RESZVETELI SZABALYZAT

a Fovarosi Vizmivek Zrt. Online ligyfélszolgalatarol szolé ligyfél-elégedettségi
kérdoiv kitoltéséhez kapcsolt nyereményjatékhoz.

1. A nyereményjaték szervezdje a Févarosi Vizmilvek Zrt. (cim: 1134 Budapest, Vaci ut
23-27.), a tovabbiakban Szervezo.

2. A nyereményjatékban résztvevo személyek

A nyereményjatékban részt vehet minden olyan természetes személy, aki Budapest és
Budadrs teruletén bekotési vizméréhoz vagy locsolasi vizméréhoz, a Févarosi Vizmivek
Zrt. agglomeracios szolgaltatasi tertletén bekotési vizmérdhodz vagy lakas-
mellékvizméréhoz tartozo online Ugyfélszolgalati regisztracidval rendelkezik, online
ugyfélszolgalatot hasznal, a Részvételi szabalyzatot és Adatkezelési tajékoztatot
elfogadja, illetve megadja adatait.

A nyereményjatékban nem vehetnek részt a Févarosi Vizmlvek Zrt. dolgozéi, valamint
csaladtagjaik és kozeli hozzatartozoik (Ptk. 8:1. §).

3. A nyereményjaték idétartama
A nyereményjaték 2016. szeptember 27. és december 04. k6zott kerul lebonyolitasra.

4. Részvételi feltételek

A nyereményjatékban az a természetes személy vehet részt, aki kitolti a Szervez6
Online Ugyfélszolgalataval kapcsolatos elégedettségi keérdbivet és a kérddiv kitoltésének
kezdetén megadja a felhasznaldnevét, csaladi és keresztnevét és e-mail cimét, valamit
elfogadja a Részvételi szabalyzatban és Adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat. Egy
felhasznalonévvel csak egy kitolté vehet részt a nyereményjatékban. Tobb azonos
felhasznalonévvel valo kitoltés esetén az elsé alkalommal kitoltott adatokkal egy
felhasznal6 vesz részt a sorsolason.

A kérddiv kitolthetd a személyes adatok megadasa nélkll is, ebben az esetben a kérdbiv
kitdlté nem vesz részt a sorsolason.

5. Nyeremények

A nyereményjatékban résztvevbk a 4. pontban leirt feltételeknek megfeleléen
automatikusan részt vesznek sorsolasunkon, ahol 50 darab USB csatlakozos
poharmelegité kerul kisorsolasra.

6. Sorsolas

A sorsolas idépontja 2016. december 12. 13 éra. A sorsolas a kérddiv kitoltése soran
megadott felhasznalonevek listaja alapjan, kdzjegyz6 jelenlétében torténik. A sorsolas
soran 50 USB csatlakozés poharmelegité nyertest és 5 tartalék nyertest sorsolunk ki a
poharmelegité nyereményekre.

7. Nyertesek értesitése, nyeremények atvétele

A nyerteseket a kérdéiv kitoltésekor megadott e-mail cimen e-mailben értesitjuk. Az e-
mail értesitést kovetéen a nyertesnek egy valasz e-mailben kell megadnia a lakcimét,
melyre a nyeremény postazasat kéri, vagy nyilatkoznia kell a személyes atvételrél.
Amennyiben a megadott e-mail cim hibas, akkor a Szervez6 a megadott felhasznalo
névhez tartozo, sajat ugyviteli rendszerében tarolt e-mail cimen, telefonszamon és
lakcimen is megkisérli a nyertes tajékoztatasat.

Személyes atvétel a Fovarosi Vizmivek Zrt. személyes ugyfélszolgalatan (Budapest
XIl., V&ci ut 23-27.) nyitva tartasi id6ben lehetséges 2017. februar 28-ig.



A nyeremeényt postai uton, tértivevénnyel juttatjuk el a nyertes szamara. Amennyiben a
postai kiuldemény a Szervez6hoz visszaérkezik annak atvétele hianyaban, ugy a
tartaléknyertesek kisorsolasanak sorrendjében a kovetkezé tartaléknyertes a helyébe
lép.

8. A nyereményt terhel6 adé

A nyereményt terhel6 adokotelezettség a kiiraskor hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen a Szervezét terhelik, igy a nyerteseknek nem keletkezik a nyereménnyel
kapcsolatban adoéfizetési kotelezettségik. A nyeremény masra at nem ruhazhato és
pénzre at nem valthaté. A Szervez6 nem oszt szét a jelen Részvételi szabalyzatban
felsorolt nyereményeken tulmend egyéb nyereményt. A Szervezd a Részvételi
szabalyzat 5. pontjaban definialt ajandéktargyak atadasara koételezhet6.

9. Informacié a nyereményjatékrol

A Szervez6 a sorsolas eredményét, a nyertesek névsorat a sorsolast kovetd 15
munkanapon belil a www.vizmuvek.hu internetcimen hozza nyilvanossagra. A
fogyasztok részletes tajékoztatasa, a nyereményjaték Részvételi szabalyzata
megtalalhaté a www.vizmuvek.hu oldalon.

10. Vegyes rendelkezések

Az Online Uugyfélszolgalatrél szolé elégedettségi kérdbiv kitdltése és elkildése a
hivatalos Részvételi szabalyzat automatikus elfogadasat jelenti, amelyet a fogyasztok
megtekinthetnek interneten, a www.vizmuvek.hu oldalan a nyereményjaték meghirdetett
napjatol a nyereményjatéek végét kovetd 30 napig.

A Szervez6 a nyereményjatékkal és annak szabdlyaival kapcsolatosan levelezést nem
folytat.

A nyeremény atvétele utan az azzal kapcsolatban felmerulé esetleges kifogasokért a
Szervezb felel6sséget nem vallal.

A Szervezd fenntartja a Jatékszabalyzat modositasanak jogat. Az esetleges
modositasokat a www.vizmuvek.hu oldalan kézzéteszi.

Ha a fogyaszté a 18. életévét még nem toltdtte be és/vagy korlatozottan cselekvéképes
személynek minésll, ugy a nyereménnyel kapcsolatos érdemi ugyintézésre, a
nyeremeny atvételére és igénybevételére, valamint a jelen részvételi szabalyzat szerinti
adatkezeléshez valé hozzajarulasra csak a torvényes képvisel6jével vagy gondnokaval
egyutt - elvalt szll6k esetén a szlili fellgyeletet gyakorld sziilével egyutt jogosult. 14 év
alatti, illetve cselekvbképtelen nyertes esetén a nyereménnyel kapcsolatos érdemi
ugyintézésre, valamint a nyeremény atvételére, illetve a jelen jatékszabalyzat szerinti
adatkezeléshez valé hozzdjarulasra kizardlag a nyertes torvényes képviselbje vagy
gondnoka jogosult.

11. Adatkezelési tajékoztato

A nyereményjatékkal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatdt az alabbi linken érheti el:
Adatkezelési tajékoztatd a Févarosi Vizmivek Zrt. Online ligyfélszolgalatara vonatkozo
kérddiv kitdltése és a kapcsolodd nyereményjatékot illetben >>

Budapest, 2016. szeptember 27.

Fovarosi Vizmlivek Zrt.
Szervez6


http://www.vizmuvek.hu/
http://vizmuvek.hu/files/public/Fovarosi_vizmuvek/ONLINE_ELEGEDETTSEG/AT2016.pdf
http://vizmuvek.hu/files/public/Fovarosi_vizmuvek/ONLINE_ELEGEDETTSEG/AT2016.pdf

