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Rohand vilagunkban, ahol minden idé szamit, modern, gyors
agyintézési lehetéséget biztosit a Févarosi Vizmlvek online
Ugyfélszolgalata. A www.vizmuvek.hu oldalon elérheté online
fellleten keresztll kényelmesen, sajat otthonabdl intézheti
agyeit. Ahétminden napjan, a nap 24 érajaban, tgyfélkoronként
eltérd szolgaltatasokkal &llunk rendelkezésére.

MIERT ELONYOS AZ ONLINE UGYINTEZES?

Kénnyl, megbizhatd, gyors ligyintézést tesz lehetévé:

¢ Az online Ugyfélszolgalaton inditott Ugyek azonnal iktatasra
kerllnek, az iktatdszamok a fellleten meg is jelennek.

¢ Az inditott Ugyekrdl, valamint tarsasagunk ezekhez
kapcsolédoé véalaszairdl e-mailben visszajelzést kap.

¢ Az inditott Ugyekrdl kapott visszajelzést minden esetben
megtekintheti az online Ugyfélszolgalat feltletén.
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o Az Ugyekhez pdf és word formatumd dokumentumokat
és fotdkat csatolhat, illetve hianypdtlast, kiegészitést is
benyujthat online Ggyfélszolgalatunkon.

HOGYAN HASZNALHATJA AZ ONLINE

UGYFELSZOLGALATOT?

Az online Ugyintézéshez els§ |épésként regisztralnia kell
rendszerinkbe. Az ehhez szlkséges adatokat a viz-, illetve
szennyviz-szamlajan talalhatia meg. Regisztracio utan az On
altal megadott e-mail cimre kuldott levélben 1€vE linkre kattintva
a szolgéltatas azonnal igénybe vehetd.

Kozds képviseldként torténd regisztracidhoz Uzleti partnerszam
szUkséges, mely megtalalhatéd a tajékoztatd levelekben, vagy
kérheti Ugyintézdink segitségét is a vizvonal@vizmuvek.hu
e-mail cimen, illetve a Vizvonal telefonszaman.

AZ ONLINE UGYFELSZOLGALAT VALAMENNY!

UGYFELUNK SZAMARA BIZTOSITJA AZ ALABBI
LEHETOSEGEKET

¢ Ugyintézés inditasa és nyomon kdvetése,

¢ angol nyelvl Ugyintézési lehetdség,

o mérdallas rogzitése,

o elérhetdségek modositasa (e-mail, telefonszam)
¢ id6pontfoglalas személyes Ugyfélszolgalatunkra.

MIERT ELONYOS AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATON

ROGZITENI A MERO ALLASAT?

¢ A rendszer automatikusan figyelmeztet6 e-mailt kild
a leolvasasi, a diktalasi és a kotelezd leolvaséasi iddszak
kezdetén, igy nem marad le a diktalasi idészakrol.

o Bejelentkezést kovetben ellenérizhetd a  szamlazasi
rendszerlinkben rogzitett utolsé mérdallasa.

¢ Minimalisra csokken a hibas méréallas-kozlés lehetdsége,
mivel a rendszer kizarélag azon mérékre enged rogziteni,
amelyek leolvasési idészakban vannak, illetve ellenérzi
a megadott mérGallas atlagos értéktdl vald eltérését, és
minden esetben megerdsitést kér a rogzitett adat (méréallas)
mentése eldtt.

o A mérdallas rogzitését kdvetéen azonnal megbizonyosodhat
annak sikerességérdl, melyrél megerdsité e-mailt is kap.

¢ Amennyibenmindeniddszakbanegy bizonyosnaponszeretné
a fogyasztasat régziteni, lehet6ség van a leolvaso altal hozott
mérdallasok diktalasi idészakon bellli médositasara.



RENDELKEZO UGYFELEINK RESZERE

Ha a tarsasagunk dltal a bekotési vizmérs cseréjére felkinalt
idépontban nem tud jelen lenni a helyszinen, lehetésége van Uj
idépontot foglalni.

Mérécserét kovetéen a mérécsere munkalapot barmikor
megjelenitheti az online feltileten. Ha On a mérécsere soran jelzi
mérdcseréld kolléganknak, hogy nem tart igényt a papiralapu
dokumentaciéra, akkor azt postai Gton nem juttatjuk el Onnek,
ezzel is védve a kornyezetet és természetes vizeink tisztasagat.

MEGKONNYITJUK A KOZOS KEPVISELOK MUNKAJAT

Amennyiben On tarsasagunknal nyilvantartott kozos képviseld,
ilyen minéségében is regisztralhat rendszerinkbe. Ebben az
esetben lehetésége nyilik az ¢sszes, On altal kezelt bekotési
méré allasanak rogzitésére. Ha az On altal kezelt bekétési (f6)
mérékhoz lakas-mellékvizmérdk is tartoznak, azok hitelességi
idejét is lekérdezheti rendszertnkben.



AZ ONLINE UGYFELSZOLGALAT TOVABBI ELONYE!

o Ellendrizheti vagy tablazat formajaban letéltheti az el6z6 évek
fogyasztasat.

o Amennyiben a Févarosi VizmUvek allitja ki a viz- és/vagy
szennyvizszamlajat, azokat online is nyomon kdvetheti, a
killitott és kiegyenlitett szamlait lekérdezheti, tartozasat
megijelenitheti.

o Ha bdvult vagy csdkkent a csalad létszama, esetleg tartdésan
tavol tartézkodnak, aktualizalhatja részértékét az online
felUleten.

o A naprakész kapcsolattartas és a hatékony kommunikacio
érdekében megadhatja, valtozds esetén moddosithatja
telefonszamat, illetve e-mail cimét.

¢ LehetGséget nyujt elektronikus szamléazasra.

¢ Egy regisztracio ala tobb felhasznélasi helyet is bevonhat.

Latogasson el a www.vizmuvek.hu honlapunkra, regisztraljon
és hasznalja ki online Ugyfélszolgalatunk minden elényét!




A FOVAROSI ViZMUVEK UGYFELSZOLGALATAI

Budapesti és Pest megyei Uigyfélszolgalati irodaink elérhetésé-
gét megtalalja a www.vizmuvek.hu/irodaink oldalon!

www.vizmuvek.hu
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