ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Févarosi Vizmiivek Zrt. Online ligyfélszolgalatara vonatkozé kérdéiv kitoltése
és a kapcsoldédoé nyereményjatékot illetéen

. Adatkezelés

A Févarosi Vizmilvek Zrt. Online ugyfélszolgalatara vonatkozo ugyfél-elegedettsegi
vizsgalat soran kitoltend6 kérdbivhez megadott adatokat a Fovarosi Vizmivek Zrt.
(székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27., cégjegyzékszam: 01-10-042451; a
tovabbiakban Adatkezel6) kezeli.

Az adatkezelés jogalapja a kérddivet kitoltd személy/ek onkéntes hozzajarulasa. A
kérddiv kitoltésével és bekuldésével a kérddivet kitdltd személy hozzajarul a
nyereményjatékban valo részvételhez, valamint személyes adatainak kezeléséhez.

A nyereményjatékban valo részvétel és a hozza kapcsolodoan személyes adatok
megadasa minden esetben teljesen Onkéntes, a kérdbiv a személyes adatok
megadasa nélkul is bekuldhetd.

A nyereményjatékban résztvevbk a személyes adataik megadasaval nevik
nyilvanossagra valé hozatalahoz is hozzajarulasukat adjak, amennyiben nyertesként
kisorsolasra kerulnek.

Il. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Févarosi Vizmivek Zrt. Online Ugyfélszolgalatara vonatkozé
ugyfél-elégedettségi kérdbivet kitoltbk nyereményjatékon vald részvételének lehetbvé
tétele, a nyertesek nevének nyilvanossagra hozasa, a nyertesek szamara a
nyeremeények eljuttatasa, valamint a nyereményjaték pénzugyi elszamolasa.

lll. A kezelt személyes adatok kore

Az Adatkezel6 az online ugyfél-elégedettségi kérddiv kitoltését kovetden az alabbi
adatot kivanja kezelni az On hozzajarulasaval:

az Online Ugyfélszolgalatra vald belépéshez sziikséges felhasznal6 nevet,

az online kérddivet kitoltdé személy csaladi és utoneve,

az online kérddivet kitolté e-mail cime,

a nyeremeényjaték nyertesei altal megadott, a nyeremények eljuttatasi
helyének postai cime.

IV. Az adatok felhasznalasa

Az Adatkezel6 a Ill. pontban meghatarozott adatokat kizardlag a II. pontban
meghatarozott célok megvaldsitasa érdekében hasznalja fel, kezeli.

Az Adatkezel6 altal végzett adatkezelés minden tekintetben megfelel a személyes
adatok védelmérél és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szélo 1992. évi LXIII.



torvény elGirasainak és az egyéb specialis adatvédelmi jogszabalyi
rendelkezéseknek.

Adatkezel6 vallalja, hogy a nyereményjaték soran tudomasara jutott személyes
adatokat (név, cim) a vonatkozé jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen,
bizalmasan kezeli, azt harmadik személyeknek at nem adja, hozzaférhetévé - a
nyertesek nevének nyilvanossagra hozatalat ide nem értve - nem teszi.

A nyereményjaték részvételéhez a lll. pontban meghatarozott ujonnan megadott
adatokat az Adatkezel6 ugyviteli rendszerében nem rogziti.

Az Adatkezel6 az adatokat 2012. marcius 31.-ig, a nyeremények atvételének
hataridejéig tarolja.

V. Adatkezeléshez valé hozzajarulas visszavonasa

Tajékoztatiuk, hogy On az Adatkezeld székhelyére kiildétt levélben, a
vizvonal@vizmuvek.hu e-mail cimen, illetve a 06-1-465-2400 telefonszamon az
Adatkezel6nél barmikor hozzajarulasat lemondhatja. Amennyiben a hozzajarulas

visszavonasa a nyeremeényjaték sorsolasa elétt torténik, az a nyereményjatékon valo
részvetel lemondasat jelenti.

FOVAROSI ViZMUVEK Zrt.



