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1 Az utasitas célja

Jelen Szabalyzat célja annak biztositasa, hogy Févarosi Vizmivek Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezeld, vagy
Tarsasag) megfeleljen az informacids énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz4lé 2011. évi
CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3) bekezdésének. A hivatkozott rendelkezés szerint a kdziizemi
szolgaltatd koteles az Infotv. végrehajtdsa érdekében Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot
késziteni.

Mivel az Adatkezel6 kozizemi szolgéaltatoként koteles Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
elkészitésére, jelen Szabalyzat csak a kdziizemi szolgéltatoként végzett adatkezelésekre vonatkozik.

2 Alkalmazasi terulet

2.1 Kapcsolédo dokumentumok

A Tarsasag kozlzemi szolgaltatas igénybe vételére vonatkozé szerz6déses dokumentumai;

Az ugyfelek altal hasznalt nyomtatvanyok

A www.vizmuvek.hu honlap Felhasznalasi és adatkezelési nyilatkozata

Polgéri Torvénykonyv (1959. évi V. torvény)

Az informécios dnrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagrél szol6 2011. évi CXII. térvény

A vizgazdalkodasroél sz6l6 1995. évi LVII. térvény

A kézmives ivovizellatasrol és a kdzmiives szennyvizelvezetésrél sz6l6 38/1995. (IV. 5.) Korm. rendelet

2.2  Térgyi hatély

Jelen Szabalyzat hatalya a Tarsasag mindazon adatkezeléseire kiterjed, amely:

1. a Tarsasaggal tugyfélkapcsolatban all6 személyek adatait tartalmazza,

2. azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal Ggyfélkapcsolatban alltak,

3. azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal tigyfélkapcsolatba kivannak Iépni,

4. azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal lUgyfélkapcsolatban &ll6 személyekhez oly
maodon kapcsolédnak, hogy személyes adataik kezelése a Tarsasag szolgaltatdsdhoz szikséges.

2.3 Idébeli hataly

Jelen Szabdlyzat 2012. januar 1-t8l tovabbi rendelkezésig hatalyos.

2.4  Személyi hataly

Jelen Szabdlyzat hatélya kiterjed a Tarsaségra, azon személyekre, akik adatait a jelen Szabélyzat hatélya
ala tartoz6 adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az
adatkezelés érinti.

3 Fogalmak
Az alabbi fogalmak jelen Szabalyzat alkalmazasaban értendék.

3.1 Erintett

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenil vagy kdzvetve -
azonosithato természetes személy. A jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé adatkezeléseket illetéen érintett
els8sorban a Tarsasag ugyfele, tovabba az a személy, akinek adatait a Tarsasag a kdzszolgaltatashoz
kapcsoloddan kezeli.

3.2 Személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhato adat — kiiléndsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb
fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint
az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo6 kovetkeztetés.

. | ___________________________________________________________________________________________________________________|
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3.3 Kiuldnleges adat

A faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre
vonatkoz6 személyes adat, az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat,
valamint a bdnlgyi személyes adat.

3.4 Kozérdekii adat

Az éallami vagy helyi énkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb kézfeladatot
ellaté szerv vagy személy kezelésében 1évé és tevékenységére vonatkozé vagy kozfeladatanak ellatasaval
Osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem esd, barmilyen médon vagy formaban
rogzitett informacié vagy ismeret, fliggetlenil kezelésének maodjatél, 6nallé vagy gyljteményes jellegétol,
igy kulondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjed6 értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mikodést szabalyozé
jogszabdlyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerz6désekre vonatkozé adat.

3.5 Kozérdekbdl nyilvanos adat

A kozérdek(i adat fogalma alda nem tartozé minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat,
megismerhet&ségét vagy hozzaférhetdveé tételét torvény kézérdekbdl elrendeli.

3.6 Hozzjarulas

Az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok — teljes korl(i vagy egyes
miveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

3.7 Tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

3.8 Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely
onalléan vagy méasokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznélt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az A&ltala megbizott
adatfeldolgozéval végrehajtatjia. A jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé adatkezelések tekintetében
Adatkezel6 a Févarosi Vizmilvek Zrt..

3.9 Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastél fuggetlenll az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége,
igy kllonosen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvéltoztatasa, felhasznéalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa,
torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

3.10 Adattovabbitas

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele.

3.11 Nyilvanosséagra hozatal

Az adat barki szamara torténé hozzaférhetdvé tétele.

3.12 Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsuk tébbé nem lehetséges.

3.13 Adatmegjeldlés
Az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonbéztetése céljabol.
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3.14 Adatzarolas

Az adat azonosité jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd
korlatozasa céljabal.

3.15 Adatmegsemmisités

Az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

3.16 Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik.

3.17 Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd
szerz6déskotést is — adatok feldolgozasat végzi.

3.18 Adatallomany

Az egy nyilvantartdsban kezelt adatok 6sszessége.

3.19 Harmadik személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoéval.

3.20 Fogyaszté

Az a természetes személy, aki a Tarsasaggal kozlizemi szolgaltatasra szerzédést kot.

4 Az Adatkezel6 személye és szolgaltatasa

Az Adatkezel6 koztulajdonban allé gazdasagi tarsasag, amely a vizgazdalkodasrél szolé 1995. évi LVII.
torvény, tovabba a kozmives ivovizellatasrol és a kozmiives szennyvizelvezetésrél szol6 38/1995. (IV. 5.)
Korm. rendelet hatalya ald tartoz6 kézmives ivovizellatasra iranyuld kézlzemi szolgaltatast nyujt. Az
Adatkezelb szolgaltatasat szerz6déses jogviszony keretein belll nyujtja.

Az Adatkezelb kdzfeladatot ellato szerv.

5 Az adatkezelés elvei

Az Adatkezeld a jéhiszemiiség és a tisztesség kovetelményeinek megfeleléen, az érintettekkel
egyuttmikodve koteles eljarni. Az Adatkezel6 jogait és kotelezettségeit rendeltetésiiknek megfeleléen
koételes gyakorolni, illetéleg teljesiteni.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithat6. Az érintettel akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az adatkezelé rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitashoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés
céljara tekintettel szilkséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés
céljahoz szilkséges ideig lehessen azonositani.

6 Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 személyes adatot kizarolag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak. Az adatok
felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen torténik. Az adatkezel® torekszik arra, hogy csak
olyan személyes adat kezelésére keriiljon sor, amely az adatkezelés céljanak megval6sulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalésulasahoz sziikséges

mértékben és ideig kezelhetd.
. | ___________________________________________________________________________________________________________________|
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A jelen Szabdlyzat hatalya ala tartoz6 adatkezelések az alabbi célokat szolgalhatjak

1. Fogyasztéval val6 szerz8dés megkdtése.

2. A fogyasztdoval kotott szerz6dés alapjan a szolgéltatas nyujtasa, ennek érdekében a fogyasztasi hely
azonositasa, a fogyasztasi hely vizsgalata, a szolgaltatasra alkalmassa tétele.

A szolgaltatasra valé jogosultsag meghatarozasa.

A fogyaszténak nyujtott szolgaltatdas mérése, a szolgaltatdas mindségének, mennyiségei
kovetelményeinek biztositasa.

A szolgaltatas targyanak mérése, a fogyasztas leolvasasa.

Fizetési kotelezettség meghatarozasa, szamlazas, kintlévéségek kezelése.

Fogyasztd panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek nyilvantartasa, kivizsgalasa.
Jogviszonybdl szarmazo6 igények érvényesitése.

Kozvetlen Uzletszerzés, piac- és kdzvélemény-kutatas.

Pw

LN,

7 Az adatkezelés jogalapja

7.1 Az érintett hozzajarulasa

Az Adatkezel§ az érintett személyes adatait elsésorban az érintett hozzajarulasa alapjan kezeli. Az érintett
a hozzajarulasat megadhatja:

1. Szerz6édésben;

2. Nyomtatvanyon;

3. Kulén nyilatkozaton.

Az érintett az Adatkezel6vel kotott szerz6désben hozzajarulast ad mindazon adatai kezeléséhez, amely
adatok kezelése a szerz6dés végrehajtasahoz sziikséges. Amennyiben az adat kezelése nélkil a
szerz8dés nem teljesithetd, a hozzajarulas hianyaban a szerz6dés nem koéthetd meg. Az Adatkezel6 a
szerz6dés megkotésére iranyuld nyomtatvanyon, az Altalanos Szerzédési Feltételekben, tovabba az
Uzletszabalyzatban tajékoztatast ad a kezelendd adatok korérdl, az adatkezelés idétartamardl, a
felhasznalas céljardl, az adatok tovabbitasarél, adatfeldolgoz6 igénybe vételérdl.

A Szerz6dés alairasaval az érintett hozzajarul a szerzédésben, az Altalanos Szerzédési Feltételekben,
tovabbéa az Uzletszabalyzatban meghatarozott adatkezelésekhez.

Amennyiben az adat kezelése a szerz6dés teljesitéséhez nem szikséges, az Adatkezel§ az adatot csak
akkor kezeli, ha azt az érintett dnkéntesen megadja. A nyomtatvdnyokon az érintett tajékoztatast kap arrol,
hogy mely adat kezelése sziikséges.

Az érintett az adatai rogzitésére szolgalé nyomtatvanyok kitoltésével a nyomtatvdnyon meghatéarozottak
szerint hozzajarulas ad személyes adatai kezeléséhez. A nyomtatvanyon minden esetben szerepel, hogy
az adatkezelés kotelez6 — vagyis valamely szolgéltatas igénybe vételének, jog gyakorlasanak feltétele —,
vagy az érintett hozzajarulasatol flgg.

Amennyiben az érintett kilon nyilatkozaton adja hozzajarulasat, az Adatkezel6 a nyilatkozathoz
kapcsoléddan az érintett szadmara teljes korl tajékoztatast nyujt az adatok kezelésérél.

7.2 Jogszabdly rendelkezése

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabdly rendeli el, az adatkezelés kotelezd. Err6él az
Adatkezel6 az érintettet tajékoztatja. Amennyiben a jogszabaly érvényes és hatalyos, az Adatkezel§ azt
koteles végrehajtani, nem vizsgalhatja a jogszabaly célszerliségét, szakszerliségét, alkotmanyossagat.

7.3 Egyéb jogalapok

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen, vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése
céljabol szikséges, vagy az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szilkséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all. Az Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet, ha személyes adatainak kezelésére ezen jogalapbdl
keril sor.

Ha az érintett cselekvéképtelensége folytdn vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat
megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély elharitasahoz vagy megel6zéséhez szilkséges
mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetéek.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezelé a felvett adatokat
torvény eltéré rendelkezésének hianydban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy az
adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a
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személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kilon hozzajarulas nélkil,
valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetéen is kezelheti. Az Adatkezel6 tajékoztatja az
érintettet, ha személyes adatainak kezelésére ezen jogalapbol keril sor.

Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult igyben az altala megadott személyes adatok tekintetében
az érintett hozzajarulasat vélelmezni kell.

8 Az adatok kore és kezelése

Fogyasztd természetes személyazonosité adatai. Ezen adatok kezelésének célja a fogyaszté
egyértelml azonositasa és a kapcsolattartas. Az Adatkezel§ kezeli a fogyaszté és egyéb szerz8d6 felek,
tovabba a szolgaltatassal érintett egyéb személyek kdvetkezé adatait: érintett neve, cime, anyja neve,
sziletési helye és ideje. Amennyiben a fogyaszt6 adatai megvaltoznak, és a fogyasztd ezt nem jelenti be,
az Adatkezeld az iranyadd jogszabalyokban foglaltak szerint a személyi adat- és lakcimnyilvantartasbél kéri
az érintett adatainak szolgaltatasat.

Az adatkezelés jogalapja az érintett — els6sorban szerz6désben megadott - hozzajarulasa, jogszabaly
rendelkezése.

Fogyaszt6 kapcsolattartdshoz szikséges telefonszdmai. Amennyiben az érintett megadja, az
Adatkezel6 kezeli a kapcsolattartashoz sziikséges telefonszamait. Az érintett a telefonszamot nem koteles
megadni. Fogyasztoi kozosségek esetén az Adatkezelé a kbdzosség képviseldjének — igy kilondsen a
tarsashazak k6z0s képvisel6jének — az adatait kezeli. Az adatkezeld jogosult arra, hogy sziikség esetén az
érintettel valé kapcsolatfelvételnez sziikséges telefonszamot jogszerlien nyilvanossagra hozott
adatallomanybdl atvegye.

Fogyasztovaltozas igazolasadhoz szikséges adatok. Amennyiben a fogyaszté személyében valtozas
kovetkezik be, az Adatkezelé kezelheti mindazon adatokat, amelyek a valtozashoz, a valtozas
bizonyitasahoz szikségesek. Az Adatkezel6 a valtozast igazolé okirat masolatat kezeli. Az érintettnek
jogaban all a masolatrdl toréltetni azokat az adatokat, amelyek a fogyaszté személyében bekdvetkezett
valtozas igazolasahoz nem szilkségesek.

Okményok masolata és adatai. Az adatkezel6 az egyes, adatokat igazolé okmanyokrol az adathelyesség
megallapitasa érdekében készit masolatot, az érintett hozzajarulasa alapjan.

Fogyasztasi hely és méréeszkdozok adatai. Az Adatkezel6 kezeli a fogyasztasi helyre és a
mérdeszkdzdkre vonatkozo technikai, mlszaki adatokat, igy kuldndsen a tulajdoni lapban, helyszinrajzban,
tervekben szerepl6 adatokat.

Fogyaszton kivili természetes személyek adatai. Elsésorban a fogyasztasi hely tulajdonosa adatainak
kezelésére kerllhet sor. Amennyiben a szerz8déskotés és a szolgaltatasnyujtds nem lehetséges a
tényleges tulajdonos adatainak megadéasa nélkil, a tulajdonos személyes adatait az Adatkezel6 kezeli.
Erintett fogyasztaséara, a szolgaltatas nyujtasara és igénybe vételére vonatkoz6 adatok. Ezen adatok
kezelése a szerz8dés teljesitésével szorosan 6sszefliigg. Az Adatkezel6 kezeli a szerz6dés teljesitése
soran keletkezett adatokat, igy kilondsen a fogyasztasra, reklamaciokra, szolgdaltatas hianyaira, jogellenes
cselekményekre vonatkozé adatokat.

Erintett altal fizetendd és fizetett dijakra, koltségekre vonatkozé adatok, kintlévéségek adatai. Az
Adatkezel6 kezeli mindazon adatokat, amelyek az érintett fizetési koételezettségével kapcsolatosak, és
amelyekbdl az érintett fizetési kdtelezettségének teljesitése, vagy ennek elmaradasa megallapithaté.

Az ligyfélszolgalattal torténé kapcsolatfelvétel soran keletkezett adatok. Ebbe a koérbe tartozik
mindazon adat, amely az ugyfélszolgalatnal keletkezik, és a fogyaszt6 és az Ugyfélszolgalat kozotti
kapcsolat soran keletkezik. Az adatok kezelése ebben az esetben az érintett altal inditott eljardshoz
kapcsoldodnak, tovabbéa a szerz8déshez, a szerz6dés teljesitéséhez szorosan kapcsolédnak.

Az ugyfélszolgdlattal folytatott telefonbeszélgetés: Az Adatkezeld rogziti és az irdnyado
jogszabdlyokban — els6sorban a fogyasztévédelemrél szol6 térvényben — meghatarozottak szerint kezeli az
érintett és az Ugyfélszolgalat k6zotti beszélgetésrél készilt hangfelvételt. Az érintett a rogzitésrél minden
esetben a beszélgetés megkezdése elbtt tajékoztatast kap.

Egyéb szolgéltatdsokhoz kapcsolédé adatok. Amennyiben az érintett az Adatkezel6tdl a koziizemi
szolgéltatason kiviil egyéb szolgaltatast vesz igénybe, Ujabb szerzddéses jogviszony jon létre. Ebben az
esetben az adatok kezelése a szerz6dés alapjan torténik.

9 Kozvetlen lzletszerzési és kutatasi célu adatkezelés

Az Adatkezel6 az érintettek személyes adatait az érintettek dnkéntes hozzajarulasa alapjan felhasznalhatja
az alabbi célokra:
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- A kozvetlen megkeresés madszerével reklam kildése levélben, elektronikus levélben, vagy telefonon
(ide értve a telefaxot és az SMS-t is);

- Megkeresés piackutatas, kozvélemény-kutatas céljabdl;

- Megkeresés Ugyfélelégedettség-mérés, szolgaltatasfejlesztés céljabol.

Az adatok jelen pont szerinti felhasznalasanak feltétele, hogy az érintett ahhoz hozzgjaruljon. A

hozzajarulas minden esetben onkéntes, azt az adatkezeld nem tamasztja szerz6dés megkdotésének

feltételéll. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy egyes nyereményjatékokon, promdécidkon csak olyan

személyek vehessenek részt, akik adataik jelen pont szerinti kezeléséhez hozzajarulnak.

Az érintett a jelen pont szerinti adatkezelésekhez adott hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkiil

visszavonhatja.

Az Adatkezel6 minden megkeresés soran tajékoztatast ad arrél, hogy az érintett a hozzajarulasat

visszavonhatja.

10 Adatallomanyok kezelése

Az Adatkezelé biztositja, hogy a nyilvantartas modja és adattartalma a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleljen. A jogszabalyon alapuléd adatkezelések kotelezéek, azokrdl az érintettek
tajékoztatast kérhetnek. Az Adatkezel6 gondoskodik az eltér6 célu adatkezelések megfeleld, logikai
elklonitéserdl.

Az Adatkezel6 az elektronikus és a papiralapu nyilvantartasokat egységes elvek alapjan, a nyilvantartasok
adathordozéinak kuloénbozéségébdl adddo jellemzék figyelembe vételével kezeli. A jelen Szabalyzat
szerinti elvek és kotelezettségek az elektronikus és a papiralapl nyilvdntartdsok esetében egyarant
érvényesulnek.

Az ugyféladatokat tartalmazé, valamint az Adatkezelé altal nyujtott szolgaltatasokkal 6sszefiiggd
nyilvantartas tagolt, annak érdekében, hogy a jogalap, cél alapjan elkllonitheté adatkezelések egymastél
elkllondljenek. Az Adatkezel6 a nyilvantartas rendszerének felépitése, a jogosultsagok meghatarozasa, és
egyéb szervezeti intézkedések utjan gondoskodik arrél, hogy a személyligyi nyilvantartasban szerepl6
adatokat csak azok a munkavallalék, és egyéb az Adatkezel6 érdekkorében eljaré személyek ismerhessék
meg, akiknek erre munkakorik, feladatuk ellatasa érdekében sziikségik van.

Az Adatkezelé a nyilvantartashoz valé hozzaférést az adatbiztonsag kodvetelményének érvényesiilése
mellett, a 14. részben foglaltak szerint biztositja azon adatfeldolgozoként kdzrem(ikédé harmadik
személyek részére, akik az Adatkezel§ szamara olyan szolgaltatast nyudjtanak, amely az adatok
kezelésével dsszefligg.

Az Adatkezel6 az érintett egyes, személyes adatokat tartalmazé dokumentumairél masolatot készithet, az
adathelyesség ellenérzése céljabal.

Az Adatkezel6 a nyilvantartds papiralapd dokumentumait az adatbiztonsag kovetelményeire tekintettel
tarolja, és gondoskodik azok biztonsagos 6rzésérél.

Az Adatkezelé az elektronikus nyilvantartast kilén erre a célra fejlesztett informatikai program (tjan
Gzemelteti, amely megfelel az adatbiztonsag kévetelményeinek. A program biztositja, hogy az adatokhoz
csak célhoz kotétten, ellendrzdtt kérilmények kdzodtt csak azon személyek férjenek hozzda, akiknek a
feladataik ellatasa érdekében erre sziikségiik van.

Az Adatkezel6 lehetéség szerint tdrekszik az adatminimum elvének érvényesilésére, annak érdekében,
hogy az egyes munkavallalok, és egyéb, az Adatkezeld érdekkorében eljaré személyek csak a szikséges
személyes adatokhoz férjenek hozza.

Az Adatallomanyok kezelésére, azok biztonsagos 6rzésére, a hozzaférési jogokra, adatok, dokumentaciok
felhasznalasara az Adatkezel6 szervezetén belll hatalyos szabalyzatok, utasitasok megfeleléen iranyadok.
Ezen szabdlyzatok, utasitdsok a jelen Szabalyzat és az iranyadé jogszabalyok — els6sorban az informéciés
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény — elveinek és
rendelkezéseinek érvényre juttatdsat szolgaljak.

11 Alevéltari anyag kezelése

Az Adatkezel6, mint kozfeladatot ellaté gazdasagi tarsasdg a levéltari anyag védelmére vonatkozd
szabalyozas hatalya ala tartozik. A koziratokrdl, koézlevéltarakrél, és a maganlevéltari anyag védelmérdl
sz0616 1995. évi LXVI. torvény alapjan az Adatkezel6nél keletkezett iratok koziratok, melyek megérzésére a
hivatkozott térvény, a torvény alapjan kiadott iratkezelési szabalyok, valamint irattari terv vonatkozik.

Az Adatkezel® a levéltari anyagot a vonatkoz6 szabdlyok alapjan akkor is nyilvantartja, ha egyébként a
dokumentumokban 1évé személyes adatok kezelésének célja megszlint. Ebben az esetben az adatkezelés
jogalapja a levéltari anyagra vonatkozo térvényi szabalyozas.
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Az Adatkezeld a levéltari anyag 6rzésére vonatkoz6 szabalyozasrol az érintetteknek kérésre tajékoztatast
ad.

12 Adatbiztonséag

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol. Ennek érdekében megteszi a szikséges technikai és
szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszkézok atjan tarolt, mind a hagyomanyos, papiralapu
adathordozokon tarolt adatalloméanyok tekintetében. Az Adatkezelé gondoskodik arrél, hogy a vonatkozd
jogszabalyokban eldirt adatbiztonsagi szabalyok érvényesiiljenek. Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok
biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az irAnyadd jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz
sziikségesek.

Az Adatkezeld az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvAnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisuiilés és
sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesulésérél az Adatkezeld kilon szabalyzatok, utasitasok, eljarasi
rendek Utjan gondoskodik. Az Adatkezel6 az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében
gondoskodik az érintett munkatarsak megfeleld felkészitésérol.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezeld tdébb lehetséges adatkezelési megoldas
kézul azt valaszija, amely a személyes adatok magasabb szinti védelmét biztositja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene.

12.1 Informatikai nyilvantartasok védelme

Az Adatkezel§ az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kildndsen:

- A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen beliill a szoftver és hardver
eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdél (hozzaférés védelem, halézati védelem);

- Az adatallomanyok helyreallitasanak lehet6ségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belll a rendszeres
biztonsagi mentésrél és a masolatok elkilonitett, biztonsagos kezelésérdl (tikrozés, biztonsagi mentés);

- Az adatallomanyok virusok elleni védelmérél (virusvédelem);

- Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozé eszkdzok fizikai védelmérdl, ezen belul a tlzkar, vizkar,
villdmcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrél, illetve az ilyen események kdvetkeztében bekdvetkezd
karosodasok helyreallithatésagardl (archivalas, tizvédelem).

12.2 Papiralapu nyilvantartasok védelme

Az Adatkezeld a papiralapu nyilvantartdsok védelme érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket
kildndsen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

A munkavallalok, és egyéb, az Adatkezel6 érdekében eljar6 személyek az A&ltaluk hasznalt, vagy
birtokukban |évS, személyes adatokat is tartalmazd adathordozékat, fliggetlenll az adatok régzitésének
maodjatol, kotelesek biztonsagosan 6rizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, tdrlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sértlés ellen.

12.3 Az adatbiztonsag szabalyozasa

Az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényestlésérél az Adatkezeld kildén szabalyzatok, utasitasok utjan
gondoskodik. Az Adatkezel§ munkavallaloi, tovabba az Adatkezeld érdekkdrében eljaré személyek minden
esetben a kuloén szabalyzatokban, utasitasokban meghatarozott, az adatbiztonsdg magas foku
érvényesulését biztositoé rendben jarnak el.

13 Adattovabbitas

13.1 Az adattovabbitas altalanos szabalyai

Adatok tovabbitdsara minden esetben csak az érintett hozzgjarulasa, vagy jogszabdly felhatalmazasa
alapjan kertl sor.

Az Adatkezel6 rendszeres adatszolgaltatast jogszabalyban meghatarozott szerveknek végez, a
jogszabalyban meghatarozott idészakonként és tartalommal.

A jogszabalyon alapuld, eseti adatszolgaltatasok esetén minden esetben meg kell gy6z&édni az adatkezelés
jogalapjarol, kétség esetén jogi szakérté kozremikddését kell kérni. Személyes adatot tovabbitani csak
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abban az esetben lehet, ha annak jogalapja egyértelmd, célja, és az adattovabbitas cimzettjének a
személye pontosan meghatarozott. Az adattovabbitast minden esetben dokumentalni kell, oly médon, hogy
annak menete és jogszeriisége bizonyithaté legyen. A dokumentalasra elsésorban az adatszolgaltatast
kérd, illetve annak teljesitésérdl rendelkezd, megfeleléen kiadmanyozott iratok szolgalnak.

A jogszabaly altal el6irt adattovabbitast az Adatkezeld koételes teljesiteni.

A fentieken tulmenden személyes adatot tovabbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az érintett egyértelmiien
hozzajarult. Annak érdekében, hogy a hozzajarulas utdbb bizonyithatd legyen, azt lehetéség szerint irasba
kell foglalni. Az irasbeliség mell6zhetd, ha az adattovabbitas a cimzettjére, céljara, vagy az adatkorre
tekintettel csekély jelentéségli. Az érintettek hozzajarulasahoz kotott adattovabbitas esetén az érintett a
nyilatkozatat az adattovabbitas cimzettje és célja ismeretében adja meg.

Az Adatkezel6 az adattovabbitasokat naplézza annak érdekében, hogy megallapithaté legyen az, hogy a
személyes adatokat kinek, milyen jogalappal és célbol tovabbitjak. Az érintett az adattovabbitasi naploba
betekinthet, kivéve, ha az adattovabbitas tényérél az érintett jogszabaly rendelkezése alapjan nem
szerezhet tudomast.

A fenti tilalmak és korlatozasok az Ggyfélkapcsolat megsziinése esetén is iranyadok.

13.2 Rendszeres adattovabbitasok

Az Adatkezelé fenntartja maganak a jogot arra, hogy a kintlévéségeit engedményezés utjan harmadik
személyre atruhazza, a Polgari Térvénykdnyv szabdlyai szerint. Az engedményezés révén megvaltozik a
jogosult személye. Engedményezés esetén az Adatkezel6 az engedményezett kdveteléssel kapcsolatos
adatokat atadja az engedményezéssel a jogosult poziciéjaba lévé személynek.

Az Adatkezel6 az lgyfelek személyazonosité adatait és a fogyasztassal kapcsolatos adatait atadja a
szennyviz elvezetését, elhelyezését végzd Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. részére, illetve a Févarosi
Telepuléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Kft. részére. Az adattovabbitas a kdzmdives ivovizellatasrol és a
kézmives szennyvizelvezetésrél szol6 38/1995. (IV. 5.) Korm. rendelet 24. §-an, valamint a telepulési
folyékony hulladékkal kapcsolatos kotelezd helyi k6zszolgaltatasrdl sz6l6 59/2011. Fév. Kgy. rendelet 17.
§-an alapulnak.

Az Adatkezel6 az ugyfelek természetes személyazonositd adatait, fogyasztdsra vonatkozdé adatait,
valamint a méréeszkbzre vonatkozé adatokat atadja Duna Menti Regiondlis Vizmi{ Zrt., valamint a
TORSVizZ Csatornam(i Uzemeltetési és Szolgaltatd Kft. részére, a mérbeszkdzok cseréjét kdvetéen a
szennyvizelvezetéssel kapcsolatos feladatok ellatdsa céljabél. Az adattovabbitas a kozmives
ivovizellatasrol és a kdzmiives szennyvizelvezetésrél szolé 38/1995. (IV. 5.) Korm. rendelet 24. §-an
alapul.

14 Adatfeldolgozé

14.1 Az adatfeldolgozas altalanos szabalyai

Az AdatkezelS fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozét vegyen igénybe,
allandé vagy eseti megbizas alapjan. Allandé jelleg(i adatfeldolgozasra elsésorban az tigyfélkapcsolattal, a
szolgédltatasok nyujtdsaval 0Osszefiiggd adminisztracio elldtasa, valamint az informatikai rendszer
fenntartasa érdekében kerilhet sor. Az adatfeldolgozé igénybe vétele soran a vonatkozé jogszabalyok,
elsésorban az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.
torvény rendelkezései az iranyaddk. Adatfeldolgozé igénybe vételére kizardlag irasbeli szerz6dés alapjan
kerulhet sor.

Az Adatkezeld kérésre az érintetteket tajékoztatja az adatfeldolgozé személyérél, valamint adatfeldolgozasi
tevékenységének részleteirdl, igy kiléndsen az elvégzett miveletekrdl, valamint az adatfeldolgozénak
adott utasitasokrol.

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a
vonatkoz6 jogszabalyok keretei kozott az Adatkezeld hatarozza meg. Az adatkezelési miiveletekre
vonatkoz6 utasitasok jogszerliségéért az Adatkezeld felel.

Az adatfeldolgozd tevékenységi korén belll, illetéleg az Adatkezeld altal meghatarozott keretek kozott
felelés a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és
nyilvanossagra hozatalaért. Az adatfeldolgozd tevékenységének ellatdsa soran mas adatfeldolgozot nem
vehet igénybe.

Az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes
adatokat kizarélag az Adatkezel® rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem
végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint kételes tarolni és megérizni.
Az Adatkezeld garanciakat nyujté szerz6dési feltételek kialakitasaval és megfelel6 szervezeti, technikai
intézkedésekkel biztositia, hogy az adatfeldolgoz6 tevékenysége soran az érintettek jogai ne
I . _________________________________________________________________________________________________|

Szabalyzat cime: Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
Kiadas datuma 2012. januar 1.



Szabdlyzat 12/15

sérilhessenek, és az adatfeldolgozé személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha az feladata
ellatdsahoz elengedhetetlenil sziikséges.

14.2 Egyes adatfeldolgozasok

Az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozok kore folyamatosan valtozik. Az adatkezel6 az
adatfeldolgozok személyérdl tajékoztatast ad.

Az Adatkezel6 az adatfeldolgozok személyét a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag altal
vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelenti.

Az Adatfeldolgoz6 hosszu tavu adatfeldolgozasi megbizas keretében adatfeldolgozéként igénybe veszi az
alabbi személyeket:

- Dijbeszed6 Holding Zrt. — szerz6déskotés, lgyfélkiszolgalas;

- Dijbeszedd Nyomda Zrt. — szamlak, nyomtatvanyok, értesiték készitése;

- Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. — kintlév&ségek kezelése;

- Hexaéder Epitési és Szolgaltato Kft. — mérdeszkozokkel kapcsolatos miiszaki feladatok;

- Leolvasast végz6 egyéni vallalkozok, gazdalkodo szervezetek — fogyasztas leolvasasa.

15 Automatizalt egyedi dontés

Az érintett személyes jellemzéinek értékelésén alapuld dontés kizardlag automatizalt adatfeldolgozassal
torténé meghozatalara csak akkor kertlhet sor, ha a déntést

a) valamely szerzédés megkotése vagy teljesitése sordn hoztdk, feltéve hogy azt az érintett
kezdeményezte, vagy

b) olyan térvény teszi lehetévé, amely az érintett jogos érdekeit biztositd intézkedéseket is megallapitja.

Az Adatkezel6 az érintett kérelmére tajékoztatast ad az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
soran alkalmazott médszerrél és annak 1ényegérél. Az érintett jogosult arra, hogy allaspontjat kifejtse.

16 Adatok torlése és archivalasa

Az Adatkezel8 a személyes adatot torli, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével);

c) az adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlen nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zérja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatérideje lejart;

e) azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elrendelte

Az érintett onkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti. Az érintett kérelme

hianydban az Adatkezel6 az adatokat torli, ha az adatkezelés célja megsziint. Egyéb cél hianyaban az

Adatkezel6 az adatokat mindaddig nyilvantartja, amig az adatok felhasznalasara kulon eljarasban sziikség

lehet.

Torlés helyett az Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére

allé informaciok alapjan feltételezhet, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zérolt

szemeélyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat

torlését kizarta. Az adatkezel6 megjeldli az 4ltala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak

helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem

allapithaté meg egyértelmien.

A jogszabaly éltal elrendelt adatkezelések esetében az Adatok torlésére a jogszabaly rendelkezése az

irdnyado.

A torlés esetén az Adatkezeld az adatokat személyazonositdsra alkalmatlanna teszi. Amennyiben

jogszabaly azt el6irja, az Adatkezel6 a személyes adatot tartalmazé adathordozét megsemmisiti.

A levéltari anyagnak minésuilé adathordozokra a 11. pontban irtak iranyadok.

17 Az adatkezel6 honlapjahoz kapcsol6dé adatkezelések

Az Adatkezel6 a www.vizmuvek.hu honlaphoz kapcsolédoan személyes adatokat a honlapon kozzétett
.Felhasznalasi és adatkezelési nyilatkozat” alapjan kezel. A Nyilatkozat valamennyi, a honlaphoz
kapcsolodd adatkezelésrél tajékoztatast ad.

Az online Ugyfélszolgalat adatkezeléseire jelen Szabalyzat megfeleléen iranyado.
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18 Erintettek jogai és érvényesitésik

18.1 Téajékoztatashoz vald jog

Az Adatkezel6 az érintettet az adatkezelést megel6zben tajékoztatja. A tajékoztatas megtorténhet azaltal
is, hogy az adatkezelés részleteir6l szold tajékoztatét az Adatkezel6 kozzéteszi, és erre az érintett
figyelmét felhivja.

Az érintettek tajékoztatast kérhetnek adataik kezelésérdl. Az érintett tajékoztatast elsésorban az
Ugyfélszolgalattél, ennek eredménytelensége esetén az adatvédelmi felel6stél kérhet.

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az érintettek az adatkezelést megel6zéen tajékoztatast kapjanak az
adatkezelés részleteirdl.

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 tdjékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgozé 4ltal feldolgozott adatair6l, azok forrdsardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefiiggé tevékenységérdl,
tovdbba — az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az adattovabbitas jogalapjar6l és
cimzettjéroél. Az Adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6é alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll, kozértheté formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a
tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozéan
tajékoztatasi kérelmet az még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mar
medfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas
kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett t4jékoztatasat az Adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt térvény lehetévé teszi. Az
Adatkezel6 koteles az érintettel a felvilagositds megtagadasanak indokat k6z6lni. Az Adatkezelé ebben az
esetben t4jékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehetéségekrél.

18.2 Helyesbitéshez vald jog

Az érintett kérheti, hogy a tévesen szerepld személyes adatat az Adatkezel® helyeshitse. Abban az
esetben, ha a helyesbitend6é adatok alapjan rendszeres adatszolgaltatas torténik, az Adatkezeld sziikség
esetén a helyesbitésrdl tajékoztatja az adatszolgaltatas cimzettjét, illetve az érintett figyelmét felhivja arra,
hogy a helyesbitést mas adatkezel6nél is kezdeményeznie kell.

18.3 Torléshez és tiltakozdshoz valé jog

Az érintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes adatai torlését. Az
Adatkezel6 az érintettet a torlésrél tajékoztatia. Amennyiben a hozzajarulason alapulé adatkezelés a
munkaviszony létesitésének, fenntartasanak feltétele, errdl, és a varhatd kdvetkezményekrél az Adatkezeld
az érintettet tjékoztatja.

Az Adatkezel6 a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon alapul, és az
adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges. A torlési kérelem teljesitésének
megtagadasa esetén az Adatkezel6 az érintettet annak okardl tajékoztatja.

Az érintett az informaciészabadsagrél és az informacios onrendelkezési jogrol szol6 2011. évi CXII.
térvényben meghatarozottak szerint tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

18.4 Az érintett jogainak érvényesitése

Az érintett tajékoztatas, helyesbités, torlés iranti kérelmét els6sorban ugyfélszolgalathoz, vagy az
adatvédelmi felel6sh6z nyujthatja be.

Ha az Adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon belul irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetén
az Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabbad a Hatdésaghoz fordulas
lehet&ségeérdl.

A tajékoztatas, helyesbités, torlés, tiltakozas esetén az Adatkezel6 az irdnyad6 jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen jar el. Az érintett jogsérelem esetén kérheti az Adatkezel6 képviseletében eljaro
személy felettes vezet6jének vizsgalatat, valamint fordulhat az Adatkezel6nél kinevezett belsé adatvédelmi
felel6shoz.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat, és az informaciés énrendelkezési jogroél és
az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény, valamint a Polgari Torvénykoényv alapjan
érvényesitheti jogait.

Az érintett személyes adatai védelméhez valé joga megsértése esetén fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hatésaghoz, és kérheti a Hatésag vizsgalatat.
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A jogellenes adatkezeléssel okozott karért az Adatkezelé a vonatkozé térvényekben elbirtak szerint felel6s.
Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adathiztonsag kovetelményeinek
megszegésével okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az Adatkezel6 felel az
adatfeldolgozé altal okozott karért is. Az Adatkezel6 mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
az adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban,
amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott. Az Adatkezeld
altalanos, polgari jogi felelésségére a Polgari Torvénykdnyv szabalyai az iranyadok.

Az érintett kérése esetén az Adatkezeld a jogérvényesitési lehetéségekrdl részletes tajékoztatast ad.

19 Bels6 adatvédelmi felelés és adatvédelmi nyilvantartas

19.1 Bels6 adatvédelmi felelés

Az Adatkezel6, mint gazdasagi tarsasag koziizemi szolgaltatd, igy koteles a kdziizemi szolgéaltatoként
végzett adatkezelések vonatkozasaban adatvédelmi felelés kinevezésére. Az Adatkezel6nél kinevezett
bels6é adatvédelmi felelds eljar a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé tigyekben.

Az érintettek a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozd valamennyi kérdésben fordulhatnak a belsé

adatvédelmi felel6shoz. A bels® adatvédelmi felel6s:

a) kozremlkodik, illetve segitséget nyljt az adatkezeléssel 0Osszefliggé dontések meghozatalaban,
valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellenérzi az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrél szél6 2011. évi CXII.
torvény, és az adatkezelésre vonatkoz6 mas jogszabalyok, valamint a belsé adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kdvetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megszintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét;

d) gondoskodik a bels6é adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat elkészitésérol;

e) vezeti a bels6é adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

Az Adatkezelé a belsé adatvédelmi felel6s elérhetéségét kbzzéteszi. A belsé adatvédelmi feleléshoz

barmely érintett fordulhat.

19.2 Bels6 adatvédelmi nyilvantartas

A belsé adatvédelmi felel6s vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast. A belsd adatvédelmi nyilvantartas

valamennyi adatkezelés esetén tartalmazza:

a) az adatkezelés céljat,

b) az adatkezelés jogalapjat,

c) az érintettek korét,

d) az érintettekre vonatkoz6 adatok leirdsét,

e) az adatok forrasat,

f) az adatok kezelésének idétartamat,

g) a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat, ideértve a harmadik orszagokba
irAnyul6 adattovabbitasokat is,

h) az adatfeldolgozd nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas helyét és az
adatfeldolgozonak az adatkezeléssel 0sszefliggd tevekenységét,

i) az alkalmazott adatfeldolgozasi technoldgia jellegét.

A belsé adatvédelmi nyilvantartas célja annak megallapithatésaga, hogy az érintett mely adatkezelések

alanya lehet, és ezen adatkezelésnek melyek a jellemz6 elemei. A belsd adatvédelmi nyilvantartas

azonositja az adatkezeléseket, azonban nem helyettesiti az érintett részletes tajékoztatasat.

A belsé adatvédelmi felelés a belsd adatvédelmi nyilvantartasba vald betekintést valamennyi érintett

részére biztositja.

20 Szabalyzat végrehajtasa az Adatkezel6 szervezetén belil

Jelen Szabalyzat végrehajtasa soran az egyes szervezeti egységek és személyek feladatait, felel6sségét,
az Adatkezel6 szervezetére, miikddésére, tevékenységére vonatkoz6 szabalyozdsok hatdrozzak meg. A

Az érintett jogait, ezen jogok gyakorlasat az Adatkezel6 szervezeti és miikddési viszonyai nem érintik. Az
érintett az adatkezeléssel, az adatkezeléssel 6sszefliggd jogokkal kapcsolatos kérdéseivel, panaszaival,
bejelentéseivel fordulhat az Ugyfélszolgalathoz, valamint a belsé adatvédelmi felel6shéz. Az
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Ugyfélszolgalat, illetve a bels6 adatvédelmi felelés gondoskodik arrol, hogy a kérdések, panaszok,
bejelentések a megfelel§ szervezeti egységhez eljussanak, és azokra az érintett hataridében valaszt
kapjon, a sziikséges intézkedések megtorténjenek.

Az Adatkezel6 a belsé adatvédelmi felels és az lgyfélszolgalat elérhetéségérdl a honlapon tajékoztatast
ad.
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