RESZVETELI SZABALYZAT
a Févarosi Vizmiivek Zrt. Online Ugyfélszolgalatarol sz6l6 ugyfélelégedettségi
kérdoiv kitoltéséhez kapcsolt nyereményjatékhoz

1. A nyereményjaték szervezéje a Fovarosi Vizmavek Zrt. (cim: 1134 Budapest, Vaci
ut 23-27.), a tovabbiakban Szervezé.

2. A nyereményjatékban résztvevo személyek

A nyeremeényjatékban részt vehet a Févarosi Vizmivek Zrt. Online ugyfélszolgalatat
hasznal6 természetes személy, aki a részvételi szabalyoknak eleget tesz.

A nyereményjatékban nem vehetnek részt a Févarosi Vizmivek Zrt. dolgozoi,
valamint csaladtagjaik és kdzeli hozzatartozoéik. (Ptk. 685. § b) pontja)

3. A nyereményjaték idétartama
A nyereményjaték 2012. januar 11. és februar 12. kdzott kertl lebonyolitasra.

4. Részvételi feltételek

A nyereményjatékban az a természetes személy vehet részt, aki kitolti a Szervez6
Online Ugyfélszolgalataval kapcsolatos elégedettségi kérddivet és a kérdbiv
kitoltésének kezdetén megadija a felhasznaldnevét, csaladi és keresztnevét és e-mail
cimét. Felhasznalénevenként csak egy kitolté vehet részt a nyereményjatékban.
Azonos felhasznalonév esetén az elsd kitolté vesz részt a sorsolason.

A kérddiv kitolthetd a személyes adatok megadasa nélkll is, ebben az esetben a
kérddiv kitdltd nem vesz részt a sorsolason.

5. Nyeremények

A nyereményjatékban résztvevék a 4. pontban leirt feltételeknek megfeleléen
automatikusan részt vesznek sorsolasunkon, ahol 100 darab 4 GB-os pendrive kerdl
kisorsolasra.

6. Sorsolas

A sorsolas idépontja 2012. februar 15. 13 6ra. A sorsolas a kérddiv kitoltése soran
megadott felhasznaldnevek listaja alapjan, kozjegyzd jelenlétében torténik. A
sorsolas soran 100 nyertest és 10 tartalék nyertest sorsolunk ki.

7. Nyertesek értesitése, nyeremények atvétele

A nyerteseket a kérddiv kitoltésekor megadott e-mail cimen e-mailben értesitjuk. Az
e-mail értesitést kovetéen a nyertesnek egy valasz e-mailben kell megadnia a cimét,
melyre a nyeremény postazasat kéri, vagy nyilatkoznia a személyes atvételrdl.

Amennyiben a megadott e-mail cim hibas, akkor a Szervez6 a megadott felhasznalé
névhez tartozo, sajat ugyviteli rendszerében tarolt e-mail cimen is megkisérli a
nyertes tajékoztatasat.

Személyes atvétel a Févarosi Vizmivek Zrt. személyes Ugyfélszolgalatan
(Budapest XIlll., Vaci ut 23-27.) nyitvatartasi id6ben lehetséges 2012. marcius 31.-ig.

A nyereményt postai uton, tértivevénnyel juttatjuk el a nyertes szamara. Amennyiben
a postai kildemény a Szervez6h6z visszaérkezik annak atvétele hianyaban, ugy a
tartalék nyertesek kisorsolasanak sorrendjében a kovetkezd tartalék nyertes a
helyébe I1ép.



8. A nyereményado

A nyereményt terhel6 ad6 vonzatat a magyar torvényeknek megfeleléen a Szervezé
fizeti, igy a nyerteseket nem terheli nyereménybdl adodo fizetési kotelezettség. A
nyeremény masra at nem ruhazhaté és pénzre at nem valthaté. A Szervezd nem
oszt szét a jelen Részvételi Szabalyzatban felsorolt nyereményeken tulmendé egyéb
nyereményt. A Szervez6 a Részvételi Szabalyzat 5. pontjaban definialt
ajandéktargyak atadasara kotelezheto.

9. Informacidé a nyereményjatékrol

A Szervezb a sorsolas eredményét, a nyertesek névsorat a sorsolasokat koveté 15
munkanapon belil a www.vizmuvek.hu internetcimen hozza nyilvanossagra. A
fogyasztok részletes tajékoztatdasa, a nyereményjaték Részvételi Szabalyzata
megtalalhaté a www.vizmuvek.hu oldalon.

10. Vegyes rendelkezések

Az Online ugyfélszolgalatrol szold elégedettségi kérddiv kitdltése és elkildése a
hivatalos részvételi szabalyzat automatikus elfogadasat jelenti, amelyet a fogyasztok
megtekinthetnek interneten, a www.vizmuvek.hu oldalan a nyereményjaték
meghirdetett napjatol a nyereményjaték végeét kovetdé 30 napig.

A Szervez6 a nyereményjatékkal és annak szabalyaival kapcsolatosan levelezést
nem folytat.

A nyeremény atvétele utan az azzal kapcsolatban felmerul6 esetleges kifogasokért a
Szervez6 felel6sséget nem vallal.

A Szervezd fenntartia a Jatékszabalyzat moddositasanak jogat. Az esetleges
modositasokat a www.vizmuvek.hu oldalan kozzéteszi.

Ha a fogyaszt6 a 18. életévét még nem toltdtte be és/vagy korlatozottan
cselekvoképes személynek mindsul, ugy a nyereménnyel kapcsolatos érdemi
ugyintézésre, a nyeremeény atvételére és igénybevételére, valamint a jelen részvételi
szabalyzat szerinti adatkezeléshez valé hozzajarulasra csak a torvényes
képvisel6jével vagy gondnokaval egyutt - elvalt szul6k esetén a szuldi felugyeletet
gyakorlo szuldvel egyutt jogosult. 14 év alatti, illetve cselekvékeptelen nyertes esetén
a nyeremeénnyel kapcsolatos érdemi Ugyintézésre, valamint a nyeremény atvételére,
illetve a jelen jatékszabalyzat szerinti adatkezeléshez valé hozzajarulasra kizardlag a
nyertes torvényes képvisel§je vagy gondnoka jogosult.

11. Adatkezelési tajékoztatd

A nyeremeényjatékkal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatdt az alabbi linken érheti el:
Adatkezelési tajékoztaté a Févarosi Vizmiivek Zrt. Online ligyfélszolgalatara
vonatkozo6 kérdéiv kitdltése és a kapcsolédoé nyereményjatékot illetéen

Budapest, 2012. januar 11.

Fovarosi Vizmlivek Zrt.
Szervez6



