Felhasznalasi és adatkezelési nyilatkozat
I. Altalanos rendelkezések

I/1. Az Uzemeltet6 személye

Jelen weboldalt a Févarosi Vizmilvek Zartkdrien Miikodd Részvénytarsasag (székhely: 1134 Budapest,
Vaci ut 23-27., cégjegyzékszam: 01-10-042451; e-mail: vizvonal@vizmuvek.hu, tovabbiakban:
Uzemeltetd) lizemelteti.

I/2. A felhasznalo
Felhasznal6 minden olyan személy, aki a weboldalt meglatogatja, annak szolgaltatasait igénybe veszi.

I/3. A szabdlyzat hatalya és modositasa

Jelen Felhasznélasi és adatkezelési nyilatkozat (tovabbiakban: Nyilatkozat) hatalya az Uzemelteté jelen
weboldalhoz (tovabbiakban: Weboldal) kapcsoléddéan nyujtott szolgaltatasaira és adatkezeléseire terjed ki.
Ellenkezdé kikotés hianyaban a Nyilatkozat hatadlya nem terjed ki azon szolgaltatasokra és
adatkezelésekre, melyek a Weboldalon hirdet6, vagy azon mas modon megjelend harmadik személyek
promécidihoz, nyereményjatékaihoz, szolgaltatasaihoz, egyéb kampéanyaihoz, az altaluk kozzétett
tartalomhoz kapcsoldédnak. Ellenkezd kikotés hianyaban a Nyilatkozat hatalya nem terjed ki olyan
weboldalak, szolgaltatok szolgaltatasaira és adatkezeléseire, melyekre a jelen weboldalon talalhato
hivatkozas vezet.

Jelen Nyilatkozat hatalya nem terjed ki az Uzemeltet6 kdziizemi szolgaltatoként végzett adatkezeléseire,
az ugyfelek adatait tartalmazé adatkezeléseire, az Uzemeltetével egyéb szerzédéses kapcsolatban allok
adatait tartalmaz6 adatkezelésekre.

A Nyilatkozat moédositasanak jogat az Uzemelteté fenntartia. Az Uzemeltetd kérésre tajékoztatia a
felnasznalokat a korabbi maddositasokrol. Az Uzemelteté a modositott szabalyzatot kdzzéteszi, a
modositasok csak a kozzétételt kdvetéen hatalyosak. Az Uzemeltetd nem kételes arra, hogy a
maodositasokrol kulon értesitést kuldjon a felhasznaldk részére.

I/4. A weboldal célja
Jelen Weboldal célja az Uzemeltetd tevékenységének bemutatasa valamennyi latogaté szamara, egydttal
tajékoztatas adasa az Uzemelteté személyérdl, tevékenységérdl, az ezekre vonatkozo szabalyokrol.

Il. Adatkezelés

[I/1. Az adatkezelés jogalapja és elvei

A személyes adatok kezelSje az Uzemeltetd.

Az adatkezelés jogalapja az érintettek dnkéntesen megadott hozzdjarulasa. Az érintettek a Weboldal
hasznalataval, valamint az esetleges regisztraciéval elfogadjak jelen Nyilatkozatot. Jelen Nyilatkozat az
érintett tajékoztatasanak mindésdil.

Az Uzemeltetd kizardlag az érintett altal megadott, valamint az érintett Weboldallal 6sszefliggd
tevékenysége soran keletkezett személyes adatokat kezeli. Az Uzemeltet torekszik az érintettek jogainak
maradéktalan érvényesitésére.

Az Uzemelteté valamennyi személyes adatot abbdl a célbdl kezel, hogy a Weboldal szolgaltatasait
nyuijtani, fejleszteni tudja. igy a személyes adatok kezelésének célja a szolgaltatasok nyuijtasa, valamint a
Weboldal elemzése, fejlesztése. Az Uzemeltetd nem kezel olyan adatot, amelyek kezelése a célok
eléréséhez nem szikséges.

Az Uzemeltetd torekszik arra, hogy a személyes adatok kezelésének alabbi elvei maradéktalanul
érvényesduljenek:
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- személyes adat kezelésére csak meghatarozott célbol kertil sor;

- az adatkezelés minden szakaszaban megfelel ezen célnak, ide értve a kezelt adatkort is;

- aszemélyes adatok felvétele és kezelése tisztességes és torvényes;

- az adatok pontosak, teljesek és idészerliek;

- ha az érintett azonositasa nem sziikséges, az adatkezelés ugy mdédosul, hogy az érintettet az adat
alapjan azonositani ne lehessen;

- az érintettek jogai megfeleléen érvényesuilnek.

[I/2. Az adatkezelés helye, iranyadé jog

A személyes adatok kezelése az Uzemeltetd székhelyén, fidktelepén, telephelyén, vagy az lizemeletets
altal megbizott adatfeldolgozd helyiségében torténik. Az adatkezeléssel kapcsolatos dontéseket az
Uzemeltetd hozza meg.

Az Uzemelteté magyar jogi személy, az adatkezelés helye Magyarorszag. Mindezek alapjan a személyes
adatok kezelésére a magyar jogszabalyok, els6sorban az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szo6lé 2011. évi CXII. térvény szabalyai az iranyadok.

Az Uzemelteté az adatkezelés soran figyelembe veszi az Eurdpai Parlament és a Tanacs személyes
adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szo6lo
95/46/EK irdnyelvének rendelkezéseit.

11/3. Regisztracio

A Weboldal latogatasa regisztraciohoz nem kotétt. Az Uzemelteté fenntartja a jogot arra, hogy olyan
szolgaltatasokat nyujtson a Weboldalon keresztil, amelyek igénybe vétele regisztraciéhoz kotétt (pl.
akciok, nyereményjatékok, hirlevelek, belépés az on-line tigyfélszolgalatra).

A regisztracid soran a felhasznal6é a regisztracios adatlapon meghatarozott adatokat adja meg. A
megadott adatok célja a regisztracibhoz kotétt szolgdltatas nydjtasa, az érintett azonositasa. Az
Uzemeltetd fenntartja a jogot arra, hogy a regisztracios adatlapon egyes adatok megadasat a regisztracio
feltételévé tegye. A regisztracio soran megadott adatokat az Uzemeltet6 kezeli.

[I/4. A személyes adatok kezelésének célja és f6bb szabalyai

A regisztracio soran megadott adatok kezelésének elsédleges célja a felhasznalé azonositasa, valamint a
felhasznaléval vald kapcsolattartas. Az adatok kezelésének célja ezen tulmenden a Weboldal
szolgaltatasainak biztositasa, valamint a szolgaltatasok fejlesztése, tovabba a — jelen Nyilatkozatban
meghatarozottak szerint — felhasznalok részére hirlevelek és reklamok kildése, piac- és kozvélemény-
kutatas.

Az adatkezelés soran az Uzemelteté az iranyaddé jogszabalyoknak — igy kiloéndsen az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXIl. térvénynek — megfeleléen jar el.
Az adatkezelés jogalapja minden esetben az érintett hozzajarulasa.

Az Uzemeltetd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a regisztracios adatlap tartalmat megvaltoztassa,
egyes adatmezéket t6roljon, vagy ujabb adatmez8ket hozzon létre, kilbndsen, ha ezt a felhasznalok
igényei, vagy a jogszabalyok véltozasai szikségessé vagy indokolttd teszik. A valtozasokrol az
Uzemeltetd a felhasznalokat tajékoztatja. Az Uzemelteté nem véltoztathatja meg a megadott adatokat.

A fentieken tul egyes szolgaltatasokhoz tovabbi adatkezelések kapcsolddhatnak. Ezen, ©nkéntes
hozzajarulason alapul6 adatkezelések részleteirdl az Uzemelteté minden esetben megfeleld tajékoztatast
nyujt.

[I/5. Hozzaférés a kezelt adatokhoz, adattovabbitas, az adatok felhasznalasa

Az adatokhoz az Uzemeltetd érdekkorében eljar6 azon személyek — igy kilondsen megbizottak,
munkavallalok — férnek hozza, akiknek ez tevékenységik ellatdsahoz szikséges, és akik az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségekkel tisztdban vannak.



A kezelt adatokat az Uzemelteté csak abban az esetben tovabbitja, vagy teszi hozzaférhetévé harmadik
személyek szamara, ha ehhez az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy ezt térvény elrendeli.

Az Uzemeltets az iranyadé jogszabalyoknak megfeleléen jogosult arra, hogy egyes technikai miveletek
céljara adatfeldolgozot vegyen igénybe. Az adatfeldolgozé csak az Uzemeltetd déntéseinek
végrehajtasara jogosult, az Uzemeltet6 utasitasainak megfeleléen. Az adatfeldolgozé igénybe vétele az
Uzemeltetd felelésségét nem érinti.

Az Uzemelteté a felhasznal6 altal megadott adatokat a 11/4. pontban foglaltaknak megfeleléen elsésorban
azonositas, kapcsolattartds, a szolgaltatasok nyuljtasa és fejlesztése, hirlevelek és reklamok kiildése,
kutatas céljabol hasznalja fel.

Az Uzemeltetd jogosult arra, hogy az adatokat személyazonositasra alkalmatlan médon statisztikai célra
felhasznalja. Az Uzemeltets jogosult arra, hogy a 11/10. pont alapjan régzitett technikai adatokat statisztikai
célokra felhasznalja.

[1/6. Reklamozasi és kutatasi célu adatkezelés

Az Uzemeltetd jogosult arra, hogy a felhasznalok regisztracié soran megadott elérhetdségeit (e-mail
cimét, postai cimét, telefonszamat, egyéb, kapcsolattartasra hasznalt azonositéit) felhasznalja arra a
célra, hogy a felhasznalonak az Uzemeltetével, az Uzemelteté tevékenységével, valamint a Weboldallal
Osszefliggd promdcids célu elektronikus levelet és egyéb kozlést, a szolgaltatassal 6sszefliggd hirlevelet
kuldjon, szamara ilyen célu tajékoztatast juttasson el.

Amennyiben a felhasznalé ehhez hozzajarul, az Uzemeltetd jogosult arra, hogy a felhasznalé részére a
kozvetlen megkeresés moédszerével reklamot kuldjon, és ebbdl a célbdl megadott adatait felhasznalja. A
hozzajarulas az e-mailben, telefonon, a postai Uton, valamint az egyéb modon torténd megkeresésre
egyarant vonatkozik.

Amennyiben a felhasznalé ehhez hozzajarul, az Uzemeltetd jogosult arra, hogy a felhasznald adatait
felhasznalja kézvélemény-kutatas, piackutatas céljara, kutatasi minta oOsszedllitasara, a felhasznaldk
kutatas soran valé megkeresésére.

II/7. Az adatkezelés id6tartama

Az Uzemeltet6 a megadott adatokat torli, ha:

- azok kezelése jogellenes, vagy jogszabdly a torlést elrendeli;

- az érintett azt kéri;

- az adat hianyos vagy téves, és ez a felhasznalasukat lehetetlenné teszi;

- az adatkezelés célja megszilnt;

- azt hatésag vagy birdsag elrendeli.

A felhasznal6 kérheti a weboldalhoz kapcsoléddéan kezelt személyes adatai torlését. Az érintett erre
iranyul6 kérése esetén az adatokat az Uzemeltetd rendszere 6t munkanapon beliil torli. A regisztraciohoz
kotelez6en megadandé adatok torlése a regisztracié torlését eredményezi.

A személyes adatok torlése soran az adatok felismerhetetlenné tételére kerll sor, oly moédon, hogy az
adat és az érintett kozotti kapcsolat tobbé ne legyen helyredllithatd.

Amennyiben a felhasznalo és az Uzemeltetd kozott polgari jogi jogviszony jon létre, az adatok kezelésére
a polgari jog szabdlyai is irAnyadok. Ebben az esetben a személyes adatok polgari jogi igények
érvényesitése érdekében kezelheték. Amennyiben a felhasznalo jogellenes cselekménye miatt hatosagi
vagy biréségi eljaras indul, ennek eredményes lezarasa érdekében az Uzemelteté az adatokat kezelheti.

[1/8. Az érintettek jogai, a maganszféra védelme

A felhasznaldnak jogaban all, hogy adatait helyesbitse, a tévesen szerepld, és altala nem helyesbithet®
adatok helyesbitését az Uzemeltetétdl kérje. A felhasznald joga, hogy egyes adatait, vagy teljes
regisztraciojat térolje. A felhasznalo tajékoztatast kérhet adatai kezelésérél. A tajékoztatast az Uzemeltetd
elektronikus levélben is megadhatja.



Az érintett a tajékoztatast, helyesbitést, torlést az /1. pontban megadott elérhetéségeken kérheti.

[1/9. Adatbiztonsag

Az Uzemelteté minden téle elvarhaté szilkséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfelelé szintli védelmérdl kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és
sérulés ellen.

Az Uzemeltetd az adatok biztonsagardl megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

[1/20. Adatok kezelése technikai célbdl

Az Uzemeltetd rendszere automatikusan régziti a felhasznald szamitégépének IP-cimét, a latogatas
kezd6 idépontjat, illetve egyes esetekben — a szamitdogép beallitasatdl fliggéen — a bongészd és az
operacios rendszer tipusat. Az igy rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal nem kapcsolhaték dssze.
Az adatok kezelése kizarolag statisztikai célokat szolgal.

A szolgaltatd a felhasznald szamitégépén cookie-t helyez el és olvas vissza. (A cookie olyan szdveges
fajl, melyet a honlap webszervere a felhasznalé szamitégépének mereviemezére telepit annak késébbi
azonositasa érdekében. Ha a bongészd visszakild egy korabban elmentett cookie-t, a cookie-t kezel§
szolgaltatonak lehet6sége van 6sszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatasat a korabbiakkal, de
kizarGlag a sajat tartalma tekintetében.) A cookie-t felhasznalé tordlheti sajat szamitogépérdl, illetve
letilthatja bongészbjében azok telepitését, alkalmazasat, ugyanakkor a cookie-k letiltAsa a bdngészé
hasznalati komfortjat befolyasolhatja.

A cookie kezelésére altalaban a bongész6k Eszkozok/Beallitasok menijében az Adatvédelem beallitasai
alatt, cookie megnevezéssel van lehetfség.

[I/11. Adatvédelmi nyilvantartas
Az Uzemeltetd az adatkezelést az adatvédelmi biztos &ltal vezetett nyilvantartasba bejelentette. A
nyilvantartasi azonositot az adatkezel§ annak kézhezvételét kdvetéen jelen Nyilatkozatban feltiinteti.

lll. Egyes adatkezelésekre vonatkoz6 specialis rendelkezések

[1I/1. A Toborzé portél adatkezelése

A Toborzé portal adatkezelésének célja az Uzemeltetd, mint gazdasagi tarsasag lehetséges
munkavallaloinak felkutatasa. Az adatokat az érintett abbdl a célbol adja meg, hogy vele az Uzemeltet6
munkaviszonyt |étesitsen.

Az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes hozzajarulasa. Az adatok megadasaval az érintett
kifejezetten hozzajarul a jelen Nyilatkozat szerinti adatkezeléshez. Amennyiben az érintett a 16. életévét
nem toltdtte be, az adatkezeléshez szikséges a torvényes képviseld hozzajarulasa, melyet az érintett
koteles beszerezni.

A Toborz6 portal esetén az adatkezelés célja allaskeres6k nyilvantartasa, az allaskeres6k személyre
szabott kiszolgalasa, Onéletrajz elkészitése, tarolasa és a Fdvarosi Vizmilvek Zrt., mint potencilis
munkaado rendelkezésére bocsatasa, az allaskeresék értesitése.

A Toborzé portalon megadott adatokat az Uzemeltetd az utolsd belépéstdl szamitott 12 honapig kezeli. A
meg nem er@sitett regisztracios kérelmek esetében az adatkezelés idétartama 30 nap.

Az érintett jogosult az 6néletrajza torlésére, tovabba a Toborzo portdlon végzett regisztracioja torlésére.
Az Uzemelteté jogosult a Toborzo portalon megadott valamennyi adatot felhasznalni abbdl a célbdl, hogy
az érintett alkalmazasarol, ennek lehetéségeirdl dontést hozzon, az érintett alkalmassagat megvizsgalja,
az érintettel a kapcsolatot felvegye.

A Toborzé portalon megadott adatokat az adatkezel6 a 11/6. pontban foglaltak szerint, kutatasi és
reklamozasi célra nem hasznélja fel.



Az adatkezelésre egyebekben a fenti Il. részben foglaltak megfeleléen irdnyadok.

l1l/2. Az Uzemeltetbre vonatkozd felmérésekhez, kérdbivekhez kapcsol6do adatkezelés

A www.vizmuvek.hu honlapon keresztiil bonyolitott felmérések, a honlapon keresztil kitoltott kérddivek
esetében az adatkezelés jogalapja minden esetben az érintettek dnkéntes hozzajarulasa. Az érintettek a
hozzajarulast azzal adjak meg, hogy a jelen Nyilatkozat ismeretében személyes adataikat a felmérésben
vagy a kérddivekben megadjak. Az adatok megadasaval az érintett a jelen Nyilatkozat szerinti
adatkezeléshez kifejezetten hozzajarul.

Az Uzemeltetd sajat hataskorében hatarozza meg a felmérések soran, illetve a kérdéiveken kezelt
személyes adatok korét, a célhoz kotottség elvének tiszteletben tartadsa mellett.

Az Uzemeltet6 jogosult arra, hogy a felmérésekhez kapcsolodéan, valamint a kérdéiveken megadott
személyes adatokat a Il/6. pontban meghatarozottak szerint felhasznalja reklamozasi és kutatasi célra,
ebbdl a célbdl az érintettet megkeresse, szamara a kdzvetlen megkeresés maodszerével reklamot kildjon,
vagy felkérje kutatasban val6 részvételre.

A felmérésekhez, kérddivekhez kapcsoléddan kezelt személyes adatok torlését az érintett kérheti, kivéve,
ha az adatok kezelését jogszabaly irja eld, vagy az adatok kezelése a jogi igények érvényesitéséhez
szlkséges.

Az adatkezelésre egyebekben a fenti Il. részben foglaltak megfeleléen iranyadok.

[11/3. Nyereményjatékokhoz kapcsolédé adatkezelés

A www.vizmuvek.hu honlapon keresztill szervezett nyereményjatékok esetén az adatkezelés jogalapja
minden esetben az érintettek 6nkéntes hozzajarulasa. Az érintettek a hozzajarulast azzal adjak meg, hogy
a jelen Nyilatkozat ismeretében személyes adataikat a nyereményjatékban valé részvétel céljara
megadjak. Az adatok megadasaval az érintett a jelen Nyilatkozat szerinti adatkezeléshez kifejezetten
hozzajarul.

Az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy amennyiben a nyereményjatékban nyer, nevét az
Uzemeltetd nyilvanossagra hozza.

Az Uzemeltet6 sajat hataskorében hatarozza meg a nyereményjatékban vald részvételhez szilkséges
személyes adatok korét, a célhoz kotottség elvének tiszteletben tartasa mellett.

Az adatkezelés célja a fenti Il. részben meghatarozottakon tilmenéen a nyereményjaték lebonyolitasa, a
nyertesek értesitése, a nyeremények eljuttatasa, a nyereménnyel kapcsolatos kételezettségek teljesitése.
Az Uzemeltet6 jogosult arra, hogy a nyereményjatékhoz kapcsolédéan megadott személyes adatokat a
[I/6. pontban meghatarozottak szerint felhasznalja reklamozasi és kutatasi célra, ebbdl a célbdl az
érintettet megkeresse, szamara a kozvetlen megkeresés maddszerével reklamot kuldjon, vagy felkérje
kutatasban valo részvételre.

A nyereményjatékhoz kapcsolédoan kezelt személyes adatok torlését az érintett kérheti, kivéve, ha az
adatok kezelését jogszabaly irja el6 a nyereményjatékkal kapcsolatos jogok és kotelezettségek
érvényesitése céljabol, vagy az adatok kezelése a nyereményjatékbdl szarmazd igények
érvényesitéséhez szikséges.

Az adatkezelésre egyebekben a fenti Il. részben foglaltak megfeleléen iranyadok.

IV. A felhasznélékra iranyadd szabalyok

IV/1. A felhasznal6 kételességei és felel6ssége

A felhasznalé kételes adatai megadasa soran kelld gondossaggal eljarni. Az Uzemelteté nem tehet
feleléssé azért a karért, amely abbdl eredt, hogy a felhasznalé adatai védelmérél nem megfeleléen
gondoskodott.

A felhasznalé az oldalt csak sajat felelésségére hasznalhatja. Az Uzemelteté nem vallal felelésséget a
felhasznal6t az oldal hasznédlata soran ért olyan karokért, kellemetlenségekért, amelyek abbdl adodtak,
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hogy a felhasznél6 az oldal hasznalata soran nem a kell§ koriltekintéssel jart el. A felhasznal6 adatait

csak sajat felelésségére hozhatja nyilvanossagra, teheti masok szamara hozzaférhetévé.

A felhasznal6 koteles az oldal hasznalata soran tisztességesen, masok jogainak és érdekeinek szem el6tt

tartasaval eljarni.

A felhasznal6 koteles tiszteletben tartani a hatalyos jogszabalyokat, és a hasznalat soran koteles

tartézkodni minden olyan tevékenységtél, amely jogellenes, vagy amely masok érdekeit sérti. Ezen belll a

felhasznalé koteles tiszteletben tartani masok maganszférajat, személyhez f(iz6dé jogait, a szellemi

alkotasokhoz fiz6d6 jogokat, kuléndsen a szerz8i jogi védelem ala esd irodalmi, tudomanyos és

mivészeti alkotasok, talalmanyok, formatervezési mintak, haszndlati mintak, védjegyek és forgalmi

arujelz6k védelmére vonatkozé szabalyokat. A felhasznald koteles tartozkodni szabalysértés vagy

blincselekmény elkovetésétdl, koteles tartdzkodni tovabba minden olyan obszcén, tragar, illetve egyéb

olyan kifejezéstdl, megnyilatkozastél, amely alkalmas arra, hogy masokban megbotrankozast keltsen;

Valamennyi felhasznal6 koételes tartézkodni minden olyan tevékenységtél, amely az oldal rendeltetésszeri

hasznalatat akadalyozza. Valamennyi felhasznal6 koteles tartézkodni minden olyan tevékenységtdl,

amely az Uzemeltetd érdekeit sérti. Ezen bellil a felhasznal6 koteles kildndsen:

- Tartézkodni az oldal mikoédésének megzavarasatoél, akadalyozasatdl,

- Tartozkodni olyan tevékenységektél, amely az Uzemelteté Uzleti titkainak, altala titokban tartott
informécidknak a megszerzésére, felhasznalaséra iranyul;

- Tartézkodni minden olyan kommunikaciétél, amely a szolgaltatasra vonatkozo, valétlan informéciot
hordoz;

- Tartézkodni minden olyan tevékenységtél, amely az oldal informatikai biztonsagéat veszélyezteti;

- Tartdozkodni minden olyan tevékenységtél, amely sajat, vagy mas személy termékének vagy
szolgaltatasanak a reklamozasara iranyul.

A fentieken til az Uzemeltetd tovabbi korlatozasokat allapithat meg, melyekrdl a felhasznalokat

tajékoztatja.

A felhaszndlok a regisztracid soran csak sajat személyes adataikat adhatjdk meg. Mas személyek

adatainak megadéasa jogellenes adatkezelésnek mindsul, amelynek a kildn jogszabalyokban

meghatarozott kbvetkezményei lehetnek. Mas személyes adataival valo visszaélés esetén az Uzemeltetd

az eljar6 hatésagoknak segitséget nyujt a jogsértés feltarasa, a jogsértést elkdveté azonositasa

érdekében.

Jelen pontban irt korldtozasok az oldal valamennyi latogatdjara vonatkoznak.

IV/2. Eljards a szabalysérts felhasznalokkal és felhasznaldkkal szemben

Amennyiben a felhasznalé a jelen Nyilatkozatban foglaltakat, vagy jogszabalyban foglaltakat megszegi, az
Uzemeltets a felhasznald regisztraciojat torolheti. Ebben az esetben a felhasznald regisztracioja
megsz(inik, és a jovében az oldal szolgaltatasait nem veheti igénybe.

Amennyiben a felhasznalé magatartasa alapjan hatdséagi, birdsagi eljarasnak van helye, az Uzemeltet6 a
felhasznal6 azonositasdhoz szikséges adatait, tovabba a jogsértésre vonatkoz6 adatokat a regisztracio
torlésétdl fuggetlen tarolhatja, és az eljar6é szerveknek atadhatja.

Amennyiben a felhasznalé harmadik fél jogait sérti, és ezen harmadik fél eljaras kezdeményezésére
jogosult, az Uzemelteté az adatokat a harmadik félnek atadhatja, amennyiben a harmadik fél az ehhez
flz6d6 jogos érdekét bizonyitja.

V. Uzemelteté felelésségének kizarasa

V/1. A szolgaltatas folyamatossaga

Az Uzemelteté vallalja, hogy minden téle elvarhato intézkedést megtesz a szolgaltatas zavartalansaga és
folyamatossaga érdekében. Az Uzemelteté nem szavatolja a weboldal elérésének sziinetmentességét,
nem tehetd feleléssé tovabba a szolgaltatas felfiiggesztéséért vagy megsziintetéséért. Az Uzemelteté az



oldal mikoédése soran el6alld esetleges zavarok, mikodési problémak elhéaritdsara torekszik, azokért
azonban feleldssé nem tehetd. Az Uzemelteté a felhasznalok magatartasaért felelésséget nem vallal.

V/2. Az oldalon kbzzétett informaciokért valo felel6sség

A Weboldalon kdzzétett informaciok nem mindsiilnek ajanlatnak. Az Uzemelteté nem vallal felelésséget
azért, hogy a Weboldalon megjelend szolgaltatasok ténylegesen elérhetdk lesznek a jovében.

A Weboldalon k&zzétett informaciék megismerése nem valtja ki a szolgaltatasok haszndlatara, igénybe
vételére vonatkoz6 hivatalos tajékoztatdsok megismerését, szakember segitségének igénybe vételét.

VI. Jogérvényesités

VI/1. Az Uzemeltet6hoz benydijtott kifogas

A felhasznalok panaszaikkal, kifogasaikkal fordulhatnak kozvetlenil az Uzemeltetéhdz, aki minden téle
telhet6t megtesz az esetleges jogsértések megsziintetése és orvoslasa érdekében. Az Uzemelteté a
hozza benyujtott panaszokat megvizsgalja, és allaspontjarél, megtett intézkedéseirél a felhasznalot
tajékoztatja.

A kifogast az Uzemeltetd 1/1. pont szerinti elérhetéségeire kell elkiildeni.

VI/2. A jogérvényesités egyéb maodjai

A felhasznél6 az informécios énrendelkezési jogrol és az informécidészabadséagrol szolé 2011. évi CXIl.

torvény alapjan jogait az alabbi médokon érvényesitheti:

- Panaszaval fordulhat kdzvetlenil az Adatkezel6h6z, aki a panaszt az V/1. pont szerint kivizsgalja;

- Tiltakozhat az adatok kezelése ellen, mely esetben az Adatkezel6 15 napon bellil megvizsgalja a
tiltakozast és dontést hoz;

- Fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz;

- Birésagi Gton érvényesitheti igényét.



