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Vezérigazgatoi
kdszontd

,Hogy ertsd, eqgy pohar viz mit er,
Ahhoz héseg kell, ahhoz sivatag kell.”

Zoran

Talan szokatlan, hogy egy nagyvallalat egy popdalbdl
vett idézettel kezdi fenntarthatésagi beszamoldjat.
Ugy gondolom azonban, hogy Zoran klasszikussa
valt sorainal semmi sem fejezi ki jobban, mit is jelent
ma Magyarorszagon egy ivoviz-szolgaltaté szamara a
fenntarthatésag. Mindaddig, amig valamihez kénnyen
jutunk hozza, amig nem kell megkiizdeniink érte,
hosszasan varnunk arra, hogy elérjik, nem érezzik
igazan a fontossagat, nem becsiiljik. Nincs ez
masképp az ivovizzel sem. Azokban az orszagokban,
ahol magatol értetédd maédon tartjuk poharunkat a
csap ala, ahol nem kell azon gondolkodnunk, mit
adjunk inni a gyermekiinknek, ha megszomjazik, nem

kezeljuk kiemelt értékén a tiszta, egészséges ivovizet.

A Févarosi VizmUvek azon tul, hogy az év minden
napjan, a nap minden orajaban, percében azon
munkalkodik, hogy ez a mozdulat a szolgaltatasi
tertletén él6 kdzel kétmillié ember szamara tovabbra
is természetes legyen, felel6sségének és kotelessé-
gének tekinti, hogy rairanyitsa a figyelmet a tiszta viz
értékére. Nem arra gondolok elsésorban, hogy
minden marketing, reklam, divat és beidegzddés
ellenére vezetékes vizet fogyasszanak az emberek,
bar ennek is jelentds kdrnyezetkiméld hatasa lenne.
Gondoljunk csak arra a feldolgozandd hulladékka
valé palackmennyiségre, amitél megszabadithatnank

orszagunkat, ha csupan csapvizet innank!

Legfontosabb feladatunknak azonban ezen a téren a
felvilagositast, az oktatast, a kornyezettudatossag
kialakitasat tekintjik. Hiszen val6 igaz: Magyarorsza-
gon ma még nem kell attdl tartanunk, hogy elapadnak

a folyoink, kimerilnek a vizlel6helyeink. Az azonban
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valds veszély, hogy felelétlen magatartassal elszeny-
nyezzik vizeinket és a talajt, amely ivévizbazisaink

fert6z6déséhez vezethet.

Természetesen egy cég csak akkor tud hitelesen
kérnyezettudatos latdsmaodra 6szténdzni, ha a sajat
haza tajan ezen a téren is rend van. Tarsasagunk
mindent megtesz annak érdekében, hogy tevékeny-
ségével minél kevésbé terhelje a kdrnyezetet, és
azért is, hogy munkavallaléi szamara magatdl értetd-
déek legyenek azok az apré mindennapi tevékeny-
ségek, amelyek hosszu tavon biztositjak a korilot-
tlnk 1évé vildag megdvasat. Természetes, hogy
lassan egy évtizede szelektiven gydijtjik az irodaink-
ban, telephelyeinken keletkezé hulladékot, hogy
takarékosan banunk a papirral, az energiaval, de az
is, hogy tavaszonként munkatérsaink viragot
Ultetnek Ugyfélszolgalati irodank elé. Ezek azok a kis
dolgok, amelyekhez semmi masra nincs szikség,

csak egy kis odafigyelésre.

o

Kérnyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszerlink és az
annak iranyelveit éves programokra lebonté kérnye-
zetvédelmi munkaterviink amellett, hogy tevékenysé-
glink minden egyes részletére vonatkozdan szamba
veszi a mikodésinkbdl adodo lehetséges kdrnyezeti
kockazatokat, egyuttal megel6z6, javitd, kockazat-
cs6kkentd akciokat is tartalmaz. Beruhazasaink
soraban kiemelt szerepet kapnak az energiafelhasz-
nalas mérséklését célzé atalakitasok — legyen szo
géphazfelujitasrol vagy akar a vilagitasi rendszer
korszerUsitésérdl. Elektronikus iratkezelésiinknek
koszdnhetéen jelentésen csokkent a papirfelhaszna-
las, mikdzben igyekszink mind szélesebb kdrben
kérnyezetbarat papirt alkalmazni. Részben ennek is
kdészdnhetd, hogy térekvéseinket a Z4ld Iroda
palyazaton kommunikacids kiléndijjal ismerte el a
KOVET Egyesillet.

Ugyanakkor a tarsasag iranyitasa, a mindennapi
munka szervezése soran is a fenntarthatésag az egyik
f6é mozgatorugd. A valtozo kdrnyezet és a valtozo
tarsadalmi értékek egyre hangsulyosabba teszik az
értékelvi magatartast. Egy hosszu tavon és felel6sen
gondolkodé vizik6zmU-szolgéltatd cég nem csupan
szolgaltat, de felelésséggel tartozik a kdrnyezet, a
tarsadalom és dolgozéi irant is. A Vallalati Tarsadalmi
Felel6sségvallalas mint komplex vallalatiranyitasi,
vezetdi elkotelezettség mara tarsasagunk szamara is

alapvetd szervezeti magatartassa valt.

Bar - tevékenységlinkbdl adéddan — a fenntarthato-
sag szamunkra elsésorban kornyezetliink védelmét
jelenti, elkdtelezett hivei vagyunk a szélesebb
értelemben vett tarsadalmi felelésségvallalasnak is.
Felel6sséget érzlink a tarsasag gazdasagi teljesitmé-
nyének fenntarthatésaga, dolgozdink élet- és
munkakaorilményeinek javitasa irant, szerepet
véllalunk sulyos tarsadalmi problémak megoldasa-
ban. Tarsadalmi szerepvallaldsunk soran igyeksziink
az arany kdzéput betartasara: mikdzben fogyasztéink
és Uzleti partnereink jogos elvarasa egy ekkora
szolgaltaté céggel szemben, hogy arra érdemes
célokat, szervezeteket tamogasson, szem elétt kell
tartanunk, hogy minderre a vizdij és a tarsasag egyeb
arbevételei adnak fedezetet.

Azzal, hogy immar masodik alkalommal vallaltuk a
tarsasag fenntarthatésagi beszamolojanak elkészite-
sét, az volt a szandékunk, hogy az e terlleten tett
eréfeszitéseinket és a még elSttink allé feladatokat
Osszegezzilk a magunk szamara, és szamot adjunk
partnereink, fogyasztoink felé. Az elért eredmények, a
beszamoldban szerepl6 adatok jol tlikrézik, hogy
eddigi térekvéseink nem voltak hidbavalok, ugyanak-
kor tisztaban vagyunk azzal is, hogy ezen az uton még
szamos lépést kell megtennilink a jévében is.

Keszler Ferenc
vezérigazgatd
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Bevezeto

A Févarosi VizmUvek Zrt. elkotelezett amellett, hogy
rendszeresen kdzreadja a tarsasag gazdasagi, tarsa-
dalmi és kdrnyezeti teljesitményét bemutaté fenn-
tarthatdsagi jelentést. A jelenlegi, a 2009-2010. év
eredményeit dsszefoglalé beszamolé folytatja a sort,
melyet az elsd, a 2008-2009-es id&szakot atfogd

kiadvany nyitott meg.

A jelentés a SUEZ Environnement kérnyezeti irany-
elveinek (Environmental Charter), fenntarthatosagi
stratégiajanak és fenntarthatdsagi jelentéseinek

figyelembevételével késziilt.

A Févarosi VizmUvek tobb mint 140 éve gondosko-
dik Budapest és szamos févaros kdrnyéki teleptilés
ivovizellatasardl. Hivatasunk szolgalat: kdzel két-
millié honfitarsunk szamara biztositunk egészséges
ivovizet. Az elmult csaknem masfél évszazad alatt
tarsasagunk hatalmas utat tett meg. A hajdan még
g6zgépekkel miikdédé vizmUtelepeket modern, az
ivoviz-szolgaltatas egyre szigorubb kdvetelményeit
kielégitd létesitmények valtottak fel. A Févarosi

VizmUvek minden eréfeszitése arra iranyul, hogy a
maga elé t(izott stratégiai célnak megfeleléen kivald
mindségU ivovizet szolgaltasson hosszu tavon is
kedvez6 aron.

Felismerve a j6vé iranti felel6sségiinket, amely az
ivoviz — mint specialis, az élethez nélkildézhetetlen
élelmiszer — esetében hatvanyozottan érvényesil,
tarsasagunk elkdtelezte magat a fenntarthaté
fejlédés mellett, ami mindennapi munkankat is
alapvetéen befolyasolja.

Tarsasagunk
elkotelezte magat
a fenntarthato
fejlodes mellett,
ami mindennapi
munkankat

IS alapvetoen
befolyasolja.
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Altalanos adatok

Tulajdonosok

Févarosi Vizmlvek Zrt. 1994. januar 1-je 6ta
részvénytarsasagi formaban mikaodik. A két
tobbségi tulajdonos, a Févarosi Onkormanyzat
(73,6%), illetve a SUEZ Environnement S.A. és az
RWE Aqua GmbH tulajdonaban lévé Hungariaviz
Zrt. (28,65%) mellett a SUEZ Environnement S.A.,
az RWE Agua GmbH, valamint 6t agglomeracios
onkormanyzat (Budadrs, Budakeszi, Halasztelek,
Szigetmonostor, Szigetszentmiklos — dsszesen

1,04%) is tulajdonrésszel bir.

A tarsasag menedzsmentjogaival 1997. januar 1-jétdl
a Szindikatusi és Menedzsment Szerz6dés alapjan
25 év id6tartamra a befekteték rendelkeznek.

0,11% 0,09%
0,24%
0,57%

23,65%

e FENNTARTHATOSAGI BESZAMOLO

Budapest Févaros Onkormanyzata
Suez Environnement S.A.

RWE Aqua GmbH

Hungariaviz Zrt.*

Budadrs Onkormanyzata
Budakeszi Onkormanyzata
Halasztelek Onkormanyzata
Szigetmonostor Onkormanyzata

Szigetszentmiklds Onkormanyzata

* A Suez Environnement S.A. és

az RWE Aqua GmbH kozos projektszervezete

73,6%
0,87%
0,84%
23,65%
0,57%
0,24%
0,11%
0,09%
0,03%

Alap- és kiegészitd
tevékenységek

A Foévarosi VizmUvek Zrt. a févaros, illetve a hozza
tartozé agglomeracio terliletén ivoviz- és ipariviz-
szolgaltatasi, tovabba ivoviz-atadasi tevékenységet
végez. Vezetékeink csaknem 5000 kilométer hosszan
hal6zzak be Budapestet.

Tarsasagunk 2003-ig — a magyarorszagi gyakorlattol
eltéréen — csak ivoviz-kitermeléssel és szolgaltatassal

foglalkozott.

Tevékenységi korlinket 2004-t8l kezdédéen szenny-
vizszolgaltatéssal: csatornahaldzat és szennyviztisztitd
telep Uzemeltetésével bdvitettlik ki. 2004-t6l Pilisvo-
résvaron, 2006-tol Budajenén, 2007-t8l Biatorbagyon,
mig 2009-t6l Piliscsaban végez ilyen tevékenységet

— leanyvallalatokon keresztil — tarsasagunk.

Kisoroszi
Vac

Pécsmegyer
Szigetmonostor

. nDunakeszi

Urém Ki K
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Budakeszi
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o
Vecsés
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Halasztel
o

M Dunaharaszti
igetszentmiklos

Szigethalom

Szigetujfalu

@ Kistarcsa korhaz

@ Vizmiszolgéltaté az FV Zrt.

B Telepiilésen belili vizellatas

[ Regionalis vizellatas

@ Részben telepiilésen beliili vizellatas
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Szervezet

A véllalat osztalyszintl — a jelentés kiadasanak id6-

pontjaban érvényes — szervezeti felépitését a kdvet-

kezd dbra mutatja be.

VEZERIGAZGATO

Uzemeltetési-miiszaki
vezérigazgato-helyettes

Gazdasagi

vezérigazgato-helyettes |

Informatikai és
BPR Osztaly

Dokumentum-
kezelési
Csoport

Informatikai
és BPR
igazgato

Pénzligyi
Osztaly

Szamviteli
Osztaly

Controlling
Osztaly

Pénzlgyi és
controlling
igazgatoé

Addcsoport

Beszerzési
Osztaly

Szallitasi
Osztaly

Logisztikai
igazgato

Stratégiai és
ingatlangazdalkodasi —
vezérigazgatd-helyettes

Ugyfél-
adminisztraciés |
Koézpont
Contact L
Center Ugyfél-
szolgalati
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Engedélyeztetési | |
és Ellendrzési
Csoport
Kereskedelmi
és Marketing
Csoport
Projekt-
iranyitasi
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Gazdasagi adatok

Bevételek

A 2009. évi ivoviztermelés (haldzatba juttatott viz)

177,7 millié m? volt. A napi termelés maximuma egyszer
sem emelkedett 700 ezer m® f6lé, a maximalis,

646 ezer m3-es értékét majus honapban érte el.
2010-ben az ivoviztermelés 165,9 millié m® volt, amely
6,7 szazalékkal alacsonyabb az el6z§ évinél. A napi

termelés maximuma 648 ezer m?® volt.

2009-ben a szolgaltatasi teriiletliinkdn az egy fére jutd
napi vizfogyasztas atlagosan 149 liter, mig 2010-ben
140 liter volt.

A kiszamlazott vizmennyiség 2009-ben 148,7 milliéd m?,
2010-ben 138,3 millié m? volt. Az el6z6 évi értékesités-
hez mérten ez 2009-ben 3,7 szazalékkal, 2010-ben
7 szézalékkal kevesebb, mely azt jelzi, hogy tovabb

folytatédik az évek ota tartd csokkend vizfogyasztas.

2009-ben 23 szazalékkal (129 mm) kevesebb csapadék

hullott, mint el6z6 évben. Ennek hatasara mind a

lakosségi, mind az ipari-kozileti értékesités csdkkené-
se lassult, az atadott viz mennyisége a 2008. évi szint
felett alakult.

2010 csapadékosabb volt, mint 2009: 85 szazalékkal
(870 mm) tébb hullott. Az atlaghémérséklet viszont
tavasszal és 6sszel az el6z6 évi atlaghGmérséklet alatt
maradt, mig a nyari hénapokban az el6z8 évihez
hasonldan alakult. Ezek miatt a killsé tényez6k miatt a
lakossagi és ipari-koziileti fogyasztas, illetve a vizatadas

mennyisége is alacsonyabb volt a 2009. évinél.

Az ipari viz értékesitési mennyisége 2009-ben

2,8 millid m3, 2010-ben 2,2 millié m? volt. Az ipari-
kozuleti Ugyfeleknél a fogyasztas csdkkenésének okai
kozott tovabbra is szerepet jatszott az altalanos
takarékoskodas, a viztakarékossagi programok beveze-
tése, a mellékmérdk telepitése az lizemi egységekhez,

illetve a gazdasdgi recesszio.

Az értékesités nettd arbevétele 2010-ben az el6zéd évhez

képest 4,1 szazalékkal csdkkent. A 2010. évi bevételek a

Eqgyre nagyobb hangsulyt
kap az alternativ arbeveteli
lehetosegek bovitese.

két évvel azel6tti szintre estek vissza. Ezen belll az
ivoviz-értékesités bevételének a csdkkenése a legjelen-
tésebb, melyben a tetemes fogyasztascsdkkenés mellett
az alacsony (1 szazalékos) dijvaltozas is szerepet
jatszott. A dijemelésbél befolyd bevételt a tarsasag a
vizbazisain talalhato telepllések 6nkormanyzatainak
juttatja kornyezetvédelmi és vizbazis-védelmi feladatok

ellatasara. Az ipariviz-értékesités bevétele is csokkent.

Az egyéb tevékenységek ara az inflaciéhoz igazodé mér-
tékkel emelkedett. A kereskedelemfejlesztési program
elinditasanak hatasara a tevékenységek kore bévlilt,

az elért arbevétel a 2009. évi atmeneti csékkenés utan

2010-ben ismét emelkedett.

Eredmény, 2009
M Ft

3000
2500 88
2000
1500
1000
500

Az energiatakarékossdag, a kdrnyezettudatossag miatt
a jov8ben az ivoviz és ipari viz iranti fogyasztasi igények
tovabbi tartés csokkenésével kell szamolni. Az igy kiesé
bevételek pétlasa miatt egyre nagyobb hangsulyt kap
az alaptevékenység magas szinvonalu ellatasa mellett

az egyeéb, alternativ arbevételi lehetéségek bévitése.

Eredmények

A tarsasag tUzemi eredménye mindkét évben kedvezben

alakult.

* A villamosenergia-kdltségek a 2009-es 16 szazalékos
emelkedés utan 2010-ben 19 szazalékkal csOkkentek.

* A vizértékesitéssel 6sszefliggé raforditasok évrél

306

0

Ivéviz-arbevétel 24 422 25604 -4,6%
Ipari viz 171 204 -16,2%
Egyéb tevékenység 1890 1817 4,0%
Groversl duresen 26483 27 625 4%
Sajat teljesitmény értéke 650 695 -6,5%
Egyéb bevétel 849 995 -14,7%
OSSZESEN 27 982 29 315 -4,5%
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Eredmény, 2010
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Téarsasagi Adozas utani
ado eredmény
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Uzemi Pénziigyi Rendkiviili
eredmény eredmény eredmény

Téarsasagi Adodzas utani
ado eredmény
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évre szintén emelkedtek a vizdij névekedése és a
lakdsmellékmérdk allomanyanak folyamatos emel-
kedése miatt.

A fenntartasra forditott 6sszeg mindkét évben meg-
haladta a 4 milliard forintot. A haldzati hibak szamanak
alakulasa figgvényében esetlegesen felszabadulo erd-

forrasokat jellemz&en az alaptevékenység biztonsagat,

a vizmindség javitasat célzo feladatokra csoportositjuk at.

* A kdzcsbsérilések szama 2009-ben atmeneti emelke-
dést kdvetden ismét csdkkenést mutatott. A sériilé-
sek miatt bekdvetkezett karokozas 2009-2010-ben
csokkent, ami mérsékelte a fizetendé kartéritések
nagysagat.

* 2009-ben a személyi jellegli kiadasok a béremelés
hatasara emelkedtek. 2010-ben béremelés nem volt,
a cafeteriakeret emelkedett. Ennek, valamint a jarulék-
mértékek csokkenésének kdvetkeztében a személyi

jellegl kiadasok kismértékben csokkentek.

Az adozas utani eredmény 2010-ben alacsonyabb az
el6z6 évinél, de a 2010-es jelentds bevételcstkkenés

mellett ez jo teljesitménynek tekinthetd.

A ceg likviditasa
az egesz ev soran
folyamatosan
kedvezo volt.

Pénzugyi helyzet

Tarsasagunk pénzligyi helyzete mind 2009-ben, mind
2010-ben kiegyensulyozottan alakult, fizetési kotelezett-

ségeinknek mindig hataridében eleget tettiink, a cég

likviditasa az egész év soran folyamatosan kedvezé volt.

A Févarosi VizmUvek Zrt. fennallo — a févarosi ut-
rekonstrukciés munkakhoz valé csatlakozas érdeké-
ben felvett — beruhazasi hitelallomanyanak esedékes

torlesztérészletét mindkét évben hataridére visszafizettiik.

A raforditasok és a beruhazasok jelentds része mindkét
évben az év végén realizaldédott, igy év kdzben, az
atmenetileg szabad pénzallomany befektetésével és a
hozamok kedvezé alakulasaval jelentés kamatbevételt

értlink el.

Vevéallomany, kintlevéség

Tarsasagunk folyamatosan felligyeli a vevéallomany
alakulasat. A valtozasokat év kézben havonkénti gya-
korisaggal elemezzik, a vevéallomany &sszetételének,
a legjelentdsebb vevok fizetési hajlandosaganak, a kint-
levéség alakulasanak értékelésével, ami lehetéséget ad

a behajtasi tevékenység hatékonysaganak javitasara.

A fizetési hataridén bellli vevéallomany nagysagat a
szamlazas Utemezése, illetve a Dijbeszedd Holding Zrt.-
vel megkotott szerz6déslink befolyasolja. A kintlevéség
2009. évi magasabb értékét féként egy jelentds 6sszegl

szamla kifizetésének elhiizodasa okozta.

Fizetési hataridén beldl 2173
Kintlevéség 751
Brutt6 vevéallomany ésszesen 2924
Elszamolt értékvesztés -391
Nett6 vevéallomany 2533
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2282 -5%
943 -20,4%
3225 -9%
-315 24%
2910 -13%

Mérleg

Befektetett eszk6zok 89 298
Forgdeszkdzok 5504
Aktiv idébeli elhatarolasok 2150
ESZKOZOK OSSZESEN 96 952
Sajat téke 72380
Céltartalékok 733
Kotelezettségek 5280
Passziv idébeli elhatarolasok 18 559

88 483 1%
8280 -34%
2170 -1%

98 933 -2%

72 181 0%

512 43%
7303 -28%
18 937 -2%

Vizdij

Az ivoviz-szolgaltatas dija arhatdsag altal megallapitott.
Az arhatésag minden telepulésen a helyi énkormany-
zat. A tarslizemeknek tovabbszolgaltatasra atadott viz
dija minden esetben az atadasi ponton mért kdltséghez
igazodik, a szerz8d6 felek egyezségén alapul. Az ipari

minéségl viz dija szabadaras.

Az ivéviz-szolgaltatas févarosi dijara vonatkozo javasla-

tot a tarsasag késziti el.

A dijjavaslat elkészitését el6re meghatarozott szabaly-
rendszer régziti. A vizdij meghatarozasa a Févarosi
Onkormanyzat és a tarsasag kozott megkodtstt Uzemel-

tetési Szerz6désben régzitett dijképlet alapjan torténik,

melyet a tarsasag privatizacidja soran a tulajdonosok

kozott 1étrejott Szindikatusi és Menedzsment Szerzédés
is rogzit. A dij mértékére vonatkozo javaslatot a dijképlet
el6irasai mellett az lizleti tervre alapozva kell elkésziteni,

melyet tartalmaznia kell a dijeléterjesztésnek.

A tarsasag altal ily médon elkészitett dijjavaslatot az
lgazgatdsag jovahagyasa utan lehet beterjeszteni a
Févarosi Onkormanyzat — mint arhatésag — részére,
aki a dontést megel6zben az elSterjesztést szakértével

felllvizsgaltatja.

A szolgaltatasi terllet egyéb érintett teleplléseinek viz-
dija a févarosi dijhoz igazodik, igy a Févarosi Kozgydlés
dontését kdvetéen hozzak meg az alkalmazhaté dijra

vonatkozé kozgydlési hatdrozataikat.

Budapesti ivovizdij 182,30

Ipari viz dija

(sulyozott atlagar) 78,74

180,50 1,0%

74,55 5,6%
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Gazdasagi teljesitmény

A Févarosi VizmUvek Zrt. altal 2009-ben megtermelt
kozvetlen gazdasagi érték 28 051 millio forint, 2010-ben
26 829 millio forint volt.

2009-ben a tarsasag megtermelt kozvetlen gazdasagi
értékének 87,8 szazaléka, 2010-ben a 91,8 szazaléka

vizértékesitésbdél szarmazott.

A mikodési kiadasokon bellll az anyagkéltség (~13 sza-
zalék), a villamosenergia-koltség (~15-18 szazalék), az
igénybe vett szolgaltatasok (~35 szazalék) és a beruha-

zasok értéke (~30-33 szazalék) képvisel jelentds aranyt.

Alkalmazotti bérekre és juttatasokra a tarsasag a felosz-
tott gazdasagi érték 27-28 szazalékat forditotta, melyen
belll a bérek és jarulékaik 2009-ben kdzel 6,7 milliardot,
2010-ben 6,5 milliard forintot tettek ki. A fennmaradé

Osszeg egyeb béren kivdli juttatas volt.
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Az ado jellegl kifizetések mindkét évben 2,1 milliard
forintos nagysagrendet képviseltek, melyen belll tobb
mint 40 szazalék a kitermelt ivoviz mennyisége utani
vizkészletjarulék, 36 szazalékot a helyi adok (iparlzési
ado, sulyado, épitmény- és telekadd), mig a fennmaradé
részt az allami adok (tarsasagi ado, kildnadd, innovacios
jarulék stb.) tették ki.

A kozbsségi célokra forditott 6sszeg nagy részét a
tarsasag mindkeét évben civil szervezetek, alapitvanyok
tdmogatasara forditotta. Ezek kozil a legjelentésebb a
»,Halozat a Budapesti Dijfizet6kért és Dijhatralékosokért
Alapitvanynak” fizetett tdmogatas. Ezenfelll kdrnyezet-
védelmi célu tamogatasban részesilnek a vizbazisok
terlletén elhelyezked6 teleplilések 6nkormanyzatai, va-
lamint a kdrnyezetvédelemben ténykedd és karitativ célu
civil szervezetek, tovabba a Munkahelyi Szakszervezet

és a Févarosi VizmUivek Sportkore.

Megtermelt gazdasagi érték

Visszatartottnyereség

Felosztott gazdasagi érték

B Kozdsségibefektetések

B Allamkasszabatdrténd befizetések
Befekteté knek szantkifizetések

B Alkalmazottibérek és juttatasok

B MGkodési koltségek

MinOsegbiztositas

Nemzetkozi
standardnak
megfeleld iranyitasi
rendszert vezettunk
be, illetve fejlesztunk
folyamatosan.

|

&
P

—

Tarsasagunk elkotelezettsége a folyamatos és bizton-
sdgos ivoviz-szolgaltatas, a folyamatok minéségének
javitasa és vev6ink magas szintl kiszolgalasa mellett
hosszu id6re nyulik vissza. Szlikséges er6forrasainkat
tudatosan és hatékonyan hasznaljuk fel, mikdzben évjuk
épitett és természeti kdrnyezetiinket, valamint munka-
vallaldink biztonsagat és egészségét. E célok folyamatos
megvalositasa érdekében t6bb nemzetkdzi standard-
nak megfeleld iranyitasi rendszert vezettink be, illetve

fejlesztlink folyamatosan:

¢ a folyamatok és a rendszerm(ikodés fejlesztése ér-
dekében mindségiranyitasi rendszer az MSZ EN ISO
9001:2009 szabvanynak megfeleléen (MIR),

» a fogyasztok egészségének védelme érdekében az
MSZ EN ISO 22000:2005 szabvany szerinti ivoviz-
biztonsagi iranyitasi rendszer (IBIR),

» kornyezeti teljesitménylink folyamatos fejlesztése
érdekében az MSZ EN ISO ISO14001:2005 szabvany
szerinti kdrnyezetkdzpontu irdnyitasi rendszer (KIR),

* a munkavallalok biztonsaga és egészségének védelme
érdekében 2008 6ta az MSZ 28001:2008 szabvany
szerinti munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
iranyitasi rendszer (MEBIR),

» a NAT altal akkreditalt laboratérium az MSZ EN 1ISO/
IEC 17025:2001 szabvany szerint mikddik 2004 6ta,
és rendszeresen részt vesz hazai és kilfoldi korvizs-
galatokon, amelyeken kivalé minésitéssel szerepel,
valamint tébb éve a SUEZ cégcsoport referencia-
laboratériumaként miikodik,

* minéségiranyitasi rendszer a NATO AQAP 2120:2009

szabvanynak megfeleléen a biztonsag terdletén.
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Tarsadalmi
felelossegvallalas

Munkaer6-gazdalkodas 2009-ben 87 16, 2010-ben 105 16 Iépett ki a Févarosi
Vizm(vek Zrt.-t6l. A kilépéseknél mindkét évben a
A Févarosi VizmUvek létszama 2009 végén 1360 f6, mig munkavallalok altal kezdeményezett forma dominalt. Az
egy évvel késébb 1363 6 volt. 2009-ben a munkavalla- 51-60 év kozottiek esetében a tobbség munkaviszonya-
|6k 97,2 szazaléka, 2010-ben 98,4 szazaléka hatarozat- nak megszintetése nyugdijba menetel miatt kdvetkezett
lan idejl munkaszerzédés alapjan dolgozott a tarsasag- be (2009-ben a nyugdijazas miatt bekdvetkezd kilépések
nal. Kélcsonzott munkavallalét 2009-ben 75 f6t, 2010. 79 szazaléka, 2010-ben a 93 szazaléka volt korenged-
évben 67 f6t foglalkoztatott a tarsasag. 2009-ben 57, ményes nyugdijazas).

mig 2010-ben 100 diakot alkalmazott a vallalat, elsésor-

ban a tanitasi szlinetekben.

Fluktuacié 2009-ben és 2010-ben korcsoportok szerint

Kilép6k aranya a Kilép6k aranya a
KilépSk szama (f6) munkajogi létszam- Kilép6k szama (f6) munkajogi létszam-
hoz képest (%) hoz képest (%)

20 év alatt 0 0,00 0 0

21-30 év 9 0,66 14 1,03

31-40 év 18 1,32 29 2,13

41-50 év 20 1,47 14 1,03

51-60 év 32 2,35 42 3,08

61 év felett 8

0,59 6 0,44
T T
Fluktuacié 2009-ben és 2010-ben nemek szerint

Kilépdk aranya a Kilépdk aranya a

Kilépdk szama (f6) munkajogi létszamhoz Kilépék szama (f6) munkajogi létszam-
képest (%) hoz képest (%)

Férfi 75 5,51 74 5,43
Né 12 0,88 31 2,27
S S R NN
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Dolgozéi elégedettség

A tarsasag 2009-ben is csatlakozott a Hewitt Inside
Consulting human tanacsadé cég altal koordinalt Leg-

jobb Munkahely felméréshez.

A felmérésben valé részvétel célja kettbs volt. Egyrészt
visszajelzést kapni arrél, hogy munkaadoként melyek
az er@sségeink, illetve hol vannak még fejlesztésre varé
terlletek. Masrészt cél volt az adatok 6sszehasonlitasa
a felmérés eredményével, valamint mas hazai cégek
adataival, ezzel is er@sitve az esetleges valtoztatasok

megalapozottsagat.

A Févarosi Vizmuvek elérte, s6t meghaladta a kit(izott
céljat, hogy a belsé elégedettség elérje az 50 szazalékos
szintet, vagyis a nyugat-eurdpai atlagot. A munkavallalok
valaszai alapjan 2009-ben a dolgozdi elégedettség 56

szazalék volt.

A felmérés eredményének elemzése alapjan a tovabbi
fejlédés, az ujabb kitlzott cél (teljesitményzona) elérése

érdekében fokuszpontokat hataroztunk meg.

Munkaugyi kapcsolatok

A Févarosi Vizmivek Zrt.-nél a munkavallalok érdekeinek
védelmében egy kollektivszerzédés-kotésre jogosult
szakszervezet mlkddik. A Munkahelyi Szakszervezetnek
2009-ben a munkavallaldk 64,4 szazaléka, 2010-ben a

66 szazaléka volt tagja.

A Kollektiv Szerz&dés fellilvizsgalata, pontositasa,
modositasa évente torténik. 2009-ben Uj juttatasként

a kedvezményes mobiltelefon-szolgaltatas kerdilt bele

a szerz6désbe, mig 2010-ben a legjelentdsebb valtozas
a besorolasi és tarifarendszer atalakitasa volt. A Kollektiv
Szerz6dés részét képezi a bérmegallapodas, melyben

a felek kdzétt, tdbbkords egyeztetést kdvetéen, mind
2009-ben, mind 2010-ben megegyezés sziletett. A helyi
Kollektiv Szerzédés hatélya kiterjed minden alkalma-
zottként foglalkoztatott munkavallaléra, az elsé szamu

vezetd és helyettesei kivételével.

A Févarosi VizmUvek Zrt. munkavallal6i szamara nem-
csak a helyi Kollektiv Szerz6dés tartalmaz a Munka
Torvénykdnyvétdl eltérd jogokat és kotelezettségeket,

hanem az agazati szintli szabalyozas is.

A Févarosi Vizm(iveknél miikodé Uzemi Tanacs jelenlegi
tagjait a munkavallalok 2010-ben valasztottak meg.

Az Uzemi Tanécs és a munkaltaté kapcsolatat a Munka
Torvénykdnyvén tulmenden Egytttmiikodési Megallapo-

das is szabalyozza.
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Munkavallalok megoszlasa, bérek

A vezetbk és alkalmazottak megoszlasa nem és életkor alapjan 2009-ben

BEOSZTAS

Fels6vezet6k

Kozépvezetdk

Alkalmazottak

10 2
128 48
811 361

A vezetdk és alkalmazottak megoszlasa nem és életkor alapjan 2010-ben

12

176

1172

0

5

11 1

113 58

170 670 332
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Korcsoport

Fels6vezetbk
Kozépvezetbk
Alkalmazottak

Osszesen

10 2
102 44
841 364
953 410

12

146

1205

1363

167

172

11 1
97 44
691 347
799 392

12

146

1205

1363

A férfiak és ndk alapfizetésének egymashoz viszonyitott aranya beosztasi
kategoria szerint

A nék bére a férfiak A férfiak bére a nék A nék bére a férfiak A férfiak bére a nék
bérének %-aban bérének %-aban bérének %-aban bérének %-aban

Betanitott munkas 90,57 110,41 93,70 106,72
Fizikai ) 0,00 0,00 0,00 0,00
csoportvezetd

Mesterszakmunkas 88,18 113,40 88,27 113,29
Segédmunkas 0,00 0,00 94,67 105,63
Szakmunkas 97,87 102,17 88,33 113,21
Termelésiranyitd 109,25 91,53 103,29 96,81
Ugyintézék 84,73 118,02 84,62 118,17
Ugyviteli 99,27 100,73 101,81 98,22
alkalmazottak

Vezeté 97,77 102,28 98,61 101,41
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A Févarosi Vizmivek Zrt. Kollektiv Szerz8désének része
egy besorolasi és tarifarendszer, mely a Vizik6zm(
Agazati Kollektiv Szerz6désben meghatérozott és ajan-
lasként elfogadott rendszeren alapul. A tarifarendszer
meghatarozza, hogy az egyes besorolasi kategoriaknal
mekkora a legkisebb személyi alapbér, amely a jogsza-
balyban meghatarozott minimalbér egy (a tarifarendszer-

ben) meghatarozott szorzéval emelt sszege.

A tarsasagnadl a legalacsonyabb fizetés 2009-ben fizikai
munkavallalék esetén a minimalbér 166,43 szazaléka,
mig szellemi munkavallaloknal 219,58 szazaléka volt.
2010-ben fizikai munkavallalok esetén 165,51 szazalék,
szellemi munkavallaldkra vonatkozéan 204,08 szazalék

volt ez az arany.

A brutté atlagkereset az orszagos minimalbérhez képest
2009-ben 446 szazalék, 2010-ben 426 szazalék volt.

Juttatasok

A tarsasag vezetése kiemelten fontosnak tartja a béren
kivili juttatdsok rendszerét. Azért, hogy a munkavallalok
minél jobban érezzék magukat a munkahelylkon, sza-

mos, a Kollektiv Szerz6désben szabalyozott, illetve azon

A brutto atlagkereset

az orszagos minimai-

bérhez kepest
2009-ben 446
szazalek, 20710-ben
426 szazalek volt.

kivil rogzitett juttatast vehetnek igénybe. Mind 2009-
ben, mind 2010-ben lehetéség volt példaul lakasépitési,
-vasarlasi tamogatas, dllés és gyermekidiltetés,
allatkerti belépd, kllénb6z6 egészségugyi szlirévizsga-
latok, kdnyvtar, iskolakezdési tdmogatas, kedvezményes
vasarlasra jogosité kartyak igénybevételére. A tarsasag
csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositast kot
munkavallaldira, tovabba szdmos sportolasi lehetéséget
kindl, példaul konditerem, teke-, squash- és teniszpdlya

igénybevétele.
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A tarsasag az elkotelezettség, a szocidlis biztonsag
fokozasa és nem utolsésorban az egyéni igények szerinti
valasztas szabadsaga érdekében cafeteria-rendszert
muikodtet. A cafeteriakeret 2009-ben 26 000 Ft/fé/ho,
2010-ben 32 500 F/fé/hé volt.

A cafeteria-rendszer keretében igénybe vehetd juttata-
sok 2009-ben: hidegétkezési utalvany, melegétkezési
utalvany, kiegészité dnkéntes nyugdijpénztari hozzajaru-
las, egészségbiztositasi pénztar, iskolakezdési tamoga-
tas, Udulési csekk, otthoni internet-el&fizetés, éves
Budapest Bérlet és kulturautalvany. 2010-ben az
igénybe vehetd juttatasok a befektetési biztositas és a
tandijelszamolas (munkavallalé képzése esetén)

igénybevételének lehetéségével béviltek.

Esélyegyenlfség, etika

A Févarosi VizmUlvek Zrt. és a Munkahelyi Szakszervezet
a 2009. januar 1-jétél 2010. december 31-ig terjed6
idészakra kialakitotta és elfogadta a tarsasag Esély-
egyenldségi Tervét, melynek célja
* az egyenlé banasmad betartasa,
» az esélyegyenléség el6segitése érdekében a munka-
Ugyi folyamatok betartdsa,
* a munkakorilmények javitasa — kiilonds tekintettel
a 40 év feletti munkavallalok helyzetének javitasara,
* a nyugdijaskorba valé atmenet megkdnnyitése,
* a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
foglalkoztatasanak segitése,
* a csalddos munkavallalék kiemelt tdmogatdsa,

* a képzés, tovabbképzés, atképzés segitése.

Az Esélyegyenl8éségi Terv teljeslilésére a tarsasag

esélyegyenléségi referenst nevezett ki.

A diszkriminacidomentes miikddés érdekében a tarsasag
2004-ben Etikai Kodexet alkotott, amelyet 2010-ben
felllvizsgalt, és Uj Etikai Kodexet készitett. A Févarosi
Vizmiivek Zrt.-nél a munkaltaté, az Uzemi Tanacs és a
Munkahelyi Szakszervezet dltal delegalt tagokbdl all6 Etikai
Bizottsag mikddik, amelynek feladata az Etikai Kédexben
foglalt normak betartasanak figyelemmel kisérése,

értékelése, etikai vétségre utald esetek kivizsgalasa.

Az Etikai Bizottsaghoz eljarasi kérelmet a Févarosi
VizmUlvek munkavallaldi, a Feligyel6 Bizottsag és az
Igazgatd Tandacs tagjai, illetve olyan személyek
nyujthatnak be, akik ellen a Févarosi Vizm(ivek munka-
vallaléi, a Felligyeld Bizottsag és az lgazgatd Tanacs
tagjai vélt vagy valds etikai sérelmet kdvettek el. Az
etikai eljaras keretében az Etikai Bizottsag kivizsgélja a
hozza beérkezett kéréseket, és a vizsgalat eredményé-
nek megfeleléen alakitja ki allasfoglalasat. 2009-ben az
Etikai Bizottsaghoz bejelentett Gigy, panasz nem volt.
2010-ben két ligyben folytatott le az Etikai Bizottsag
érdemi vizsgdlatot. Az egyik Uigyben a tarsasag a
szikséges intézkedéseket megtette, a masik tigyben
bizonyitas hianyaban a Bizottsag etikainorma-sértést

nem tudott megallapitani.

Az Etikai Kédex, az Esélyegyenl&ségi Terv, illetve a
Kollektiv Szerzédés a munkavallalok szamara egyarant
elérhetdk a tarsasag belsé intranetfelliletén 2010-ben
kialakitott Etikai Portalon.
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Munkahelyi egészség
es biztonsag

2009-ben 12, 2010-ben 14 jelentéskdteles munka-
baleset tortént a tarsasagnal. Halallal végz6dé munka-

helyi baleset egyik évben sem volt.

A munkavédelmi mutatészamok 2009-ben és 2010-ben
a kovetkezdképpen alakultak:

A munkabalesetek gyakorisagi mutatéja (munkabalese-
tek szama x 1 000 000/ledolgozott 6rak szama) 2009-
ben 5,32, 2010-ben 6,04 volt.

A sulyossagi mutatd (betegallomanyos napok szama

x 1000/ledolgozott 6rak szama) 2009-ben 0,13, 2010-
ben 0,19 volt.

A munkahelyi egészség és biztonsag kérdésével foglal-

koznak:

Munkavédelmi Bizottsag

Az egészséget nem veszélyeztetd és a biztonsagos
munkavégzéssel 6sszefliggd jogaik és érdekeik képvise-
letére a munkavallalék jogosultak maguk kézll képvi-
sel6ket valasztani. A tarsasagnal 7 f6s Munkavédelmi
Bizottsag mukddik, melynek jelenlegi tagjait 2010-ben
valasztottak meg. A tagok baleset-megel6zd, helyzet-
feltard intézkedést igényl6 feladatokat végeznek a mun-

kaltatéval egyuttmikodve.

Rehabilitacios Bizottsag

A Rehabilitacios Bizottsag feladata a megvaltozott mun-
kaképességl munkavallalok szamara az egészségi alla-
potuknak, illetve képzettségliknek megfelel6 munkakor

megtalaldsa, a tovabbfoglalkoztatas iranyanak kijeldlése.

A Rehabilitacios Bizottsag munkajaban részt vesz a
munkavallaléi képviselet oldalarél a Munkahelyi Szak-
szervezet, az Uzemi Tandcs és a Munkavédelmi Bizott-

sag egy-egy képviselgje.

Munkavédelmi megbizottak

A Févarosi Vizmiveknél 20 f6 munkavédelmi megbizott
végez munkavédelmi feladatokat a kiilonb6zé telephe-
lyeken — munkakorik ellatasa mellett — a Munkavédelmi
csoport iranyitasaval, a valasztott Munkavédelmi Bizott-
saggal egyuttmikddve. Munkajukért a Kollektiv Szerzé-

désben meghatarozott havi potlékban részestilnek.

A Févarosi Vizmivek Zrt. rendkivil fontosnak tartja a
munkavallalok egészségének és munkaképességének
megdrzését, valamint a megel&zést, ezért — a foglal-
kozas-egészségligyi ellatas mellett — mind 2009-ben,
mind 2010-ben egészségligyi szlrést szervezett mun-
kavallaloi részére. Az egészségligyi szlirések soran a
munkavallalok 2009-ben laborvizsgalatot, hasi ultra-
hangvizsgalatot, bérgydgyaszati sz(rést, arteriograf-
vizsgalatot, béldaganat- és prosztataszlrést vehettek
igénybe. 2010-ben a tarsasag laborvizsgalatot, PSA-
vizsgalatot, mellultrahang- és mammografiai vizsgalatot
szervezett. Emellett a vezeték menedzserszlirést is

igénybe vehettek mindkét évben.

A jogszabalyoknak megfeleld, folyamatosan frissitett
Munkavédelmi Szabdlyzat, illetve egyéb munkavédelmet
érintd belsé szabalyozasok biztositjak a munkavallalok
egészséges és biztonsagos munkavégzésének lehets-
ségét. A munkavallalok egészségének és munkaképes-
ségének megbrzése, valamint a megelézés érdekében a
tarsasag biztositotta munkavallaléi részére a megfeleld
védbeszkozoket és védbruhdkat, végrehajtotta a szliksé-

ges kockdazatelemzéseket.

A tarsasagunknal tdbb mint 150 f& munkavallalo kijeldlt
munkahelyi elsésegélynyijto, akik kétévente ismeret-
felujitd képzésen vesznek részt. 2010-ben 5 darab
defibrillatorkésziléket szerzett be a tarsasag. Ezek keze-

lésébdl a munkavallalok egy része oktatasban részesiilt.

Képzés, oktatas

A tarsasag fontosnak tartja a munkavallalok valtozé kor-
nyezethez valo alkalmazkodasanak elésegitését, szakmai
tudasuk folyamatos fejlesztését, és nem utolsésorban

a képzés motivald szerepét is. Ennek érdekében éves
képzési terv alapjan torténik a munkavallalok oktatasa. A
tarsasag szamos belsé és kiilsd képzést kinal iskolarend-
szer( képzések, tanfolyamok, tovabbképzések, konferen-

ciak, készségfejlesztd és egyéb tréningek formajaban.

A vallalat azokat a képzéseket tdmogatja, melyek a
munkakor betoltéséhez kotelezdk, sziikségesek vagy

hasznosak, vagyis a tarsasag érdekeit szolgaljak.

A Fovarosi Vizmivek
A1, rendkival fontos-
nak tarta a munkaval-
lalok egeszsegenek
es munkakepessege-
nek megorzeset, va-
lamint a megelozest,
ezert munkavallalol
reszere rendszeresen
szernez egeszsequayi
szureseket.
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Az ismeretek megszerzését tanulmanyi szerzédéssel,
fizetetlen és fizetett tanulmanyi szabadsag biztositasaval,
munkaid6-kedvezménnyel, a képzési koltség medfizeté-
sével, valamint utazasi koltségtéritéssel segiti. A tanulma-
nyi szabadid6 kérdését a Kollektiv Szerz6dés szabalyoz-

za, amely a torvénynél kedvezébb feltételeket biztosit.

Az iskolarendszer( képzések mind 2009-ben, mind
2010-ben jellemz8en miszaki jellegl képzések voltak,
mint a Bajai Fdiskola vagy a Budapesti MUiszaki Féiskola

vizellatas-csatornazas, mliszaki menedzser képzései.

A tréningeknél kiemelkedik a 2009. évben lebonyolitott
vezet6képzési program, mely menedzsmentismeretek,
pénzligyi ismeretek és teljesitményértékelési modulokbol
allt. 2009-ben a konferenciak kozul a térvényi valtoza-
sok, Uj szakmai ismeretek megszerzésére lehetéséget

ado rendezvényeken vettek részt a munkavallalok.

2010-ben elsésorban olyan képzések voltak, amelyek
biztositottak, hogy a tarsasag a torvényi kotelezettsé-
geinek meg tudjon felelni, és a munkavallalék ismerjék
a legfrissebb jogszabalyokat. A 2009-es évben egy
belsé tréner képzése is megvaldsult, aki 2010-ben tébb
belsd tréninget tartott a munkavallalok szamara

minimalis koltséggel.
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Az egy fore jutd képzési 6rak szama 2009-ben 25,8 ora,

2010-ben 14,6 6ra volt.

Jelentésebb képzések 2009-ben:

* Kick-off” MbO teljesitményértékelési rendszerrel
kapcsolatos évnyité képzés felsévezetbk és kdzépve-
zetdk részére,

» vezetbképzés — munkatarsi értékel6 beszélgetések
rendszere,

» cégiskola elsésorban Uj belépb szellemi és fizikai
dolgozoknak,

« kishajo-vezet6i gyakorlati frissité oktatas két
alkalommal,

* elsésegélynyuijto tanfolyam — Ujraélesztés modul,

 informatikai képzések (Word, Excel oktatasa),

* ismétlé tlizvédelmi oktatas minden munkavallalé
szamara,

o tlizvédelmi szakvizsga,

* munkavédelmi oktatas,

» csoportos és face to face angol nyelvi képzés
(munkatarsak és vezetdk),

¢ villanyszerelé-képzés,

¢ villamoshalézat- és aldllomas-lzemeltetd képzés,

¢ ivévizhaldzat-lizemelteté mivezeték képzése,

* mérlegképeskonyveld-képzés,

» épitési mlszakiellendr-képzés.

Jelent&sebb képzések 2010-ben:

* ,Kick-off” MbO teljesitményértékelési rendszerrel
kapcsolatos évnyit6 képzés felsévezetdk és kdzép-
vezet6bk részére,

» cégiskola elsésorban Uj belépd szellemi és fizikai
dolgozdknak,

* kishajo-vezetdi gyakorlati frissité oktatas két alkalommal,

* els6ésegélynyujté tanfolyam,

» tlizvédelmi oktatas minden munkavallalé szamara,

* nehézgép-kezeldi képzés,

* targoncakezel8i képzés,

 kisgépkezel6i képzés,

e tlizvédelmi szakvizsga,

* munkavédelmi oktatas,

» csoportos és face to face angol nyelvi képzés
(munkatarsak és vezeték),

¢ villanyszerel6-képzés,

¢ villamoshalézat- és aldllomas-lizemeltet6 képzés,

* mérlegképeskonyveld-képzeés,

* épitési mlszakiellenér-képzés,

» kisgépkezel6i képzés,

* teherkotoz6-képzés.

A szakképzési hozzajarulas terhére a Févarosi Vizmivek
Zrt. 2009-ben 10 oktatasi intézményt tamogatott 6ssze-

sen 22 milli6 forinttal, 2010-ben az erre forditott 20 millid

forint 11 oktatasi intézmény kozoétt oszlott meg. Olyan

A tarsasag valameny-
nyi.dolgozdia kap
Visszajelzest a mun-
kajaval kapcsolatban,
evente legalabb eqgy
alkalommal.

szakiskolak vagy fels6oktatasi intézmények mikddésé-
hez jarult hozza a tarsasag, melyek tanuléi a késdbbiek-

ben esetleges munkavallaléokka valhatnak.

Teljesitményértékelés

A teljesitményértékelés id6szakaban passziv allomany-
ban Iévg, valamint a prébaidejiket t6lt6 munkavallalok

kivételével a tarsasag valamennyi dolgozodja kap vissza-
jelzést a munkajaval kapcsolatban, évente legalabb egy

alkalommal.

A tarsasag fels6- és kozépvezetbinek teljesitményét
MbO (Management by Objectives) rendszer segitségével
értékeljuk. A teljesitményértékeléshez vezetsi prémium-

rendszer kapcsolodik.
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Tamogatasi politikankat jol
Indokolhatoan es atlathatoan kovetheto
elvek menten alakitottuk ki,

CSR-tevékenyseg

A valtozé kornyezet és a valtozo tarsadalmi értékek
egyre hangsulyosabba teszik az értékelvlii magatartast.
A Vallalati Tarsadalmi Felel6sségvallalas, mint komplex
véllalatiranyitasi, vezet6i elkdtelezettség, mara tarsasa-
gunk szamara is alapvetd szervezeti magatartassa valt.
A fenntarthat6 fejl6dés szempontjait érvényesité, felelés
vallalat nemcsak a piaci kdrnyezet alakulasara reagal
folyamatosan, hanem azt a k6zdsséget is igyekszik
gyarapitani, amelyben tevékenykedik. Egy hosszu tavon
és felel6sen gondolkodo vizikdzm(-szolgaltaté cég nem
csupan szolgaltat, de felel6sséggel tartozik a kdrnyezet,

a tarsadalom és a dolgozdi irant is.

A Févarosi Vizmivek Zrt.-hez hasonlé nagyvallalatokkal
— kiiléndsen a kozmlszolgaltatokkal — szemben mind a
koézlleti, mind pedig a lakossagi Ugyfelek iranyabdl
megfogalmazodik az igény, hogy a magas szinten
nyujtott szolgaltatdi tevékenység mellett a kdz érdeké-
ben is tevékenykedjenek. Kbzszolgaltatoként ugyanak-
kor nagyon fontos az arany kdzéput betartasa: mikdzben
fogyasztoink és Uzleti partnereink jogos elvarasa egy
ekkora szolgaltaté céggel szemben, hogy arra érdemes
célokat, szervezeteket tamogasson, ugyanakkor szem
elétt kell tartanunk, hogy minderre a vizdij és a tarsasag

egyéb arbevételei adnak fedezetet.

Tamogatasi politikank

Tamogatasi politikankat jol indokolhatdan és atlathatéan
kévethetd elvek mentén alakitottuk ki. Tamogatasi
alapelveink meghatarozzak azokat az iranyelveket és
Ugyeket, amelyek elésegitik a cég tarsadalom iranti
elkotelezettségének erdsitését, jol tikrdzik haladasunk
iranyat, 6sszhangban vannak a vallalat célkit(izéseivel.
Az éves szinten tamogatasokra forditott 6sszeg nagy-

sagrendjét a gazdasagi eredmények és mikodési
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kérnyezetlink szerepl6i kdrében elvart hatasok egyuttes

mérlegelése alapjan hatarozzuk meg.

A kornyezettel szembeni felel6sségtudat, az egészséges
életmdd és a hozza szorosan kapcsolodo sport, kiemel-
ten a vizisportok és a tdémegsport, a hatranyos helyzet(-
ek tamogatasa és a szolgaltatasi terlletiinkon élék
szabadidejének kulturalt eltoltése iranti elkbtelezettség

tamogatasi iranyelveink négy meghatarozo alappillére.

Tevékenységunkbdl kovetkezik a kdrnyezetvédelemmel
és ezen bellll a vizbazisvédelemmel valé szoros kapcso-
lat. Olyan civil szervezetek, kezdeményezések mellé

allunk, amelyek tevékenysége, céljai ehhez kapcsolhatok.

A jOv6t is szem elétt tartva a kdrnyezettudatossag
kialakitasa az a kiemelt szempont, melynek érvényesité-
se tamogatasi stratégiankban tikrozédik. Kiemelt
figyelmet forditunk a kérnyezet- és természetvédelem-
mel, a kdrnyezeti nevelés lehetéségeivel és modszerta-

naval foglalkozo szervezetek céljainak segitésére.

Egytttmikddink a budapestiek, legféképp a gyermekek
és fiatalok kdrnyezettudatos magatartédsanak kialakitasa-

ban kiemelkedd szerepet betdltd intézményekkel.

A viz és az egészség, az egészséges életmdd, a mozgas
elvalaszthatatlan fogalmak. Tarsadalmi szerepvallalasunk
masik fontos eleme az egészséges életmddhoz,
kiemelten a vizes sportokhoz kapcsolddik. Nagyon
fontosnak tartjuk e terlleten is a tudatformalast, az
egészséges ivoviz mint alapvetd élelmiszer fontossaga-

nak megértetését és elfogadtatasat.

A szolgaltatasi teriiletinkon él6 févarosiak szamara
szervezett nagyobb rendezvények, események
tamogatoi és aktiv szervezdi, résztvevdi kozt is ott

talalhaté tarsasagunk.

A Févarosi VizmUlivek — a Halézat Alapitvanyon keresztil
—tdmogatja a raszoruldkat: 2009-ben 353, mig 2010-
ben 220 milli6 forinttal (ezeket az 6sszegeket a tablazat

megfeleld sora tartalmazza).

A Févarosi VizmUvek felel6s févarosi kozszolgaltatoként
részt kivan vallalni abbdl az driasi feladatbdl, amit a haj-

léktalanhelyzet megoldésa jelent a Févéarosi Onkormany-
zat szamara. Tdmogatasunkkal kivanjuk segiteni azokat

a szervezeteket, melyek a hajléktalanok elhelyezése,

ellatasa terén tevékenykednek.

Raszoruldk, hatranyos
helyzetliek segitése

Tarsadalmi szerepvallalasunk fontos eleme a raszorulok,
a hatranyos anyagi helyzetben él6k tamogatasa is.

A Févarosi VizmUvek az els6k kozott dontétt ugy 2002-
ben, hogy a szokasos év végi Uzleti ajandékozas helyett

az erre szant 6sszeget karitativ célra forditja.

Kllsé kapcsolataink

Tarsasagunk kiilsé kapcsolatrendszere szerteagazo: te-
vékenységunk soran szem elétt kell tartanunk fogyaszto-

ink, befektetdink, az ellenérzd hatdsagok, a szolgaltatasi

A 2009-ben és 2010-ben nyujtott tamogatasok megoszlasa

Kornyezetv,edellem,.korn’ylezettudatos 19 450 E Ft 16 000 E Ft
gondolkodasmad kialakitasa

Raszorulok tamogatasa 358 450 E Ft 222 950 E Ft
Tevékenységi terliletiinkon 1évé dnkor-

manyzati kezdeményezések, rendezvé- 13 200 E Ft 7 695 E Ft
nyek, események

Egészséges életmdd, sport 46 380 E Ft 44 330 E Ft

FENNTARTHATOSAGI BESZAMOLO @



tertletinkdn miikédé dnkormanyzatok, tarskézmivek,
beszallitok, szakmai szervezetek, tarsadalmi szervezetek
iranti felelésséglinket. Arra toérekszlink, hogy valamennyi
terlleten a févaros egyik meghatarozo kdzszolgaltatdja-
tol elvart korrekt hozzadllast, felel6sségteljes magatar-

tast tanusitsunk.

Jelentési és beszamolasi kotelezettségeinknek hatar-
idében és magas szinvonalon tesziink eleget. Mun-
katarsaink, szakért8ink hattéranyagok, tanulmanyok
készitésével segitik el6 a torvény- és jogszabaly-alkotasi
tevékenységet. Szakmai eseményeken, konferenciakon
mind a résztvevok, mind az eléaddk szamat tekintve élen
jarunk Magyarorszagon, de szamos kulfoldi felkérést is

kapnak szakembereink.

Fogyasztoink

A Févarosi VizmUvek ellatasi terlilete a févaroson kivil
szamos agglomeracios telepllésre is kiterjed, ami

azt jelenti, hogy felel6sséglink kdzel kétmillié ember
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ivovizellatasa. A Févarosi Vizm(vek torekszik arra,

hogy ugyfeleivel folyamatos kommunikaciot folytasson.
Ugyfélszolgalati csatornaink egyszerre biztositjak a ha-
gyomanyos és a kor szellemének megfeleld elektronikus
Ugyintézés lehet6ségét. Személyes lgyfélszolgalati
irodank mellett fogyasztéinknak telefonos Ugyfélszolga-
latunkon, internetes portalunkon keresztll is lehetéségiik

van az Ugyintézésre.

A vizbazisok tertletén él6k

Bar a Szentendrei- és a Csepel-sziget teleplléseinek
nem mindegyikén a Févarosi Vizm(vek az ivoviz-
szolgaltatd, mégis kiemelten kezeljik az itt élékkel valo
kapcsolattartast, a folyamatos parbeszédet. Ennek
oka, hogy legfontosabb ivévizbazisaink itt talalhatok.
A kozvetlen parbeszéden kiviil évek 6ta jo kapcso-
latot apolunk a teleptlilések dnkormanyzataival, civil
szervezeteivel. 2010. januar elsejétél egylttmikodési
megallapodas keretében tamogatjuk a vizbazisainkon
elhelyezkedd teleplilések dnkormanyzatait. A kdrnye-
zetvédelmi és vizbazisvédelmi feladatok ellatasahoz
minden értékesitett vizmennyiség utan kdbméterenként
1 Ft-ot juttatunk az 6nkormanyzatoknak. 2010-ben

kdzel 100 millié forintot forditottunk erre.

Beszallitéink

A Févarosi VizmUivek Zrt. elsésorban budapesti és
kdzép-magyarorszagi székhelyl partnerekkel all
kapcsolatban, akik kdzll szdmos az Eurdpai Unidban
tevékenykedd gyarté cég magyarorszagi képviseletét
|atja el. Tarsasagunk beszerzési és készletgazdalko-
dasi politikajanak kdzéppontjaban - a jogszabalyok
betartésa és a belsé szabalyozasi kdrnyezet figyelembe-
vétele mellett — a folyamatos ellatasi kotelezettséget

is magaban foglalé kézszolgaltatasi kdtelezettségnek

valé megfelelés all.

A versenyeljarasoknal a kdzbeszerzési térvényben foglal-
tak szerint jarunk el, a kdzbeszerzési értékhatart el nem
ér@ beszerzések esetében pedig a Févarosi Vizmivek
Zrt. lgazgatosaga altal jovahagyott Versenyeztetési

Szabalyzat szerint.

Téarsasagunk ISO 9001:2000 szabvany szerint tanusi-
tott versenyeztetési és beszerzési folyamatok alapjan
végzi és dokumentadlja e tevékenységeit. A beszallitok
kivalasztasa soran az el6irasaink alapjan, meghatarozott
kritériumok szerint vizsgaljuk a szakmai és pénzigyi
alkalmassagi feltételeket a konkrét beszerzési targykor
specialitasait figyelembe véve, hogy stabil hattérrel,
szakmai multtal, felkészult szakmai csapattal rendelkezd,
innovacidra nyitott partnerekkel tudjuk felvenni a kap-
csolatot. Beszallitdinkkal szemben szigoru kdvetelmé-
nyeket tamasztunk olyan, tarsasdgunk szamara kiemelt
terlleteken, mint a fogyasztok pontos tajékoztatasa,

a cégarculat alkalmazasa, illetve a kérnyezetvédelmi

eléirasok, normak betartasa.

Kapcsolattartas a hatésagokkal,
felligyeleti szervekkel

A Févarosi Vizm(ivek tevékenységi korébdl adododan a
lehetd legszélesebb kdrben tart fenn kapcsolatot kilén-
b6z6 hatésagokkal. igy példaul az Allami Népegészség-
Ugyi és Tisztiorvosi Szolgalattal, a K6zép-Duna-volgyi
Kdrnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizigyi
Feligyel&séggel, a Kozép-Duna-voélgyi Kérnyezetvédelmi
és Vizligyi lgazgatosaggal, az Orszagos Katasztréfa-
védelmi Féigazgatdsaggal, a Févarosi Polgari Védelmi
Igazgatdsaggal, a Duna-lpoly Nemzeti Park Igazgato-
saggal, a Nemzeti Kozlekedési Hatésaggal, illetve az

onkormanyzatokkal.

A Févarosi Vizm(ivek az alabbi szervezetekben rendelke-

zik jogi tagsaggal:

» GITA MUszaki Térinformatika Egyestilet

» Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

» Gazdalkodasi és Tudomanyos Tarsasagok
SzOvetsége

* HSTT Magyar Tarsasag a Feltarasnélkili
Technolégiakért

¢ Die Internationale Arbeitsgemeinschaft der
Wasserwerke im Donaueinzugsgebiet (IAWD)

¢ International Water Association (IWA)

* Magyar Hidroldgiai Tarsasag

* Magyar-Francia Kereskedelmi és Iparkamara

* Menedzserek Orszagos Szovetsége

* Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara

* Pénzlgykutato Zrt.

« Epiiletfenntartok Orszagos Egyestilete (HUFMA)

* Magyar Vizik6zm( Szoévetség (MaViz)

* Magyar Innovacios Szdvetség

» KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdalkodasért

 Belsé Ellenérok Magyarorszagi Kézhasznu Szervezete

* The Institute of Internal Auditors
Missziok

Mindenképpen a tarsadalmi kotelezettségvallalas soraba
kivankozik még a kildnféle természeti katasztrofak,
vészhelyzetek kovetkeztében egészséges ivoviz nélkiil
maradottak vizellatasanak érdekében végzett tevékeny-
séglnk. A Sri Lanka-i cunamitol kezdve az arvizeken

at egészen a févarosi héségriadokig ott van segélycsa-
patunk az ivoviztisztito és -zacsk6zo berendezéssel,
munkagépekkel, vagy ha sziikséges, Uzemeltetési

tapasztalatokkal.
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Bels6 kapcsolatok

A Févarosi VizmUvek felelds vallalatként kiemelt figyel-
met fordit arra, hogy dolgozéi kellemes és biztonsagos
kérnyezetben, j6 hangulatban, kell§ elkdtelezettséggel
és motivaltsaggal végezzék munkajukat. A Févarosi
Vizmuvek Zrt. olyan munkakdrnyezetet alakit ki, amely
mentes minden, igy a korra, fogyatékossagra, nemre,
szarmazasra, csaladi allapotra vald hatranyos megkulén-

boztetéstdl.

A legfontosabb értékeket és alapelveket foglalja maga-
ban az Etikai Kédex, illetve az Esélyegyenl6ségi Terv.
Az ezekben a dokumentumokban foglaltak betartasat
etikai biztos, valamint esélyegyenléségi referens hivatott

ellendrizni, illetve felligyelni.

A tarsasag kiemelt figyelmet fordit munkatarsai és azok
csaladtagjai egészségének megdbrzésére, az egészséges
életmoddal kapcsolatos feltételek biztositasara és a

sportolasi lehetéségek megteremtésére.
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Elismeréseink

Munkatarsaink rendszeresen megmérettetik magukat kii-
16nb6dz6 palyazatokon, illetve versenyeken, ezek eredmé-

nyeképpen szamos elismerést is kapott tarsasagunk, igy:

Kiemelt elismerést kaptak az Integralt Iranyitasi Kézpont
és a ,Haldzati rekonstrukciotervezés” palyamtivek a

XVI. Magyar Innovécics Nagydij palydzaton.

Emlékplakettet adott at Budapest fé6polgdrmestere a

viztisztitd és -csomagolo gep tizéves lzemeltetéséeért.

A tarsasag kiemelt
figyelmet fordit munka-
tarsal es azok csalad-
tagial egeszsegenek
megorzesere,

Budapest Epitészeti Nivodija 2008 pélyazat elismerd ok-
levelét és Média Epitészeti Dijat, valamint 2010-ben Pro

Architectura Dijat kapott az uj Budafoki Viztorony terve.

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara Budapest
Gazdasagaért kitlintetéssel ismerte el tdrsasagunknak

a févdros érdekében végzett munkajat.

Az Eurdpai Energiabajnoksdg versenyben nemzeti
elsé helyezést értiink el kbzponti irodahdzunk egyéves

energiamegtakaritdsdval.

Mindségi dijat kapott a 140 éves jubileumra készitett hon-

lapunk az ,,Ev honlapja” pélyazat kultura kategdridjaban.

Kommunikédcids kdléndijban részesllt tarsasagunk a
Z6ld Iroda palydzaton, melyre személyes (igyfélszolgalati

irodankkal neveztiink be.

Guinness-rekorderek lettlink a legtébb résztvevével meg-

rendezett tdmeges szddavizivdsban.

Ugyfél-elégedettség

A Févarosi VizmUvek kiemelt figyelmet fordit az Ggyfelek-
kel valé kapcsolattartasra. Tarsasagunk elsédleges célja,
hogy fogyasztéink — mint kiemelt érdekelt felek — szama-
ra magas szinvonalon, j6 minéségu ivovizet szolgaltas-
sunk. Contact Centeriink feladata az ligyfélkapcsolatok
fenntartasa, az Ugyfélészrevételek, panaszok, reklama-
ciok megfeleld kezelése, valamint az tgyfelekkel térténd

szerz8déses kapcsolatok apolasa.

A Contact Center a torvényi el6irasok, a fogyasztoi
igények és hatékonysag figyelembevételével szintid6-
ket, illetve szolgaltatasi szinvonalat hataroz meg, és
ezek betartdsaval mikodik. A telefonos ligyfélszolgalat
a nemzetkozileg elismert Ofwat (a brit Water Services
Regulation Authority altal vizszolgaltatok szamara
megallapitott iranyelvek) alapjan hatarozza meg az elvart

szolgaltatasi szinvonalat.

Az Ofwat elvarasai alapjan a fogadott hivasok tdbb mint
80 szazalékat kell, hogy 30 masodpercen belll fogadjak

munkatarsaink.
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Telefonos Ugyfélszolgalat szolgaltatasanak értékelése

%
100

80 =

60 -

40

20

— Cél
Szolgaltatasi szinvonal 2009

B Szolgdltatasi szinvonal 2010
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A személyes Ugyfélszolgalaton dolgozé munkatarsaink
célja, hogy az lUgyfelek atlagos varakozasi ideje ne Iépje
tul a 10 percet. 2009-ben az atlagos varakozasi idé 5
perc alatt volt, 2010-ben pedig ezt 4 perc ala sikeriilt

csokkententnk.

Fogyasztoink atlagos varakozasi ideje személyes ugyfélszolgalatunkon

perc
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Téarsasagunk szamara fontos, hogy fogyasztoi milyennek
itélik meg tevékenységét. Minden évben 1000 f&s repre-
zentativ minta megkérdezésével készitlink tgyfél-
elégedettségi felmérést kilsé kdzvélemény-kutatd cég
segitségével. A kutatds tobbek kozott kitér arra, milyen-
nek itélik meg Ugyfeleink a tarsasag altalanos képét,
értékeit, mi a véleménylk a szolgaltatas, az tgyfélkap-
csolati tevékenység, a csapviz minéségeérél, hogyan

értékelik koztertleti munkavégzéstinket, mennyire elége-

@ FENNTARTHATOSAGI BESZAMOLO

B Atlagos varakozasi id6 2009

Atlagos varakozasi idé 2010

XIl.

dettek az lgyintézési lehetéségekkel, mennyire ismerik
a vizmérbkkel kapcsolatos tennivaldkat, illetve milyenek

a vizfelhasznalasi szokasaik.

A kdzvélemény-kutatas célcsoportjat a Budapesten és
annak - a Févarosi Vizmlvek ellatasi terlletéhez tartozé
— agglomeracios korzeteiben talalhatd, vezetékes vizzel

ellatott haztartasok képezik.

A 2009-es és 2010-es Ugyfélelégedettség-mérések
eredményei szerint a Févarosi Vizmlvek dsszességében
megbizhatd, j6 minéségu szolgaltatast nyujtd vallalat.
Olyan cég, amellyel kevés dolga akad a fogyasztoknak,
de munkatdarsainak udvarias és hatékony kézremUikddésé-
re kritikus helyzetben is lehet szamitani. Olyan kéztzemi
szolgaltatd, amely megallja a helyét akkor is, ha az idébeli
stabilitas prébajat kell kiallnia, és akkor is, ha mas kézmda-

cégekkel hasonlitjuk 6ssze.

Az Ugyfélelégedettség-felmérés szamai ismét igazoltak,
hogy kollégdink az elmult id6szakban is jorészt a fogyasztok
megelégedésére végezték munkdjukat. Az elégedettségi
mutatok rendre stabil minéségképrdél arulkodnak, az atlagér-

tékek jorészt allandok, vagy kismértéku javulast mutatnak.

A felmérés alapjan a Févarosi VizmU(vekkel kapcsolatos
altalanos elégedettség 2009-ben és 2010-ben is kozel
azonos értéket ért el. Vallalatunk tovabbra is erés pozicidval
rendelkezik a kdzlizemi szolgaltatok kdzott. Nagyon pozitiv
értékelést kaptunk a szolgaltatas folyamatossagara, a vizmi-
néségre és a viznyomasra vonatkozodan, illetve a fogyasztas

mérésével és a mérdk leolvasasaval kapcsolatban.

AZz'Ugyfelelegedettseg-
meresek eredmenyel
szerint a Fovarosi
Vizmdvek Osszes-
segeben megbizhato,
JO mMinbsequ szolgal-
tatast nyujto vallalat.

Egyes kozlizemi szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség

Csatornaszolgaltatas

Vizszolgaltatas

Aramszolgaltatas

N
N
N

Gazszolgaltatas ﬁ
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| 2010
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A fogyasztéi vélemények szerint a lakosok nagy tobb-
sége pozitiv képpel rendelkezik a vallalat arculatarol.

A leger6sebb terlilet az el6z6 évekhez hasonldan egyér-
telmlien a megbizhatdsag. Az elmult két év viszonylata-
ban az id6ébeli tendencia pozitiv. A korabbi idészakhoz
képest kétségtelen javulds tapasztalhaté a fogyasztok
iranti elkotelezettség és a tarsadalmi szerepvallalas
terlletén. Az eddig is er8s terlletek mindsitése stabilan

magas maradt.

A Vizmuvek altal képviselt értékek a fogyasztdk szerint
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Kornyezetvédelem

A fovarost es agglo-
meraciojat kiszolgalo
vovizbazisok vedelme
tarsasagunk elso
szamu kormyezet-
vedelmi feladata.

Az ivéviz mindségének és a kdrnyezeti allapot javita-
sanak érdekében jelentds eréforrasokat forditunk az

ivovizbazisok és kdrnyezetlink védelmére.

A Févarosi Vizmivek éves kérnyezetvédelmi munkaterv-
vel rendelkezik, mely javitd, megel6zé, illetve kocka-
zatcsdkkentd programokat egyarant tartalmaz, igy az
ivovizbazis védéterilleteinek kdrnyezeti biztonsagat,
illetve az lzemeltetés soran fellépd kdérnyezeti kockaza-

tok csokkentését célzo intézkedéseket is.

2009-ben és 2010-ben 0sszesen 157 millié forintot
forditottunk kdrnyezetvédelmi beruhdzasokra és egyéb

kornyezetvédelmi feladatok megoldasara.

Kdérnyezetvédelmi raforditasok 2009-ben és 2010-ben

Koérnyezetvédelmi PR-tevékenység

Audit nem megfeleléségekhez kapcsolddo feladatok
ISO 14 001 mindsités mikodtetése

Lakossagi tajékoztato anyagok
Vizbazis biztonsagba helyezésével kapcsolatos feladatok

Karment6 anyagok beszerzése

lllegdlis hulladéklerakok felszamolasa

Leveg6tisztasag-védelmi mérések bejelentéshez

Veszélyes hulladékok artalmatlanittatasa

Fold alatti izemanyag-térolok felmérése, karmentesités

Beruhazas - szennyvizelhelyezés javitasa
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Vizbazisvédelmi térinformatikai adatbazis
Szennyviz-onellenérzések

Zajmérések

Beruhazas - hulladékkezelés javitasa

Beruhazas - lizemanyagtartalyok szabvanyositasa

Vizbazisvédelem

védelme tarsasagunk elsé szamu kdérnyezetvédelmi fel-
adata. Az ivévizet a Duna-meder alatt talalhaté vizveze-
16, viztarozé kézeteken keresztil termeljik ki tdbb mint
750 kuttal. A szivargd viz a természetes fizikai, kémiai és
biolégiai ultrasz(rés révén tisztul meg. Az Ugynevezett
parti sz(irésu viz a homok- és kavicsagyon megsz(irt

vizet jelenti.

Ivévizbazisaink a Duna mentén négy terlleten helyez-
kednek el:

e északon a Szentendrei-szigeten,

» délen a Csepel-szigeten,

* Budapest belteriletén,

» Budapest északi hataran a Duna bal partjan.

Vizbazisaink

A Févarosi VizmUvek kezelésében lévé vizbazisok kozul
legjelentésebbek a szentendrei-szigeti ivovizbazisok. Az
itt kitermelt ivéviz a fert6tlenitést kdvetéen tovabbi tisz-
titast nem igényel, kdzvetlendl a vizhdlézatba juttathaté.
A teriileten mintegy 540 termel6kut (izemel. Tarsasagunk
napi viztermelésének kozel kétharmadat a Szentendrei-
szigetrd| kitermelt viz adja, ami naponta atlagban

420 000 m?-t jelent.

A tébb mint 150 kuttal rendelkezd Csepel-szigeti viz-
bazisok fedezik a vizigény mintegy 30 szazalékat. A te-
riletrdl kitermelt ivéviz magas vas- és mangantartalma
miatt a csepeli és rackevei vizkezelémlvekben tovabbi
kezelés szlikséges. A kezelést kovetden a haldzatba
juttatott ivoviz szintén kivalé mindségben all a fogyasz-

tok rendelkezésére.

A belteriileti és balparti vizbazisok a viztermelés 5 szdza-
|ékat teszik ki. Ezekrdl a terlletekrdl a kitermelt ivéviz a

fert6tlenités utan szintén az ivovizhalézatba kerdl.

A vizbazisok biztonsagba
helyezése, monitoring

A Févarosi VizmUivek kezelésében l1év6 6sszes vizbazis
sérllékeny kornyezetben helyezkedik el, azaz a vizet
tarol6 kavicsrétegeket nem védik vizrekeszté fedé-,
illetve vizzard rétegek, a szennyezddések akadalytala-
nul juthatnak a viztartoba. Mindezek miatt kiemelked6
figyelmet kell forditani arra, hogy a vizkészlet elszennye-

z6dését megel6zzik.

A védelem fontos része az Ugynevezett védéteriletek
kijeldlése, amelyeken terllethasznalati korlatozasok
érvényesek. A védéteriletek kijelolésének modjat, vala-
mint a védelmik érdekében szlikséges terllethasznalati

korlatozasokat kormanyrendelet szabdlyozza.

A klilonb6z6 szintl védéteriletek nagysagat a foldtani
és viztermelési adatok figyelembevételével készitett
hidrodinamikai modellszamitasokkal allapitjak meg.
Ebben meghatarozzak azt a vizgyijté teriiletet, amelyrol

a felszinrdl beszivargo viz eljuthat a viztermeld kutakhoz.
A belsé véddéterilet, mely kdzvetlenil a kutak kdrnyeze-

tében taldlhatd, nagyrészt a tarsasagunk kezelésében

van: ez a Szentendrei-szigeten és a Csepel-szigeten

FENNTARTHATOSAGI BESZAMOLO @



egylttesen kozel 6 600 000 m? védéterliletet jelent.

A vizbazison él6 emberek szamara jelenleg szamottevd
elényt nem jelent, hogy vizbazison élnek. A szabdlyoza-
sokat altalaban olyan korlatozasként élik meg, amely
nem feltétlenll szolgalja érdekeiket. Ugyanakkor a
vizbazisokon levd teleplilések kdrnyezeti allapota,

kornyezetének minésége kiemelkedd.

A biztonsagba helyezés fontos eleme a vizbazisvédo-
terlleteken fellelhetd potencidlis és tényleges szennyezd-
forrdsok szambavétele. A felmért mezdégazdasagi, ipari
és kommunalis szennyezd&forrasok folyamatos
monitoringja az esetleges szennyezések kell6 idében

valo észlelését kdnnyiti meg.

A szennyezések elbrejelzését a megfeleléen telepitett és
rendszeresen vizsgalt figyel6kutrendszer, illetve a kutak

rendszeres alapallapot-vizsgalata teszi lehet6vé.

A vizbazisokat és azok védelmét érintd legfontosabb
informaciokat ArcView térinformatikai adatbazisban
taroljuk.

Az adatbazis a kdvetkezd informaciokat tartalmazza:
* terlilethasznalatok,

» szennyezéforrasok elhelyezkedése, adatai,

* modellezések eredményei,

» védétertletek,

* vizsgalatok eredményei,

« figyel6kutak stb.

Kdrnyezetikockazat-értékelés

A tarsasagnal mikdd§ ivoviz-biztonsagi irdnyitasi rendszer
célja, hogy az élelmiszer-biztonsag érdekében azonositsuk
a lehetséges veszélyeket és azok kockazatait, és erre egy

megel6z6-szabdlyozoé rendszert allitsunk fel.

A sérlilékeny parti sz(irésUi vizbazisok, a vizbeszerzési
rendszer sajatossagai miatt — az ivoviz-biztonsagi
rendszer bevezetésének részeként — szlikség volt a
vizbazisvédd terileteken levd, folydoldali és hattéroldali
potencidlis szennyezéforrasok szambavételére és a

szennyezés kockazatanak értékelésére is.
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A szennyezéforrdsok szambavétele soran a
terlletbejarasok tapasztalataira, valamint meglévé
adatbazisokra tdmaszkodtunk. Az informaciok
feldolgozasakor ipari, mez8gazdasagi és kommunalis
szennyezd&forrasokat kildnboztettliink meg. Figyelembe
vettlik a pontszerl és a diffuz szennyezéforrasokat is. A
kockazatok meghatarozasahoz harom f6 szempontot
értékeltlink: a szennyezé anyag veszélyességét, a
szennyez6 anyag mennyiségét, illetve a bekdvetkezés

valdészinliségét.

Kulon értékeltik a dunai és a szarazfoldi (hattér)
szennyezd&forrasok kockazatait, mivel a bekdvetkezés
valészinliségének szempontjai a parti sz(irés adottsagai

miatt kllonbozéek.

A meghatarozott kockazatok mellé a megel6z6 és
szabdlyozo rendszer (HACCP) kialakitasahoz javasla-
tokat adtunk meg, amelyek segitségével elére
jelezhetd, nyomon kovethetd és hosszu tavon
csOkkenthet6 az egyes szennyezéforrasok vizbazisra

gyakorolt karos hatasa.

Vizminéség

A Budapestet és agglomeraciojat ellato ivovizbazisokbdl
— a parti szlrés( kutakbdl — eurdpai viszonylatban

is nagyon jé minéségl viz nyerhetd. A kitermelt ivoviz

ovizbazisainkbol
— a parti szdresu
Kutakbol — europal
ViSzonylatban

IS hagyon JO
minosegu

vViz nyerheto.

a hélozatba juttatas el6tt fert6tlenitési folyamaton megy
at, mely UV-besugarzast és kloros fertétlenitést jelent.
Ez utébbi a halézatban torténd szallitas kozben fejti ki
hatasat, igy a szolgaltatott ivoviz Budapest teljes

terliletén megdrzi j6 minéségét ugy, hogy a

kozegészséglgyi elvarasoknak is megfelel6 marad.

A Févarosi Vizmivek Zrt. altal termelt és szolgaltatott
viz mindség-ellendrzését a tarsasag akkreditalt labora-
tériuma végzi az éves mintavételi tervének megfelelden,

melyet az illetékes szakhatdsag hagy jova.

Vizmintavételek megoszlasa 2009-ben és 2010-ben

2009 2010

Eves mintaszam 11 686 10 375
Evc’as szinten mért paraméterek 239 950 205 458
szama

Sz'olgaltatfytt vizre vonatkozo 5208 4895
mintak szama

Szolgal’tatott vizre vonatkozdé 109 042 105 540
paraméterek szama

* Szolgéltatott viz: fogyasztéi pontok, medencék, géphazak, betaplalasi pontok.

A hazai szabdlyozas — az ivoviz minéségi kdvetelményei-
rél sz6l6 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet — a vizsgalt
paraméterek tekintetében tobb vizsgalati kévetelményt
tartalmaz (pl. mikrobiolégiai és mikroszképos bioldgiai

vizsgdlatok terén), és néhany kémiai jellemzé (pl. ammo-

nium-klorid, fertétlenitési melléktermékek) hatarértékére
vonatkozéan szigoribb, mint az eurdpai szabdlyozas.
A tarsasdg altal szolgaltatott ivoviz minésége a halozati

ivovizre vonatkozo 6sszes kdvetelménynek megfelel.
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A Févarosi VizmUvek altal szolgaltatott ivoviz mindsége — atlagértékek
a szolgaltatott vizre vonatkozdéan 2009-2010. évben

}J/I'EZL'\IZ'I'E';'\AOZS(%EG' HATARERTEK EGYSEG ATLAGERTEK 2009 ATLAGERTEK 2010
Antimon 5,0 ug/l 0,18 0,25
Arzén 10 ug/l 1,18 1,19
Benz(a)pirén 0,010 pg/l <0,005 <0,005
Bor 1,0 mg/I 0,08 0,03
Kadmium 5,0 ug/l <0,1 0,15
Krém 50 pg/l 1,06 1,51
Réz 2,0 mg/I 0,01 0,009
Cianid 50 pg/l <5 <5
1,2-diklér-etan 3,0 pg/l <0,5 <0,5
Fluorid 1,5 mg/I| 0,12 0,11
Olom 10 pg/l 1,09 1,34
Higany 1,0 pg/l <0,05 <0,05
Nikkel 20 pg/l 2,36 1,74
Nitrat 50 mg/I 8,50 9,9
Nitrit 0,10 mg/I <0,03 <0,03
Peszticidek 0,10 pg/l 0,0005 <0,01
Szelén 10 pg/l 0,38 <1
petrakloretien és 10 ug/l 0,037 0,03
Osszes trihalo-metan 50 pg/l 13,44 14,01
Vinil-klorid 0,50 pg/l <0,1 <0,1
Cisz-1,2-diklor-etilén 50 pg/l <1 <1
Kotott aktiv kldr 3,0 mg/I <0,1 <0,1
Aluminium 200 pg/l 4,54 28,68
Ammodnium 0,20 mg/I <0,04 <0,04
Klorid 100 mg/I 23 24
Vezetbképesség 2500 uS cm™ 20 °C-on 482 527
pH 6,56s9,5 7,54 7,52
Vas 200 pg/l 18,62 23,6
Mangan 50 pg/l 2,33 2,81
F;g:;i?ganéﬁndex 3,5 mg/l 02 0,61 0,59
Szulfat 250 mg/I 47,3 52,3
Natrium 200 mg/I 15,3 16,1
A fogyaszt6 szamara
Zavarossag elfogadhat6 és nincs FNU 0,12 0,10
szokatlan valtozas

Keménység min. 50, max. 350 mg/lI CaO 144 159
Fenolindex 20 pg/l <2 <2
Olajszarmazékok 50 pg/l <20 <20
Radioaktivitas Er%igl ::c:i:gik Bq/! <0,09 <0,09

valtozas
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Az ivoviz tobbek kdzott tartalmaz bizonyos mennyisé-
gl oldott kalciumot, magnéziumot és azok soéit. Ennek
alapjan beszéliink a viz ,keménységérdl”, amit Magyar-
orszagon német keménységi fokokban (nk°®) mérink:

10 mg kalcium-oxid 1 liter vizben. A német keménységi
fok (nk°) a CaO mg/liter egytizede, tehat példaul 144 mg
CaOlliter esetén az érték 14,4 nk°. Ha sok az ivévizben
a kalcium és a magnézium, akkor kemény vizrél beszé-
link, ha kevés, akkor lagy a viz. A lagy viz (10 nk® alatt)
mosashoz (jobban oldddik benne a mosdszer), kazanok
taplalasahoz (kevesebb vizkd képzddik) kedvezdbb
hatasu, mint a kemény viz, de ize miatt ivasra kevésbé
megfeleld. A kemény vizek (18 nk® felett), igy példaul a
mélyfarasu kutakbdl szarmazo vizek, az emlitett célokra
kevésbé hasznalhatok, de asvanyianyag-tartalmuk miatt

sokkal egészségesebbek és jobb izlek.

A vizkeménységi adatok azt mutatjak, hogy Budapest
kerlleteiben az ivéviz kdzepes keménységu:

* budapesti atlagérték: 159 mg/I CaO,

* hatarérték: 50-350 mg/I CaO.

Szervezetiinknek szliksége van e két fontos asvanyi
anyagra és soira, tehat a vizkeménység semmiképpen

sem karos az emberi szervezetre.

Téarsasagunk a fogyasztoi pontokon rendszeresen
ellenérzi a fertétlenitéshez hasznalt klérbdl keletkezd
melléktermékek koncentraciojat. Ezek mértéke messze
alatta van a magyarorszagi hatarértéknek, mely szigo-
rabb, mint az EU-elGiras:

* budapesti atlagérték: 14,01 pg/l,

* hatarérték: 50 pg/l.

Magyarorszagon nem el6iras a gyégyszermaradva-
nyok mérése az ivovizbdl, ezért erre nézve hatarérték
sincs megallapitva. A tarsasdg azonban K+F (kutatas

és fejlesztés) projekt keretében végzett vizsgalatokat a

feltételezhetéen leggyakrabban eléfordulé gydgyszerma-

radvanyok mérésére vonatkozdan. Parti sz(irésu kutak,

a csepeli vizkezeldmU kimend vize és fogyasztdi pontok

esetében torténtek ellenbrzések, a kdvetkezé paraméte-

rekre vonatkozoéan:

» fajdalomcsillapitdk és gyulladascsokkenték hatdanya-
gai (Diclofenac, Ibuprofen, Ketoprofen, Naproxen),

» fogamzasgatlok és hormonkészitmények hatéanyagai
(Testosteron-d5, Estriol, Cortisol-d4, 17a-Estradiole,
17a-Ethynylestradiole, Estrone).

A vizsgalatok szerint a tarsasagunk altal szolgdltatott

vizben kimutathaté mennyiségben a fenti gyégyszer-

maradvanyok nem taldlhaték meg.
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KomyezetkOzpontu Iranyitasi Rendszerank
alapveto celja, hogy egyre magasabb szintre
emelie kornyezetvedelmi teljesitmenyunket.

Kornyezetiranyitas

Kornyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszeriink alapvetd
célja, hogy — kdrnyezeti célprogramjaink megvaldsitasan
keresztll — egyre magasabb szintre emelje kdrnyezetvé-

delmi teljesitményiinket.

Kdrnyezetiranyitasi rendszertink keretében — a kotelezd
elemek mellett — szabalyozzuk a vizbazis- és vizminé-
ség-védelmi tevékenységeket, a hulladékkezelést, a
leveg8szennyezés megel6zését, a szennyvizkibocsatast,
a zaj, rezgés és egyéb mechanikus hatasok elleni tevé-
kenységeket, a veszélyes anyagok kezelését, valamint

a felkészllést és reagalast vészhelyzetek esetére.

Kornyezetvédelmi el6irasainkat nem csak vallalaton bellil
kivanjuk érvényesiteni. Alvallalkozéink, partnereink és
bérl8ink szerzédéseit kornyezetvédelmi melléklettel egé-
szitjlk ki, amely tartalmazza a partnereinkkel szemben

tamasztott kornyezetvédelmi kdvetelményeket.

Energiagazdalkodas

Mivel a jelenlegi energiaellatast biztositd eréforrasok ki-
aknazasi lehetésége szlikul, valamint ezek kdrnyezetter-
helése jelentds, egyre nagyobb hangsulyt kap a felelés
energiagazdalkodas. Ennek érdekében az Iranyitasi Koz-
pontunkon beliil m(ikédé Uzemiranyitasi csoport energe-

tikusai fellgyelik a tarsasag energiagazdalkodasat.

Az energiamegtakaritas érdekében az elmult két évben
az alabbi intézkedéseket hajtottuk végre:

2009-ben megtortént az északi viztermelési és -elosz-
16 haldzat, illetve az alapzonai géphazak energetikai

optimalizalasa. A végrehajtott tzemviteli valtoztatasokkal

sikerilt az energiafelhasznalast csokkenteni.
A medencés és a zart halézati zénak nyomascsokkenté-

sével tovabbi energiacstkkentést értlink el.

A légtechnikai berendezések korszerUsitése tovab-

bi energiamegtakaritast eredményezett. Két géphaz
rekonstrukcioja is az energiafogyasztas figyelembevé-
telével tértént meg. Ezenfelll tovabbi kilenc telephelyen
kisebb energiamegtakaritast eredményezé rekonstruk-

ciot hajtottunk végre.

2009-ben az lizemeltetéshez kapcsolddo energia-
megtakaritas 0,94 szazalék, a beruhazasbol adodo
energiamegtakaritas 8,98 szazalék volt, igy az évi 8sszes

energiamegtakaritas 1,12 szazalékot tett ki.

2010-ben hat géphazban tértént olyan intézkedés (re-
konstrukcio, Uj frekvenciavaltdk beszerelése, kazancsere),

amely az energiagazdalkodas javulasat eredményezte.

A kodzponti irodahazban, valamint a személyes Ugy-
félszolgalaton korszer( vilagitast alakitottunk ki, ami

szintén energiamegtakaritast eredményezett.

2009-ben és 2010-ben egylttesen 290 MWh els6d-
leges energiat és 1345,8 MWh masodlagos energiat

takaritottunk meg.

Felhasznalt anyagok

A Févarosi VizmUvek tevékenységét terlleti kiterjedésé-
bdl, a szervezet méretébdl adddodan viszonylag jelentds
mennyiségl anyagfelhasznalas jellemzi. Szamos, a valla-
lat egyes telephelyein felhasznalt — els6sorban veszélyes
hulladék keletkezésével jaré — anyagra éves anyagmeérle-

get készitlink.
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Kiemelt figyelmet forditunk a veszelyes anyagok
Szakszerd es biztonsagos hasznalatara.

Az irodai papirfelhasznalas az id6szakonkénti nagyobb
mértékl beszerzéseknek kdszdnhetden évenként eltérd
képet mutat. Bizonyos dokumentumtipusok esetében
kérnyezetbarat papirt alkalmazunk, ennek kdszénhetéen
2009-ben és 2010-ben a hasznalt papir 9,5 szazaléka

volt Ujrahasznositott papir.

Kiemelt figyelmet forditunk a veszélyes anyagok
szakszer( és biztonsagos hasznalatara, ezért raktaroza-
sukat, felhasznalasukat, kezelésiiket kilon kérnyezetira-

nyitasi eljardsban is szabalyozzuk.

Rendszeresen ellendrizzik a veszélyes anyagok
felhasznalasi és raktarozasi koriilményeit, azok szava-
tossagat, csdkkentve ezzel a balesetek bekdvetkezésé-
nek valoszinliségét, illetve a lejart anyagokkal vald

munkavégzés kockazatat.

A felhasznalt veszélyes anyagok mennyiségét nyomon
kovetjuk. A tarsasagnal az alabbi fébb folyamatok soran
jellemzé a veszélyes anyagok nagy mennyiségben
torténd felhasznalasa:

e klérozas, hipdzas,

* karbantartasok,

* (izemanyag-hasznalat,

* vizmintakkal kapcsolatos laboratoriumi vizsgalatok.

A karbantartasi munkak végzése soran hasznalt
veszélyes anyagok (példaul a kendzsirok, csavarlazito és
jégoldé folyadékok, festékek, lakkok, higitdk) felhaszna-

lasa szintén ellendrzott korilmények kozott torténik.

A sajat beszerzésl tisztitoszerek mennyiségét nyomon
kovetjiuk. Nyilvantartasunk nem tartalmazza az egyes
éplletek takaritasaval megbizott vallalkozasok altal

felhasznalt anyagmennyiségeket.

A vizmintak elemzéséhez sziikséges vegyszereink
felhasznalasat nagy koriltekintéssel végezzik. A
raktaron 1évé, felhasznalt és lejart vegyszerekrdl
naprakész nyilvantartassal rendelkezink. Tarolasi
kortlményeiket szigordan ellendrizziik. A mérgezé
anyagokat kulon, zart méregszekrényben taroljuk a
felhasznalasig. Csak az arra jogosult, szakképzett
kollégaink férhetnek hozza a vegyszerekhez. A lejart
szavatossagu vegyszereket veszélyes hulladékként
kezeljuk, és engedéllyel rendelkezd, szakképzett

vallalkozénak adjuk at artalmatlanitasra.

JarmUveink és munkagépeink lizemanyag-ellatasa
minden esetben nyilvanos téltéallomasokon torténik.
Kisgépeink esetében az lizemanyag atfejtése soran
karmentd talcakat és felitatd anyagokat alkalmazunk, igy

elkerlilve az izemanyag kdrnyezetbe jutasat.
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A tarsasag 6t kdzponti géphazban dizellizemd tartalék
aggregatort Uzemeltet az ivovizellatas biztonsaga érde-
kében. A tartalék aggregatorok célja, hogy aramellatasi
problémak esetén is fenntarthatd legyen Budapest egy
részén a minimalis vizszolgaltatas. Ezek a berende-
zések féként a probatizemek soran miikédnek, mivel
az elektromos ivovizszallitd szivattyuk aramellatasa a
telepen ugynevezett dupla betaplalassal térténik, ami

az lizemelés folyamatossagat biztositja.

A tartalék aggregatokhoz kapcsolodé lizemanyag-
ellatas-korszerdsitési program 2010-ben befejez8dott.
Az év soran két telephelyen is lezarultak a tartalykor-
szerUsitési munkak. Ennek készénhetéen mindha-
rom stratégiai helyszinen dupla fald, karmentékkel

és automata jelzérendszerekkel ellatott, biztonsagos
Uzemanyag-ellaté rendszerrel rendelkeziink, melyek
aramkimaradas esetén biztositjak az ivoviz tovabbita-

sahoz sziikséges energiat.

Kisgépeink szamara t6bb telephelylinkdn is kisebb
mennyiségben tartunk Gzemanyagot (benzin, gazolaj).
Az lizemanyagokat minden esetben kannakban, zarhato,
tlzbiztos helyen taroljuk. Az esetleges csdpdgeés, bal-
eset ellen a kannék alatt karmentd talcakat helyeztiink el,

illetve karment6 anyagokat tartunk készenlétben.

Hulladékgazdalkodas

Hulladékgazdalkodasi feladatainkat alapvetéen harom 6
terlletre bonthatjuk:

1. a vizkitermelési, -elosztasi és az ahhoz kapcsol6do
tevékenységekbdl adodoan keletkezé hulladékok
kezelése,

2. a vizbazisok védéteriletén keletkezé hulladékok
kezelése,

3. irodai tevékenységekbdl eredd hulladékok kezelése.

Elsédleges feladataink kozott szerepel hulladékaink —
kildndsen a veszélyes hulladékok — naprakész nyil-
vantartasa, megfeleld kezelése, a hulladékok gydijtési

korlilményeinek folyamatos javitasa.

A keletkez6 hulladékokat — EWC-kod (Eurdpai Hulla-
dékkataldgus-azonositd) szerint — minden telephelyen
hulladéknapléban tartjuk nyilvan, melyekben a hulladék
keletkezésének és elszallitdsanak idépontja, valamint

a hulladék mennyisége naprakészen szerepel.

A halézati hibajavitasokbdl és karbantartasokbdl adodo-
an 2009-ben 41 184 tonna, 2010-ben 52 516 tonna bon-
tott utburkolat-hulladék keletkezett. A bontési hulladékok
mennyiségét elsésorban a sziikséges éves ivovizhalozati

beavatkozasok szama és mértéke hatarozza meg.
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Kiemelt figyelmet forditunk a veszélyes hulladékok keze-
|ésére. 2009-ben 27,7 tonna, mig 2010-ben 46,6 tonna
veszélyes hulladékot kezeltlink. A veszélyes hulladékok
gyUjtésére Uzemi veszélyeshulladék-gyUjtéket alakitot-
tunk ki annak érdekében, hogy a gyUjtés a kdrnyezet-

szennyezeést kizaro modon torténjen.

A veszélyes hulladékok kozll kiemelt figyelmet fordi-
tottunk a PCB-tartalmu berendezéseink cseréjére: az
eléirasoknak megfeleléen 2010-re a vallalat minden
PCB-tartalmu berendezésének szabvanyos leszerelése

és kezelése megtortént.

Célunk, hogy a hulladékfajtak minél szélesebb kore
Ujrahasznosithato legyen, ezért a fénycsdvek és hi-
ganytartalmu izzok hulladékait, a veszélyes anyagokat
tartalmazé elektronikai hulladékokat, a gumiabroncs-
hulladékokat, illetve a nyomtatdpatronok és tonerek

nagy részét Ujrahasznositasra adjuk at.

Az ivévizbazisokra a védéterlleteken levd illegalis
hulladéklerakasok és az arviz altal behordott hulladékok

egyarant veszélyt jelentenek.

A Févarosi VizmUvek Zrt. altal Gzemeltetett vizbazisok
80 km hosszu dunai partszakaszon huzédnak, melynek
nagy része arviz jarta terllet. Az arvizek minden évben
nagy mennyiségu hulladékot hordanak be védéteri-
leteinkre. Ezenkivil az illegalisan lerakott hulladékok
mentesitésére is jelentds eréforrasokat kell forditanunk,
bar a hulladéklerakas megakadalyozasa érdekében a

véddterlletekre vezetd utakat lezarjuk, illetve fegyveres

biztonsagi szolgalatunk is kiemelt figyelmet fordit a meg-

elézésre. 2009-ben és 2010-ben tébb mint 1328 tonna
illegdlisan lerakott, valamint az arviz altal behordott

hulladékot szallittattunk el.

A nagyrészt gyeppel boritott védéteriletek karbantartasa
soran keletkezd zoldhulladék egy része mez&gazdasagi

takarmanyként hasznosul, egy része a terileteken marad.

Téarsasagunknal a napi tevékenységek soran 2009-ben és
2010-ben 2226 tonna kommunalis hulladék keletkezett.

A hulladékok mennyiségét szelektiv hulladékgydjtéssel
igyekszlink csokkenteni. A szelektiv hulladékgydjtés
hozzajarult az egy munkatarsra juto, lerakott kommunalis
hulladékok mennyiségének csdkkenéséhez. A papirhul-
ladékokat, a miianyag csomagolasi hulladékokat, a fém
csomagolasi hulladékokat és két telephelyen az lGiveg
csomagolasi hulladékokat is kilon gydiijtjik, és hasznosi-

tasra adjuk at.

A személyzettel rendelkezd telephelyen miikddé sze-
lektiv hulladékgydijtési rendszerben az irodai papirt és
a mlanyag palackokat szelektiven gydijtjik. A kdzponti
irodahazban emellett a fém italosdobozt, illetve a két
laboratériumban az Uveghulladékokat is kilén gydiijtjik.
Ennek kdszdnhetéen a korabbi évekhez képest nétt a
szelektiven elszallitott hulladékok mennyisége: tdmeg-

szdzalékban atlagosan 2,7 szazalékra.

A hulladékadminisztracids rendszerben bevezetett javi-
tasok lehetévé teszik a keletkezé hulladékok pontosabb

nyomon kdvetését.

Celunk, hogy a hulladekiajtak
minel szelesebb kore ujra-
hasznosithato legyen.
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Levegétisztasag-vedelem

A levegbbe torténd szennyezéanyag-kibocsatas féként

négy forrasbdl szarmazik:

o fit6kazanok Gzemeltetése,

* a laboratériumi tevékenység soran az elszivofiilkék
mUikodése,

* a viztermeléshez kapcsolododan Gizemeltetett gépek
kibocsatéasa,

* a gépjarmlvek és munkagépek hasznalata.

A kazanok Uzemeltetésébdl szarmazo kibocsatasokat
— az el6irasoknak megfeleléen — (temezett misszio-
mérésekkel, 6téves periodusonként ellendrizzik.

A berendezések cseréjekor a beruhazasi igények és a
gazdasagi szempontok mellett a kdrnyezetvédelmi

szempontokat is figyelembe vesszik.

A pontforrasaink kibocsatasai megfelelnek az eldirasok-
nak. A laboratoriumi tevékenység soran felhasznalt
vegyszerek gézeit, gazait elszivoberendezések, vegyi
fulkék vezetik el. E pontforrasok kibocsatasai is

megfelelnek az el6irasoknak.

A viztermeléshez alkalmazott, helyhez kotott dizelizemd
berendezések is hozzajarulnak a levegd terheléséhez.
Ezekre a berendezésekre akkor van sziikség, ha az
elektromos szivattyuk aramellatdsa szlinetel, ilyenkor a
dizeliizem( berendezések hajtjdk az aggregatokat,
melyek a kies6 elektromos energiat poétoljak. E berende-
zések kibocsatasa — a csupan probajarati és vésziizemi

hasznalatnak készénhetéen — nem jelentds.

Jelentds kornyezeti hatasuk miatt a gépjarmuivek
haszndlatara vonatkozoéan tébb kdrnyezeti teljesit-
ménymutatot vezettlink be, amelyeket évrdl évre

figyelemmel kisériink.

A globalis problémat jelenté CO,-kibocsatas nyomon
kovetésére az ,,1 m® szolgaltatott vizre esé CO,-
kibocsatas” mutatot vezettik be, és kisérjuk évrél évre
figyelemmel, melyben a kdzvetlen CO,-kibocsatasokat,
illetve a kdzvetett kibocsatasok egy részét is (pl. igénybe

vett tavho, igénybe vett taxi) kovetjiik nyomon.
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Talaj- és talajvizvédelem

A Févarosi Vizmlvek Zrt. telephelyeinek nagy része
csatornazott terlileten helyezkedik el. A csatorndzatlan
terlletek f6ként a Szentendrei- és a Csepel-szigeten
talalhatok.

A csatornazatlan teriletek legnagyobb részén a csator-
nahalézat kiépitése miiszaki és gazdasagi szempontbdl
nem kivitelezhetd, igy egyedi, zart szennyvizgy(jté

|étesitményekben gydijtjik a szennyvizet.

A szennyvizgyUjték felmérése és korszerdsitése ttemterv
alapjan torténik. Elsédleges az ivovizbazisok védéterile-
tein levd létesitmények korszerUsitése. It a szennyvizel-
helyezés tervezése soran szigoru kovetelményeknek kell
megfelelni annak érdekében, hogy a szennyezést
kizarjuk (pl. dupla fali szennyvizvezetékek, illetve dupla
falt, vdakuumos szivargasérzékeldvel ellatott szennyviz-

gy(ijté tartaly biztositasa).

2009-ben és 2010-ben az aldbbi szennyviz-rekonstruk-

ciokra kerlt sor:

» az elektromos javitdmihelyhez kapcsol6dé alkatrész-
mosé szennyvizelhelyezésének megoldasa,

* arackevei telephely szennyvizrendszerének javitasa,

* a Vizisport utcai ingatlanon csatornahalézat kialakitasa,

* a vizbazisvédob-terlleten taldlhatd Tahi géphaz szenny-
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viz-rekonstrukcidja a vizbazisvédelmi el6irasoknak
megfeleléen,
* a Széchenyi, a Térokugrato és a Novény utcai géphaz

szennyvizelhelyezésének javitasa.

Krizishelyzetek kezelése

Vizbazisvédelmi szempontbdl kiemelt figyelmet kdvetel
a dunai arvizek kezelése, magas vizszintnél bizonyos
kutak sz(iretlen Duna-vizzel szennyez6dhetnek.
Vizminéségi szempontbdl komoly problémat okozhat a
tartésan alacsony vizallas is, mert ebben az esetben a
parti szlrésd kutak a hattéroldal fel6l kénnyebben

szennyezddhetnek.

Az extrém vizallasokra vonatkozé szabdlyozasaink
(Arvizvédelmi Kézikonyv, kisvizalldsi intézkedések)
egyértelmlien meghatarozzék a védekezési, lizemiranyita-
si és minéség-ellenérzési feladatokat a kritikus idészakra
vonatkozoan. Ebbél adédodan az arvizi idészakban a
min&ség-ellendrzési és lizemiranyitasi feladataink
meghatvanyozédnak. E feladataink ellatasahoz részletes

szabdlyozasokat dolgoztunk ki, és mikodtetlink.

A dunai szennyezések nagy kockazatot jelentenek a
vizbazisokra, melyek kezelésére — amennyire csak lehet
— prébalunk felkésziilni. Uzembiztonsagi osztélyunk

munkatarsai folyamatosan figyelik a vizfellleteket,

Automatizalt veszjelzo
rendszer figyelmezteti
az Uzemiranyito diszpe-
csereket havaria eseten.

valamint (izemiranyitasi rendszerlink havariaesemény
eléfordulasakor biztositja a kutak egyenkénti kizarasat.
K&zponti telephelyeinken dunai karmentd anyagokkal
rendelkezlink, melyek alkalmasak egy esetleges

szennyezés elterjedésének megakadalyozasara.

A 2010. oktdéber 4-én, az ajkai timféldgyar gatszakadasa
kovetkeztében a kornyezd telepilésekre zadult egymil-
li6 kdbméter vorosiszap a vizszolgaltatdknak is komoly
aggodalmat okozott, mivel a vérosiszap a vizgyUjtén

(a Marcalon és a Raban) keresztll elérte a Dunat is.

A katasztrofa idejére ndveltlk a vizvizsgalati gya-
korisagot, az északi vizbeszerz§ teriiletre helyszini
monitoringallomast helyeztlink ki, folyamatosan kapcso-
latban voltunk az illetékes hatésagokkal, illetve lizemira-

nyitasi egységeink éjjel-nappal készenlétben alltak.

A normal Uzemallapotban bekdvetkezd lehetséges
vészhelyzetekre is felkészullnk. A fertétlenités céljabol
az ivévizhez adagolt klér és hipd felhasznalasat kiilon

technoldgiai utasitdsok szabalyozzak. Ezen anyagokkal

torténé munkavégzést csak az arra jogosult szakképzett
munkatarsaink végezhetik, akik negyedévente szakkép-
zettséglk fenntartasara és fejlesztésére iranyuld szakmai

oktatasban részestilnek.

A klérgaz havaria esetén torténd kdrnyezetbe keriilé-

sének megel6zése a legfontosabb védelmi feladataink

kozé tartozik. Ennek keretében az aldbbi feladatokat

végezzik:

» szétvalasztjuk a funkcidjukban kiilénbozé helyiségeket,

* Uzemi felligyelet alatt tartjuk a klorfejté helyiségeket és
a klorral veszélyeztetett helyiségeket egyarant,

* a klérozokban 1évé egyéb veszélyforrasokat folyamato-
san felligyeljuk,

* havaria bekdvetkezése esetén biztositjuk a klor ellendr-

z0tt és biztonsagos kezelését.

Minden klérozénk rendelkezik havariatervvel. Automa-
tizalt vészjelzd rendszer figyelmezteti az izemiranyitd
diszpécsereket havaria esetén. Ha a klérszivargas
mértéke sziikségessé teszi, akkor az eséztetérendszert
tavmUkddtetéssel lehet elinditani. Az es6ztetérendszer
a szivargo klort egy vizfliiggonnyel korilveszi, és elnyeli.
Az igy keletkezé sosav egy kiilén erre a célra épitett
csatornahdlézaton keresztll jut el a semlegesité aknaba.
Ha sérliinek a vezetékek, akkor riasztérendszer jelzi

a nem Uzemszer( allapotot.
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