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TAJEKOZTATO
LAKAS-MELLEKViZMEROK SZAMLAZASBA VETELEROL

Az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet lehetéséget biztosit arra, hogy az ingatlanon beliili, elsédlegesen
tulajdonosi feladatkdrbe tartozé vizdijmegosztassal a szolgéltatét bizzdk meg. A szolgaltatd altali
vizdijmegosztas kizarélag lakasonként (telekkonyvi albetétenként), mellékvizméré jelzése alapjan
végezhet6.

A MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESENEK ELOFELTETELEI:

e A bekotési vizmér§ szerinti felhasznalonak (jellemz6en Tarsashaz) rendelkeznie kell alairt
Szolgaltatasi szerzddéssel.

o A bekoétési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, a szerzddni kivano elkiilonitett vizhasznalénak, és
az adott elkilonitett felhnasznalasi helynek lejart hataridejli szamlatartozasa a szolgaltato felé
nem lehet.

e Azingatlan tulajdonosa(i), valamint a bekotési vizméré szerinti felhasznalo (jellemzéen kozos
képvisel6) a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez hozzajarult, amelyrél a szerzédni
kivand mellékmeérés felhasznal6 az igénybejelentés soran nyilatkozik.

A LAKAS-MELLEKVIZMEROK SZERELESENEK ES SZAMLAZASBA VETELENEK MENETE:

1) Informacié gyijtés a mellékvizméré beépitésének kovetelményeirdl

A mellékvizmérék szerelésének megkezdése el6tt kérjuk, olvassa el a részletes szamlazasba vételrdl
sz06l6 tajékoztatét, és a www.vizmuvek.hu honlapon szerepld mindenkori, Vizmérék kivalasztasdnak és
beépitésének miiszaki kbvetelményei és ajanldsai c. tajékoztatot.

A mérbhely kialakitasat és a mér6 beszerelését a hatalyos jogszabalyoknak, és érvényes miszaki
eléirasoknak megfelelen kell elvégezni, melyrdl az online bejelentéskor a kitdltendé Grlapon, vagy a papir
alapon beadott igény soran az Igénybejelentd lakas mellékmérd szamlazasba vételéhez nyomtatvanyon
kell nyilatkozni.

2) Mérdszerelés

A méréhely kialakitasat és a mérd beszerelését a hatalyos jogszabalyoknak, és a vonatkozé muszaki
eléirdsoknak megfeleléen kell elvégezni. A mellékvizmérdk szerelését az arra jogosult végzettséggel
rendelkezd kivitelez8vel lehet elvégeztetni, aki lehet a tarsasagunkkal szerz6détt, Gzembe helyezést is
végzl, mindsitett vallalkozo is.

A mingsitett vallalkozék a mellékvizmérék miszakilag helyes beszerelését, a kivitelezést kévetden pedig
az ezt igazold biztonsagi zar6 elem felszerelését, valamint a munka lejelentését is elvégzik. A mindsitett
vallalkozok elérhetéségét keresse a honlapunkon (www.vizmuvek.hu). A vallalkozok arairdl kérjuk,
tajékozodjon a megadott elérhetéségeiken.

3) Egyeztetés a kozos képviseldvel

Az igénybejelentés megkezdése elbtt kérjuk, vegye fel a kapcsolatot a féméré vizdijfizetdjével (jellemzden
k6z6s képviseld), kérje el a szerz6dés megkdtéséhez szikséges bekotési vizmerd adatait (készilékhely
és gyari szam).

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szerz6déskotési szandékardl a fémeré vizdijfizetdjét (jellemzéen kdzds
képvisel6t) koteles tajékoztatni. A kodzds képviseld hozzajarulasanak meglétérél az igénybejelentd
nyomtatvanyon vagy online fellleten kell nyilatkoznia.

4) Szamlazasba vétel iranti igény benyujtasa

A felszerelést kdvetden ki kell télteni az Igénybejelentd lakds mellékvizméré szamlazasba vételéhez
c. nyomtatvanyt papir alapon vagy elektronikusan az online iigyfélszolgalaton az Uj mellékméré
szerzédés menlpontban. Az igénybejelentdn szerepeltetni kell a beszerelt vizmérék gyari szamat, induld
mérdallasat, szamlazasba vétel kért datumat, vazlatrajzot kell késziteni a lakas vizhalézatarol és a mérék
beszerelésének helyérdl, valamint nyilatkozni kell a beszerelés helyességérdl.

Felhivjuk Ugyfeleink szives figyelmét, hogy a vazlatrajz elkészitése nem igényel szakértsi kdzremiikddést,
nem szlkséges kilon dijazdsért megbiznia vele szakembert (pl. tervezbt, vizvezeték-szerel6t).

T-05./2021/11


https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/
https://vizmuvek.hu/hu/fovarosi-vizmuvek/lakossagi-ugyfelek/lakasmellekmeros_ugyfelek/mellekmeros_ugyintezes/szamlazasba_vetel
http://www.vizmuvek.hu/
https://www.vizmuvek.hu/files/public/Fovarosi_vizmuvek/tarsasagi_informaciok/pdf/Tajekoztato_a_lakas-mellekvizmerok_beepitesenek_muszaki_iranyelveirol.pdf
https://www.vizmuvek.hu/files/public/Fovarosi_vizmuvek/tarsasagi_informaciok/pdf/Tajekoztato_a_lakas-mellekvizmerok_beepitesenek_muszaki_iranyelveirol.pdf
https://www.vizmuvek.hu/hu/fovarosi-vizmuvek/lakossagi-ugyfelek/lakasmellekmeros_ugyfelek/mellekmeros_ugyintezes/minositett_vallalkozok_elerhetosege
https://www.vizmuvek.hu/files/public/Fovarosi_vizmuvek/tarsasagi_informaciok/pdf/IBLMSZV_igenybejelento_lakas_mellekmero_szamlazasba_vetelehez.pdf
https://www.vizmuvek.hu/files/public/Fovarosi_vizmuvek/tarsasagi_informaciok/pdf/IBLMSZV_igenybejelento_lakas_mellekmero_szamlazasba_vetelehez.pdf

A vazlatrajzot egyszer(i szabadkézi rajzként On is elkészitheti a nyomtatvanyon, illetve az online
igénybejelentdn feltiintetett ikonok segitségével. Honlapunkon tovabbi segédletet, mintarajzot talal.

Maganszemélyeknél kiemelten fontos a személyes adatok kitoltése (név, sziiletési hely és idd, anyja
neve), mig a nem lakossagi felhasznaldk esetében az adészam és cégjegyzékszam megadasa. —
Amennyiben ezen adatok hidnyosan vannak kitoltve, ugy az igénybejelentét nem all médunkban
elfogadni.

Uzletszabalyzatunk értelmében az lgénybejelentdé Lakas mellékméré szamlazasba vételhez c.
nyomtatvanyon, vagy egyéb csatornan megadott elérhetéségek (telefonszam, e-mail cim, levelezési cim)
valtozasa, megsziinése esetén a fogyasztonak bejelentési kotelezettsége van, amit az tgyfélszolgalati
elérhetdéségeinken jelenthet be.

Az igénybejelenté nyomtatvanyt — amennyiben nem minésitett vallalkoz6 végezte a szerelést —
Ugyfélszolgalati elérhet6ségeink egyikén kell eljuttatni tarsasagunk részére. Az igénybejelentést
kényelmesen és egyszer(ien kezdeményezheti online ligyfélszolgalatunkon
(ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu) is, ahol a nyomtatvanyon szerepld adatokkal megegyez6en kell az
ugyintézést kezdeményezni.

Minésitett vallalkozé munkavégzése esetén az igénybejelentd nyomtatvanyt a vallalkozéonak kell atadnia,
aki tovabbitja azt tarsasagunk felé.

5) Uzembe helyezés

Az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 55/A. § (5) alapjan a vizikdzm-szolgaltatonak a szamlazas alapjaul
szolgaloé mellékvizmérét az Gzembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa
céljabdél plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral kell ellatnia.

Az GUzembe helyezést elvégezheti tarsasagunk vagy tarsasagunk nevében a mingsitett vallalkozo, abban
az esetben, ha a mérdszerelést is 6 végezte el.

A sikeres lizembe helyezés feltételei:

e az atadasra keruld mellékvizméré hiteles legyen [hitelessége a hitelesités évétdl - nem pedig
a felszereléstdl - szamitott nyolcadik év végeén jar le (127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet)];

e a kivitelezés a honlapunkon szereplé mindenkori, lakas-mellékvizmérdk/locsolasi vizmérék
beépitési mlszaki kdvetelményeinek megfeleléen legyen elvégezve;

e azulzembe helyezés idépontjara a mellékvizmérdt és az oldhatd kétést plombalas (biztonsagi
zaroelem felhelyezése) céljabdl hozzaférhetbvé kell tenni.

e munkatarsaink a vizmérét a miszaki atvétel soran jeleztetik, igy a kifolydknak fel kell lennie
szerelve, hogy ellen6rizni lehessen, hogy a mellékvizméré(k) minden vizvételezési
lehet8séget mér(nek)

e az uzembe helyezéskor a felhasznald, vagy annak irasos meghatalmazottja legyen a
helyszinen

a) Uzembe helyezés tarsasagunk altal

Amennyiben On nem a tarsasagunk éltal minésitett vallalkozoval végezteti el a lakas-mellékvizmérd
szerelését, vagy a hiteles mellékmérdén nem talalhaté meg a zaréelem (pl. Uj épitési lakasok esetén
a mérbbeépités korabban megtortént), akkor a mér§ lzembe helyezését tarsasagunknak kell
elvégeznie.

e Online igénybejelenté kitoltése esetén az igény feldolgozasat kovetéen azonnal
Utemezzik az Gzembe helyezést a legkorabbi idépontra, melyrél a visszaigazol6 e-mailben
tajékoztatjuk. Az id6pont moddositasara lehetéséget biztositunk az  online
ugyfélszolgalatunkon bejelentkezést kdvetéen — az eldregisztraciot az igénybejelentéssel
egyltt elvégezziik, Onnek csak megerdsitenie kell azt.

e Ha On nem az online igénybejelentd feliileten kiildte be az igénybejelentését, de megadta
e-mail cimét az igénybejelentén, és annak berogzitését engedélyezte, szintén e-mailen
értesitjiik az lizembe helyezés belitemezett idépontjarél, amelyet az eléregisztracio
megerdsitése utan modosithat online fellletinkon.

e Amennyiben nem az online igénybejelentd fellletet hasznalta, és e-mail cimet az
igénybejelentd nyomtatvanyon sem adott meg, ugy a biztonsagi zaréelem felhelyezése
érdekében munkatarsunk megkisérli felvenni Onnel a kapcsolatot telefonon idépont
egyeztetés miatt. Sikertelen kapcsolatfelvétel esetén tarsasagunk beiltemezi az Gzembe
helyezést, és arrél az igénybejelentét irasban tajékoztatja. Az idépont egyeztetés miatt
kérjik, mindenképpen adja meg telefonos elérhetéségét az igénybejelentén.

* 2021. januar 1-t6l érvényes, 27%-os afat tartalmazo dij forintra kerekitve. T-05./2021/11
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A mellékvizmérék lizembe helyezésének dija Uj mellékszolgaltatasi szerz6dés esetén lakasonként:

e hétkéznap 15:00 odraig: 8 801 Ft
e hétkdéznap délutan 15:00-19:00 6ra kozott: 10 201 Ft
e szombaton 15:00 6raig: 11 001 Ft

A dijat a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja szamlazza ki.

Sikertelen iizembe helyezés:
Felhivjuk szives figyelmét, hogy az ligyfélnek felréhatd okbdl sikertelen izembe helyezés esetén
meghiusult Gzembe helyezési dij kerll kiszamlazasra:

e hétkéznap 15:00 odraig: 2901 Ft
e hétkéznap délutan 15:00-19:00 6ra kozott: 3601 Ft
e szombaton 15:00 6raig: 4 001 Ft

Van lehetéség csoportos megrendelésre is, melynek feltételei:

e hianytalanul beadott dokumentumok és
e egy id6ében torténd Gzembe helyezés elére megadott cimlista alapjan.

A miszaki atvételt online tgyfélszolgalatunkon itt kezdeményezhet, melyhez regisztracio sziikséges
az Online Ugyfélszolgalatunkon.

Regisztracio nélkil a "Kapcsolat, tgyeim" menipont alatt (ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu) rendelheti
meg.

A megrendelésnek tartalmaznia kell:

e a kapcsolattartd nevét, cimét, telefonszamat;

e az uzembe helyezéssel érintett lakasok listajat (felhasznald neve, cime);

e az lzembe helyezések koltségvisel6jének nevét, cimét, melyre tarsasagunk a szamlat
kiallitja;

e az érintett mellékmérds felhasznalasi helyekre vonatkozo, a mellékmérds felhasznalok altal
kitoltott és alairt Igénybejelentés lakas mellékmérd szamlazasba vételéhez c.
nyomtatvanyok benyujtdsa, mely innen letdlthetd.

A csoportos lizembe helyezés id8pontjdnak egyeztetését munkatarsunk telefonon fogja
kezdeményezni. Csoportos lUzembe helyezés esetén a kiszallasi dijat az Gzembe helyezéshez
szukséges létszam alapjan allapitjuk meg és szamlazzuk ki, mely 6sszegrél kollégank a telefonos
megkeresés alkalmaval ad tajékoztatast.

Szabalytalan kivitelezés vagy a megrendel6 (tgyfél) hibajabol meghildsult Gzembe helyezés esetén
2 901 Ft* kerul kiszamlazasra.

Mellékméré szamlazasba vétele utani lizembe helyezés esetén az egyedi, lakasonkénti
Igénybejelentd nyomtatvanyt is be kell kiildeniiik szkennelve, a "KAPCSOLAT, UGYEIM" -
UZENETKULDES meniiponton, postai vagy személyes tton tarsasagunknak, ennek hianyaban
az idépont egyeztetést nem tudjuk megkezdeni.

b) Uzembe helyezés minésitett vallalkozé altal

Abban az esetben, ha a mérdszerelést minésitett vallalkozé végezte, a szerelést kdvetéen a vallalkozé a
szabdlyos beszerelést igazol6 biztonsagi zaréelem felszerelését (lzembe helyezés), valamint a kivitelezés
lejelentését elvégzi, és az On altal elézetesen kitdltott és alairt igénybejelenté nyomtatvanyt tarsasagunk
szamara eljuttatja. A mindsitett vallalkozo altal végzett izembe helyezést kdvetd adminisztracios dij 3 500
Ft*, melyet a Févarosi VizmUvek felé kell megdfizetni. A dijat a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja
szamlazza ki.

*Az arak 2021-as évre vonatkoznak és 27%-os afat tartalmaznak. T-05./2021/11
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6) Szamlazasba vétel

A sikeres Uzembe helyezést kdvetben a beadott dokumentumok, vagy az online igénybejelentéen
megadott adatok alapjan szolgaltatas igénybevételének kezdeti datumaval és indulé allassal vessziik
szamlazasba a méré(ke)t.

Szamlazasba vétel utan a mellékszolgaltatasi szerzddést elektronikus vagy postai Gton juttatjuk el a
felhasznalénak.

A szamlazba vételt kdvetéen 3 200 Ft* mellékvizmérés regisztracios dij fizetendd, melyet az izembe
helyezés dijaval egyutt a Févarosi VizmUvek Zrt. vagy megbizottja szamlaz ki.

A kéthavi szamlazasi gyakorisag miatt az els6 szamla készités, a hianytalan dokumentum benyujtast,
valamint a sikeres Uzembe helyezést kdvetéen 2 hdnap mulva varhaté.

7) Leolvasas, méréallas diktalas, szamlazas
A mellékvizmérok szamlazasa a bekotési mérével azonos ciklusban 2 havonta torténik.

A mellékvizmérdk leolvasasa tarsasagunk altal évente egyszer torténik. Eves leolvasasi idészakban és
kéthavonta diktalasi id6szakokban lehet6ség van ugyfél altali méréallas bediktalasra. Mérdallas diktalas
hianyaban kéthavonta — az éves leolvasasi idészak kivételével - az igénybejelentén megadott részérték
mennyiség kerll kiszamlazasra. Amennyiben az igénybejelentén, vagy szamlazasba vételt kdvetéen a
szolgaltatonal/megbizottjanal nem adja meg a szamlazando részérték mennyiséget, ugy leolvasas és
diktalas hianyaban Om?3 vizmennyiség keril kiszamlazasra kéthavonta.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés értelmében a leolvasasért és szamlazasért lakossagi felhasznal6 esetén
szamlanként 251* Ft, nem lakosséagi felhasznal6 esetén 301* Ft Ugyviteli dijat kell fizetni.

Budapesten és Budaodrson a szamlazast és a vizdijszamlak kezelését a Dijbeszedd Holding Zartkorien
Mlkoédé Részvénytarsasag végzi a megbizasunkbal.

Az Ugyintézéshez sziikséges nyomtatvanyok letdlthetéek a honlapunkrdl, illetve tarsasagunk
ugyfélszolgalati irodajaban is igényelhetdek.

Az Gzembe helyezés soran a mér6 elétti kotésre felhelyezett biztonsagi zaréelem sértetlen megérzéséért
és védelméért a felhasznalé felel. Amennyiben a zaréelem valamilyen oknal fogva mégis megséril vagy
elvész, a felhasznalé koteles annak poétlasat tarsasagunktol haladéktalanul megrendelni, valamint a
pétlasanak koltségét fedezni. A zaréelem pétlasanak idépontjat rovid regisztraciot kdvetden egyeztetheti
az online tligyfélszolgalatunkon, valamint a Vizvonal 06 1 247 7777-es telefonszaman. A zardelem
poétlas dija 7 001 Ft*.

Févarosi Vizmliivek Zrt.
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