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TAJEKOZTATO A LOCSOLASI ViZMEROK CSEREJENEK FOLYAMATAROL

Jelen tajékoztatoval szeretnénk Onnek segitséget nyujtani a locsolasi vizmérék meghibasodasa vagy
hitelességének lejarta esetén sziikséges csere folyamatarol.

A mérésugyrél szold6 1991. évi XLV. térvény értelmében joghatassal jar6 mérést kizardlag hiteles
mérbeszkdzzel lehet végezni, ami azt jelenti, hogy a szolgéltatd és a fogyasztd kozotti tényleges fogyasztas
szerinti elszamolas alapja csak hiteles mellékvizméré lehet. A jelenleg érvényben levd jogszabalyok®
ertelmében a locsolasi vizmérd(k) hitelességi ideje 8 év.

Mivel a mérd a felhasznald/elkiilonitett vizhasznaléd tulajdonat képezi, ezért annak cseréjérdl,
Ujrahitelesittetésérdl is a felhasznaldnak/elkilonitett vizhasznalénak kell gondoskodnia.

A méréeserét elvégezheti a felhasznalo, vagy az altala megbizott kivitelezé, illetve kismérd (DN 15, DN 20 és
DN 25 névleges atméréji mérd) esetén a felhasznald a mérécserével megbizhatja a Févarosi Vizmivek Zrt.-t
is.

Tajékoztatjuk, hogy lejart hitelességgel rendelkez8 locsolasi vizmérét nem all médunkban cserélni. Ebben az
esetben csak a szerz8dés Ujrainditasara van lehetésége, amelyrdl tajékoztatast a honlapunkon talal meg a
Mellékmérds ligyintézés/ Locsolasi vizmérdk szamlazasnak ujrainditdsa menipont alatt.

1. Biztonsagi zaréelem kezelés
Tarsasagunk az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 55/A. § (5) bekezdésében elbirtaknak megfeleléen
biztonsagi zaréelemmel latja el a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képez6 vizmérbket az lzembe
helyezés (korabban miszaki atvétel) soran. Ez a zaréelem biztositja a mérékotés bontatlansagat, vagyis a
hiteles, joghatassal jar6 mérést. A locsolasi vizmérSkre tarsasagunk altal felhelyezett biztonsagi zaréelem
z6ld szin(i, egyedi sorszammal és szolgaltatoi bélyeggel ellatott manyag gy(ri vagy fliggé plomba.

Mivel a locsolasi vizmérén mért fogyasztas akkor tekinthetd hitelesnek, ha a mérd hiteles és a zardelem fel
van szerelve, ezért a zardelem eltavolitasa utan a mérére elszamolast addig nem all médunkban késziteni,
mig a hiteles mérésre vonatkozé feltételek Ujra nem teljesiiinek.

A vizmérével vald visszaélés elkerllése és az utblagos reklamaciék megelé6zése érdekében a biztonsagi
zaréelemet a kézmii szolgaltato jelenlétében kell eltavolitani. Ha a locsolasi vizmérd felhasznaldja nem
azonos a bekoétési vizmérd vizdijfizet6jével (ez leginkabb a lakas mellékvizméréhéz kapcsolt locsolasi
vizmérd esetén jellemz8), akkor a bekdétési vizmérd felhasznaldjanak is jelen kell lennie, vagy el6zetesen
hozza kell jarulnia a zaréelem levételéhez.

A mérdcserét megel6zéen kizardlag tarsasagunk tavolithatja el a zaréelemet a mérorol.

2. Mérécsere elvégzése a felhasznal6 vagy egyéb kivitelezé altal
Amennyiben a mérét nem a Févarosi Vizmvek Zrt. cseréli, a felhasznalénak a mérécserét megel6zéen meg
kell rendelni a zaréelem levételét, a mérdcserét kovetéen pedig az izembe helyezést.

a) Zaréelem-levétel megrendelése
Id6pont-egyeztetés céljabol kérjik, hivja a Vizvonal 06 1 247 7777-es telefonszamat.

A helyszini kiszallas alkalmaval munkatarsunk eltavolitja a korabban felszerelt zaréelemet, melyet
elektronikus munkalapon dokumental. (A munkalapot utélag kuldjik ki postai uton). Ezt kévetéen
cserélheti le a mérét a felhasznalé vagy az altala megbizott kivitelez.

A locsolasi vizméré zardelem levételének dija 6 600 Ft**.
b) Meérécsere elvégzése és dokumentalasa

A mérécseréet Mellékmérd csere dokumentum nyomtatvanyon kell rogziteni, melyet a zaréelem
levételkor a munkatarsaink atadnak. A Févéarosi Teleplléstisztasagi és Koérnyezetvédelmi Kift.
(FTSZV) szolgaltatasi tertletén a mérdcserét kdvetben modositani kell a kdzszolgaltatok és a
felhasznald/elkllonitett vizhasznald altal korabban megko6tott haromoldald megallapodast,

c) Uzembe helyezés
A mérécserét kovetéen lizembe helyezés sziikséges, mely soran tarsasagunk munkatarsa
ellenérzi, hogy a mér8écsere az érvényben lévé miszaki szabvanyok és eldirasok alapjan toértént-e
meg. Abban az esetben, ha munkatarsunk mindent megfelelének talal, felhelyezi a méré
miszakilag helyes felszerelését igazolé biztonsagi zaréelemet és dokumentalja az adatokat.

*127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet T-10./2021/1
*Az arak 2021-as évre vonatkoznak és 27%-os afat tartalmaznak.


ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu
https://www.vizmuvek.hu/hu/fovarosi-vizmuvek/lakossagi-ugyfelek/lakasmellekmeros_ugyfelek/locsolasi_mellekvizmero/locsolasi_vizmerok_szamlazasanak_ujrainditasa

A mérdé lizembe helyezését és a biztonsagi zaréelem felhelyezését kiilon kell igényelnie
tarsasagunktol a Vizvonal 06 1 247 7777-es telefonszaman,

A vizmérok tarsasagunk altal végzett (izembe helyezésének dija mérénként 7 601 Ft**,
Szabalytalan kivitelezés vagy a megrendel (Ugyfél) hibajabdél meghidsult zembe helyezés
esetén 2 901 Ft** kerll kiszamlazasra.

A sikeres lizembe helyezés feltételei:

e az atadasra kerll6 vizmérd hiteles legyen [hitelessége a hitelesités évétél - nem pedig a
felszereléstdl - szamitott nyolcadik év végén jar le (127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet)];

¢ a kivitelezés a honlapunkon szereplé mindenkori, lakas-mellékvizmérék/locsolasi vizmérék
beépitésére vonatkozéd miszaki kdvetelményeknek és ajanlasoknak megfeleléen legyen
elvégezve;

e az Uzembe helyezés id6pontjara a vizmérét és az oldhaté kétést plombalas (biztonsagi
zaroelem felhelyezése) céljabdl hozzaférhetévé kell tenni.

3. Mérdcsere elvégzése Fovarosi Vizmlivek Zrt. altal
A felhasznalé kismérd (DN 15, DN 20 és DN 25 névleges atmérdji mérd) esetén a Févarosi Vizmiiveket is
megbizhatja a mérd cseréjével. Ebben az esetben tarsasagunk egy kiszallas alkalmaval elvégzi a zaréelem
levételét, a mérbeserét és az lzembe helyezést.

A mérécsere a Vizvonal 06 1 247 7777-es telefonszaman rendelhetd meg.

A locsolasi mellékméré cseréjének dija egy méré esetén 19 801 Ft**, minden (azonos fogyasztasi helyen
lévd) tovabbi méré cseréjének dija 9 100 Ft**. A megrendelt, de a megrendeld (ligyfél) hibajabol meghiusult
mérdcsere esetén 2 901 Ft** kerll kiszdmlazasra.

Tarsasagunk viztelenitett rendszereken nem végez mérécserét, ezért a fagyveszélyes id6szakban (november
15. és marcius 15. kdzo6tt) a locsolasi mérdk cseréje szinetel.

4. A dijak kiszamlazasa és a mérdocsere felvezetése a szamlazasi rendszerbe
A plombalevétel, az Gzembe helyezés, és a mérécsere dijardl kidllitott szamlat a munkavégzést kdvetben
kuldjuk ki a felhasznalénak.
Tarsasagunk a vonatkozo dijak befizetését kdvetéen a hianytalanul kitdltétt dokumentumok alapjan atvezeti a
mérdcserét a szamlazasi rendszerében az alabbiak szerint:

e leszerelési mérdallasnak a zaroelem eltavolitasakor leolvasott mérdallast,

o felszerelési mérdallasnak az uj méré felszerelésekor mutatott értéket tekintjuk.

Uzletszabalyzatunk értelmében a nyomtatvanyon, vagy egyéb csatornan megadott elérhetéségek
(telefonszam, e-mail cim, levelezési cim) valtozasa, megsziinése esetén a fogyasztonak bejelentési
kotelezettsége van, amit online az ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu oldalunkon vagy barmely egyéb
elérhetéségunkodn kezdeményezhet.

Az Uzembe helyezés sordn a mérd elbtti kotésre felhelyezett biztonsagi zaréelem sértetlen megdrzéséért és
védelméért a felhasznalé felel. Amennyiben a zaréelem valamilyen oknal fogva mégis megséril vagy elvész,
a felhasznalé koteles annak poétlasat tarsasagunktdl haladéktalanul megrendelni, valamint a pétldsanak
koltségét fedezni. A zardelem pétldsanak iddépontjat rovid regisztraciot kdvetéen kérheti online valamint a
Vizvonal 06 1 247 7777-es telefonszdman egyeztetheti. A zaréelem pétldsanak dija 7 001 Ft**.

Févarosi Vizmliivek Zrt.

*Az arak 2021-as évre vonatkoznak és 27%-os afat tartalmaznak. T-10./2021/1
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