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|. Uzletszabalyzat targya és hatalya

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a Magyar Energetikai és Kézmi(i-szabalyozasi Hivatal altal kiadott 1973.
szamu mikddési engedély alapjan nyujt vizikdzm( szolgaltatast.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a vizikézmU-szolgaltatasrol szolé6 2011. évi CCIX. térvény (Vksztv.), a
végrehajtasardl szolé 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet (Vhr.), valamint a vonatkozé egyéb
jogszabalyok (3. szamu melléklet), ellatasi szabalyzatok elbirasainak megfeleléen készitette el
Uzletszabdlyzatat.

Jelen Uzletszabalyzat célja a kdzmlves ivévizellatdssal, mint kézlizemi szolgaltatdssal kapcsolatos
jogok és kotelezettségek a szolgéltatéra és a felhasznaléra vonatkozé szabalyainak attekinthetd
rogzitése. Az Uzletszabalyzat rogziti a Févarosi VizmUlvek Zrt. altal nyujtott egyéb szolgaltatasokra
vonatkozo rendelkezéseket is.

Az Uzletszabalyzat hatalya a Févarosi Vizmilvek Zrt. vizjogi engedélyében meghatarozott mikdodési
terlletére, a tarsasagtdl ivoviz szolgaltatast igénybe vev6é felhasznaldkra és elkllonitett
vizhasznaldkra terjed ki mindazon telepilések azon terlletén, ahol a vizikbzmlvek a Févarosi
Vizmivek Zrt. tulajdonat képezik, vagy az Gzemeltetésében mikddnek.

Az Uzletszabalyzat nem vonatkozik az ipari min6ségl vizszolgaltatast igénybe vevé felhasznalokra és
a Févarosi VizmUvek Zrt.-t6l ivovizet atvevd szolgaltatokra.

Az zletszabalyzat jelen valtozata a Magyar Energetikai és Kodzmii-szabalyozasi Hivatal
jovahagyasaval lép hatalyba. Az Uzletszabalyzatot a Magyar Energetikai és Kdézmii-szabalyozasi
Hivatal legfeljebb 3 évre hagyja jova. Az (izletszabalyzat médositési jogat a Févarosi Vizmivek Zrt.
fenntartja, az Uzletszabalyzat egyes modositasai a Magyar Energetikai és Kézm{i-szabalyozasi Hivatal
jovahagyasa alapjan Iépnek hatalyba és a jovahagyott médositasokat — eltéré irasbeli megallapodas
hianyaban — a hatalybalépés el6tt megkotott szerzédésekre is alkalmazni kell.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az Gzletszabalyzatat honlapjan (www.vizmuvek.hu) szerepelteti. A honlapon
visszamendlegesen elérhetd az lzletszabalyzat 6sszes modosulata.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a jovahagyott Uzletszabalyzatot koteles a szolgaltatoval szerzddéses
jogviszonyban allé felhasznalok, elkilonitett vizhasznalok részére hozzaférhetévé tenni. A szolgaltato
az Uzletszabalyzatot az Ugyfélszolgalati irodaban jol lathaté helyen elhelyezi, abba betekintési
lehetéséget biztosit, tovabba felhasznald kérésére az Uzletszabalyzat kivonatat rendelkezésére
bocsatja.

Amennyiben a vonatkozé jogszabalyok a Févarosi Vizmilvek Zrt. Uzletszabdlyzatdban foglaltakat
érintéen megvaltoznak, az az uzletszabdlyzat mdédositasat vonja maga utan, melyet a felhasznald,
elkulonitett vizhasznald tudomasul vesz.
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ll. Fogalom-meghatarozasok és roviditések

II.1. Fogalom-meghatarozasok
1. Alapdij
A vizikbzmi-szolgaltatas rendelkezésre alldsaért fizetendd dij.

2. Adatkezelés fogalma

3. Az alkalmazott eljarastol fuggetlenlil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kulénésen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
O0sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) régzitése.Bekotési vizmérd

A felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivéviz-bekotbvezeték végpontjara
telepitett méré.

4, Csatlakozé ivovizhalézat

Tdbb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotbvezeték végpontjatdl a hazi ivovizhalézatokba szallitd
vizvezeték-halozat  szerelvényekkel, amely az érintett felhasznalasi helyek  szerinti
ingatlantulajdonosok k6zds tulajdonat képezi

5. Egészségiigyi intézmény

Az egészségligyrél szolo 1997. évi CLIV. térvény 3. § g) pontja szerinti intézmény

6. Elkiilonitett felhasznaléi hely

Felhasznalasi helyen belll minden, 6nallé vizhasznalattal rendelkezd épllet, éplletrész, lakas, nem
lakas céljara szolgald helyiség, dnalléan hasznalhatd bérlemény.

7. Elkiilonitett vizhasznalé
Az elkildnitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja.
8. Felhasznalasi hely

Az a vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizik6zmi-szolgaltatast a felhasznald
igénybe veszi.

9. Felhasznalo

A vizikbzm(-szolgaltatast a 2011. évi CCIX. térvény szerinti szerz6déses jogviszony keretében
igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
(amely) a vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogoétte az ingatlan
tulajdonosa.

A felhasznal6 lehet:

lakossagi felhasznalé: az a természetes személy, aki a vizikbzm{i-szolgaltatast nem
jovedelemszerzd gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, idulé vagy hétvégi haz,
garazs ellatasa érdekében veszi igénybe, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet

nem lakossagi felhasznalé: minden olyan felhasznald, aki, amely nem sorolhaté be a
lakossagi felhasznalok korébe

10. Fogyasztasmérd, ivovizmérd

A bekotési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhalézatba beépitett - az aramlo viz
mennyiségének meghatarozasara szolgalo - hitelesitett méréeszkoz és annak tartozékai:

e atadasi vizmérd: vizikbzmii-szolgaltatok kdzo6tt a mennyiségi elszamolas mérésére szolgalod,
az atadasi ponton beépitett ivovizmérs,
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e ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kilonb6z6 felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak
merésére szolgalod, az ivéviz bekodtévezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési
vizmérok,

e locsolasi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivéoviz-bekdtdvezetékre
telepitett kizardlag kozterlleti locsolasi bekdtési vizmérd vagy ivoviz-bekdtévezetékre
telepitett ikermérd vagy a bekétési vizmérét kdvetd hazi ivovizhaldzatra telepitett
mellékvizméro,

o torzshalozati vizmérd: kozvetlenidl a térzshalozati felhasznalasi helyekre, tdbbek kozott
kozterlleti vizvételi helyre telepitett vizméré.

11. Fogyasztassal aranyos dij
Az1m?® szolgaltatott ivovizmennyiség dija.
12. Gyermekintézmény

a ) A nemzeti kdznevelésrdl szol6 térvény szerinti dvoda, altalanos iskola, gydgypedagdgiai nevelési-
oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartoz6 kollégium, ha

e allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
e dllami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési szerzdédéssel
rendelkezik.

b) A gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatasrol szold térvény szerinti bolcséde, csaladi
napkoézi, gyermekek atmeneti otthona, csalddok &tmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon,
utégondozdi otthon és javitdintézet, ha

e allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
e allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik.

13. Hazi ivévizhaloézat
A felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztosité — az ingatlan alkotérészét képez6 — vezeték, amely a

vizkivételi helyig szallita a vizet, valamint annak kiegészitd elemei (igy kulondsen a vizmérd
elhelyezésére szolgald akna).

14. Haztartasi szennyviz

Rendszeres emberi tartdzkodas céljara szolgald terlletr8l szarmazd szennyviz, ami az emberi
anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy
csapadékvizet, tovabba nem mindsil veszélyes hulladéknak.

15. Ipari min6éségii viz

Az ivoviz minbségi kdvetelményeknek nem megfeleld, kialén halézatban szolgéltatott, egyszer szlrt
viz.

16. Ivéviz

Az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérél szélé 201/2001. (X. 25.) Korm.
rendelet 1. szdmu mellékletében meghatarozott mindségi jellemz8kkel rendelkez6 viz.

17. Ivéviz bekotovezeték

vagy a csatlakozo ivovizhaldzat kdzott kiepitett vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmerd,
amely
a) bekotési vizmérd esetében

e Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épllet kiilsé falsikjaig terjed,

e egyéb esetekben a bekoétési vizmér6t kdvetben a vizmérési helyen beépitett
elzardészerelvény bekotési vizmérd fel6li csatlakozé pontjaig, ennek hianyaban a bekotési
vizmérét kdvetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekotési vizmeérd hianyaban az ivoviz-torzshaldzattol a kdzterllet és az ingatlan hatarvonalaig
huzédoé vezetékszakasz végeéig terjed.

18. Ivévizmérési hely
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Az ivovizet szallitd vezeték és kdrnyezetének ugy kialakitott része, amely lehetdvé teszi — a vonatkozé
jogszabalyi el6irasoknak is megfelelve — az elszamolas alapjaul szolgalé ivovizméré szakszer(
beépitését, mikodtetését és ellendrzését.

19. Ivoéviz szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan

Az az ingatlan, amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a kdézmives ivoviz-
szolgaltatas igénybevételére lehetbséget ad.

20. Ivovizvételi hely

Az ivlvizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszerli hasznalataval
a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges.

21. Ivoviz torzshalozat

Olyan, a vizik6zmi{-rendszer részét képez6 halézat, amely az ivoviz-fényomdvezetékbdl, az erre
kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all.

22. Kozintézményi felhasznalé

A foldgazellatasrél szolé 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szoélod
19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A § szerinti felhasznalo:

a) a kozoktatasrél szolod torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gydgypedagdgiai, konduktiv
pedagodgiai 6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

e allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
e allami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kozoktatasi megallapodassal
rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrol szolo térvény szerinti apolast, gondozast nyujto
intézmény, rehabilitaciés intézmény, lakootthon, atmeneti elhelyezést nyujté intézmény, valamint a
hajléktalan személyek nappali ellatasat biztosité szocialis intézmény, ha

e allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
e dllami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel
rendelkezik,

c) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold térvény szerinti bolcséde, csaladi
napkdzi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon,
utégondozdi otthon és javitdintézet, ha

e allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
e allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel
rendelkezik,

d) az egészségugyrdl sz6lo tdrvény szerinti fekv8beteg-szakellatast biztositd egészségugyi intézmény,
ha

e allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
e egészségugyi koOzszolgaltatas biztositasara vonatkozéd hatalyos szerz6déssel
rendelkezik.

23. Koézmiifejlesztési kvéta

A vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizik6zm(-szolgaltaté
altal a kdézmifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandd
kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap. Ez lehet megvaltott, illetve jovairt kvota.

24. Kozmiliives ivoviz-ellatasi szolgaltatas (tovabbiakban: szolgaltatas)

A kbézmiives ivovizellatas kdzilizemi szolgaltatas, melyet a térvény az dnkormanyzat hataskérébe utal.
A szolgaltatast végz6, az Onkormanyzattal kotoétt megallapodas alapjan, az ivovizmilvek
Uzemeltetésével koteles a vizk6zmil halozatba bekotott ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb
jogcimen hasznaldjanak (a tovabbiakban egyiitt: felhasznald) ivovizet szolgaltatni.

25. Kozmiives ivovizzel ellatott felhasznalo
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Az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén belll, kozterileten a kdézmives
ivovizfogyasztasra modot nyujté ivovizvételi hely talalhato.

26. Kozteriileti vizvételi hely

Lakossagi ivoviz-fogyasztas, vagy rendkivili helyzet esetén tlziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu
vizigény kielégitésére alkalmas, kozterlleten elhelyezett kbzcélu ivoviz-haldzati szerelvény.

27. Locsolasi kedvezmény

Budapesten a 4/1995. (ll. 13.) F6v. Kgy. rendeletben, egyéb teleplléseken a helyi énkormanyzat
rendeletében biztositott kedvezmény a csatornaval ellatott ingatlanok részére, a jogszabalyban
meghatdrozott feltételek megléte esetén. A locsoldsi kedvezmény mértéke az ingatlan bekdtési
vizméréjén mert, kedvezményes idOszakhoz tartozé vizhasznalat rendeletben meghatarozott
hanyada.

28. Megbizott

A Févarosi Vizm(ivek Zrt. 1bizonyos feladatok ellatasat megbizottal végezteti el.
29. Mellékszolgaltatasi szerz6dés

Az elklldnitett vizhasznalatra vonatkozé kézlizemi szerz6dés.
30. Mellékvizmérd

A bekotési vizmérd utan beépitett, elkllonitett ivovizhasznalat mérésére szolgald méré.
31. Miiszakilag elérhet6

Az a torzshalézat, amely a vizikbzmU-bekotOvezeték (ivoviz-bekotdvezeték, illetve szennyviz-
bekotdvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.

32. Nullas igazolas:

Olyan igazolas, amellyel a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja azt igazolja, hogy a felhasznalo
Févarosi Vizmilvek Zrt-nél vagy megbizottjanal vezetett szerz6déses folydoszamlajan a megadott
hatarnapig lekdnyvelt szamlakra vonatkozéan tartozasa nem all fent.

33. Nyiltarkos bemérés

A vizikbzmi-halézat vezetékei és mditargyai természetben azonosithatdé pontjainak nyilt
munkaarokban, geodéziai mérési technoldgiaval EOV rendszerben torténé bemérése.

34. Nyomasproéba

Zartszelvény(, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitdé halézatok minéségvizsgalatéra elbirt
modszer.

35. Rautalé magatartas
Jelen lzletszabalyzatban a rautalé magatartas a vizik6zm{-szolgaltatas igénybevételét jelenti.
36. Szabalytalan kézmiihasznalat

Minden olyan eljaras, amely a jogszabalyokban, illetve a FOvarosi Vizmlvek Zrt. altal kialakitott
szabalyozasokban, a Févarosi Vizmlvek Zrt. és a felhasznalé kdzott szolgaltatasi szerzé6désben és
egyéb megallapodasokban rogzitettektél eltéré modon torténd ivovizvételezés, vagy ennek bizonyitott
kisérlete.

37. Szolgaltatasi dij

A vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi
CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) szerint fizetend6 dij.

38. Szolgaltatasi pont

e azivoviz-bekotdvezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,

e a Fo6varosi Vizmivek Zrt. altal zemeltetett torzshalézaton a kdzizemi szerzddésben
meghatérozott hely, eldgazasi pont vagy végpont,

e aFdvarosi Vizmivek Zrt. altal Uzemeltetett rendszer atadasi pontja.

39. Szolgaltatasi szerzédés
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Az ivoviz szolgaltatasra vonatkozé koziizemi szerzédés.
40. Szolgaltatott ivoviz

A kozizemi jogviszony keretében a felhasznald részére a szolgaltatasi ponton, vagy kozvetlendl a
vizikbzmi-elosztéhalozat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztll, tovabba a szallitott
vizbél biztositott ivoviz.

41. Tartos adathordozo

Olyan informatikai eszk6z, amely birtokosa szdmara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
célianak megfeleld ideig torténd tartdés tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténé elektronikus megjelenitését.

42. Vizik6zmii
Olyan kozcélu vizi létesitmény, amely

e valamely telepllés vagy telepllések kdézmives ivovizellatasat, ezen belil az
ivoviztermelést, az ehhez kapcsolédd ivovizbazis-védelmet, az ivévizkezelést,
-tarolast, -szallitast és -elosztast, felhasznalasi helyekre torténé eljuttatast, mindezekhez
kapcsolodoan a tliziviz biztositasat, vagy

e a kozmilves szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz dsszegyljtését, elvezetését, tisztitasat, a tisztitott
szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja.

43. Vizikozmi-rendszer
A vizikdzmUvek olyan egybefiiggd strukturaja, amely:

e Onalléan, kizardlag egy telepllés ellatasat biztositja (szigetiizem),

e Onalléan, tébb telepllés ellatasat is szolgalja, és rajta a tulajdoni viszonyok azonosak,

e atadasi pontokkal egyértelmien koriulhatarolt, a kapcsolddd szolgaltatas nyujtasat is, vagy
kizarélagosan azt biztositja,

o atadasi pontokkal egyértelmiien koérllhatarolt, kapcsoldédd szolgaltatassal kiegészilve egy
telepllésre nézve, vagy azonos tulajdoni viszonyok mellett tdbb telepllésre nézve, képes
biztositani a vizikbzm-szolgaltatas miiszaki feltételeit.

44. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznalé altal kért bekdtés megvaldsitasahoz, illetbleg a részére nyujtott
szolgaltatdas mennyiségének noveléséhez, minéségének igényelt javitdsahoz a Févarosi Vizmiivek
Zrt. részére vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni, kivéve, ha a jogszabaly masként
rendelkezik.

45. Vizikozm( halézat

Az ivoviz-térzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshalézat a kapcsoldédéd vizikdzml rendszerelemek, a
csatlakozé ivéviz-, illetve szennyvizhalézatok, valamint az ivoviz-, és a szennyviz bekdtévezetékek
egyulttesen

1. a Févarosi Vizmlvek Zrt. Uzemeltetésébe tartozé vizikdzml rendszerelemek az
alabbiak:
a) azivoviz torzshaldzat és bekotbvezeték,
b) a hozza tartoz6 szerelvények,
2. a Févarosi Vizmivek Zrt. tulajdonaba tartozé vizikozm{i rendszerelemek az alabbiak:
a) azelszamolas alapjat képez6 bekotési vizmérd berendezések,
3. a felhasznalo tulajdonat az alabbiak képezik:
a) a haziivévizhalozat,
b) a csatlakozé ivovizhalézat,
c) valamint az elkuldnitett vizfogyasztds mérésére szolgaldé mellékvizmérd.

11/128



Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat

SZOLGALTATO
tulajdonaban/izemeltetésében

Tarzshaldzat .
\\ Bekotesi
vizmeérd

Bekités

e csatfakozd ivovizhaldzat

46. Vizik6zmii-szolgaltaté

Az a vizikbzm-szolgaltatast végzd gazdasagi tarsasag, amely a Vksztv. alapjan mikddési engedélyt
kapott.

47. Vizikozmii-szolgaltatas

A kbézmilves ivovizellatas az ahhoz kapcsolodd tilziviz biztositassal, tovabba a kézmives
szennyvizelvezetés és tisztitas, ide értve az egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetést is (a
tovabbiakban egyitt: vizikdzmi-szolgaltatasi agazatok), mely tevékenységek altal megnyilvanulo
szolgaltatasok kozil az egyiket, vagy mindkettét a Févarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznald részére
koézlzemi jogviszony keretében nyduijtja.

48. Vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan

Az az ingatlan vagy ingatlanrész, amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhaté, amely a
kézmlves ivovizellatasra lehet6séget kinal, vagy amelyrél a keletkezd szennyvizet részben vagy
egészben szennyviz-bekotbvezetéken keresztiil a szennyvizhalézatba vezetik be.

49. Vizik6zmi torzshalozat
Ivéviz fényomovezeték az elosztdvezetékekkel és berendezéseivel.
50. Vizzarésagi préba

Az épitett, zartszelvényl, gravitaciés elven mikodd folyadékszallitd haldzatok mindségvizsgalatara
el6irt mbédszer.

I.2. Roviditések

ASzF Altalanos Szerz6dési Feltételek

FTSZV Kit. Févarosi Telepuléstisztasagi és Kdrnyezetvédelmi Kift.

Ptk. Polgari Térvénykényv

MKEH Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal

MEKH Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal

MSZ 15670:1989 Vészlétrak, vészkijarati kilépbk, vészhagcsdkra vonatkozd magyar
szabvany szabvany

SYASYA Szolgaltatasi szerz8dés
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VF vizikdzm{-fejlesztési hozzajarulas

Vhr. a vizikdzm-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény
végrehajtasardl szolo 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet

Vksztv. a vizikbzm(-szolgaltatasroél sz6l6 2011. évi CCIX. térvény
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1. Uzletszabalyzattol valé eltérés szabalyai

Lakossagi felhasznal6 esetében a felhasznald és a Févarosi Vizmivek Zrt. a szolgaltatasi szerz6dés
megkotése soran a jelen (zletszabalyzatban rogzitettektdl eltéré szerzédéses feltételekben nem
allapodhat meg.

A nem lakossagi felhasznald esetében a nem lakossagi szolgaltatasi szerz6dés altalanos szerzédési
feltételeitdl miszaki vagy pénzigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben
eltéréen is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. kbteles azokat nyilvanossagra hozni,
és minden, a feltételeket teljesitd szerz6d6 fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossagra hozatala
honlapon, és lgyfélszolgalati irodan kifliggesztett tajékoztaté anyagokon torténik.
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IV.A Fovarosi Vizmuvek Zrt. bemutatasa

A Févarosi Vizmivek Zartkoérlen Mikodé Részvénytarsasag (tovabbiakban
Févarosi Vizmivek Zrt.-ként, tarsasagként, vagy szolgaltatoként emlitve) részvénytarsasagi formaban
mikodd gazdasagi tarsasag, amely 1994. januar 1-jén a Févarosi Onkormanyzat vallalatanak
atalakulasaval jott létre, s amely az &talakulds el6tti vallalatnak altalanos jogutddja. A Fdvarosi
VizmUvek Zrt. els6sorban Budapest és vonzaskorzete terliletén az ivovizellatas biztositasara, ivoviz
szolgaltatasra, valamint az ivoviz szolgaltatdssal 6sszefliggs egyéb tevékenység ellatasara jott létre.
Cégjegyzék szama 01-10-042451.

A Févarosi Vizmivek Zrt. egyik legfontosabb stratégiai célja a tarsasag ugyfélorientalt mikodtetése, a
felhasznaldi, elkilonitett vizhasznaloi igények kielégitése, a felhasznaldkkal, elkilonitett
vizhasznaldkkal valo j6 partneri kapcsolat kiépitése és fenntartasa.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalokkal, elkildnitett vizhasznaldkkal koétott szerz&déseknek,
megallapodasoknak mindig a meghatarozott id6ben és minéségben kivan eleget tenni. Mindezt a
hatalyos jogszabalyok és egyéb elbirasok szerint szabalyozott kérnyezetben, a rendelkezésére allé
anyagi, targyi eszkdézdk hatékony mikodtetésével és a személyi allomany mindségkdzpontu
szervezésével, fejlesztésével kivanja elérni.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. alapveté célja, hogy folyamatosan, j6 min&ségl, biztonsagos ivovizet
szolgaltasson a felhasznaldknak, fenntarthaté mdédon. A Févarosi Vizmiivek Zrt. rendelkezik a
201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben el§irt, az Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal altal jévahagyott
Ivévizbiztonsagi tervrendszerrel.

A vizikdzmUivek szakszer( és biztonsagos lzemeltetésével kapcsolatos miiszaki technolégiai, vizigyi,
biztonsagtechnikai, kb6zegészséglgyi, valamint kdrnyezet- és természetvédelmi elbirasokat, tovabba
az egyes tevékenységek gyakorlasanak személyi feltételeit Gzemeltetési szabalyzatok hatarozzak
meg.

A Fdévarosi Vizmilvek Zrt. valamennyi altala Uzemeltetett vizikdzmiire rendelkezik Uzemeltetési
szabalyzattal, amelyeket az azokban foglalt eléirasok betartasaval mikddtet.

A Févarosi Vizmivek Zrt. szamara tevékenységénél fogva alapvetd fontossagu kornyezetink
védelme, azon belll is kiemelten a vizbazisok védelme. A tarsasag 2006. 6ta Uzemelteti az ISO
14001:2004 szabvany szerint tanusitott Kérnyezetkézpontu Iranyitasi Rendszerét. Kornyezetvédelmi
tevékenysége kiterjed a vizbazisok védelmére, a veszélyes anyagok kezelésére, a
hulladékgazdalkodas, a szennyvizkibocsatas, a levegltisztasag-védelem és a zaj hatasok
szabdlyozaséra és felugyeletére, valamint a kdrnyezeti vészhelyzetekre vald felkésziltségre. A
vizbazisok védelme érdekében gondoskodik azok fizikai védelmérdl és fenntartasardl, felszin alatti viz
monitoring rendszer mikddtetésével annak folyamatos mindségi és mennyiségi ellenbrzéseérél, a
vizbazis-védelmi érdekek széles Kkorl érvényesitésérdl, illetve a hatdésagokkal torténd
kapcsolattartasrol.

IV.1. Févarosi Vizmiivek Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok
IV.1.1. Ivéviz szolgaltatas

A kozmives ivoviz-ellatasi szolgaltatas (tovabbiakban: szolgaltatas) akkor teljesil, ha a F&varosi
Vizmivek Zrt. a vizikbzm{-halézatba bekotott ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb jogcimen
hasznaldjanak a szolgaltatasi ponton a jogszabalyokban meghatarozottaknak megfelel6 ivévizet
szolgaltat.

A kozlzemi vizszolgaltatas a vizjogi Uzemeltetési engedélyben rogzitett feltételekkel és mikddési
terlleten, a jogszabalyi, a szerz6déses feltételek, valamint jelen Uzletszabalyzat alapjan gyakorolhatd.

IV.1.2. Mellékszolgaltatas

Mellékszolgaltatds igénybevételére akkor van méd, ha az elkilonitett felhasznaldi hely teljes
vizfelhasznalasa mellékvizmérdvel, illetve mellékvizmérokkel mért és az elkilonitett vizhasznald a
szolgaltatoval irdsban mellékszolgaltatasi szerz6dést koét, melyhez a bekodtési vizmérd szerinti
felhasznalé valamint az ingatlan tulajdonosa hozzdjarulasa szikséges. A bekdtési vizmérd szerinti
felhasznald, és az ingatlan tulajdonosa a hozzajarulast csak az éplletgépészeti rendszerének a
beépités miatt sziikkségessé vald jelentds atalakitasi igénye esetén tagadhatja meg.
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A szolgaltatas tartalmazza a mellékvizmérd szamlazasi nyilvantartasba vételét, rendszeres
leolvasasat, kéthavonkénti szamlazasat, valamit az esetleges valtozasok nyilvantartasat.

A szolgaltatas leirasat és részletes szabalyait az VI. fejezet tartalmazza.
IV.1.2.1 Locsolasi vizmérés szolgaltatas

A locsolasi vizmérds szolgaltatast a felhasznalok olyan haromoldald megallapodas megkotésével
vehetik igénybe, amely szerzd6dés csatornazott ingatlanok esetében a felhasznald, a szennyviz
szolgaltat, illetve csatornazatlan ingatlanok esetében a Fdvarosi Teleplléstisztasagi és
Kérnyezetvédelmi Kft. (tovabbiakban: FTSZV Kft.) és a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. kdzott jon létre,
amelyben meghatarozzak a bioldgiailag aktiv terliletek gondozasara szant viz felhasznalasahoz
kapcsol6dd kedvezményes fogyasztési feltételeket.

A szolgéltatas leirdséat és részletes szabdlyait a VII. fejezet tartalmazza.
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V. Vizszolgaltatas

V.1. Vizszolgaltatas Iétrehozdsa és megsziinése
V.1.1. lgénybejelentés rendje

Vizik6zmi toérzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikozmU-halézatba torténd bekotését az
ingatlan tulajdonosa vagy - tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasaval - egyéb jogcimen hasznaldja
kezdeményezheti a Févarosi Vizmlvek Zrt.-nél, aki a bekotés lehetéségeirdl részletes tajékoztatast
ad.

A bekoétés alapfeltétele, hogy az ivoviz térzshalézat ivoviz bekotbvezeték kiépitésével miiszakilag
elérhetd legyen, vagy az ivoviz tdrzshaldzat kiépitése a bekotéssel egyidejlleg megtorténjen.

Ha a vizikdzm( térzshaldzat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés a szomszédos ingatlan
tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzédéses szolgalom)
alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd.

A szerz6désnek (szolgalmi) tartalmaznia kell a vizikdzm( elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval
kapcsolatos kolcsdnds jogokat és kotelezettségeket. A szolgalmi szerzédést a szolgaltatoi
hozzajarulas iranti kérelemhez csatolni kell.

A bekotbvezeték megépitéséhez, atalakitasahoz és megsziintetéséhez a hatésagi engedélyek mellett
a Févarosi Vizmivek Zrt. irasbeli hozzajarulasa is sziikséges, tovabba a bekotés koltségei — kotelezés
kivételével — a bekdtés kezdeményezéjét terhelik, amelyet — a Févarosi VizmUvek Zrt. k6zlése alapjan
- koteles megelblegezni. Kotelezés esetén a bekotés koltségei az ingatlan tulajdonosat terhelik.

A bekotés létesitésére vonatkozo igényt a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek irasban kell bejelenteni, az
ivoviz bekotés létesitésére vonatkozé nyomtatvany kitéltésével. A nyomtatvany a Févarosi Vizmilvek
Zrt. Ggyfélszolgalati irodajaban igényelhetd, vagy letoltheté a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjarél. A
bekotés létesitésre vonatkozoan részletes tajékoztatast ad az V.1.5. pont. A Févarosi VizmUlvek Zrt. a
feltételeknek megfelelé igénybejelentés benyujtasat kévetd 15 napon belil megkildi szerzédéses
ajanlatat.

Ha az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott szamlatartozast tart nyilvan a Févarosi
Vizmivek Zrt. vagy megbizottja, az igénybejelentést elutasithatja.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotdvezeték csak katasztrofavédelmi vagy miszaki
okbdl létesithetd.

Igénybejelentés szempontjabdl 6nallé ingatlannak tekintendd a kildn jogszabaly szerinti egy helyrajzi
szammal rendelkezd foldrészlet (telek), vagy amelyet jogszabaly ingatlannak tekint.

V.1.2. Tajékoztatas igénybejelentésrol

Az eljaras rendjével, az igénybejelentéshez szikséges dokumentumokkal kapcsolatban tajékoztatast
a Foévarosi Vizmivek Zrt. személyesen, illetve telefonon, faxon, levélben, vagy e-mailben, illetve
honlapjan ad.

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. mas vizikbzm(-szolgaltaté szamara ilyen tevékenységet nem végez.
V.1.3. Elvi nyilatkozat kiadasa

Az elvi nyilatkozat a Févarosi Vizmivek Zrt. allasfoglalasa az adott ingatlanon keletkezett ivoviz-igény,
illetve tliziviz-igény kielégitésnek miszaki lehetéségérdl.

Az elvi nyilatkozat kiadasa kizardlag irasban kezdeményezheté.

A szikséges nyomtatvany a Févarosi Vizmlvek Zrt. Ggyfélszolgalati irodajaban igényelheté vagy
letdlthetd a Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjarol.

A kérelemhez minden esetben mellékletként csatolni kell egy 60 napnal nem régebbi térképmasolatot
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfeleld).

Amennyiben a kérelem a tartalmi vagy a formai kdévetelményeknek nem felel meg, ugy azt
hianypoétlasra a Févarosi Vizmivek Zrt. visszaadja az igénybejelentének.

Ha a kérelem a tartalmi és a formai kdvetelményeknek megfelel, de a rendelkezésre all6 miszaki
informéacidk nem elegenddek a nyilatkozat kiaddsahoz, akkor a Févarosi Vizm(vek Zrt. arra jogosult
szervezeti egysége helyszini kivizsgalast kezdeményez.

17/128



Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat

Amennyiben semmilyen miszaki akadaly nem mertil fel, a Févarosi Vizmivek Zrt. az elvi nyilatkozatot
kiadja. Az elvi nyilatkozat érvényességi ideje 2 év.

V.1.4. Vizhalézati (belsd gépészeti) tervek véleményezése
Uj, ingatlanon beliili vizhalozat kialakitdsahoz és minden ingatlanon belilli vizhalézat atalakitashoz

vizhalozati (belsd gépészeti) tervet kell benyujtani. A hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasanak egyik
feltétele, a Févarosi Vizmivek Zrt. altal jovahagyott vizhaldzati (belsé gépészeti) terv.

A vizhaldzati tervek véleményezése személyesen vagy postai uton az |. szamu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken kérvényezhetd.

Az igénybejelentd az aldbbi dokumentumok benyujtasara koteles:

1. Tervkisérd nyomtatvany két példanyban — amely maga a kérelem

2. Két példany vizhalézati (bels6 gépészeti) terv és az ahhoz tartozé miiszaki leiras

3. Ervényes elvi nyilatkozat

4. Ervényes elvi nyilatkozat hianyaban 60 napnal nem régebbi hivatalos helyszinrajz
(TAKARNET rendszerbdl szarmazo masolat megfeleld)

A benyuljtandé Tervkisérd nyomtatvany a Févarosi Vizmlvek Zrt. (gyfélszolgalati irodajaban
igényelhetd, vagy letdltheté a Févarosi Vizmlvek Zrt. honlapjardl.

A vizhalézati (bels6 gépészeti) tervek véleményezését a Févarosi VizmUvek Zrt. dij ellenében végzi.

A szolgaltatasok dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmivek Zrt.
ugyfélszolgalati irodajaban.

A tervek és az elvi nyilatkozatban foglaltak kozotti eltérés, illetve egyéb, a tervjdvahagyast akadalyozo
kdrulmény fennallasa esetén a F6varosi VizmUvek Zrt. hianypétlast kezdeményez.

Amennyiben a megadott mlszaki informaciok nem elegendéek, a tervelbiralas érdekében a Févarosi
Vizmivek Zrt. a bejelenténél helyszini vizsgalatot tart.

Miutan a tervek milszaki elbiralasa - az esetlegesen sorra kerilé hianypdétlas, vagy a kivizsgalasi
jegyz6konyv alapjan — megtorténik, a jovahagyott tervdokumentacié egy példanyat az elbiralasi dij
Févarosi Vizmilvek Zrt. részére torténd megfizetése utan bocsatja a Févarosi Vizmivek Zrt. az
igénybejelentd rendelkezésére.

A tervelbiralas dija az Ugyfélszolgalati iroda pénztaraban befizethetd.

A vizhal6zati (bels6 gépészeti) tervdokumentacid minimalis tartalmi koévetelményeit a 4. szdmu
melléklet tartalmazza.

V.1.5. Uj bekotés létesitése

Uj bekotés Iétesitése személyesen vagy postai Gton az 1. szamG mellékletben felsorolt
elérhet8ségeken irasban kérvényezhetb.

Az Uj bekétés létesitéséhez  benyuljtandé  Szolgaltatds megrendeld nyomtatvany a
Févarosi Vizmivek Zrt. UGgyfélszolgalati irodajdban igényelhet, vagy letdlthetd a
Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjarél.

Uj bekotést a Févarosi Vizmivek Zrt. dij ellenében létesit. A szolgaltatasok dijszabasa elérheté a
www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmiivek Zrt. Ggyfélszolgalati irodajaban.

Az igénybejelentd az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

o kitoltdtt és az illetékes o6nkormanyzat altal jévahagyott és véleményezett bekotési,
szolgaltatas megrendelé nyomtatvany eredeti példanya

e 60 napnal nem régebbi hivatalos helyszinrajz (TAKARNET rendszerb8l szarmazé masolat
megfeleld)

e 60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbél szarmazé masolat
megfeleld)

e tulajdonosi hozzajarulas

Amennyiben a Févarosi Vizmiivek Zrt. azt szilkségesnek tartja, az alabbi dokumentumok benyujtasat
is kérheti:

e szemeélyazonossagot igazol6 irat bemutatasa
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hagyatékatado végzés
e nem lakossagi felhasznald esetén:
- gazdalkodo szervezet bejegyzését igazol6 okirat,
- hatalyos cégkivonat
- hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara)
- egyeéni vallalkozé/egyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat
o Nem lakossagi, de vizikozmU-fejlesztési hozzajaruldsra nem koételezett felhasznal6 esetén a
vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulas fizetése aldli mentességet igazold okirat
e érvényes elvi nyilatkozat
e haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum
e Dbérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé6 dokumentum, amennyiben az ingatlan
vizikbzmi-halozatba térténé bekotését nem az ingatlan tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen
hasznaléja kezdeményezi
e szolgalmi jogot alapitd szerz6dés
e a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartési bejegyzése iranti kérelemnek a foldhivatal
iktatobélyegzéjével ellatott igazoldsa
e aFd6varosi Vizmivek Zrt. altal jovahagyott gépészeti tervek benyujtasa.

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendé. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtasa a Févarosi Vizmlvek Zrt. személyes Ugyfélszolgalati irodajaban torténik, elegendé az
eredeti vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtand6 adatok és dokumentumok korét.

A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt.
az igénybejelentdt hianypotlasra kéri fel.

Ha az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejli vagy vitatott szamlatartozast tart nyilvan a
Févarosi Vizmivek Zrt. az igénybejelentést elutasithatja.

A vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezettek az ivéviz szolgaltatasra benyuijtott
igénybejelentésiikben, illetve annak tervmellékleteiben hatarozzak meg a varhaté napi atlagos ivéviz
igénylket. A felhasznalo igénye alapjan a Févarosi VizmU(vek Zrt. a szolgaltatdi hozzajarulasban és a
vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas megallapodasban nyilatkozik a vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulas
mértékeérdl.

A kérelem miszaki elbiralasa, valamint a bekétési koltség kalkulacidja és vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulasra kotelezett felhasznalé esetében a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa
utan a Fdvarosi Vizmivek Zrt. az igénybejelentd részére megkildi a szolgaltatdi hozzajarulast, mely
tartalmazza a bekotés és a fizetend6 vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas dijat. A szolgaltatoi
hozzajarulas mellékletét képezi: a szolgaltatasi szerz6dés, a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulasra
kotelezett felhasznald esetében a vizikézmii-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé megallapodas, a
vizmérShely kialakitdsahoz szikséges tipusterv (miszaki rajz), a bekétés dijdnak befizetésére,
valamint vizikdzmU-fejlesztési hozzdjarulds megfizetésére kotelezett felhasznalé esetében a
vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas befizetésére szolgalé szamla.

A kozterulet bontasi engedély megszerzéséhez szikséges kbzmiiegyeztetést és a forgalomtechnikai
tervek elkészitését, a kozutkezel6i hozzajarulas és a kdztertlet bontdsi engedély megadasahoz
szukséges tulajdonosi hozzajarulas beszerzését a megrendel6 kérésére a Fovarosi VizmUvek Zrt. dij
ellenében elvégzi. Erre az igénybejelentdnek is lehetésége van, amennyiben az erre a feladatra
feljogositd képesitéssel rendelkezd szaktervez6t biz meg a sajat koltségen.

A szerz6déses ajanlatban foglaltak a Févarosi Vizmivek Zrt.-t a kdzléstél szamitott 30 napig kotik.

Az igénybejelenté feladata a Févarosi Vizmlvek Zrt. altal meghatarozott elvarasoknak megfeleld
vizméréhely kialakitasa és a vizmérdhely készre jelentése a Févarosi Vizmivek Zrt. felé.

A vizméréhely kialakitasanak szabalyai:

e Avizméré aknaja betonbdl, vasbetonbol vagy mianyagbdl épuljon.
o Az akna mérete tegye lehetbvé a vizmér6 és a szikséges szerelvények szabélyos
elhelyezését.
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e Az akna mérete tegye lehetévé a lejutast és a biztonsagtechnikai szempontbdl megfelelé
munkavégzést, szerelést.

e Az akna oldalfalanak és a fédémnek statikai kialakitasa a féldnyomas, valamint a beépités
helyén varhaté legnagyobb terhelés hordasara alkalmas legyen. Legkisebb terhelésként
gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.

o A féodém lebavo nyilasa olyan méretli legyen, hogy a szerelvényeket ki lehessen emelni.
Maszhato akna esetében a fédémnyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

e Az aknafedlapnak a terheléshez igazodé teherbirasunak kell lennie. A gyalogos terhelésére a
mianyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lennie. Kézuti terhelés esetén csak kor alaku
ontéttvas fedlap hasznalhaté. Ha a fedlap acélbdl vagy mianyagbdl készul, zardszerkezettel
szukséges védeni az illetéktelen (pl. kisgyermekek) altal valé felnyitastol.

e Ha a véarhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna
vizzardsagat biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat feliszas ellen méretezni (szlikség
esetén feliszas ellen terhelni).

e Ha a varhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kozeliti
meg, a fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani.

e A maszhaté aknaban az MSZ 15670:1989 szabvany szerinti hagcsot vagy |étrat kell beépiteni.

o Az akna kialakitasanal biztositani kell a mérd kizardlagos 6rizetének feltételeit.

e A visszacsapo-szelep beépitése kotelezb.

Az akna kialakitasanak tovabbi részletes szabalyait a F&varosi Vizmlvek Zrt. honlapjan és az
Ugyfélszolgalati irodaban teszi kozzé.

Amikor az igénybejelentd jelzi a Févarosi Vizmlvek Zrt. felé, hogy a vizméréhely kialakitasa
megtortént, a Févarosi Vizmlvek Zrt. képvisel6je a bejelentést kdveté 5 munkanapon belll helyszini
szemle keretében ellenérzi azt. A vizmérdhely ellenérzésérél a Févarosi Vizmlvek Zrt. képviselbje
jegyz8konyvet készit. Amennyiben a vizméréhely megfelel a tipustervrajznak és a miszaki
el6irasoknak, a Févarosi Vizmivek Zrt. képvisel6je a jegyz6kdnyv egy példanyat atadja az
igénybejelentének.

Amennyiben a vizmér6hely nem felel meg a tipus tervrajznak és a miszaki el6irasoknak, a
Fovarosi Vizmilvek Zrt. képviselSje a helyszini szemle alapjan elutasitia a vizméréhely atvételét.
Amennyiben az igénybejelentd a jegyz6kdnyvben rogzitett hidnyossagokat potolta, ismételt szemlét
kell kezdeményeznie a F&varosi Vizmilvek Zrt.-nél. A vizmérbhely sikeres atvétele esetén az
ellen6rzést Févarosi VizmUvek Zrt. dijmentesen végzi.

Az igénybejelentd a bekotés dijat és adott esetben a vizik6zmi-fejlesztési hozzdjarulast csekken,
banki atutalassal, vagy brutté 1,5 millié forintos 6sszeghatarig személyesen a Févarosi VizmUvek Zrt.
ugyfélszolgalati irodajan 1évd pénztarban fizetheti be.

Amennyiben az igénybejelent a bekoétés korabban megallapitott dijat, valamint adott esetben a
vizikdzmi-fejlesztés dijat befizette, az SZSZ-t kitdltve, alairva visszakuldte, valamint a vizméréhely
miszaki atvétele megtortént, a Févarosi Vizmivek Zrt. harom hénapon belil koteles a bekdtést
megvaldsitani. A harom hoénapos teljesitési hatarid6 szempontjabdl nem veheté figyelembe az az
idétartam, amely alatt az illetékes o6nkormanyzat nem ad ki kozterulet bontasi engedélyt,
munkakezdési hozzajarulast (pl. téli id6szak november 15. — marcius 15.). Kdzterllet bontasi engedély
Ugyében maga az igénybejelent6 is eljarhat az illetékes Onkormanyzatnal. Ez esetben a
Févarosi Vizmivek Zrt. véllalja, hogy az engedélyben megadott idészakon belll a bekdtést kiépiti,
amennyiben az engedélyt legaldbb a munkavégzéshez kijeldlt id6szak kezdd idépontjat megelé6zden
tiz munkanappal az igénybejelent6 atadja a szolgaltatonak.

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. a rogzitett harom hénapos hataridd — neki felrohatd okbdl térténd - meg nem
tartasa esetén a késedelem idejére napi 2% kotbért, maximum 50% koteles fizetni a felhasznaldnak. A
kétbér alapja a vizbekotésre atvett pénzeszkdz cimén feltlintetett 0sszeg.

Amennyiben az Uj bekotés létesitésének feltételei (a bekotés létesitésével kapcsolatos koltségek,
valamint a vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulas befizetése, alairt szolgaltatasi szerz6dés visszakuldése,
mérbhely atvétele) egyuttesen nem teljestlnek a szolgaltatéi hozzajarulas keltétél szamitott 6
hénapon belil, ugy az igénybejelentés hatalyat veszti. Amennyiben az igénybejelentd az Uj bekotésre
tovabbra is igényt tart, az erre vonatkozé megrendelést Ujra be kell nyujtania a Févarosi Vizmivek
Zrt.-nek.
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Amennyiben az igénybejelenté a Févarosi Vizmiivek Zrt.-t bizza meg a forgalomtechnikai terv, a
kdzmlegyeztetés elkészitésével, valamint a bontasi engedély megszerzéséhez szikséges
kézutkezel6i hozzajarulas, tulajdonosi hozzajarulas beszerzésével, és a bekotés megvaldsitasanak
feltételei (sikeres aknaatvétel, a bekdtés dijanak és vizikézmi fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett felhasznald esetén a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetése, alairt szolgaltatasi
szerz6dés és alairt vizikdzmil-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé megallapodas) a Szolgaltatoéi
hozzjarulas keltétdl szamitott 6 hénapon belll a megrendeld barmely okbdl térténé elallasa folytan,
vagy a megrendeld érdekkérében felmerilé barmely okbdl nem valésulnak meg, akkor a Févarosi
Vizmivek Zrt. a forgalomtechnikai terv, a kdézmilegyeztetés, a kozutkezel6i és a tulajdonosi
hozzajarulas koltségét jogosult érvényesiteni, melyet az igénybejelenté koételes 30 napon belll
medgfizetni.

Az igénybejelentének vagy irdasos meghatalmazassal rendelkez6 meghatalmazottjanak biztositania
kell a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy annak alvallalkozéja részére a vizbekdtés elvégzéséhez az
ingatlanra vald bejutast, illetve az ott torténd akadalytalan, zavartalan munkavégzést. Az
igénybejelenté alairasaval igazolja a vizbekdtési munka elvégzését, illetve az ivoviz vételezés
megkezdésének tényét, idépontjat, a vizméré induld allasat, tipusat, méretét, hitelesitésének évétés
gyari szamat, a felhelyezett fliggéplomba, zaréelem szamat, amellyel kapcsolatos tudnivalokrol a
Févarosi VizmUvek Zrt. munkatarsa/megbizottja kotelezden tajékoztatja a felhasznalét.

Ha az ivoviz-bekotbvezetéken a nyomasprobat, a fertbtlenitést és a nyiltarkos bemérést a Févarosi
Vizmivek Zrt. jelenlétében elvégezték, annak hasznalatbavételéhez a Févarosi Vizmivek Zrt. irasbeli
hozzjarulast ad.

V.1.6. lkerméro felszerelése

Ikermérd felszerelése személyesen, vagy postai uton az 1. szdmu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken irasban kérvényezhetb. Az ikermérd létesitéséhez benyujtandé szolgaltatas
megrendelé nyomtatvany a Févarosi Vizmlvek Zrt. Ggyfélszolgalati irodajaban igényelhetd, vagy
letolthetd a Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjarél.

Amennyiben egy felhasznalasi helyen tobb felhasznaldé van, a nem lakossagi felhasznalo
vizfogyasztasat kilon mérével kell mérni. A Févarosi Vizmivek Zrt. ilyen esetben eléirja a nem
lakossagi felhasznald részére az ikermérd felszerelését. A felek ettdl eltéréen is megallapodhatnak,
amennyiben az ikermérd felszerelése a felhasznaldnak aranytalanul magas koltséggel jarna.

Ikermérd felszerelést igényelhet a felhasznalo a locsolasi célu vizfelhasznalasanak mérésére is.

Amennyiben a bekétés tliziviz haldzatot is ellat, a tliziviz haldzaton térténd vizfogyasztast kilon
mérdvel kell mérni. A Févarosi VizmUvek Zrt. ebben az esetben is elbirja az ikermérd felszerelését. A
tliziviz halozat ikermérdvel torténd mérése esetén a tliziviz halézatot a hasznalati-viz halozattol el kell
valasztani.

Ketté-hat elkuldnitett felhasznaléi hellyel rendelkezé felhasznalasi hely esetében a Févarosi Vizmivek
Zrt. el6irja az elkuldnitett felhasznaldi helyenkénti ikermérd felszerelését. A Févarosi Vizmivek Zrt. az
ikerméré felszerelésétdl eltekinthet abban az esetben, ha a felhasznélasi hely épuletgépészeti
rendszerének a beépités miatt szikségessé valo atalakitasa a felhasznaldknak aranytalanul magas
koltséggel jarnak.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az ikermérd felszerelését dij ellenében végzi. A szolgaltatasok dijszabasa
elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi VizmUvek Zrt. Ggyfélszolgalati irodajaban.

Az ikerméré felszerelésének feltétele az ingatlan tulajdonostarsainak és a meglévé bekotési vizmérd
felhasznaldéjanak irasbeli hozzajarulasa, igazolds arra vonatkozdan, hogy az érintett ingatlan
tekintetében dijtartozas nem all fenn, valamint a meglévé vizmérdhely a Févarosi Vizmivek Zrt. altal
meghatarozott elvarasoknak megfeleld kialakitasu legyen.

Ha az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejl vagy vitatott szamlatartozast tart nyilvan a Févarosi
Vizmivek Zrt. vagy megbizottja, az igénybejelentést elutasithatja.

A vizikbzm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezettek az ivéviz szolgaltatasra benyujtott
igénybejelentésiikben, illetve annak tervmellékleteiben hatarozzak meg a varhat6é napi atlagos ivéviz
igénylket. A felhasznalo6 igénye alapjan a Févarosi VizmUvek Zrt. a szolgaltatdi hozzajarulasban és a
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas megallapodasban nyilatkozik a vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas
mértekérdl.

Az igényl6 az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:
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1. Kkitoltott szolgaltatas megrendel6 nyomtatvany eredeti példanya

2. 60 napnal nem régebbi hivatalos helyszinrajz (TAKARNET rendszerb6él szarmazé masolat
megfeleld)

3. 60 napnal nem régebbi teljes tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazd masolat
megfeleld)

4. Bekotési vizmérd vizdijfizetdje/tulajdonosi hozzajarulas

Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. azt szikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyujtasat
kérheti:

e személyazonossagot igazol6 irat bemutatasa
e hagyatékatadd végzés
e nem lakossagi felhasznalé esetén:
- gazdalkodo6 szervezet bejegyzését igazold okirat,
- hatalyos cégkivonat
- hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara)
- egyeéni vallalkozé/egyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat
e érvényes elvi nyilatkozat
e haszonélvezeti jogot igazolé6 dokumentum
o Dbérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazold6 dokumentum, amennyiben az ingatlan
vizik6zmi-halézatba t6rténd bekodtését nem az ingatlan tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen
hasznaldja kezdeményezi
e szolgalmi jogot alapité szerz6dés
e a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a foldhivatal
iktatobélyegzéjével ellatott igazolasa
e aFdvarosi Vizmivek Zrt. altal jovahagyott gépészeti tervek benyujtasa

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtasa a Févarosi Vizmlivek Zrt. személyes Ugyfélszolgalati irodajaban torténik, elegendé az
eredeti vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostol eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tal is
meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi VizmU(vek Zrt. a
kérelmezbt hianypotlasra kéri fel.

A kérelem miszaki elbiralasa, valamint az ikerméré felszerelési kdltségének kalkulacidja a vizik6zmi-
fejlesztési hozzajarulasra kotelezett felhasznald esetében a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas
megallapitasa utan a kérelmezd részére megkuldésre kerll. A szolgaltatéi hozzajarulas mellékletét
képezi az SZSZ, a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett esetében a vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulasra vonatkoz6 megallapodas, valamint az ikermérl szerelés és vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas dijanak befizetésére szolgald
szamla, valamint a megfeleld vizméréhellyel kapcsolatos elvarasokat tartalmazé tipusterv (miszaki
rajz).

A kérelmezb feladata a mérdhely készre jelentése. Amikor a kérelmez§ jelzi a Févarosi Vizmlvek Zrt.
felé, hogy a vizmérbhely kialakitdsa megtortént, a Févarosi Vizmivek Zrt. képvisel6je a bejelentést
kévet6 5 munkanapon belll helyszini szemle keretében ellenérzi azt. Az érintett felhasznal6 -
elézetesen egyeztetett id6pontban - kételes az ellendrzést lehetévé tenni.

A vizméréhely kialakitasanak szabalyai:

o Avizméré aknaja betonbdl, vasbetonbdl, vagy miianyagbdl épuiljon.

e Az akna mérete tegye lehetévé a vizmérd és a sziikséges szerelvények elhelyezését

e Az akna mérete tegye lehetévé a lejutast és a biztonsagtechnikai szempontbdl megfelelé
munkavégzeést, szerelést.

o Az akna oldalfaldnak és a fédémnek statikai kialakitdsa a féldnyomas, valamint a beépités
helyén varhaté legnagyobb terhelés hordasara alkalmas legyen. Legkisebb terhelésként
gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.

e A fodém lebuvé nyilasa olyan méretli legyen, hogy a szerelvényeket ki lehessen emelni.
Maszhato akna esetében a fédémnyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.
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e Az aknafedlapnak a terheléshez igazodé teherbirasunak kell lennie. A gyalogos terhelésére a
milanyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lennie. Kozuti terhelés esetén csak kor alaku
ontottvas fedlap hasznalhaté. Ha a fedlap acélbdl vagy mlanyagbdl késziil, zarészerkezettel
szlikséges védeni az illetéktelen (pl. kisgyermekek altal valo) felnyitastol.

e Ha a véarhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna
vizzaroésagat biztositani kell, tovabba szlikséges az aknat feluszés ellen méretezni (szikség
esetén feliszas ellen terhelni).

e Ha a varhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kozeliti
meg, a fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani.

e A maszhaté aknaban az MSZ 15670:1989 szabvany szerinti hagcsot vagy létrat kell beépiteni.

¢ Az akna kialakitdsanal biztositani kell a mérék kizardlagos drizetének feltételeit. Az ikermérék
felszerelése esetén a kizardlagos Grizet a felhasznaldk kdzos kizardlagos drizetét jelenti.

e A visszacsapo szelep beépitése kotelezd.

A vizmérbhely ellendrzésérél a Févarosi VizmUivek Zrt. képviselbje jegyzkonyvet készit. Amennyiben
a vizmérbhely megfelel a tipustervrajznak és a miszaki eléirasoknak, a Fdévarosi Vizmivek Zrt.
képviseldje a jegyzékdnyv egy példanyat atadja a kérelmezbnek.

Amennyiben a vizméréhely nem felel meg a tipus tervrajznak és a miszaki el6irasoknak, a Févarosi
Vizmvek Zrt. képvisel6je a helyszini szemle alapjan elutasitja a vizmérdhely atvételét. Amennyiben a
kérelmezd a jegyz6kdnyvben rogzitett hianyossagokat poétolta, ismételt szemlét kell kezdeményeznie
a Févarosi Vizmivek Zrt.-nél.

A kérelmezd az ikermérd felszerelésének dijat és — vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett megrendeld esetén - a hozzajarulas dijat csekken, atutalassal, vagy brutté 1,5 millié forintos
Osszeghatarig a Févarosi VizmUivek Zrt. Ggyfélszolgalati irodajan Iévé pénztarban fizetheti be.

Amennyiben a kérelmez6 az ikermérd felszerelésének és - vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett megrendelé esetén - a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas dijat befizette, az
SZSZ-t kitdltve, alairva visszajuttatja a Févarosi VizmUivek Zrt.-nek, valamint a méréhely atvételérdl a
sikeres helyszini szemle megtortént, a Févarosi Vizmivek Zrt. e feltételek egylttes teljesllésétol
szamitott 90 napon beliil az ikermérét felszereli.

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. a rogzitett harom hénapos hataridd — neki felrohatd okbdl térténd - meg nem
tartasa esetén a késedelem idejére napi 2% koétbért, maximum 50% koteles fizetni a felhasznalonak. A
kotbér alapja a vizbekotésre atvett pénzeszkdz cimén feltiintetett 6sszeg.

Amennyiben az ikermérd szerelés feltételei (a bekotés létesitésével kapcsolatos koltségek, valamint a
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas befizetése, alairt szolgaltatasi szerz6dés visszakildése, méréhely
atvétele) egyittesen nem teljesliinek a szolgaltatéi hozzajarulas keltétdél szamitott 6 honapon belil,
ugy az igénybejelentés hatalyat veszti. Amennyiben a kérelmez6 az ikermérd szerelésre tovabbra is
igényt tart, az erre vonatkoz6 megrendelést Ujra be kell nydjtania a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek.

A kérelmezének vagy irasos meghatalmazassal rendelkez6 meghatalmazottjanak biztositania kell a
Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy annak alvallalkozdja részére az ikermér§ szerelés elvégzéséhez az
ingatlanra vald bejutast, illetve az ott torténé akadalytalan, zavartalan munkavégzést. A kérelmezd
alairdsaval igazolja az ikermér§ szerelési munka elvégzését, illetve az ivéviz vételezés
megkezdésének tényét, idépontjat, a vizmérd induld alldsat, tipusat és gyari szamét, a felhelyezett
fuggbplomba, zardéelem szamat és allapotat.

V.1.7. Bekotés hatésagi kotelezés alapjan

A kulén jogszabalyban meghatarozott hatésag kotelezheti az ingatlan tulajdonosat az ingatlan
vizikb6zmi-halézatba térténd bekottetésére. Ez esetben a tulajdonos elézetes irasbeli beleegyezését a
Févarosi Vizmivek Zrt. hozzajarulasanak megadasahoz a hatdsagi kotelezés helyettesiti.

V.1.8. Tulzoltasi célu ivovizbekotés

Az ivoviz-térzshalozathoz csatlakozoé tlizoltasra szolgalo, kiilén ivoviz bekdtévezeték létesitéséhez a
Févarosi Vizmlvek Zrt. — a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartdsaval — akkor koteles
hozzajarulni, ha a tlizoltashoz szikséges vizmennyiség a hazi ivévizhal6zatbdl vagy a vizikézmivel
0ssze nem fuggd, mas vizvételi helyrél nem szerezhet6 be.

A tlizoltasra szolgald bekdtévezetéket kuldn vizmérdvel kell ellatni.

A tlizoltasra szolgald bekdtdvezeték létesitésének menete megegyezik a V.1.5. pontban leirtakkal.
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V.1.9. Vizhordasi engedély

Abban az esetben, ha a vizhasznalat nem oldhaté meg ivovizbekdtésen keresztil, illetve ha a
szolgaltatott vizmennyiség a munka jellegébdl adédéan nem elegendé a munka elvégzéséhez, a
Févarosi Vizmlvek Zrt. engedélyt adhat ki tlzcsaprol vald vizvételezéshez. A tlizcsaprol torténd
vizvételezés kizardlag az Iilletékes katasziréfavédelmi kirendeltség elézetes hozzajarulasaval
végezhetd, mely engedély beszerzése felhasznalo feladata.

Vizhordasi engedély személyesen, vagy postai uton az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken kérvényezhetd.

Vizhordasi engedély kiadasara vonatkozd kérelmet minden esetben irasban kell benyujtani. A
benyujtashoz szikséges nyomtatvanyok a Févarosi Vizmivek Zrt. Ugyfélszolgalati irodajaban
elérhetdek vagy a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjardl letdlthetbek.

Amennyiben az igényl6 szerzédéses folydszamlajan lejart hatarideji vagy vitatott szamlatartozast tart
nyilvan a Févarosi VizmUvek Zrt., az igénybejelentést elutasithatja.

Amennyiben a vizhordasi engedélyben meghatarozott felhasznalasi hely rendelkezik vizbekotéssel,
amelyrél az igénylésben megjeldlt vizigény biztosithatd, vagy nincs az igény kielégitésére alkalmas
tlzcsap, akkor a Févarosi Vizmivek Zrt. az igénybejelentést elutasithatja.

Korabban szabalytalanul vizet vételezd kérelmez6 részére a vizhordasi engedély kiadasat a
Févarosi VizmUvek Zrt. megtagadhatja.

Ha a vizhordasi engedély kiadasat a Févarosi VizmUvek Zrt. megtagadja, a kérelmezd csak Uj bekdtés
létesitésével vagy egyéb, a jogszabalyban megengedett médon fogyaszthat ivovizet.

A Févarosi Vizmiivek Zrt. a vizhordasi engedély kiadasat dij ellenében végzi. A szolgaltatasok
dijszabasa elérhet6 a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmlvek Zrt. Ggyfélszolgalati
irodajaban.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a tlizcsaprdl valé vizvételezésre vonatkozé szabalyokat, jogokat és
kotelezettségeket kildén szerz8ddésben vagy engedélyben rogziti. A szerzédés, illetve engedély
hatérozott id6tartamra szél.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a nem lakossagi felhasznalé esetén a szerz6déskotéshez a gazdalkodo
szervezet bejegyzését igazolé okiratot kérheti, mely lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi
cégbirdésagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairdsi cimpéldany/aldiras minta (a cégjegyzeési
jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas igazolasara szolgalo okirat

A Fdvarosi Vizmiivek Zrt. miszaki becsléssel hatarozza meg a varhatdéan felhasznalasra keruld
vizmennyiséget a kérelmez8 altal megadott paraméterek alapjan. A vizhordasi szerz8dés/engedély a
varhatoan felhasznalasra kertlé vizmennyiség ellenértékének és a mindenkor érvényben lévé egyéb
dijak medfizetése és a vizhordasi szerz6dés kérelmezd altal torténd alairasa utan adhato ki.

A Févérosi Vizmlvek Zrt. egyedi elbiralas alapjan tlizcsapra szerelhet§ vizmérét adhat abban az
esetben, ha miszaki becsléssel nem hatarozhatd meg a varhatéan felhasznalasra kerul6
vizmennyiség. A Févarosi Vizmlvek Zrt. a tlizcsapra szerelhetd vizmérét 6vadék ellenében adja at a
kérelmezdnek az Ugyintézd8i dij befizetése és a vizhordasi szerzédés alairasat kdvetden.

A tlzcsapra szerelhet6 vizmér6t a Févarosi Vizmlvek Zrt. olvassa le a szerz6désben meghatarozott
gyakorisaggal és a leolvasott adatok alapjan szamlat bocsat ki az tgyfél felé.

A Févarosi Vizmivek Zrt. és a Févarosi Vizmivek Zrt. altal meghatarozott szervezetek jogosultak a
tlzcsaprdl vald vizvételezést ellenérizni. Az ellenérzés soran vizsgalat targyat képezi, hogy a
kérelmezett kozterileti tlzcsaprol torténik-e a vizvételezés, illetve a kérelmezés soran megadott
miszaki informaciok megfelelnek-e a tényleges vizvételezésnek, valamint — kiadott tlzcsapra
szerelhet vizmeérd esetében — a vizmérdn keresztil torténik-e a vizvételezés és a mérd felszerelése
megfelel6-e.

A felhasznalé koételes a Févarosi Vizmivek Zrt. tulajdonat képezd tlizcsapra szerelhet6 vizmérd
megd8rzésérdl gondoskodni (felelés 6rzés), azt mindennem karosodastél megdvni (kilonds tekintettel
a fagyveszélyre). A felhasznal6 koteles a méré eltlinése esetén haladéktalanul renddrségi feljelentést
tenni, a jegyz8kdényv méasolatat a Févarosi Vizm(ivek Zrt. szdmara benyujtani.

A tlzcsapra szerelhetd vizmér6 meghibasodasa esetén a felhasznalé koételes a mérd hibajardl a
Févarosi Vizmivek Zrt.-t haladéktalanul értesiteni, és egyuttal a vizmérét visszaszolgaltatni.
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Amennyiben a vizmérén a felhasznalénak felréhatd okbol torténd sérilés, karosodas, illetve
meghibasodas tapasztalhaté, vagy a mér6 megsemmisll, a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. az 6vadék
0sszegébdl kdvetelését kdzvetlenll kielégitheti.

A tlizcsapra szerelhetd vizmérd késedelmes visszaszolgaltatasa esetén a Févarosi Vizmilvek Zrt. a
18. mellékletben meghatarozott mértéki kotbért érvényesit a felhasznaléval szemben. A Févarosi
Vizmivek Zrt. az dvadék 6sszegébdl kdvetelését kdzvetlenll kielégitheti.

A tlzcsaprol torténé engedély nélklli, vagy megadott engedély esetében nem a vonatkozé
szerz8désben foglaltak szerinti vizvételezés szabalytalan kdzmihasznélatnak mindsil, mely alapjan a
Févarosi Vizmilvek Zrt. a 18. szamu mellékletben meghatarozott kdtbér érvényesitésére jogosult a
szabalytalan k6zmiihasznaléval szemben.

V.1.10. Hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa

Az ingatlanhoz tartozé kiilsé és belsd vizhaldzat és szikség esetén a bekotévezeték kiépitése utan
kerllhet sor a vizhal6zati hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasara.

A hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa személyesen vagy postai uton az 1. szamu mellékletben
felsorolt elérhetéségeken irasban kérvényezhetd.

A hasznalatba vételi hozzajarulas kiadasanak feltétele a mar korabban jovahagyott vizhalozati belsd
gépészeti terv (a gépészeti tervdokumentacié minimalis tartalmi kdvetelményeit a 4. szamu melléklet
tartalmazza), valamint:

e a helyszinen betakaras el6tti nyomaspréba a Févarosi Vizmivek Zrt. képvisel6jének
jelenlétében, vagy

e a kivitelez8i nyilatkozat csatolasa a sikeres nyomasprébardl, és a Févarosi Vizmivek Zrt.
altal jévahagyott terv szerinti vizhaldzat szerelésérél.

A hasznalatbavételi hozzajarulas igényléséhez benyujtandé kivitelez6i nyilatkozat nyomtatvany a
Févarosi Vizmilvek Zrt. (gyfélszolgalati irodajaban igényelhetd, vagy letoltheté a
Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjarél.

A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt.
hianypdétlast kezdeményez.

A hozzajarulas kiadasahoz sziikséges elbirt feltételek:

o vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetében a vizikdzmdi-
fejlesztési hozzajarulas befizetése,

e bekotés, ikerméro létesitése, mérdszerelés,

e alairt szolgaltatasi szerz8dés és a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
felhasznaldk esetében alairt vizikozm-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé megallapodas,

o sikeres aknaatvételi jegyz6koényv (amennyiben a Févarosi Vizmilvek Zrt. szikségesnek
tartja),

e visszacsapo szelep és szlkség esetén nyomasfokozo6 beépitése.

A Fovarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtandé adatok, dokumentumok és teljesitendd kovetelmények korét.

Az adatpontositas érdekében a F&varosi Vizmlivek Zrt. helyszini vizsgalatot kezdeményezhet,
amelyrél jegyzdkonyv késziil.

Amennyiben az ingatlan vizellatasra szolgald bekdtés a hasznalatba vételi engedély kiadasat
megel6z6 egy éves idétartamnal régebben készult el, a Févarosi VizmUvek Zrt. ismételt aknaatvételt
kezdeményezhet.

Amennyiben a hasznalatbavételi hozzajaruladsnak sem miiszaki, sem egyéb akadalya nem mertl fel, a
hasznalatbavételi hozzajarulas megadasa megtorténik. A hozzajarulast a kérelmezb atveheti
személyesen, vagy a Févarosi VizmUvek Zrt. postai Gton juttatja el hozza.

V.1.11. Szolgaltatasi szerzédés

A szolgéltatasi szerz8dés része az Uzletszabalyzatnak (6. és 8. szamu melléklet), és annak tartalma a
Févarosi Vizmlvek Zrt. Ugyfélszolgalati irodajaban megismerheté, vagy letdltheté a Févarosi
Vizmivek Zrt. honlapjarol.
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A kozmdives ivovizellatast a Polgari Térvénykdnyv, valamint az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet
koézlzemi szolgaltatasnak mindsiti.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. irasban kot szerzédést a kozmiives ivoviz szolgaltatasra a felhasznalasi
helyen a bekdétési vizmérd (vagy ikervizmérd) szerinti felhasznalodval, az ivoviz torzshaldzat kozterileti
vizkivételi helyeit érint6 vizhasznalatra a telepulési Onkormanyzattal vagy az &énkormanyzat
rendeletében meghatarozott felhasznaléval. A vizikbzm-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
tekintetében a Févarosi Vizmivek Zrt. és a lakossagi felhasznalé kozott a szolgaltatasi szerz6dés
megkotésével vagy rdutald magatartdssal, a vizikbzmii-szolgaltatds igénybevételével is 1étrejon. Az
igy létrejové vizikbzmU-szolgaltatdsi jogviszonyra a jelen Uzletszabdlyzat, valamint a jelen
Uzletszabalyzatban talalhaté szolgaltatasi szerz6dések altalanos szerzédési feltételei az iranyaddak
(7. és 9. szdmu mellékletek).

A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatasokra a szerzdédés irasbeli megkdtését a
Févarosi VizmUvek Zrt. kezdeményezi.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazd szerzédési ajanlatot a Févarosi Vizmivek Zrt. a k6zmUellatasba
valo bekotés esetén a megépitéséhez adott hozzajarulassal egyltt megkildi a felhasznaldnak.

A szerzbdési ajanlatban foglaltak a Févarosi Vizmivek Zrt.-t 30 napig kotik.

A Fovarosi Vizmilvek Zrt. és a felhasznalo kozott 1étrejové szolgaltatasi szerz6dés(eke)t a 6. és 8.
szamu mellékletek tartalmazzak.

V.1.11.1 Ivoviz szolgaltatasi szerzodések tipusai
V.1.11.1.1 Lakossagi felhasznalokkal kotott szolgaltatasi szerzédés

Az SZSZ azon lakossagi felhasznaldkkal kotendd ivoviz szolgaltatasra, akik ©6nalld bekdtési
vizmérével vagy ikermérdvel rendelkeznek, ideértve a tarsashazakat és a lakasszovetkezeteket is.

Az irasbeli szerz6dés a felhasznalé (az ingatlan tulajdonosa, vagy annak, a tulajdonos irasbeli
hozzajarulasaval egyéb jogcimen hasznaldja) és a Févarosi Vizmivek Zrt. cégszer( alairasaval és a
Févarosi Vizmlvek Zrt. részére torténd atadasaval/megkildésével hatarozatlan idére jon létre.
Amennyiben a felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos irasos hozzajarulasa feltétele a
szerz6dés megkotésének.

V.1.11.1.2 Nem lakossagi felhasznalékkal kotott szolgaltatasi szerzédés

Onalld bekotési vizmérével vagy ikermérével rendelkez6 nem lakossagi felhaszndld ivoviz
szolgaltatasara vonatkozo szolgaltatasi szerzédés.

A vizikézmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok esetében a vizikdzmdi-
fejlesztési hozzajarulasra vonatkozd megallapodas a szolgaltatasi szerz8dés elvalaszthatatlan része

A vizikbzmi-szolgaltatasi jogviszony a nem lakossagi felhasznalé esetében kizarélag az irasbeli
szolgaltatasi szerz6dés megkotésével hatarozatlan idére jon létre.

V.1.11.1.3 Kozkifolyokra kotott szolgaltatasi szerzédés

Ezen szerz6dés a Févarosi Vizmlvek Zrt. és a telepilési dnkormanyzatok kdzott létrejott olyan
szolgaltatasi szerz6dés, amelynek alapjan a Févarosi Vizmivek Zrt. kdzmives ivévizellatasba be nem
kotott vagy ivoviz-szolgaltatas korlatozassal érintett ingatlan lakdinak haztartasi vizszikségletét
biztositja.

Nem haztartasi vizszikséglet kielégitésének céljara kozkifolydon keresztil szolgéltatas, csak a
Févarosi Vizmivek Zrt. és a helyi dnkormanyzat képvisel6testiiletének elézetes hozzajarulasaval
vehet6 igénybe.

A kozkifolyokon keresztul torténd vizfogyasztas mennyiségét vizmérdé hianyaban aranyositassal,
atalannyal, vagy miszaki szamitassal kell megallapitani.

A kozterlleti vizvételi helyet a Févarosi Vizmilvek Zrt. a helyi 6nkormanyzat képviselbtestiilete, és az
illetékes kbzegészségligyi szakhatdsag elézetes hozzajarulasaval helyezheti at, vagy sziintetheti meg.

V.1.11.2 A szerzddéskotés feltételei, benyujtandé dokumentumok

A Fvarosi Vizmivek Zrt. a szerz6déskotéshez jogosult az aldbbi dokumentumokat kérni:
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60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat
megfeleld)
adasveételi szerz6dés, vagy tulajdon atruhazast eredményez6 egyéb szerzédés
tulajdonosi hozzajarulas
személyazonossagot igazold irat (bemutatasa)
hagyatékatado végzés
nem lakossagi felhasznal6 esetén:
- gazdalkodo6 szervezet bejegyzését igazold okirat,
- hatalyos cégkivonat
- hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara)
- egyéni vallalkozé/egyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat
nem lakossagi, de vizikdzm-fejlesztési hozzajarulasra nem kotelezett felhasznal6 esetén a
vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulas fizetése aldli mentességet igazold okirat
bérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum
haszonélvezeti jogot igazol6 dokumentum

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendé. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtasa a Févarosi Vizmlvek Zrt. személyes Ugyfélszolgalati irodajaban torténik, elegendé az
eredeti vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostol eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tal is
meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

V.1.11.3 Szerzédéses adatok moédositasa

A szerz6déses adatok modositasa személyesen vagy postai uton az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken kérvényezhetd.

Az alabbi adatok médositasat a felhasznalonak irasban kell kezdeményeznie, csatolva a 16. szamu
mellékletben talalhatd kapcsolédé dokumentumok masolatat:

felhasznal6 neve,
felhasznalasi cim,
addszam,

KSH szam,
kapcsolattartd neve,
bankszamla szam

Az alabbi adatok modositasat a felhasznald személyesen, irasban és telefonon is bejelentheti:

levelezési cim,
kapcsolattarté telefonszama,
fizetési maod.

A kérelem tartalmi és formai ellen6rzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a
kérelmezbt hianypotlasra kéri fel, melyre a kérelmezének 15 napon belll kell valaszolnia.

Az alabbi adatok megvaltozasa esetén a Févarosi VizmUvek Zrt. Uj SZSZ-t két a felhasznaloval:

a nem lakossagi felhasznaldk nevének valtozasa,
a tulajdonosi viszonyra vonatkozé nyilatkozat valtozasa,
a vizbekdtés modjanak valtozasa esetén.

Egyéb adatok megvaltozasa esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. nem kot Uj SZSZ-t a felhasznaloval.

Févarosi VizmUvek Zrt. az adatok médositasat 30 napon belll vezeti at.

A szerz8déses adatok mddositasat a Févarosi Vizmivek Zrt. dijmentesen végzi.

V.1.11.4 Felhasznal6 személyében bekodvetkezo valtozas atvezetése

Az édtiras az egy mér6helyhez tartozo felhasznal6-valtozas atvezetését és — amennyiben szikséges -
a szamlakorrekciok elvégzését jelenti.
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A felhasznalé6 személyében beallott valtozast, a korabbi és az Uj felhasznaldé egylttesen, a
vizmérdallas megjeldlésével, a valtozastol szamitott 30 napon belll kételes irasban a szolgaltatonak
bejelenteni. Bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennalld dijtartozas megfizetéséért
és a szolgaltatot ért karokeért a korabbi és az Uj felhasznald egyetemlegesen felel.

Az atirasi kérelmet személyesen, postai uton, faxon, e-mailben illetve az online Ugyfélszolgalaton
nyujthatja be a felhasznald az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

A felhasznalé személyében bekdvetkez$ valtozas bejelentésekor a korabbi felhasznalé koételes
megadni az Uj levelezési cimét a Fdvarosi Vizmiivek Zrt. szamara, a felhasznal6-valtozas miatt
szukséges szamlarendezésbél szarmazo szamlak kézbesitése céljabdl.

Az atiras kezdeményezéséhez a 16. szdmu mellékletben meghatarozott dokumentumok beadasa
sziikséges.

A kérelem tartalmi és formai ellen6rzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a
kérelmezdt hianypotlasra kéri fel, melyre a kérelmezének 15 napon belll kell valaszolnia.

Vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett esetében az Uj felhasznaldnak a varhaté napi
vizigényét az lizemnapok szamanak feltlintetésével a Févarosi Vizmivek Zrt. részére meg kell adni. A
Févarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznalé részére megkildi az Uj vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulasra
vonatkozd megallapodast. A Févarosi VizmUvek Zrt. a valtozastol szamitott 30 napos hataridén belil
beadott atirast dijmentesen intézi. A 30 napon tuli bejelentés esetében az atirasért a Fovarosi
Vizmlvek Zrt. dijat szamithat fel. A szolgaltatasok dijszabasa elérhet6 a www.vizmuvek.hu
weboldalon és a Févarosi VizmUvek Zrt. Ggyfélszolgélati irodajaban.

A Févarosi Vizmivek Zrt. — dij ellenében és minden sziikséges dokumentum leadasa esetében -
lehet&séget biztosit slirg6sségi atirasra. Ebben az esetben a Févarosi Vizmivek Zrt. Ugyfélszolgalati
irodajan, e-mailen vagy faxon lehet leadni a kérelmeket és a kdvetkezd munkanap 10 6ratél lehet
atvenni az lgyfélszolgalaton az elkészilt dokumentumokat.

A Févarosi VizmUvek Zrt. az Uj felhasznaloval abban az esetben is szolgaltatasi szerzédést kot, ha az
mas felhasznalasi hely tekintetében szolgaltatasait mar igénybe veszi.

Amennyiben az Uj felhasznalé lakossagi felhasznalo, a korabbi és/vagy az Uj felhasznald a szerz6dés
megkotése el6tt sajat koltségre kérheti a hazi ivovizhalézat (méréhely) Févarosi Vizmivek Zrt. altal
torténé ellenbrzését. Az erre vonatkozd igényt a felhaszndld valtozas bejelentésével egyitt kell
benyujtani a Févarosi Vizmivek Zrt. felé.

A hazi ivovizhaldézat Févarosi Vizmlvek Zrt. altal torténd ellenérzésérél a Févarosi Vizmivek Zrt.
jegyzdkonyvet vesz fel, amelynek egy példanyat a felhasznalénak atadja.

A szolgaltatasok dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmivek Zrt.
ugyfélszolgalati irodajaban.

V.1.11.5 Ellendrzés a felhasznal6é személyében bekodvetkezd valtozaskor

A Févarosi Vizmivek Zrt. a valtozas atvezetése elbtt az Uj nem lakossagi felhasznalé esetén helyszini
ellen6rzést tart. Az ellen6rzés koltségét az uj felhaszndld viseli. A Févéarosi Vizmlvek Zrt. a
felhasznalé személyében torténd valtozas bejelentésétdl szamitott 15 munkanapon belll elvégzi az
ellendrzést. Az érintett felhasznald koteles az ellendrzést lehetdvé tenni.

A Févérosi Vizmlvek Zrt. a felhasznal6 véltozas atvezetése el6tt helyszini ellenérzést tart akkor is, ha
azt a korabbi vagy az Uj felhasznalé a szerz6dés megkotése elbtt kéri — a kivizsgalast megrendeld
felhasznald sajat koltségére. A hazi ivovizhaldzat ellenérzésének dijat a Févarosi Vizmilvek Zrt. a
honlapjan teszi k6zzé.

Az ellen6rzés soran felvett jegyz6konyv egyik példanyat a Févarosi Vizmilvek Zrt. atadja az uj
felhasznalénak, és a masodpéldanyat mego6rzi.

Ha a kivizsgalo az ellenérzés alkalmaval az aktualis leolvasasi id6szakban a mérén az azt megel6z6
12 havi atlagfogyasztas alapjan véarhatd fogyasztast 200%-kal meghaladé fogyasztast rogzit, és a
ndévekmény mértéke meghaladja a 20 kdbmétert, vagy egyéb lényeges eltérést tapasztal, errdl a
Févarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznalo6t a helyszinen felvett jegyz8kdnyvvel tajékoztatja. A tajékoztatas
tényét a felhasznalo alairdsaval igazolja. A fogyasztast fémérénként kell érteni.

A bejelentés megtételének bizonyitdsa a felhasznaldt, a helyszini ellen6rzés akadalyoztatdsanak
bizonyitadsa a szolgaltatét terheli.
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V.1.12. Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése
A szolgaltatasi szerz6dés megszlnik:

- a felhasznald személyében torténd valtozaskor az Uj felhasznaloval kotdtt szolgaltatasi
szerzb6déssel,

- afelhasznalo altal tortén6 felmondassal,

- aF6varosi Vizmivek Zrt. altal torténé felmondassal,

- llletve jelen Gzletszabalyzatban régzitett egyéb esetben.

V.1.12.1 A felhasznal6é személyében, hasznalati jogcimében bekovetkez6 valtozas

Az ugyanazon felhasznalasi helyre létrejott, az Uj felhasznaldval kotdtt szolgaltatési szerzédés
hatalyba Iépésével egyidejiileg a korabbi felhasznaléval kotott szerz6dés hatalyat veszti.

Ha a felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, és az
ingatlan hasznalatara vonatkozé jogcime megszlnik, anélkil, hogy az ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulasaval mas lépne az el6zb6 felhasznald helyébe, akkor a felhasznaldé kozizemi
jogviszonybdl szarmazo jogai és kotelezettségei az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a
jogszabalyban meghatarozott mogottes felel6sség figyelembevételével.

V.1.12.2 Szerzédés felmondasa felhasznal6 részérél (rendes felmondas)

A szolgaltatasi szerz6dést a felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogcimen
haszndlé pedig a tulajdonos hozzajarulasaval, kdzds tulajdon esetén az Osszes tulajdonostars
hozzajarulasaval - 60 napos hataridével és irasban mondhatja fel. Ettél eltéré hatarideji felmondasrol
a felek megallapodhatnak. A felmondasban nyilatkozni kell arrél, hogy a felmondas nem érinti
hatranyosan az ingatlanon mas felhasznald altal igénybe vett kdzmives ivlviz-szolgaltatast. Ennek
elmaradasa esetén a jogkdvetkezményekért a felhasznald kételes helytallni.

A szolgaltatasi szerz6dés felmondasahoz az elvagasi kérelem, ikervizmérés ellatas esetén vizmérd
leszerelési kérelem benyujtasa sziikséges.

Elvagas vagy mér6-leszerelés személyesen vagy postai Uton az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken irasban kérvényezhetd.

Az elvagas vagy mérd leszerelés megrendeléséhez szikséges nyomtatvany a Févarosi VizmUvek Zrt.
ugyfélszolgalati irodajaban igényelhet6, vagy letdlthet6 a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjarol.

A kérelmez8 az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

o Kkitoltdtt megrendelés vizbekdtés megszintetéséhez nyomtatvany eredeti példanya,

e bekotési vizmeérd dijfizetdje/tulajdonosi hozzajarulas,

e amennyiben a k6zmlves ivovizellatas megszintetése a tlizivizhalozatot is érinti, az illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltség elézetes hozzdjarulasa a bekotés megszintetéséhez, vagy
az ikermérd leszereléséhez.

Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. azt sziikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyujtasat
kérheti:

e 60 napnal nem régebbi hivatalos helyszinrajz (TAKARNET rendszerb8l szarmazé masolat
megfeleld)
e 60 napnal nem régebbi teljes tulajdoni lap (TAKARNET rendszerb8l szarmazé masolat
megfeleld)
e személyazonossagot igazol6 irat (bemutatasa)
e hagyatékatadd végzés
e nem lakossagi felhasznalé esetén:
- gazdalkodo6 szervezet bejegyzését igazold okirat,
- hatélyos cégkivonat
- hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara)
- egyéni vallalkozé/egyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat
haszonélvezeti jogot igazolé6 dokumentum
e Dbérleti szerz6dés vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyuljtasa a Févarosi Vizmlvek Zrt. személyes Ugyfélszolgélati irodajaban térténik, elegends az
eredeti vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)
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A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a szolgaltatasi szerz6dés felmondasaval jaré elvagast, ikerméré leszerelést
dij ellenében végzi.

Amennyiben a felhasznalo dijfizetési kotelezettségét teljesitette, a Févarosi Vizmivek Zrt. legkésébb
90 napon belll elvégzi az elvagasi, illetve az ikerméré leszerelési munkat. A Févarosi Vizmilvek Zrt.
koézvetlendl a munkalat elvégzése el6tt ellenérzi, hogy a megsziintetés nem érinti e hatranyosan az
ingatlanon mas felhasznalé altal igénybevett szolgaltatdst. Amennyiben a megsziintetés hatranyosan
érinti az ingatlanon mas felhaszndlé altal igénybevett szolgaltatast, a megszintetés elvégzését a
Févarosi VizmUvek Zrt. megtagadia.

Az elvagasra iranyuld6 munkavégzés a munka jellegébdl adéddan sziinetel az alatt az idészak alatt,
amikor az illetékes 6nkormanyzat nem ad ki kozterlilet bontasi engedélyt (pl. téli idészak november
15. — marcius 15.). Kbzterllet bontasi engedély ligyében maga az igénybejelentd is eljarhat az
illetékes 6nkormanyzatnal. Ez esetben a Févarosi Vizmivek Zrt. vallalja, hogy az engedélyben
megadott id6szakon belll az elvagast elvégzi (ha minden, az elvagashoz sziikséges feltétel teljesiil),
amennyiben az engedélyt legalabb a munkavégzéshez kijeldlt idészakot megel6z&en tiz munkanappal
az igénybejelent6 atadja a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek.

A bekotés elvagasat, illetve az ikermérd leszerelését kdvetéen a Fovarosi VizmUlvek Zrt. végszamlat
allit ki, melyet megkiild az elvagast, illetve leszerelést kezdeményez6 bejelentének.

A szerz8dés megsziintetését kdvetben a szolgaltatas ujrainditasanak koltségei a szolgaltatas
Ujrainditasat kezdeményezé felhasznaldt terhelik. A szolgaltatas Ujrainditasahoz Gj vizbekoétés
igénylése sziikséges.

V.1.12.3 Févarosi Vizmlivek Zrt. részérol torténo rendes felmondas

A Févarosi Vizmivek Zrt. a nem lakossagi felhasznald esetében a szolgaltatasi szerzé6dést 45 napon
tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével felmondhatja.

A Foévarosi Vizmivek Zrt. altali felmondas esetén (ide nem értve felhasznald6 magatartasara
visszavezethetd okbol torténé szolgaltatéi rendes vagy azonnali hatalyu felmondast) a bekotés
elvagasanak a koéltsége a Févarosi VizmUvek Zrt.-t terheli.

V.1.12.4 Févarosi Vizmiivek Zrt. részérél torténd azonnali hatalya felmondas

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a szolgaltatasi szerz6dést a jelen Uzletszabalyzatban foglalt okok és az
érintett felhasznaldéra vonatkozé ASZF-ben meghatarozott felmondasi okok fennallasa esetén
mondhatja fel.

A szolgaltatasi szerzédést a Févarosi VizmUvek Zrt. azonnali hatéllyal felmondhatja, ha:

a) annak fenntartdsa a vizik6zmi{-rendszer teljesitéképességét meghaladd igénybevételt
eredményez, kivéve, ha ez a Févarosi Vizm(vek Zrt. jdvahagyasaval tortént,

b) minden olyan esetben, amikor a felhasznalé nem mikoédik egyitt a felhasznélasi hely
szabdlyos kialakitdsa vagy a fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa, cseréje
érdekében, Févéarosi Vizmiivek Zrt. a felhaszndldét az egyuttmikodésre legaldbb kétszer
irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre, vagy

C) a vizikdzmi-szolgaltatas fenntartdsa kdzegészséglgyi vagy miszaki okbdl veszélyezteti az
ellatas biztonsagat,

d) a felhasznalé a szolgaltatas szilineteltetése alatt a vizikdzmi-halézatot szabalytalanul
hasznalja és a Fdvarosi Vizmilvek Zrt. a felhasznalét az egylttimiikddésre legalabb kétszer
irasban felszdlitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre,

e) a szerz8désben meghatarozott nem lakossagi felhasznalé a rendelkezésre allé vagy
lekotott kvétat adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi, és a Févarosi Vizmivek Zrt.
altali felszodlitas ellenére sem intézkedett a kvéta kilénbozet megvaltdsarél vagy a
szerz6désében szerepl6 kvota szerinti fogyasztasrol.

A szerz8dés megszintetését kdvetben a szolgaltatas Ujra inditasanak koéltségei a felhasznalét terhelik.
V.1.12.5 Szerzédés megsziinése egyéb esetben

Az adott felhasznélasi helyre vonatkozé szolgéaltatédsi szerz8dés megsziinik, amennyiben a
felhasznalé vagy a Févarosi Vizmilvek Zrt. kezdeményezésére Uj szolgaltatasi szerz6dés kertl
kiallitasra és az Uj szolgaltatasi szerz6dést mindkét fél alairja.
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A felhasznalasi helyre vonatkozé szolgaltatasi szerz6dés megsziinik a felhasznald elhalalozasaval,
nem lakossagi felhasznalé jogutdéddal vagy jogutdéd nélkili megsziinésével, végelszamolas,
csbdeljaras, felszamolasi eljaras folytan torténd megsziintetésével.

V.2. A vizszolgaltatas min6ségi kévetelményei
V.2.1. A szolgaltatas folyamatossaga

A Févarosi Vizmivek Zrt. az ivoviz szolgaltatasat legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldézati nyomas
mellett, a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettél eltérd szolgaltatast — a felhasznaldval tortént
eseti megallapodés szerint — a szolgaltatd biztosithat.

Az ivoviz ellatasi szolgaltatas folyamatosan és biztonsagosan, de nem sziinetmentesen torténik.

A szolgaltatéas folyamatossaga érdekében a Févarosi Vizmivek Zrt. gondoskodik olyan szervezett
munkarendrél, Ugyeleti, készenléti szolgalatrél, amely a hiba felmerilése esetén azonnal be tud
avatkozni az érdekelt felek élet- és tulajdonvédelmében, a nagyobb karok elharitasa és a szolgaltatas
helyreallitasa érdekében.

V.2.2. Eljaras ilizemzavar, sziinetelés, korlatozas esetén

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a vizikbzm(-haldézaton végzett tervszer(i karbantartdasi munkak és
Uzemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a vizbazis egyensulyanak megbomlasa
esetén, valamint mindezek megel6zése érdekében a munkak elvégzéséhez sziikséges mértékben és
idétartamban jogosult az ivéviz szolgaltatas szlineteltetésére.

Ha az ivlviz szolgaltatasa a telepilés belteriletének legalabb 20%-at, illetéleg 500-nal tébb fét
érintéen elbre tervezetten 12 érat vagy Uzemzavar esetén 6 6rat sziinetel, a Févarosi Vizm{ivek Zrt.
az ivoviz-szikséglet kielégitésérdl mas maodon (pl. szikségkutak feldllitasa, lajtos kocsi) koteles
gondoskodni, a létfenntartashoz sziikséges 10 I/f6 mennyiségben.

A szolgaltatas 12 6rat meghalado, de 24 6ranal révidebb kimaradasa esetén legalabb 20 I/f6, 24 6rat
meghaladdéan 30 l/fé/nap az el6irt ivoviz mennyiség, melyet a Févarosi Vizmilvek Zrt. koteles
biztositani.

A Foévarosi Vizmlvek Zrt. a szolgaltatas szlineteltetése esetén az ivéoviz ellatasrol ugy koteles
gondoskodni, hogy ahhoz az érintettek 150 méteres korzeten belll hozzajuthassanak.

Ha a szolgéltatas szineteltetése a tlzi-vizhal6zatot is érinti, a Févarosi Vizmivek Zrt. az illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltséget elézetesen értesiteni koteles.

Az el6re tervezhetd, kozérdek(i tevékenység kapcsan felmerild korlatozasokrél a felhasznaldkat
legalabb harom nappal (72 o6raval) korabban, a helyben szokasos moédon tajékoztatni kell. A
tajékoztatas elmaradasa esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. az érintett felhasznalé szamara egy havi
vizfogyasztasanak megfeleld mennyiségli, de maximum 10 000 liter ivoviz ellenértékével megegyez6
mérték( kotbért fizet.

Vizkorlatozas kdvetkezhet be, ha a szolgaltatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti, vagy
egyeéb elharithatatlan okbdl csdkken. A vizfogyasztas korlatozdsa a kuldén jogszabaly szerinti tervnek
megfeleléen torténhet, melyet az érintett kerllet, telepulés polgarmestere rendel el. A vizkorlatozas
kb6zzétételérdl, a végrehajtas ellenbérzésérdl az illetékes jegyz6 gondoskodik.

A kdzmlUves ivovizellatas Vksztv. szerinti korlatozasa esetén a Févarosi Vizmilvek Zrt. a Vksztv. 58. §
(10) bekezdésében meghatarozottak szerint koteles az ivovizellatasrél gondoskodni.

V.2.3. A szolgaltatott ivoviz mindsége

A Févarosi Vizmlivek Zrt. altal szolgaltatott ivéviz minéségét az ivoviz minéségi kovetelményeirdl és
az ellendrzés rendjérél szol6 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A Févarosi Vizmivek Zrt. akkor felel meg a vizmin8ségi elvarasoknak, ha a fenti kormanyrendelet
mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti.

Amennyiben az elvart vizmindséghez viszonyitottan kedvezétlen vizminéségi (termékminéségi)
vizsgélati eredmény kerlUl megallapitdsra, akkor az adott vizm( termel§ és tarold/szallitd
kapacitdsanak kihasznalasaval koteles fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikézben a javité
intézkedések elvégzésre kerllnek.
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Az ivovizmindség kedvezdtlen valtozasa esetén a vizszolgaltatas szlineteltetését (leallitasat) az
egészségugyi hatésag rendeli/rendelheti el.

Ha a viz min6ésége nem felel meg a kdzegészséglgyi elbirasoknak, az ivoviz minéségl vizre
vonatkozo jogszabalyokban eléirt fizikai, kémiai, biologiai, mikrobiologiai kévetelményeknek, errdl a
Févarosi Vizmivek Zrt. haladéktalanul értesiti a felhasznalokat, az érintett 6nkormanyzatokat és a
vizligyi hatosagot, tovabba Budapest Févaros Kormanyhivatal Népegészségligyi és Szakigazgatasi
Szervének illetékes intézetét is, amely az Gzemeltetés tovabbi feltételeirél hataroz.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. az elvart mindségl ivoviz biztositasa érdekében, megel6z6 jelleggel
ivovizbiztonsagi iranyitasi rendszert is mikodtet.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. az ivoviz bekotdvezetéknek a felhasznald fel6li végpontjaig felelés az
ivovizhalozatért és a szolgaltatasért. Az ivoviz minéségi kdvetelményeirél és az ellendrzés rendjérdl
sz06l6 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet alapjan a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek a szolgaltatasi ponton
tul mérésekkel és tajékoztatasokkal kell biztositania, hogy a vizmindségi kovetelmények
telieslilhessenek ott is, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszer(i hasznalataval a vezetékbdl
ivoviz fogyasztasa lehetséges (ivovizvételi hely). A két pont — vizmér§ és a fogyasztasi hely
(kifolyocsap) — kozotti vezetékszakasz a felhasznald tulajdona és az 6 feleléssége annak
karbantartasa.

A felhasznal6 kételes ezen a szakaszon a vonatkozo éplletgépészeti szabvanyoknak és el6irasoknak
megfeleld kialakitassal és Uzemeltetéssel lehetévé tenni az ivéviz biztonsaganak megbrzését.
Kllonosen kiemelt figyelemmel koteles eljarni, amennyiben a sajat tulajdond belsé halézatarol
elkllondlt felhasznalok részére is biztosit vizatadast. Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. a
fogyasztasi helyen (kifolydcsap) vizmindségi, vizbiztonsagi nem megfeleléséget (kifogast) tapasztal,
ugy kontroll mintaval meg kell gy6zédnie, hogy a Févarosi VizmUvek Zrt., vagy a felhasznalé halézata
okozhatta a nem megfeleléséget. Amennyiben a Févarosi Vizmlvek Zrt. hal6zata okozta a nem
megfeleléséget, ugy a belsé szabalyozasi rendszere alapjan kell kezelni a nem megfelel6séget. Ha a
felhasznalé belsé halézata okozta a nem megfelel6séget, akkor err6l a felhasznalot irasban
tajékoztatni kell.

Az ivoviz mindségével kapcsolatosan a felhasznalé a Fdévarosi Vizmivek honlapjan tajékozédhat,
illetve vizminéséggel kapcsolatban informaciét kérhet az 1. szamd mellékletben felsorolt
elérhet8ségeken.

V.2.4. Vizminéség-védelem

A vizigények kielégitése érdekében a vizgazdalkodassal szemben tamasztott felhasznaléi elvarasok,
kdrnyezetvédelmi és kozegészséglgyi kovetelmények egyarant megkivanjak a vizkészletek
mennyiségi és mindségi védelmét.

A vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgalod vizi létesitmények védelmérdl a
123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet rendelkezik.

Kdzcélu vizi létesitmény létesitéséhez, lzemeltetéséhez, vagy ilyen célt szolgal6é vizhasznalathoz,
tovabba a jov6beni ivovizellatas céljat szolgalé vizbazisok védelme érdekében véddidomot,
védéteriletet, védbsavot kell kijeldlni, melynek méretezése a hidrogeoldgiai adottsagoktdl, valamint a
vizi létesitmény kapacitasatol fugg.

A véddidommal, védéterllettel, vagy védbsavval érintett ingatlanok hasznalataban a védelem
érdekében elkertlhetetlenul szikséges a hasznalati korlatozasok bevezetése, mely vonatkozhat a vizi
létesitmények kdzelében lévé felhasznaldkra is.

A Févarosi Vizmivek Zrt. vizi 1étesitményeinek Uzemeltetésénél a fenti kormanyrendeletben foglaltak
szerint jar el, és ellatja a rea harulo vizbazis-védelmi feladatokat.

V.3. A vizfogyasztdas mérése
V.3.1. Bekotési vizmérodk telepitése és cseréje

Uzembe helyezett ivoviz torzshaldzaton a bekotési vizmérd felszerelését, cseréjét, leszerelését,
valamint a csatlakozas készitését a Févarosi VizmUvek Zrt. vagy alvallalkozdja végzi.

A bekotési vizmérét Uzembe helyezésekor a Févarosi Vizmivek Zrt. illetéktelen beavatkozas,
leszerelés bizonyitasa érdekében plombaval vagy zaré elemmel latja el, ennek megtdrténtét a
felhasznalénak vagy képviseldjének alairasaval igazoltatja azt kévetéen, hogy a Févarosi Vizmivek
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Zrt. munkatarsa koételez6en tajékoztatta a felhasznaldt a plombak és zard elemek elhelyezkedésérdl, a
vonatkozo 6rzési kotelezettségekkel kapcsolatos tudnivaldkrol. A felhasznalé felelés a vizméré és a
zarak sértetlen meg06rzéséért és védelméért. Sériilés vagy megsemmisiilés esetén haladéktalanul
kételes azt a Févarosi Vizmivek Zrt.nak bejelenteni.

A Foévarosi Vizmlvek Zrt. a kezelésében lévé vizmérdknek az idészakos hitelesitésérél a kulon
jogszabalyban meghatarozott id6k6zonként sajat koltségén koteles gondoskodni.

A mér8csere id6pontjarol a Févarosi VizmUivek Zrt. a felhasznalét tértivevényes levélben vagy egyéb
igazolhaté mdédon értesiti a cserét megel6z8en legalabb 15 nappal.

A felhasznal6 koételes a Févarosi VizmUvek Zrt. altal megkuldétt értesitésben megjeldlt vagy a kézds
megegyezéssel kijeldlt idépontban a felhasznalasi helyhez tartozé6 mérShelyen a munkavégzést
lehetdvé tenni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznald vagy a felhasznalé meghatalmazottja jelenlétében végzi el a
meérdcsereét, aki a ki- és beszerelt vizmérdk rogzitett jellemzdit, ideértve a mérd hitelesitésének évét és
egyéb adatait, mérdallasat illetve a zarak rogzitett allapotat, azonositojat, ellenérzi, valamint az
elektronikus mérécsere-munkalapon, kézi szamitégépen, vagy papir alapu munkalapon alairasaval
igazolja. A munkalapon a fenti adatokon tul régzitésre keril a mérécsere oka és datuma.

A sikeres mér6eserérél készilt munkalap a Févarosi Vizmivek Zrt. altal azonnal vagy legkésébb 15
naptari napon belll atadasra/megkildésre kerdl, illetve regisztralt felhasznald letdltheti a Févarosi
Vizmivek Zrt. online Ggyfélszolgalatarol.

Egyedi esetként a Fdévarosi Vizmilvek Zrt. vagy a felhasznalé6 kezdeményezésére a mérécsere
dokumentaciéja papiralapon is torténhet, ezekben az esetekben - a felhasznalé vagy
meghatalmazottja - a mérbcsere rogzitett adatainak ellenérzését és igazolasat a papiralapu
munkalapon végzi el. Ez esetben a munkalap egy példanya a helyszinen atadasra kerdl.

A vizmérd a csbéhalézatra oldhaté kotéssel kerll rogzitésre. A kotést csak arra feljogositott személy
bonthatja meg, végezhet azon szerelési munkakat. Ennek szavatolasara szolgal a vizméré
csatlakozasan elhelyezett plomba vagy zard elem, melynek illetéktelen, vagy a szolgaltatd
hozzajarulasa nélkll torténd eltavolitasa, megrongalasa a térvény adta keretek szerint szankciét
(kotbér) von maga utan.

V.3.2. Tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas berendezések

A F&varosi Vizmlvek Zrt. vagy a felhasznalé tavleolvasasra alkalmas vizmérd elhelyezését
kezdeményezheti. A felszerelés és a mikdodtetés koltségeirdl a Févarosi Vizmilvek Zrt. és a
felhasznalé kilon megallapodast kot.

Az adatforgalom biztositdsahoz szikséges tavleolvasasra alkalmas vizmérd felszerelésérdl és
karbantartasarol a bekotési vizméré tekintetében a Févarosi VizmUvek Zrt. gondoskodik.

A felhasznalasi helyre felszerelt tavleolvasasra alkalmas vizmérd, valamint az arra felszerelt
feldolgoz6 és adatétviteli egység - egyuttesen a vizmérd részét képezik - allagadnak megérzésére a
bekotési vizmérdvel kapcsolatos eldirasok az iranyadok.

Amennyiben a szolgaltatd&s mennyiségének megallapitdsa tavleolvasasra alkalmas vizmérével,
valamint az arra felszerelt feldolgoz6 és adatatviteli egységgel torténik, ugy a tavleolvasas érdekében
a mér6hoz telepitett eszkdz azonositojat is a mérécsere-munkalapon rogziteni szikséges.

A fenti feltételeken kivil a tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas méréeszkézokre
vonatkoznak az lizletszabalyzat V.3.1 pontjaba leirtak.

Amennyiben a felhasznalo kifejezett hozzajarulasat adja a F6varosi Vizmivek Zrt. (mint adatkezeld)
részére, hogy a vizmérét a kialakitott leolvasasi gyakorisagnak megfeleléen tavlieolvasassal leolvassa,
ugy a Févarosi Vizmivek Zrt. internetes fellleten gondoskodni koteles a felhasznalé szamara az
adatok megjelenitésérdl és az adatokhoz vald hozzaférésrol.

V.3.3. A bekotési vizmérok leolvasasa

Az elszamolasi id8szakban szolgaltatott vizmennyiséget a Févarosi Vizmlvek Zrt., illetve megbizottja
a fogyasztast mutaté vizmérd leolvasasabdl vagy elektronikus leolvasasabdl nyert adatok alapjan
allapitja meg.

A szolgaltatdas mennyiségének megallapitdsa érdekében a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja
rendszeresen manualisan leolvassa a bekotési vizméréket.
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A Févarosi Vizmlvek Zrt. ugy hatarozza meg a leolvasas gyakorisagat, hogy az legalabb évi egy
alkalom legyen. A mérdleolvasas gyakorisaga az egyes fogyasztasi kategoériak esetében az alabbiak
szerint torténik:

lakossagi felhasznalok: félévente

lakossagi, locsolasi vizmérével rendelkezé felhasznalok: kéthavonta
nem lakossagi felhasznaldk: kéthavonta

nem lakossagi nagy felhasznaldk: havonta

A Févarosi Vizmlvek Zrt. jogosult a vizfogyasztas leolvasas gyakorisagan valtoztatni. A Févarosi
Vizmilvek Zrt. a gyakorisag valtozasarodl a felhasznal6t 30 nappal korabban értesit. A felhasznéld
kérésére a Fdvarosi Vizmivek Zrt. koteles a fogyasztasmérd legalabb negyedévenkénti (jelenleg a
leolvasasi gyakorlatdnak megfeleld kéthavonkénti) leolvasasara.

Sikertelen leolvasas esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja értesitést hagy a kovetkezd
leolvasasi idépont megjeldlésével, illetve sajat elérhetéségével. Amennyiben a megjeldlt idépont a
felhasznalénak nem felel meg, lehet6ésége van a kozvetlen telefonszamon idépontot egyeztetni, a
Févarosi Vizmilvek Zrt.-nek a leolvasasi idészakon belll, munkanapokon legkésébb 20 o6raig
biztositania kell az idépontot a leolvasasra. A leolvasas idépontja tekintetében a Févarosi Vizmivek
Zrt. és a felhasznal6 kételes megegyezni.

Amennyiben a minimum éves egyszeri leolvasas masodik kisérlete sem jar sikerrel, ugy a Févarosi
Vizmivek Zrt. az ivévizmennyiséget a leolvasas masodik megkisérliésének napjat megel6z6 12 hénap
atlagfogyasztasat alapul véve allapitia meg, tovabba a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja
dokumentalhaté moédon felveszi a kapcsolatot a felhasznaléval a két hénapon bellli, kdvetkezd
leolvasas id6pontjanak egyeztetése céljabol, 5 napos idétartam megjeldléssel, munkanapokon 7-20
ora kdzott. Amennyiben az egyeztetés sikeres ugy a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja elvégzi
a mérd leolvasasat.

Ha az irasos értesités ellenére a felhasznalé nem él az idépont-egyeztetés lehetéségével, vagy nem
biztositja a leolvasas elvégzését, a Févarosi Vizmlvek Zrt.t a leolvasas elmaradasaért nem terheli
felel6sség.

A rendszeres Utemezéstol eltérd, a felhasznald kérésére torténd soron kivili leolvasasért a Févarosi
Vizmivek Zrt. vagy megbizottja dijat szamithat fel.

A bekoétési vizmérdk leolvasasat a Févarosi Vizmilvek Zrt. alkalmazottai, illetve ezzel megbizott
vallalkozok vegzik

A Févarosi Vizmivek Zrt. vizméré leolvasast végz6 munkatarsai személyazonossagukat fényképes
azonosité igazolvannyal igazoljak.

Ha a vizmérd leolvasé a leolvasas alkalmaval az aktudlis leolvasasi idészakban a mérén az azt
megel6zd 12 havi atlagfogyasztds alapjan varhaté fogyasztast 200%-kal meghaladé fogyasztast
rogzit, és a ndvekmény mértéke meghaladja a 20 kbbmétert, , vagy egyéb l1ényeges eltérést tapasztal,
akkor tajékoztatja a felhasznalét, megkisérli megallapitani az eltérés okéat, és miszaki meghibasodas
gyanuja esetén arra a helyszinen felhivja felhasznal6 figyelmét. A tajékoztatasrdl felhasznald altal
alairt jegyz6konyvet vesz fel, vagy jegyz6konyvvel jelzi a felhasznald igazolhatd mddon toérténd
tajékoztatasanak sziikségességét.

A fogyasztasi adatok megaéllapitasa felhasznaldi leolvasason is alapulhat. A felhasznaléi leolvasas
soran megallapitott mérdallas telefonon, a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizott online
ugyfélszolgalatan keresztil, faxon, levélben és személyesen jelenthet§ be. Ha a felhasznalé altal
bediktalt méréallas nem all 6ésszhangban a korabbi leolvasasok alapjan megallapitott varhaté
ertékekkel, akkor a Févarosi Vizmivek Zrt. soron kivdili ellendrzé leolvasast tarthat.

A felhasznalo altal torténé leolvasas mellett a Févarosi Vizmlvek Zrt. az altala tervezett leolvasasokat
Utemterv szerint elvégzi.

V.3.4. A bekoétési vizméré metrolégiai pontossdgi ellenérzése, metrolégiai szerkezeti
vizsgalata

A bekotési vizméré mérésiigyi hatdésaggal torténd metroldgiai pontossagi ellenérzését, és ha indokolt
fuggetlen szakértével torténé metrolodgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban ellenérzé vizsgalat) a
felhasznalé és a Févarosi VizmUvek Zrt. is kezdeményezheti.

Az ellenérzd vizsgalaton a felhasznald és a Févarosi VizmUvek Zrt. is jogosult részt venni, az
ellen6rz6 vizsgalat végrehajtasat azonban az érintett felhasznald és a Févarosi Vizmivek Zrt. tavolléte
nem akadalyozza.
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Amennyiben az ellenérzd vizsgalaton a bekotési vizmérd a hitelesitési eléirasban megfogalmazott
kévetelményeknek megfelelt, a vizmérd cseréjének és az ellendérzd vizsgalat elvégzésének koltsége a
vizsgalatot kezdeményez6t terheli.

Amennyiben az ellenérzé vizsgalaton a bekotési vizmérd a hitelesitési eléirasban megfogalmazott
koévetelményeknek nem felelt meg, a méréeszkdz cseréjének és az ellendrz6 vizsgalat elvégzésének
koltsége — a felhasznalod szerz6désszegését és a szabalytalan kdzmiihasznalat megvaldsitasat kivéve
—a Févarosi Vizm{vek Zrt-t terheli.

V.4. Vizszolgaltatas elszamolasa

Vizikézmi-halézatba csatlakoztatott ingatlanok esetén a fogyasztds mérése a bekotévezeték
végpontjara telepitett, a Févarosi Vizmilvek Zrt. tulajdonaban lévé bekotési vizmérével torténik, az
elszamolas alapjat ez képezi.

Méré hianydban az elszamolas az dnkormanyzati tulajdonu vizik6zmbél szolgaltatott ivoviz, valamint
az oOnkormanyzati tulajdonu vizikbzmi altal biztositott szennyvizelvezetés, szennyviztisztitds és
kezelés dijanak megallapitdsa a 21. mellékletben foglaltak alapjan térténik.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a szolgaltatas ellenértékét elszamolasi idészakonként allapitia meg. Az
elszamolasi idészak a vizmérd két egymas utani leolvasasa kozotti idészak, ez aldl a becslés alapu és
atalanyszamlazas kivétel.

Részszamlazas esetén a Févarosi Vizmiivek Zrt. elszamolasi idészakonként tébb szamlat allit ki. A
részérték, vagyis a részszamlaban feltlintetett vizmennyiség megallapitasa a megel6z6 fogyasztasok
figyelembevételével torténik, a részszamla alapja az el6z6 12 hoénap tényleges fogyasztasabdl
szamitott atlagmennyiség. A megallapitott részértékrél a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznaldnak
évente egyszer tajékoztatast kild. A felhasznaldnak az év soran barmikor lehetésége van a részérték
modositasara.

Elszamolasi id6szak végén az elszamoldészamla a tényleges fogyasztas és a részszamlakban
kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével készil.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyiségének megallapitasa szempontjabdl a bekotési vizmérén mért
fogyasztas az iranyado.

A bekdétési vizmérd és az elkuldnitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mérési kuldnbdzetébdl
megallapitott fogyasztasi kuldnbdzetet - eltérd megallapodas hidanyaban - a bekdtési vizmérd szerinti
felhasznalé koteles megfizetni a Févarosi Vizm{ivek Zrt.-nek, illetve megbizottjanak.

Felhasznalé személyében torténd valtozas, illetve a szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a
Févarosi Vizmiivek Zrt. az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamolé szamlat — szerz6dés
megszlinése esetén végszamlat — bocsat ki. Az elszamolasi idészak utols6 napjanak a F&varosi
Vizmivek Zrt. nyilvantartasaban rogzitett atiras napja tekinthet6. Amennyiben az elszamolaskor a
felhasznalé szdméra visszatérités jar, azt a Févéarosi Vizmivek Zrt. a visszatéritési igény elismerését
vagy megallapitasat kévetd 15 napon belll, a visszatérités jogalapjat képez6 idészak kezdd datumatol
szamitott késedelmi kamattal egy(ltt a felhasznalénak - a vizikdzmU-szolgaltaté altal vezetett technikai
folyészamlan - jévairja, vagy - ha a visszajaré és késedelmi kamattal novelt 6sszeg az 1000 forintot
meghaladja - a felhasznalé szamara visszafizeti.

V.4.1. Szamlakibocsatas
A Févarosi Vizmivek Zrt. vagy nevében megbizottja szamlat allit ki.

A vizdij szamlak kiallitasa a fogyasztasi kategoériak szerint eltéré gyakorisaggal térténik, a kdvetkez6k
szerint:

¢ nem lakossagi felhasznaldk havonta,

o lakossagi, illetve azon nem lakossagi felhasznald, akinek lakossagi dijon kerll a
vizfogyasztas elszamolasra kéthavonta,

e idGszakos vizfelhasznaldék szamara hathavonta.

A szamlakibocsatas gyakorisaga egyes esetekben, egyedi megallapodas alapjan ettél eltérhet.

Abban az esetben, ha két vagy tobbhavi leolvasasi gyakorisag mellett havonta kap szamlat a
felhasznald, akkor a koztes idészakra jutd fogyasztott viz mennyiségét a Févarosi Vizmilvek Zrt. a
megel6zd 12 hdnap 0sszes fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas segitségével szamitja
ki. A Févarosi Vizmiivek Zrt. ugyanakkor a kdztes hénapokban elfogadja a felhaszndld altal kdzolt
mérdallast is a szamlakészités alapjaul.
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Abban az esetben, ha hat havi leolvasasi gyakorisag mellett kéthavonta kap szamlat a felhasznalo, a
Févarosi Vizmivek Zrt. a leolvasasok kozotti kdztes szamlazasokkor részszamlat allit ki. A részérték,
vagyis a részszamlaban feltlintetett vizmennyiség megallapitasa a megel6z6 fogyasztasok
figyelembevételével torténik, a részszamla alapja az el6z6 12 hoénap tényleges fogyasztasabodl
szamitott atlagmennyiség. A megallapitott részértékrél a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznaldnak
évente egyszer tajékoztatot kild. A felhasznaldnak az év soran barmikor lehetésége van a részérték
modositasara.

A leolvasas, illetve bediktalas alapjan készllé szamlazaskor a részszamla figyelembevételével keril a
tényleges fogyasztas elszamolasra.

Arvaltozasok esetén, a Févarosi Vizmivek Zrt. aranyositassal allapitia meg az arvéaltozas idépontjaig
a fogyasztast, majd az aranyositassal megallapitott meéréallastél az Gj ar kerul alkalmazésra. Ha a
felhasznalé az arvaltozas napjan leolvasott vizmérd allast az arvaltozast kovetd 15 napon belil kdzli a
Févarosi Vizmivek Zrt.-vel, akkor a Févarosi VizmUivek Zrt. azt elfogadja a szamlakészités alapjaul.
Amennyiben a felhasznalé ezen kdzlésekor a szamla mar nem modosithatd, ugy a Févarosi Vizmivek
Zrt. a kozolt mérdallas alapjan a szamlarendezést a kdvetkezd szamlaban elvégzi.

Arvaltozas esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. az (j dijakat az erre vonatkozd miniszteri rendelet
megjelenését kdvetden haladéktalanul felteszi a honlapjara, és a soron kbévetezd szamla hatoldalan is
tajékoztatja a felhasznalokat.

A felhasznald, dij ellenében a szolgaltatétél vagy megbizottjatdl hiteles szamlamasolatot kérhet. A
Févarosi Vizmilvek Zrt. csak a szamlatulajdonosnak, illetve a 2011. évi CCIX. térvény alapjan erre
jogosultaknak adhat ki szamlamasolatot. A szolgaltatasok dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu
weboldalon és a Févarosi Vizm(ivek Zrt. Gigyfélszolgalati irodajaban.

A bekoétési vizmérdvel ellatott, ingatlanon bellili vizhalézatra telepitett tlizcsapokon bizonyithatéan
tlzoltasra felhasznalt vizmennyiség a kiszamlazott mennyiségbdl jovairasra kerl.

V.4.2. Szamlakifogas

A felhasznald a szamla kézhezvételétél szamitott 15 napon belll kifogassal élhet a F&varosi
Vizmlvek Zrt.-nél, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozé koételezettségre nincs halasztod
hatalya, kivéve, ha a szamlan feltlintetett mennyiség az el6z6 12 hénap atlagfogyasztasanak a
kétszeresét meghaladja.

A Févarosi Vizm(ivek Zrt. a szamlakifogasra vonatkozé allaspontjat a kézhezvételtdl szamitott 15
napon belll irasban megkdldi a felhasznaldnak.

Tévesen kibocsatott szamla helyesbitése esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. szamlat médosité okiratot
allit ki. Amennyiben a felhasznalé folyészamlajan 1000 forintot meghaladé visszatérités jelentkezik, a
felhasznald kéri a visszatérités kiutalasat. Az irasban beérkezett kérelem kézhezvételétdl szamitott 15
napon belll a Févarosi Vizmlivek Zrt. az 6sszeget felhasznalé altal a kérelemben megadott
bankszamlaszamra elutalja, vagy postai cimre kifizetési utalvanyon keresztil elkdildi.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a Févarosi Vizmlvek Zrt-t, illetve megbizottjat dij vagy
dijkulénbozet illeti meg, a felhasznéld azt a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén
bellil egyenlé, kamatmentes részletekben jogosult kiegyenliteni. Ezen fizetési hataridékdn tuli
teljesités, valamint ha a felhasznalé vagy fizet6 a szédmlaban feltiintetett dij esedékes részletét
esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsdl.

A késedelem idejére a Févéarosi Vizmivek Zrt. késedelmi kamatot szdmolhat fel.

Ha a Févarosi Vizm(ivek Zrt., vagy a felhasznal6 a teljesitési hataridé lejartaig fizetési kotelezettségét
nem teljesiti, koteles a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott mértékii késedelmi kamatokat a
masik félnek megtériteni.

V.4.3. A szamla bemutatasa és ellenértékének befizetése

A szamla fizetési hatarideje a szamla keltétél szamitott 14 naptari nap. A Févéarosi Vizmivek Zrt.
koteles a szamla felhasznald részére torténd eljuttatasardl oly médon gondoskodni, hogy a szamla
kiegyenlitésére a felhasznaldnak a kézhezvételtél a szamlan feltlintetett fizetési hataridig legalabb 8
nap rendelkezésre alljon.

A Févarosi Vizmivek Zrt. altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése tobbek kozott a kovetkez6
modokon lehetséges:

o készpénZfizetés utjan vagy bankkartyaval a FOvarosi Vizmivek Zrt. (gyfélszolgalati
pénztaranal
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e postai feladas utjan (csekk),

o afelhasznalo kezdeményezésére pénzintézeten keresztil utalassal,

o a felhaszndld felhatalmazasa alapjan Févéarosi Vizmlvek Zrt. kezdeményezésére azonnali
inkasszoval, illetve csoportos beszedési megbizassal.

A megbizott altal bemutatott szamlak esetében a kibocsatott szamla ellenértékének befizetése tébbek
kozott a kovetkezd modokon lehetséges:

o készpénzfizetés a megbizott dijpeszedé munkatarsainal

e postai feladas utjan (csekk),

o készpénzzel vagy bankkartyaval, a megbizott lgyfélszolgalati irodaiban,

e pénzintézeten keresztlli utalassal, azonnali inkasszéval, illetve csoportos beszedési

megbizassal,

e OTP ATM automatakon keresztil,

e interneten keresztlli bankkartyas befizetéssel, vagy Dijneten keresztlili befizetéssel,

e egyeb fizetési modok igénybevételével (mobilfizetés, iCsekk).
A szamlat a felhasznald a Févarosi Vizmivek Zrt.-vel kétott szerz8désben és az lzletszabalyzatban
meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni.

A fizetés hatarideje a szamlan feltiintetett esedékességi idépont. A fizetési megbizas azon a napon
teljesll, amikor a pénzosszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.

V.4.4. A fizetési hatralékok behajtasa
V.4.4.1 Késedelmes fizetés

A fizetési hatralékok behajtasara a Févarosi Vizmivek Zrt. kezdeményezheti a felhasznaldkkal térténd
kapcsolatfelvételt. A lejart esedékességi kovetelésrdl postai Uton, e-mailben, telefonon, SMS-ben,
vagy akar személyes megkereséssel is megkisérelheti a felhasznalo tajékoztatasat.

Amennyiben a felhasznal6 dijfizetési kotelezettségének — jogos kovetelés esetén — a szamlan
feltiintetett hatarnapig nem tesz eleget, illetve a hatralékok rendezésére vonatkozé megallapodas
(részletfizetés, fizetési haladék) nem jott létre és a fizetés a tartozas adatait feltiintetd fizetési
felszdlitas ellenére sem torténik meg, ugy:

e a Fdvarosi Vizmilvek Zrt. fizetési meghagyas kibocsatasat, polgéari per inditasat, illetve a
birésag jogerds hatarozata alapjan végrehajtasi eljaras meginditasat kezdeményezheti,

e és/vagy a vonatkozd jogszabalyokban foglaltak szerint a szolgaltatast felfliggesztheti,
korlatozhatja.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. fenntartja tovabba a jogot a felhasznaléval szembeni kévetelésének
harmadik fél felé torténd eladasara, valamint a tartozas megbizott utjan térténé beszedésére.
Koévetelés harmadik fél felé torténd eladasardl a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalét irasban, a
szamlan vagy egyéb modon értesiti. llyen esetben a fizetésre, a késedelmi kamatra, illetve a
részletfizetésre a harmadik fél Uzletszabalyzatdban foglaltak az iranyadok.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a tartozads beszedésével kapcsolatban felmerll6 koltségeit azzal a
felhasznaléval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fenndlld szolgaltatasi szerzédés
kdrében azok felmeriltek.

V.4.4.2 Reészletfizetés, fizetési haladék

Ha a felhasznalé dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltlintetett fizetési hatarnapig nem tesz
eleget, akkor a felhasznald és a Févarosi Vizmilvek Zrt. részletfizetési megallapodast kothet.
Részletfizetési megallapodas megkotését a felhaszndld irasos kérelme alapjan a Févarosi Vizmivek
Zrt. mérlegeli, majd beleegyezésérdl, illetve annak feltételeirdl tajékoztatja a felhasznalét. Ekkor a
felhasznalé a tartozasat a megallapodasban feltiintetett hatarid6k és részdsszegek szerint koételes
torleszteni, kamat felszamitasa mellett. A részletfizetési megallapodas megkotésével a felhasznal6 a
tartozasat elismeri, és egyben kotelezettséget véllal a részletfizetés mellett az esedékes szamlak
hatéridére torténd kiegyenlitésére is.

A megallapodas be nem tartasa esetén a fizetési hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a Févarosi
Vizmivek Zrt. a részletfizetési kedvezményt visszavonhatja, ekkor a kovetelés egy Osszegben és
azonnal valik esedékessé. A Févarosi Vizm(ivek Zrt. jogosult azonnal intézkedni a kdvetelés jogi uton
torténd érvényesitése érdekében, illetve kdvetelését a felhasznald értesitése utan az V.11. fejezetben
részletezett vizszolgaltatas korlatozasanak vagy felfiiggesztésének alkalmazasaval érvényesitheti.
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Indokolt esetben felhasznald kérheti tartozasanak kifizetésére fizetési haladék biztositasat.
V.4.4.3 Késedelmi kamatfizetés

Amennyiben a felhasznaldé a szamla Osszegét - eltér6 megallapodas hianyaban - a szamlan
feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Févarosi Vizmivek Zrt. a Polgari Torvénykonyv szerinti
késedelmi kamatot szamit fel. A kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja a szamlan feltlintetett
fizetési hatarid6t kdvetd nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznalé a
késedelmét kimenti. A F&varosi Vizmlvek Zrt. a késedelmi kamatfizetési kotelezettségérdl
kamatértesit6 levelet kild a felhasznalénak.

A felhasznalét alaptalan szamlareklamacio esetén is - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Amennyiben a szamlareklamacié jogosnak bizonyult, a Févarosi Vizmlvek Zrt. koteles az altala
tévesen felszamitott és befolyt 6sszeget és annak a jogalapot képezd idészak kezd6é datumatdl a
visszafizetésig terjedd idészakra jard torvényes mértékii késedelmi kamatat a felhasznalénak, 15
napon belll visszatériteni.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a késedelmi kamatot, indokolt esetben — méltanyossagi okbdl - részben
vagy egészben elengedheti.

V.5. Elszamolas meghibdsodas, hibas mérés esetén

Ha a dijelszamolas alapjaul szolgaldé bekoétési vizmér6 nem mér, rendellenesen vagy hibasan
mikdodik, nem olvashatd le, vagy hitelességi ideje lejart, a hibas mérés idétartamanak kezdetét
megel6zb 12 hénap 6sszes fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas és a hibas mérés
idétartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni az elszamolas alapjat képezé
vizfogyasztast. A fent meghatarozott atlagfogyasztas helyett a hibas mérést megel6z6 12 hoénapon
bellli utols6 mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasat is
figyelembe veheti a Févarosi Vizmivek Zrt., ha az a felhasznalé szamara kedvezébb.

A hibas mérés idétartama, ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatdé, a meghibasodas
idépontjatol az Uj fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig terjed6 idétartam, ha a meghibasodas
tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal kozdsen, becsléssel megallapitott idétartam.
Megallapodas hianyaban az utols6 mérdleolvasasatol az Uj fogyasztasmérd felszereléséig terjed6
intervallum, de legfeljebb 12 hénap tekintendd a hibas mérés idétartamanak.

Id6szakos vizfelhasznaldk esetén — nyarald, strand, parkmér6k — a becslés az el6z6 év azonos
id8szakat alapul véve is megallapithato, a felek megegyezése alapjan.

Amennyiben a vizmérdé mérészerkezetének, vagy a sértetlenséget biztositd plombak, zaré bélyegek
rongalasa, illetve a felhasznalé egyéb felréhaté magatartasa miatt a regisztralt viz mennyiségét nem
lehet hitelesen mért mennyiségnek tekinteni, a Vhr. eltéré rendelkezése hianyaban az elszamolt viz
mennyiségét a bekotési vizmérd térfogatarama alapjan torténd szamitassal kell megallapitani. Ebben
az esetben az elszamolas id6étartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat. A szdmitas részleteit az
V.9. pont tartalmazza.

V.6. Haziivoviz halézaton keletkezé vizelfolyas kezelése

Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt a mér6 leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran a
hazi ivévizhalozatanak meghibasodasara utald jeleket tapasztal, haladéktalanul koételes a
felhasznal6t széban, majd 15 napon belll irasban tajékoztatni a tapasztaltakrol és a felhasznalo
feladatairol.

A Févérosi Vizmlvek Zrt. tulajdonat képezé ivovizmér6 mérballasat a felhasznalé legalabb a
szamlazas gyakorisagaval megegyez6 rendszerességgel koteles ellenérizni. Amennyiben a méré
ellenérzése alkalmaval a felhasznalé a szokasos fogyasztasanal indokolatlan mértékben eltérd
fogyasztast tapasztal, vagy esetleges vizelfolyas jeleit észleli, kdteles meggy&z8dni arrél, hogy a
felhasznalasi helyen talalhaté valamennyi kifolyé elzart allapota mellett jelez-e fogyasztast a méré.
Amennyiben igen, ugy vizelfolyas feltételezhetd, amelyet a felhasznalé koételes haladéktalanul a
Févarosi Vizmivek Zrt.-nek bejelenteni az aktualis méréallas megjelolésével, és a hiba elharitasat
azonnal megkezdeni

csokkenti a leolvasott mérGallas alapjan kiszamlazott mennyiséget, azaz a hazi ivoviz halézaton
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keletkezd elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztas része, vizmér6vel mért, mely ellenértékét a
felhasznaldnak a Févarosi Vizmivek Zrt. részére meg kell tériteni,

A hazi ivovizhaldzaton térténd meghibasodas bekdvetkezésének kockazata az alabbi intézkedések
megtételével minimalisra csoOkkenthetd, illetve ha mar bekdvetkezett a meghibasodas abban az
esetben a keletkezett kar mértéke minimalizalhato:

o Az éplletgépészeti szabvanyoknak és eléirasoknak megfelel6 vizhal6zat kialakitasa.

o A felhasznalt anyagok mindségének, becsult élettartamanak figyelembe vételével torténd
id6szakos felujitas elvégzése.

e Vizhalézaton torténd karbantartasi, hibajavitasi munka, szakszerli, szakember altali
javittatasa.

e Havi ellenérzés arra vonatkozéan, hogy nincs-e valamilyen meghibdsodas a hazi
ivovizhalézaton.

o Vizfogyaszté berendezések rendszeres karbantartasa (pl.: WC tartalyok, kul- és beltéri
csapok, vizmelegiték, mosé- és mosogatégépek, stb.).

o Eletvitelszerlien nem hasznalt ingatlan viztelenitse.

V.7. Haziivévizhalézat ellenérzése
V.7.1. A felhasznal6 ellendrzési és karbantartasi kotelezettségei

A karbantartas azon tevékenységek 0sszessége, mely arra iranyul, hogy a vizhalézat rendellenes
mikodését megakadalyozza. Magaban foglalja kilénésen a rendszeres ellenérzés soran feltart
hibak javitasat, az elhasznalodd, vagy nem mikddé alkatrészek id6szakos cseréjét (pl. elzarok,
tomitések, stb.), tovabba a vizhalozat, vagy annak részeinek, id6északos felujitasat. A
karbantartasi kotelezettség abban az esetben tekinthetd teljesitettnek, ha a hazi ivéviz halézaton
a rendes hasznalatbdl ered6 allagromlas kovetkeztében meghibasodas nem keletkezik.

A karbantartasi kotelezettség része, hogy a felhasznalé a vizhalézati rendszerét ugy
miikddtesse, hogy annak esetleges sériilése esetén a keletkez6 kar minimalis legyen. igy
kiléndsen a téli csap elzarasa, bels6 rendszer viztelenitése fagyveszélyes idékben,

o Nem lakossagi felhasznald, tovabba a tdbb elklldnitett vizhasznalati hellyel rendelkezé
lakossagi felhasznalé esetében a karbantartast és ellenérzést kulon dokumentélni is
szukséges

o A bekodtés fogyasztdi oldalan talalhaté belsd elzardjanak elzarasa szikséges, ha az
életvitelszerl vizhasznalat 1 hetet meghaladdan sziinetel.

o A felhasznal6 tulajdonat képezé mérbhely, hazi ivovizhalézat és a csatlakozd vizikézmi-
halézat legalabb a szamlazas gyakorisagaval megegyezd rendszerességl ellenbrzésérdl,
karbantartdsarél, meghibasodas esetén haladéktalan javitasarél, gondoskodni koteles. A
vizfogyasztas mértékétél és egy esetleges belsé haldzati hiba magas kockazatanak esetében
az ellendrzés sirliségét — elvarhaté mértékben - névelni kell.

o Szukség esetén ellendrzés megtorténtét a felhasznalé igazolni koételes. Igazolasnak
tekintend® példaul az, ha a felhasznalé dokumentaltan (pl. telefonos tgyfélszolgalat azonnali
felhivasaval) bejelenti az ellen6rzés soran tapasztalt rendellenességet.

e A 30 m%nap atlagfogyasztas feletti nem lakossagi felhasznalé koteles a fogyasztasi adatokrol
javitasokrol karbantartasi naplét vezetni, illetve legalabb havonta a Févarosi Vizmivek Zrt.
részére az 1. sz. mellékletben meghatarozott elérhet6ségeken megkilldeni, tovabba a
leolvasas alkalmaval a leolvasast végzd részére bemutatni, a megel6z8 12 havi
atlagfogyasztasatol indokolatlan mértékben eltérd fogyasztast a Févarosi Vizmlvek Zrt.-nek
bejelenteni.

o Az ellen6rzési és karbantartasi kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa a felhasznalét
terheli.

e A fogyasztasmérék és a leszerelésiket megakadalyozé zarak, tavleolvasasra alkalmas

vizmér$ esetén az arra felszerelt feldolgozé és adatatviteli egység és annak leszerelését

megakadalyozd zérak sértetlen megdrzéséért és védelméért a felhasznald felelSs, és a neki
felréhat6é okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitasanak, pétldsanak, szerelésének,
tovabba hitelesitésének koltségeit kdteles a szolgaltatonak megtériteni.
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V.7.2.

A felhasznalo koteles a szolgaltatéval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzé személlyel
egylttmdkodni, a fogyasztasméréhoz vald hozzaférést biztositani, a méréhely, a mérét
magaban foglalé akna tisztantartasardl, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a
fogyasztasmérd rendellenes mikddésérdl a szolgaltatét haladéktalanul értesiteni.

A felhasznal6 vagy képvisel6je koteles egylttmikodni az ellenbrzést végzé személlyel,
tovabba a felhasznalasi helyre torténé bejutast és az ellenbrzést lehetévé tenni.

A felhasznalé koteles az ellendrzéskor a hazi és a csatlakozé vizik6zmi-halézaton észlelt
hibak kijavitasarol, illetbéleg az elirasoktdl eltéré vizikdzmi-hasznalat megszintetésérdl
gondoskodni.

A felhasznalé a szikséges munkalatokat nem akadalyozhatja. A Févarosi Vizmlvek Zrt.
akadalyoztatasa esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. hatésagi-birésagi utat vehet igénybe.

A Fovarosi Vizmlivek Zrt. altal torténé ellenérzés

A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a szolgaltatas szabalyszeri igénybevételének, az ingatlanokon lévé
vizikb6zmi-halézatnak az ellenbrzésére, amelyet az érintett felhasznalé — el6zetesen egyeztetett
idépontban - kdteles lehetévé tenni.

V.8.
V.8.1.

Szerz6désszegés

Szerzédésszegés a Févarosi Vizmiivek Zrt. részérél

A Févarosi Vizmilvek Zrt. szerz6désszegést kovet el, amennyiben a Vhr.-ben, a szolgaltatasi
szerz6désben, valamint a jelen (izletszabalyzatban foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget.

A szolgaltatoi szerz6désszegés esetei az alabbiak:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

A felhasznalé ingatlanan az ivévizzel vald ellatast, a kulén jogszabalyban és a vizjogi
Uzemeltetési engedélyben foglalt elirasoknak megfeleléen és mindségben — a vizik6zmivek
teljesitbképességének mértékéig — dijfizetés ellenében a szolgaltatasi szerz6désben foglalt
idéponttdl kezdé6d6en nem szolgaltatja.

Az ivoviz szolgaltatasi pontig terjed6, a FOvarosi Vizmlvek Zrt. Gzemelésében 1évé vizmi
létesitményeinek kezelésérdl, karbantartdsarol és a folyamatos karokozas nélkili
Uzemeltetésérdl nem gondoskodik.

A Févarosi VizmUvek Zrt. kezelésében 1évd vizméréknek a mérésigyrél szélé 1991. évi XLV.
tv. altal elSirt id6szakos hitelesitésérdl vagy kalibralasarol és plombaval vagy zaré bélyeggel
valo ellatasardl sajat koltségére nem gondoskodik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara
jogszabaly vagy szerzd8dés a szolgéltatot kotelezi.

A bekdtési és mellékvizmérdkrdl nyilvantartast nem vezet.

A felhasznald kérésére a vizmérd rendkivili felllvizsgalatarol, illetve hitelesittetésérél nem
gondoskodik.

A felhasznald kérésére a hazi ivovizhaldzat ellendrzésérél nem gondoskodik, amennyiben a
felhasznalé annak koltségét medfizeti.

Ha a felhasznal6 a fogyasztasméré rendellenes miikddését, hibajat a szolgaltatdnak bejelenti,
a bejelentéstél szamitott 8 napon belll a kifogasolt fogyasztasmérét nem ellenérzi.

Ha a dijelszamolas alapjaul szolgalé vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibdsan mikadik,
illet8leg nem olvashato le, a vizmérd cseréjét nem végzi el haladéktalanul.

A bekdtési vizmérét nem olvassa le, és a fogyasztasrdl kiallitott szamlat a felhasznal6 részére
nem juttatja el.

Ha a mérd leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor hibara utalé jelet tapasztal, és nem
tajékoztatja haladéktalanul szoéban, majd 15 napon belldl irasban a felhasznaldét a
tapasztaltakrol, és a felhasznal6 feladatairdl.

A felhasznaléi panaszokat nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérél a felhasznalot
irasban 15 napon bellil nem tajékoztatja.

A szolgaltatas tervezett miszaki okbdl szikségessé valé csokkentésérdl vagy idészakos
szUneteltetésérél, esetleges mennyiségi vagy mindségi valtozadsairél a felhasznalét a
kormanyrendeletben meghatérozott szerveket nem értesiti, szilkség esetén ideiglenes
ellatasrél nem gondoskodik.

A bekotbvezeték, ezen belll a vizmérd ellenérzésének, karbantartasanak és cseréjének
idépontjarél a felhasznalét irdsban 15 nappal kordbban nem értesiti, ezéltal a mérécsere
meghilsul, és a mérd hitelessége lejar.

A jelen Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kotelezettségeket nem
teljesiti.
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15.

Amennyiben a Févarosi Vizm{vek Zrt. a vizikdzmi-szolgaltatast a felhasznald érdekkorében
felmeriil6 mulasztas orvoslasatél szamitott 3 napon belll nem allitja vissza, ugy koteles a
lakossagi felhasznaldnak kotbért fizetni. A koétbér mértéke, amennyiben a visszaadllitas az
orvoslastol szamitott 4-6. napon torténik meg, a visszanyitasi dij 50%-anak megfelel 6sszeg,
amennyiben a visszanyitas a 7. naptdl torténik meg, a visszanyitasi dij 100%-anak megfeleld
Osszeg.

A Févarosi Vizmiivek Zrt. a szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog
altalanos szabdlyai szerint felelésséggel tartozik.

A felhasznaldt, illetve az elkilonitett vizhasznaloét kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekovetkezte,

annak

Osszegszerlisége és a Foévarosi Vizmivek Zrt. felrbhaté magatartasa kozotti okozati

Osszefliggést igazolja.

V.8.2.

Szerzédésszegés a felhasznalo részérél

A felhasznalé szerz6désszegést kovet el, amennyiben a Vhr.-ben, a szolgaltatasi szerzédéshen,
valamint a jelen Gzletszabalyzatban foglalt kotelezettségeit megszegi.

A felhasznaldi szerz6désszegés esetei az alabbiak:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.
14.

A szolgaltatast nem kizarélag a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra veszi
igénybe.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. altal nyujtott szolgaltatas dijat szamla alapjan nem fizeti meg
hataridére.

rendszeres ellenérzésérdl, karbantartasarél, meghibasodas esetén haladéktalan javitasardl,
nem gondoskodik, amennyiben a karbantartasi terlletén kivil barmely rendellenességet
tapasztal, a Févarosi Vizmivek Zrt. felé nem jelzi haladéktalanul.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. altal végzett ellenérzés, leolvasas lehetéségét nem biztositja, az
ellenérzés, illetve leolvasas soran a hazi és a csatlakozé vizikbzm-halézaton észlelt hibak
kijavitasarol, illetéleg az eldirasoktol eltérd vizikozml hasznalat megszintetésér6l nem
gondoskodik.

A Févarosi Vizmivek Zrt.-nek a szolgaltatas igénybevételére szolgalé ingatlanra a bejutasat a
jelzett id6ben nem teszi lehetévé, a felhasznalé a szikséges munkalatokat akadalyozza. A
Févarosi Vizmivek Zrt. akadalyoztatasa esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. hatésagi-birdsagi
utat vehet igénybe.

A vizmérbakna, illetve vizmérbhely hozzaférhetéségérdl és tisztan tartasarol, a vizmérd fagy
és egyeb kéarosodas elleni megfeleld védelmérél nem gondoskodik, tovabba nem értesiti
haladéktalanul a Févarosi VizmUlvek Zrt.t a vizméré rendellenes mikodésérél, a plomba vagy
zar6 elem, valamint a méré sérulésérdl.

Nem tériti meg a neki felrohaté okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitdsanak,
potlasanak, szerelésének, valamint a hitelesitésének koltségeit.

Az ingatlan vizellatasaval kapcsolatos atalakitasi, bdvitési és megsziintetési munkakhoz a
Foévarosi VizmUvek Zrt. irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be.

Az ivoviz kdézmiihalézatra bekotétt hazi ivovizhaldzatot helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez
kapcsolt vezetékkel (haldzattal) 6sszekati.

A bekodtévezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezés, villamharitok
foldelési céljara hasznalja.

A felhaszndloé személyében beallt valtozast - az Uj felhasznaldval egyuttesen - a vizmérdallas
megjel6lésével 30 napon belll irasban nem jelenti be.

A vizdij elszamoldsanak alapjaul szolgalé vizmérék, és a leszerelésiket megakadalyozé
zarakat sértetlen megdbrzésérél és védelmérdl, a fogyasztdsmérd, tavleolvasasra alkalmas
vizmér§ esetén az arra felszerelt feldolgozd és adatatviteli egység és a leszerelést
megakadalyozé zarak allagmegdévasardl nem gondoskodik.

A jelen lUzletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett felhasznald részérél szerz6désszegésnek
minésll, amennyiben a felhasznald a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott,
rendelkezésre allé vagy lekotott kvétat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi.

A felhasznalé a szolgéltatdbnak okozott karért a polgari jog altalanos szabdlyai szerint kartéritési
felel6sséggel tartozik.
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A felhasznaldé a jelen Uzletszabalyzat 18. mellékletében foglalt esetekben az abban meghatarozott
mértékl kotbért koteles a szolgaltatonak fizetni.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. jelen U(zletszabalyzat V.11 pontjdban meghatarozott esetekben a
szolgaltatast korlatozhatja, vagy felfliggesztheti.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a szolgaltatasi szerz6dést felmondhatja a jelen lzletszabalyzat V.1.12.
pontjaban foglalt esetekben.

A szolgaltatas szabdlyszer(i igénybevételének megsértése esetén a Fdvarosi Vizmlvek Zrt. az
illetékes jarasi (févarosi kerileti) hivatalhoz fordulhat, aki hatésagi jogkdrében eljarva kotelezi a
felhasznalét az el8irasoktol eltéré vizik6zmi hasznalat megsziintetésére.

A dijfizetés elmulasztasanak kdvetkezményeit jelen Uzletszabalyzat V.4. fejezete tartalmazza.

A fent meghatarozott szerz6désszegések esetén alkalmazott jogkdvetkezmények érvényesitésén tul a
Févarosi Vizmilvek Zrt. jogosult a valasztasa szerint szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasara is a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott esetekben és maédon.

V.9. Szabalytalan k6zmiihasznalat

A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a szolgaltatas szabalyszer( igénybevételének, az ingatlanokon lévé
vizik6zm{-halézat ellendrzésére, amelyet az érintett felhasznalod koteles lehetévé tenni.

A Fdévarosi VizmUvek Zrt. a szolgaltatas nem szabalyszer( igénybevételével kapcsolatosan tapasztalt
rendellenességek esetén, a helyszinen ellen6rzést tart, melyrl jegyzékdnyvet vesz fel. A
jegyz8konyvet a felhasznaléval, vagy meghatalmazottjaval ala kell iratni, illetve amennyiben a
felhasznalé megtagadja az alairast, azt a tényt is rogziteni sziikséges. A Févarosi Vizmlvek Zrt. a
felvett jegyz6kdnyvbdl a felhasznal6 részére egy példanyt koteles biztositani.

Szabalytalan kézmiihasznalat esetén a Févarosi VizmUivek Zrt. a Vhr.-ben meghatarozottak szerint jar
el.

A szabalytalan kdzm(ihasznalat esetei:

(1) azivoviz kézmilhalézatba bekapcsolt hazi ivévizhalozatot sajat célu vizkivételi mivel 6sszekoti;

(2) locsolasi célu vizmérdn keresztil vételezett vizet nem locsolasi célra hasznalja;

(3) a vizikbzmUl-szolgéltatds mennyiségének mérésére szolgaldé mérén vagy az elzérd
szerelvényeken talalhatd zarat (plombat, zard bélyeget) a Févarosi Vizmilvek Zrt. el6zetes
értesitése nélkul megbontja;

(4) a vizikbzmi-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgald mérét barmely mdédon megbontja
vagy manipulalja;

(5) lejart hitelességli vizmérdn keresztll vételezi a vizet (ha a vizméré megfeleld idében térténd
hitelesitése és cseréje a felhasznald érdekkdrében fennallé okbdl nem vezetett eredményre
annak ellenére, hogy a Fd&varosi Vizmivek Zrt. a hitelesités és mérécsere érdekében a
felhasznalasi helyre valé bejutast dokumentalhatéan kezdeményezte;

(6) nem lakossagi felhasznalé esetén a kozlzemi szerzédés nélkuli vizvételezés abban az
esetben, ha a Févéarosi Vizmilvek Zrt. a szerz8déses ajanlatot megkildte, de a felhasznal6é 30
napon belll nem fogadta el alairasaval vagy véleményeltérést nem kildte vissza vagy adta at.
Ebben az esetben a vizvételi lehetdséget Févarosi Vizmivek Zrt. megsziintetheti.

(7) a szerz8désben meghatarozott, rendelkezésre all6 kvotdt egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi

(8) szabalytalan kézmiihasznalatnak mindsiinek kiléndsen az alabbiak:

e  meéréforgatas;

a mérét a Févarosi Vizmiivek Zrt. hozzajarulasa nélkdl kiszerelték;

a mérés pontossaganak szandékos zavarasa;

mérdhely allapota nem megfeleld;

a mérésugyi hatésagi plomba vagy bélyegzés sériilt vagy hianyzik;

a mérén egyéb sérllés (Uvegsérulés, fagyott mérd, szandékos beavatkozas, egyéb

mechanikai sérulés) talalhato;

a méré gyari szama nem azonos a nyilvantartasban szereplé szammal;

a mianyag plombazar sérilt, vagy eltavolitottak, szameltérés van, egyértelmiien

lathatd, hogy megbontottak;

o afelhasznalé
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= jvoviz-bekotést (csatlakozast) létesit a Févarosi Vizmivek Zrt. hozzajarulasa
nélkul;
= jvovizet vételez a vizmér6 elbtt, a vizmérd megkerilésével vagy kiiktatasaval,
= a szolgaltatas szlineteltetése alatt a vizik6zm(i-halézatot hasznalja;
o akozkifolyorol torténd, a Vhr.-ben meghatarozott jogosultsag nélkili vizvételezés;
e a tlzcsaprol térténd engedély nélklli, vagy megadott engedély esetében nem a
vonatkozo szerz8désben foglaltak szerinti vizvételezés;
e akorlatozé berendezések vagy szerelvények engedély nélkilli eltavolitasa;
e  jogszabalytél vagy vonatkozé miszaki szabvanytdl eltéré mérdhely kialakitas;
o lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalonak mindsuld
felhasznaldi vizikdzmi-szolgaltatas igénybevétel;
e nem lakossagi felhasznalé - t0bb felhasznalé k6z6s bekdtése esetén -
vizhasznalatanak mérésére nem gondoskodik kiilén vizméré elhelyezésérdl.

Amennyiben mérével kapcsolatos szabalytalan kézmihasznalat gyandja meril fel, a Févarosi
Vizmivek Zrt. sorszamozott plombaval ellatott dobozba vagy zsakba helyezi a mérét pontossagi és
szerkezeti vizsgalat elvégzésének céljabdl. A plomba szama a helyszinen jegyz6kényvben régzitésre
kerul. A pontossagi és szerkezeti vizsgalatot a Févarosi Vizmlvek Zrt. a Magyar Mérndki Kamara
nyilvantartasaban szerepl6 igazsagligyi szakeértével elvégezteti, amennyiben jogszabaly masként nem
rendelkezik, a vizsgalat id6pontjarél a felhasznalonak 15 nappal a vizsgalatot megel6z&en
tértivevényes értesitést kild azzal, hogy a vizsgalaton a felhasznal6 részt vehet. Az elvégzett
szakért6éi vizsgalat eredményér6l amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik, a F&varosi
Vizmivek Zrt. a felhasznalét irasban tajékoztatja. Amennyiben a szabalytalan kézmihasznalat tényét
a szakértéi vizsgalat megallapitia, a F&évarosi Vizmilvek Zrt. a szakért6i vizsgalat dijat a
felhasznalénak kiszamlazza.

Szabalytalan kézmi{hasznalat esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a szabalytalanul vételezett ivoviz és a
szabalytalan kézmiihasznalat miatt a 18. szamu mellékletben meghatarozott mértékli kotbér
érvényesitésére jogosult.

Amennyiben a felhasznal6 a zaré bélyeg vagy plomba hianyat nem jelentette be, abban az esetben a
Févarosi Vizmivek Zrt. kartéritési igényt érvényesithet, tovabba ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen nem allithatdk helyre, jogosult a szolgaltatas korlatozasara és felfliggesztésére.

Ha a vizmérd mérészerkezetének rongalasa vagy a felhasznal6 egyéb felréhaté magatartasa miatt az
elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a
bekotési vizmérd névleges térfogatarama alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az
elszamolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

Amennyiben a felhasznalé a szabalytalan k6zmiihasznélat kezdetét hitelt érdemiéen nem bizonyitja, a
szabalytalan hasznalatot a k6zmU kiépitése, és a racsatlakozasi lehet8ség idépontjatédl, de legfeljebb
a Ptk. szerinti elévulési id6 tartaméra visszamenden jogosult a Févarosi Vizm(vek Zrt. megallapitani.

Az elszamolt viz mennyiségének megallapitdsa az el6z6 bekezdések alapjan a kovetkezdképpen
torténik: a Févarosi Vizm{ivek Zrt. a bekotési vizmérd vagy ikermérd névleges térfogatarama alapjan
kiszamita az évi 500 ora egy napra es6 vizfelhasznalasanak mértékét. A szabdlytalan
kézmiihasznalat - el6z6 bekezdés szerint megallapitott - teljes idétartamara elszamolt viz mennyisége
az egy napra esf vizfelhasznalas mértékének és az eltelt napok (szabalytalan kézmiihasznélat alatti
napok) szamanak szorzataként megallapitott mennyiség. Vizmérd hianyaban a bekoétévezeték mérete
szerinti vizméré névleges térfogatarama alapjan térténik a vizfelhasznalas szamitasa.

A szamitas soran alkalmazott névleges térfogataramokat a 15. melléklet tartalmazza.

A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a szabalyos allapot kialakitdsaval kapcsolatban felmerils igazolt
koltségeit a felhasznaléra athéaritani. A szolgéltatéi ellenérzés nem mentesiti a felhasznalét a
tulajdonéban 1évé vizikbzmlvek rendszeres ellenérzésének és karbantartdsanak kotelezettsége alél.

V.10. Kézteriileti tiizcsaprol térténé engedély nélkiili vizvételezés kezelése

Engedély nélklli vizvételezés esetén a Fdvarosi Vizmlvek Zrt. altal megallapitott, bizonyithatéan
elfogyasztott vizmennyiség alapjan a Févarosi Vizmivek Zrt. szamlat allit ki a felhasznaldnak.

Amennyiben a F&varosi Vizmivek Zrt. a vizhordasi tevékenységek ellenérzése, vagy a normal
ellen6rzési tevékenysége soran barmilyen szabalytalan, a vizhordasi engedélytél vagy a vizhordasi
szerz8désben foglaltakidl eltéré vizhordast tapasztal, jogosult a 18. szamu mellékletben
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meghatarozott mértéki kotbér, illetve a felhasznalt vizmennyiség ellenértékének kiszamlazasarol
intézkedni, tovabba a Févarosi VizmUvek Zrt. jogosult a kdzterlleti tlizcsaprol torténd vizvételezést a
késdbbiekben megtagadni.

A kozteruleti tlzcsaprél torténd, engedély nélkili vizvételezéskor okozott karokat a Févarosi VizmUvek
Zrt. a szabalytalan kdzm{ihasznaléra jogosult atharitani.

V.11. Szolgdltatas felfiiggesztése és korlatozasa

Ha a felhasznalé a szolgéltatasi dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg, a
mulasztdsnak kdévetkezmeényeire a F&varosi Vizmivek Zrt. — az illetékes népegészségugyi
szakigazgatasi szerv egyidejl értesitése mellett — a felhasznal6 figyelmét legaldbb kétszer irasban
felhivja.

A felhivas felhasznald részére torténd kézbesitése és az intézkedés alkalmazasa kdzott legalabb 8
napnak el kell telnie.

Nem lakossagi felhnasznal6 esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. — a létfenntartasi, a kozegészségligyi és
a katasztréfa-elharitasi vizigények teljesitése mellett — az illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi
szerv ellentétes allasfoglalasa hianyaban a koéziizemi ivoviz-szolgaltatast idében és mennyiségben
korlatozhatja, illetve felfliggesztheti. Lakossagi felhasznalé esetén a szolgaltatdé az illetékes
népegészségligyi szakigazgatasi szerv hozzajarulasaval fliggesztheti fel vagy korlatozhatja a
szolgéltatast.

A szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése nem alkalmazhaté egészségigyi és
gyermekintézmények esetében.

A szolgaltatas korlatozasaval, illetve felfliggesztésével kapcsolatos intézkedés lakossagi és nem
lakossagi felhasznalokkal szemben a vonatkozé jogszabalyban régzitettek alapjan eltéré lehet.

A kozegészsegugyi kdvetelmények teljesitéséhez szikséges ivovizellatds akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 l/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakdépllet esetén
legfeljebb 150 m tavolsagon bellli, négy emeletnél magasabb lakéépuletben pedig négy emeletnél
nem nagyobb szintkildnbséggel jard vizvételezési lehetéseggel (kdzkifolyorol, tlizcsaprol, szallitott
vizb6l) adott.

A lakossagi felhasznalé a kdzizemi dijtartozdsanak, valamint a korlatozds foganatositdsaval és
visszaallitdsaval kapcsolatban felmeruld dijfizetési kotelezettség teljesitését a Févarosi Vizmlvek Zrt.
felé igazolni koételes. A Févarosi Vizmiivek Zrt. ezen igazolas kozlését kovetd 3 napon belll a
szolgaltatast teljes korlien visszaallitja.

Févarosi Vizmilvek Zrt. a szolgaltatas felfliggesztésével vagy korlatozasaval, illetve a szolgaltatas
visszaallitasaval kapcsolatos koéltségeit a felhasznaloéra dij formajaban tovabbharithatja.

V.12. Szolgaltatas sziineteltetése
V.12.1. Sziineteltetés a felhasznal6é kezdeményezésére

A szolgéltatds szuneteltetését a felhasznald irasban és személyesen kezdeményezheti az 1. szamu
mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

A szolgaltatas a felhasznalo kérésére legfeljebb 1 éves id6tartamra sziineteltethetd, a szolgaltatas
legfeljebb tovabbi 1 éves id6szakra meghosszabbithaté. A szineteltetési idészak letelte utan, a
Févarosi Vizmivek Zrt. a vizszolgaltatast visszaallitja.

A felhasznalénak irasban kell kérni a szolgaltatas szuneteltetését és a kérelemben nyilatkoznia kell
arrél, hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi tartézkodas nincs, valamint — amennyiben a
felhasznalasi hely szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan — arrél, hogy a nem vizik6zm{i-rendszerbdl
szarmazoé egyéb vizet a szennyviz-térzshalézatba nem kivan vezetni.

A bejelentéshez sziikséges formanyomtatvany a Févarosi Vizmlvek Zrt. lgyfélszolgalati irodajaban
igényelhetd, vagy letdlthetd a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjardl.

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. a vizikézmi-szolgaltatas szineteltetését és a vizikézm(-szolgaltatas
ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjeldlt idépontban, de legkorabban annak érkeztetésétél
szamitott tizendt napon belll teljesiti.

A szineteltetés koltségei a felhasznalét terhelik, melyet meg kell elélegeznie a
Févarosi Vizm(vek Zrt.-nek.
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A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat,
amennyiben az nem azonos a felhasznaléval, illetéleg ha a felhasznal6 csak részben tulajdonosa az
ingatlannak, valamennyi tulajdonostars hozzajarulasa sziikséges a szilineteltetéshez. Tovabba
nyilatkoznia kell a sziineteltetés kezdetének idépontjarol.

Ha a vizmérdn keresztll tlziviz-halézat ellatasa is torténik, akkor a szlineteltetéséhez a terlletileg
illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség irasos engedélye sziikséges, a felhasznalasi hely és a
vizméré gyari szamanak megjeldlésével, melyet a Felhasznaldnak kell beszereznie.

Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. azt szikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyujtasat
kérheti:

e 60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat
megfeleld)
e személyazonossagot igazolo irat (bemutatasa)
e hagyatékatadd végzés
e nem lakossagi felhasznalé esetén:
- gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat,
- hatalyos cégkivonat
- hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara)
- egyéni vallalkozé/egyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat
haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum
o Dbérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtasa a Févarosi Vizmlvek Zrt. személyes Ugyfélszolgalati irodajaban torténik, elegendé az
eredeti vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tal is
meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

A szineteltetés kivitelezését a Févarosi Vizmivek Zrt. elvégzi, ha

e szineteltetés végrehajtasahoz a miszaki el6feltételek biztositottak,
o afelhasznald jelen Gzletszabalyzatban elirt feltételeket teljesitette.

A szineteltetés folyaman a Févarosi Vizmivek Zrt. a mérét leszereli, a bekotdvezetéket ledugdzza, az
utcai féelzarét lezérja. A Fdvarosi Vizmivek Zrt. a szlneteltetés végrehajtasaval egy id6ben
elszamol6 szamlat készit, melyet a felhasznalé kételes a megjeldlt fizetési hatarid6ig kiegyenliteni.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a sziuneteltetett vizikdzm(-szolgéltatds utan szolgéltatdsi dijat nem
szamolhat fel.

Szabalytalan kdézmihasznalatnak minésul, és a Vhr.-ben valamint jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott jogkdvetkezményekkel jar, ha a felhasznal6 a szolgédltatas szlineteltetése alatt a
vizik6zmi-halézatot hasznalja.

A felhasznalé koteles a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozoé kérelmét a szlneteltetés
megkezdésétdl szamitott 1 év elteltével megujitani és a kérelem megujitdsahoz kapcsolédéan a
felhasznalasi hely ellenérzésének lehetéségét biztositani vagy a vizikdzm{i-szolgaltatas Ujrainditasat a
Févarosi VizmUvek Zrt.-nél irdsban kezdeményezni.

A felhasznalé A&ltal igényelt szineteltetés, illetve a szlneteltetést kdvetbéen a szolgaltatas
Ujrainditdsanak dijai a Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjan megtalalhatéak.

V.12.2. Szolgaltatas kozérdekii sziineteltetése

A kdzmdilves ivoviz-szolgéltatas szineteltetése akkor kbézérdekl, ha azt a vizikbzm( biztonsagos
mikodtetésével 6sszefliggd kdzegészségugyi helyzet, halézatfejlesztés vagy lUzemzavar-elharitas
teszi indokoltta.

A felhasznald a kozmlves ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését
kartalanitas nélkil tirni koteles.

A kodzérdekbdl torténd sziineteltetés részleteit az V.2.2. pont tartalmazza.
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V.13. Vizikézmii-fejlesztési hozzdjarulas
V.13.1. Alkalmazasanak részletes szabalyai

A nem lakossagi felhasznalé a jogszabalyban meghatarozott esetekben vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulast koteles fizetni.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetése aldli jogszabaly szerinti menteslilés igazolasa — a
Févarosi Vizmivek Zrt. kérésére - a nem lakossagi felhasznald kotelessége.

A nem lakossagi felhasznalé a fizetési kotelezettségét a szolgaltatoval kotétt szerz6désben
rogzitetteknek megfeleléen koteles teljesiteni.

Vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas kivetésére az alabbi esetekben keril sor:

a) Szolgaltatdsi szerz6déskotés esetén az ingatlanon biztositandd szolgaltatasi
kapacitaseért:
e U] vizikdzmi-bekotés kiépitése elbtt,
® meglévé vizikozml-bekdtésnél abban az esetben, ha a vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldé megvaltott kvétat nem tud
igazolni.
b) A vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon biztositott kapacitas felhasznald
altal kezdeményezett bévitésekor.
c) A vizikbzmi-szolgaltatas minéségének a felhasznalo altal igényelt emelésekor.

A Févarosi Vizmivek Zrt. altal jovahagyott varhaté vizfelhasznalas alapjan megallapitott vizikézm-
fejlesztési hozzajarulas befizetését kodvetben az el6zd bekezdés a) és b) pontjaiban szerepld
esetekben a Févarosi Vizmivek Zrt. rogziti a szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely
alapjan és amelynek mértékéig a felhasznal6 jogosulita valik a szolgaltatas igénybe vételére.

Uj vizik6zmii-bekotés kiépitése esetén a felhasznalé a vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetése,
a kulén megaéllapodas (14. melléklet) alairt példanyanak eljuttatasa a Fovarosi Vizmivek Zrt. részére,
valamint a bekotévezeték kiépitése és lzembe helyezése utan valik jogosultta a szolgaltatas
igénybevételére a kiilén megallapodasban rogzitett kvota mértékéig.

Meglévd vizikbzmU-bekdtés esetén a vizikbzmi-fejlesztési hozzdjarulds medfizetésével, a kilén
megallapodas (14. melléklet) alairt példanyanak a Févarosi Vizmivek Zrt. részére vald eljuttatdsaval
valik jogosultta a szolgéltatas igénybevételére a megéllapodasban rogzitett kvdta mértékéig.

V.13.2. A vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas mértéke
A vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulast Ft/m®napban kell meghatérozni.
V.13.3. A kvéta megallapitasa

A kvétat a maximum napi vizigény (hasznalati, és technolégiai) figyelembe vételével, egy tizedes jegy
pontossaggal, miiszaki szamitassal kell meghatarozni (m*/nap).

A kvéta legkisebb mennyisége 0,1 m3/nap.

A kvota, mint jogszerlien igénybe vehetd kapacitds, a vizikdzmil-fejlesztési hozzajarulasi
szerz8désben rogzitetteknek megfeleléen all rendelkezésre.

Ha vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett felhasznaldé bekotési vizmeérdjét
kovetd hazi- vagy csatlakozé ivévizhaldzathoz vizikbzm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
nem lakossagi felhasznalé kivan csatlakozni, akkor az elkildnitett ivovizhasznalatra vonatkozd
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtésének feltétele, hogy a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast
medgfizesse.

A vizik6zmU-fejlesztési kvéta fajtai:

a) A megvaltott(vasarolt) kvota a szolgaltatasi szerzédésben, vagy a vizik6zmi-
fejlesztési hozzajarulas fizetésére vonatkozo szerz6désben szerepld kapacitas
mennyiség. Lehet korabban megvaltott, szerzett, vagy folyamatosan vasarolhaté (Uj
igény, meglévé bdbvitése). A megvaltott(vasarolt) kvota ingatlanhoz kotétt.,, a
felhasznaldnal vagyoni értékkel bird jogot keletkeztet, amely gyakorlasanak hianyaban
sem szlinik meg.
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b) Joévairt kvotat az a vizikozm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalo
kaphat, aki a Vksztv. hatalyba lépésekor az adott felhasznalasi helyre érvényes
szolgaltatasi szerzdédéssel rendelkezett, de megvasarolt kvotat vagy kontingens
mennyiséget sem a felhasznald, sem a Févarosi Vizmivek Zrt. igazolni nem tud.

A vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldk esetében a szolgaltatasi
szerz6dés megkotésével egyidejlileg egyedi megallapodas rogziti a vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulasra vonatkoz6 feltételeket. A felhasznalhaté kvéta meghatarozasa az egyedi
megallapodasban kertl régzitésre.

A Févaérosi Vizmivek Zrt. a szerz8déskotéshez jogosult az aldbbi dokumentumokat kérni:

e 60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat
megfeleld)
adasveételi szerz6dés, vagy tulajdon atruhazast eredményez6 egyéb szerzédés
tulajdonosi hozzajarulas
személyazonossagot igazolé irat bemutatasa
hagyatékatadé végzés
nem lakossagi felhasznald esetén:
- gazdalkodo szervezet bejegyzését igazol6 okirat,
- hatalyos cégkivonat
- hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara)
- egyéni vallalkozo/egyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat
e Dbérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum
e haszonélvezeti jogot igazolé6 dokumentum
e Uzemnapok szamat igazolé dokumentum

A Fovarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostol eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tdl is
meghatarozni a benyujtand6 adatok és dokumentumok korét.

A vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok vizfelhasznaldsat a
Févarosi Vizmivek Zrt. éves rendszerességgel (januar 1-t6l december 31-ig tartd idészakot alapul
véve),és a felhasznald személyében torténd valtozas esetén a felhasznald-valtozas idépontjaban
felllvizsgalja. A Févarosi Vizmivek Zrt. a vizsgalt idétartam vizfelhasznalasabdl allapitjia meg az egy
napra juté 6sszes vizfelhasznalas mértékét az Uzemnapok szama alapjan. A felhasznalénak — a
Févarosi Vizmlvek Zrt. kérésére — az Uzemnapok szamat igazolni kell. A felhasznald koételes az
Uzemnapok szamaban torténd valtozast a Fovarosi Vizmlvek Zrt. részére bejelenteni a valtozast
kovetd 30 napon belil. A felhasznalé részérdl szerz6désszegésnek minésul, ha a vizsgalt id6szak - az
Uzemnapok szama alapjan megallapitott - tényleges vizfogyasztasa meghaladja a korabban
medfizetett hozzajarulas alapjan biztositott vizfelhasznalasi keretet (k6zmiifejlesztési kvotat). Ebben
az esetben a Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a szabalytalan kézmiihasznalat kovetkezményeként az
Uzletszabalyzat 18. szamu mellékletében meghatarozott mértékli kotbért érvényesiteni a
felhasznaléval szemben.

A felhasznalénak a kézmiifejlesztési kvota megemelésére vonatkozé kérelmét irdsban be kell jelenteni
a Fdvarosi Vizmilvek Zrt. felé, aki intézkedik a régi és az Uj kdzmifejlesztési kvéta kuldnbdzete
alapjan meghatarozott vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas felhasznald részére torténé kiszamlazasarol
és a vizikbzmil-fejlesztési hozzajarulas megallapodas megkildésérdl. A kiszamlazott vizik6zm-
fejlesztési hozzdjarulds befizetése és az SZSzZ, valamint a vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas
megallapodas felhasznalo altal torténd alairasa és a Févarosi Vizmivek Zrt. részére torténd atadasa
utan a Févarosi Vizm(ivek Zrt. az 0j kozm{fejlesztési kvotat elismeri. Amennyiben a felhasznalé nem
jelenti be irasban a kvéta megemelésére iranyuld kérelmét, vagy a Févarosi Vizmilvek Zrt. részére
nem fizeti meg a kérelem alapjan kiszamlazott vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast a szamlan
feltlintetett hatarid6ig, a beadott kérelem hatalyat veszti és a felhasznalé tovabbra is korabbi
vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas megallapodason rogzitett kvota mértékéig jogosult a szolgaltatas
igénybevételére.

A vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulas elkulonitetten kezelendd, és kizardlag a vizikbzm-fejlesztésre
fordithatd.
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VI. Mellékszolgaltatas szabalyai

Mellékszolgaltatas igénybevételére akkor van moéd, ha az elkilonitett felhasznaldi hely teljes
vizfelhasznalasa mellékvizmérdvel, illetve mellékvizmérdkkel mért és az elkilonitett vizhasznald a
diffizetés megosztdsara a szolgaltatéval irasban mellékszolgaltatasi szerz8dést koét, melyhez a
bekotési vizmeérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasa sziikséges.

Az eljaras rendjével, az igénybejelentéshez szilkséges dokumentumokkal kapcsolatban tajékoztatast
a Févarosi VizmUvek Zrt. személyesen, illetve telefonon, faxon, levélben, vagy e-mailben ad.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a mellékvizmérés szolgaltatast dij ellenében végzi. A szolgaltatdsok
dijszabasa elérhet6 a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmlvek Zrt. Ggyfélszolgalati
irodajaban.

VI.1. Mellékszolgaltatas feltételei, szabalyai

A mérésigyrél szold 1991. évi XLV. térvény végrehajtasardl rendelkezd 127/1991. (X. 9.) Korm.
rendelet értelmében a szamlazasba vett, elszamolas alapjaul szolgalé mellékvizmérdk hitelessége
azon mellékvizmérék esetében, melyeknek hitelesitése 2006-ban vagy azt kdvetéen tortént 8 év, a
2005-ben, illet6leg azt megel6zben hitelesitett mellékvizmérd(k) esetében 6 év.

A Févarosi Vizmivek Zrt., illetve megbizottia az elkllonitett felhasznald tulajdondban levd
mellékvizmeérd(k) lejaratanak évében a mellékszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott elkilonitett
vizhasznaldét tajékoztatia a mérd(k) hitelességének lejaratardl, a hitelesités lehet6ségeirdl,
folyamatarol.

Az elkllonitett vizhasznald a mellékvizmérdvel elkilonitett vizhasznalatra a szolgaltatéval irasban
mellékszolgaltatasi szerzédést kothet.

A szerz8déskotés egylttes feltételei:

o Az elkllénitett vizhasznalatra vonatkozé irasbeli igénybejelentés.

o Az elkilonitett felhasznaldi helyre vonatkozé Févarosi Vizmivek Zrt. altal jovahagyott terv.

e A Fdvarosi Vizmlivek Zrt. és a bekoétési vizmérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlan
tulajdonos elézetes hozzajarulasa.

e A felhasznalasi hely vizfogyasztasa bekotési vizmérdvel mért - amelyhez az elkllonitett
vizhasznalat csatlakozni kivdan - és rendelkezik a bekdtési vizmérére vonatkozdan
szolgaltatasi szerzédéssel.

o Az yj elkllonitett vizhasznalat létesitése és a meglévd elkllonitett felhasznaldi hely esetén a
bekotési vizméré szerinti felhaszndlasi helynek, és a szerzddni kivano elkulonitett
vizhasznalénak lejart hataridejlii szamlatartozasa a FOvarosi Vizmivek Zrt. felé nem lehet.
Amennyiben a szamla bemutatasat, a dijak beszedését és nyilvantartasat a F&varosi
Vizmlvek Zrt. megbizottia végzi az érintett felhasznalo, illetve elkilonitett vizhasznalo
esetében, ugy a nullas igazolast a megbizott adja ki, melyet a szerz8déskotéssel egyidejlileg
kell becsatolni.

A mellékszolgaltatasi szerz8dést az elkilonitett vizhasznaldval (az adott ingatlanhoz tartozd bekdétési
vizmérd utan létesitett elkllonitett felhasznaldi hely tulajdonosa, vagy az elkulonitett felhasznaldi hely
tulajdonosanak hozzajarulasaval az egyéb jogcimen hasznalodja) kéti meg a Févarosi Vizmilvek Zrt.-
vel.

A mellékszolgaltatdas magaban foglalja az elkildnitett vizhasznalatra szolgald mellékvizmérék
leolvasasat, a fogyasztas megallapitasat, a szamla kibocsatasat, bemutatasat, valamint az elszamolt
fogyasztasnak levonasat a fémérd fogyasztasabol.

A Févérosi Vizmlvek Zrt. jogosult a mellékszolgaltatast megbizott utjan teljesiteni. Amennyiben a
megbizott személyében véltozas all be, ugy a Févarosi Vizmlvek Zrt. az elkildnitett vizhasznalét
értesiti.

A bekdtési vizmérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa a hozzajarulast csak az
éplletgépészeti rendszernek a beépités miatt szilkségessé valo jelentés atalakitasi igénye esetén
tagadhatja meg.

A mellékszolgaltatasi szerz8désbdl eredd kotelezettségekeért a felhasznalo, az elkulonitett vizhasznalo
és az ingatlan - tarsashaz esetében az albetét - tulajdonosa egyetemlegesen felel.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd az iranyado.
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A bekotési vizmérd és az elkulonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kuldnbozetébdl
megallapitott fogyasztasi kilénbozetet - eltérd megallapodas hianyaban - a bekotési vizmérd
vizdijfizet6je koteles megfizetni a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek, illetve megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan
vizfogyasztasaval kapcsolatban nem merllhetne fel az elkilonitett vizhasznaldnal a bekotési vizmérd
szerinti felhasznaléval szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, kozds helyiségek
vizfelhasznalasa, csésérilés stb.) koltség, fizetési kdtelezettség.

VI.1.1. Mellékméré miiszaki atvétele

A mellékvizmérd miszaki atvétele a mellékvizméré tzembe helyezése a Févarosi VizmUvek Zrt. altal
jovahagyott tervdokumentacié alapjan, valamint plombaval vagy zar6 elemmel val6 ellatasa.

A Févarosi Vizmivek Zrt. kételes gondoskodni arrél, hogy a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat
képz6 mellékvizmérdt lzembe helyezéskor plombaval vagy zaré elemmel lassak el.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. vagy a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeknek megfeleld
vallalkozé (jogosult vallalkozd) a mellékvizmérék beszerelésével egyidejlleg helyszini szemlét,
szakszerliségi vizsgalattal egybekoétott miszaki atvételt tart, amelynek vizsgalati targya a
mellékvizmérd beépitésének a terviévahagyasban foglaltaknak és a mdiszaki iranyelveknek valo
megfelelése, valamint a mellékvizmérd zard elemmel valé ellatasa. Ennek dija a felhasznalét terheli.

Az elkilonitett vizhasznald a sajat tulajdonaban 1évé és a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul
szolgalé mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkivili vizsgalatarol sajat koltségére koteles gondoskodni.
Amennyiben ezzel a koltségek megelblegezése mellett a szolgaltatét bizza meg, ugy a Févarosi
Vizmivek Zrt. a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a mellékvizméré mérésigyi hatdésaggal torténé metroldgiai
pontossagi ellenérzésének, és ha indokolt, fliggetlen szakértével torténd metroldgiai szerkezeti
vizsgalatanak (egylttesen: ellenérzé vizsgalat) kezdeményezésére. Az elkilonitett vizhasznald az
ellendrzé vizsgalat elvégzésében egylttm(ikddni koteles.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. az alabbi szolgaltatasokat dij ellenében végzi, amely dijak mértéke a
Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan, valamint személyes Ggyfélszolgalati irodajaban megtalalhato:

A szerz8dés regisztralasa.

Az elkiilonitett felhasznaldi helyre vonatkozo terv jovahagyasa.

A mellékvizmérd szakszerliségi vizsgalattal egybekotott miszaki atvétele.
Zaro elem pétlasa

Amennyiben a mellékvizmér6 felszerelését, cseréjét a felhasznalé megbizasa alapjan olyan vallalkozé
végzi, amely vallalkozé nem jogosult a miszaki atvétel elvégzésére, illetve a mérd zaré elemmel valo
ellatasara, felhasznalé koételes gondoskodni arrdl, hogy a méréfelszerelés, illetve mérécsere a
Févarosi Vizmilvek Zrt. altal végzett miszaki atvétellel egyidejlileg térténhessen meg. Amennyiben az
egyidejliség nem biztosithatd, ugy az elkilonitett vizhasznalé koteles gondoskodni arrdl, hogy a
mérdszerelés/mérécsere és a miszaki atvétel kozott eltelt id6 minél révidebb, de legfeljebb 5
munkanap legyen.

A miszaki atvételre vonatkoz6 igény bejelenthetd telefonon, irdsban és személyesen az 1. szamu
mellékletben szereplé elérhet6ségeken. Amennyiben egy igénybejelentd egyidejileg 10-nél tébb
felhasznalasi helyre vonatkozéan kéri a miszaki atvételre vonatkozd id8pont egyeztetését, azt
kizardlag irasban (postai uton, faxon, e-mailben, személyesen atadott levélben) teheti meg.

Melléekmérd cseréje esetében a mérd zard elemének levételére jogosultak:

e Fdvarosi Vizmlvek Zrt.

e Jogosult vallalkozé

o Afelhasznal6 és a bekdtési fdmérd dijfizetdje egylttesen a leszerelési méréallas, a zar6 elem
meglétének, allapotanak, az Uj mérdé szamlazasba vételének idépontjanak, illetve az induld
mérdallasnak a rogzitése mellett. A leszerelt zard elemet at kell adni a Févarosi Vizmivek
Zrt., vagy megbizottja részére

Mérdcserét megel6z6en a zard elem eltavolitasat a jogosult vallalkozé abban az esetben végezheti el,

e ha a zar6 elem szama megegyezik az elkllonitett vizhasznald vizdijszamlajan talalhatd zard
elem szaméaval,
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e azar6elem ép,

e szabalytalan vételezésre utalo jel nincs,

e a bekotési fémérd szerinti dijfizetd el6zetes hozzdjarulasat a mérécsere végrehajtasahoz az
elkilonitett vizhasznald bemutatta.

Méréeserét megel6zéen a zard elem eltavolitasat az elkilonitett vizhasznalé és a bekdtési fémérd
szerinti dijfizetd egylttesen abban az esetben végezheti el,

¢ ha az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekétési vizméré az iranyado,

e ha a zar6 elem szama megegyezik az elklldnitett vizhaszndld vizdijszamlajan talalhatd zard
elem szadméaval,

e azar6elem ép,

e szabalytalan vételezésre utalo jel nincs.

Amennyiben nincs, vagy sérllt a zar6 elem, illetve annak szdma eltér az elklldnitett vizhasznald
vizdijszamlajan talalhatdé zaré elem szamatdl, azt dokumentalni kell, fotét kell késziteni, és
haladéktalanul jelenteni a Févarosi Vizmlvek Zrt-nek a dokumentum és a fotdk
atadasaval/megkuildésével egyidejlileg.

ElkUlonitett vizhasznal6 koteles a mérdesere id6pontjardl tajékoztatni a fémérd szerinti felhasznalot, és
lehetévé tenni szamara a cserénél torténé részvételt. Amennyiben a f6mérd vizdijfizet6je tudomasul
veszi a méréesere tényét, a zard elem eltavolitasat mas is elvégezheti a fentiek szerint.

Amennyiben a Févarosi Vizmlvek Zrt.-t6] megrendelt miszaki atvétel az elkilonitett felhasznald
érdekkorében fennalldo okok miatt nem valdsult meg az el6re egyeztetett id6pontban, a kiszallas dijat
meg kell téritenie az elkllonitett felhasznaldnak a Févarosi Vizmivek Zrt. részére.

VI.1.1.1 Mellékméré miiszaki atvételére jogosult vallalkozéra vonatkozo feltételek

o Vallalkoz6 igazolhatd és ellendrizheté modon rendelkezik a palyazat benyujtasat megel6zé
két évben, O6sszesen 20 db aknas és nem aknas, hideg,- és meleg vizes mellékmérd
beépitésére és cseréjére és/vagy miiszaki atvételére vonatkozo referenciaval.

o Vdllalkozénak a Févarosi Vizmivek Zrt. felé lejart hatarideji tartozésa nincs, és nem all
végrehajtasi vagy felszamolasi eljaras alatt.

o Vallalkoz6 rendelkezik érvényes, a fent nevezett tevékenységre vonatkozo, évente minimum
10 millié forint értékl karesemény biztositasara szolgalé felelésség biztositassal.

o Vallalkoz6 vallalja, hogy a tevékenységben részt vevd szerelbk legalabb az aldbbi szakmai
végzettség valamelyikével rendelkeznek:

o vizvezeték szerel6i vagy viz-, gaz- és kdzponti fiités szereldi,
o vagy gépészeti, kozm{iszerel6 szakmunkas végzettség,
o vagy altalanos gépész

e A FO&varosi Vizmlvek Zrt. altal szervezett szakmai oktatasokon a vaéllalkozd, fenti
tevékenységet ellaté minden alkalmazottja részt vesz, és sikeres vizsgat tesz.

o Vallalkozénak rendelkeznie kell a mellékvizméré és locsolasi vizmérd miiszaki atvétellel
egybekotott szereléséhez, cseréjéhez szikséges targyi eszkozokkel, és Ugyfélkezeléshez
elengedhetetlen targyi feltételekkel, kiiléndsen:

o digitalis fényképezégép

o digitalis képek, dokumentumok, hivasok archivalasahoz megfelel6 informatikai
rendszerkdrnyezet

o személyes, telefonos és elektronikus Ugyfélfogadas (kiszolgalas) biztositasara
szolgal6 eszkdzdk/rendszerek

o a munkavégzés soran felmerlld havaria helyzetek megoldasahoz szikséges
eszkozok, szerszamok.

VI.1.2. Lakossagi tulajdoni mellékvizméré

A bekoétési vizmérdn tuli elklldnitett vizhasznalat mérésére — amennyiben az el6irt miszaki és egyéb
feltételek szerint annak nincsen akadalya - mellékvizmérd felszerelésére van lehet8ség.

Az ingatlanon bellil a mellékvizmérével elklilonitett vizhasznalatra az elklldnitett vizhasznalé a
szolgaltatoval irasban lakossagi mellékszolgaltatasi szerz8dést kdthet.
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VI.1.3. Nem lakossagi tulajdonu mellékvizmérd

Az ingatlanon belll a mellékvizmérével elkilonitetten mért nem lakossagi célu vizhasznalatra az
elkllonitett vizhasznalé a Févarosi Vizmlvek Zrt.vel irasban nem lakossagi mellékszolgaltatasi
szerz6deést kothet.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett elkilonitett vizhasznald esetében a
vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé megallapodas a mellékszolgaltatasi szerz6dés
elvalaszthatatlan része.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald, a hozzdjarulas medfizetése és a
megdfizetés Févarosi Vizmlvek Zrt. felé torténd igazoldsa utan kothet szerzddést. A vizikdzm-
fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos igymenet azonos az V.13. fejezetben foglaltakkal, az alabbi
fejezetekben foglalt eltérésekkel.

VI.1.4. A mellékszolgaltatasi szerz6dés kotése, Ujrainditasa
VI.1.4.1 Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése

Az Ugyintézéshez szilkséges nyomtatvanyok a Févarosi Vizmilvek Zrt. lgyfélszolgalati irodajaban
igényelhetbek, illetve honlapjardl letélthetéek.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés kotése a vonatkozé nyomtatvany benyuljtasaval igényelhetd
személyesen vagy postai Uton a 1. mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

Az igény elbiralasahoz mellékvizmérds vizhaldzati terv jévahagyasa szikséges. Minden sziikséges
dokumentacid6 megléte esetén a Foévarosi Vizmivek Zrt. 10 munkanapon belll elvégzi a
tervjovahagyast.

Az igénybejelentés soran feltart hianyossagok esetén a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. az igénybejelentét
hianypaétlasra kéri fel.

Amennyiben a tervek nem felelnek meg a miszaki el6irasoknak, a Févarosi Vizmilvek Zrt. a terv
jovahagyasat megtagadia.

Amennyiben a hozzajarulasban foglaltaktol eltéré beépitést vagy mas, lUzembe helyezést gatld
korilményt allapitanak meg, a Févarosi Vizmlvek Zrt. a —m(iszaki atvételt megtagadhatja mindaddig,
amig a hozzajarulasban foglalt feltételeket az elkuldnitett felhaszndlé nem teljesiti, illetve az
akadalyokat nem szlnteti meg.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalé esetén a mellékszolgaltatasi
szerz8dés megkotésének feltétele a hozzajarulas megfizetése és a megfizetés vizikd6zmi-szolgaltatd
felé torténd igazolasa.

Ha az elkilonitett vizhasznald a meghatarozott feltételeknek eleget tesz, a mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkotéseét a Févarosi Vizmivek Zrt. nem tagadhatja meg.

VI.1.4.2 Mellékszolgaltatasi szerzédés ujrainditasa

A mellékvizmérd szerinti szamlazas ujrainditasa a vonatkozé nyomtatvany benyujtasaval igényelhetd
személyesen, vagy postai uton a 1. mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

A F&varosi Vizmlvek Zrt. a mellékvizmérés szolgaltatas Ujrainditdsat dij ellenében végzi. A
szolgaltatasok dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Fdvarosi Vizmivek Zrt.
ugyfélszolgalati irodajaban.

miszaki jellemz&i valtoznak a korabban mar jévahagyott tervhez képest, az igény elbiralasahoz uj
mellékvizmérds vizhaldzati terv benyujtasa és jévahagyasa sziikséges.

A mellékvizmérdére vonatkozé szamlazas Ujrainditasa esetén Uj elkilonitett vizhasznalat 1étesitése és
a meglévé elkulonitett felhasznaloi hely esetén a bekotési vizmeérd szerinti felhasznalasi helynek, és a
szerz6dni kivano elkuldnitett vizhasznaldnak lejart hataridejli szamlatartozasa a F&varosi VizmUvek
Zrt. felé nem lehet. Amennyiben a szamla bemutatasat, a dijak beszedését és nyilvantartasat a
Févarosi Vizmilvek Zrt. megbizottja végzi az érintett felhasznalo, illetve elkuldnitett vizhasznald
esetében, ugy a nullas igazolast a megbizott adja ki, melyet a szerz6déskdtéssel egyidejlleg kell
becsatolni.
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Minden sziikséges dokumentacié megléte esetén a Févarosi Vizmiivek Zrt. azonnal, egyszerre tébb
terv egyittes beadasa esetén 10 munkanapon belll elvégzi a tervjévahagyast.

Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy az arra jogosult vallalkozé a tervjévahagyastol, valamint a
mUiszaki iranyelvektdl eltéré beépitést vagy mas, Uzembe helyezést gatldé koérilményt allapit meg, a
Févarosi Vizmlvek Zrt. az Uzembe helyezést megtagadhatja mindaddig, amig a hozzajarulasban
foglalt feltételeket az elkiilonitett vizhasznalé nem teljesiti, illetve az akadalyokat nem sziinteti meg.

VI.1.4.3 Az elkiilonitett vizhasznalé személyében beallt valtozas, mellékszolgaltatasi
szerzédés atvallalasa

Az elklldnitett vizhasznalé személyében tortént valtozast, a korabbi és az uj elkuldnitett vizhasznald a
valtozastél szamitott 30 napon belll egylttesen koteles irasban a Févarosi Vizmilvek Zrt.
megbizottjanak bejelenteni. Nem lakossagi elkulonitett vizhasznald a valtozast a Févarosi Vizmivek
Zrt.-nél kell bejelenteni.

A mellékszolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos adatmddositasi kérelmeket a Févarosi Vizmivek Zrt.
megbizottjahoz kell eljuttatni a 1. mellékletben részletezett elérhetéségeken.

Az alabbi adatok moédositasat az elkildnitett vizhasznaldénak irasban vagy személyesen Kkell
kérvényeznie Févarosi Vizmlvek Zrt.-nél vagy megbizottjanal, csatolva az 17. mellékletben talalhato
dokumentumokat vagy azok masolatat:

e felhasznald neve,

e felhasznalasi cim,

e addszam,

e KSH szam,

e kapcsolattarté neve,

o afelszerelt mérd indulo allasa, indulé datuma, gyari szama,
e bankszamla szam.

Az alabbi adatok mddositasat az elkulonitett vizhasznald irdsban, személyesen vagy telefonon is
bejelentheti:

e levelezésicim,
e kapcsolattarto telefonszama,
o fizetési méd.

Az atiras az egy felhaszndlasi helyhez tartozd elklldnitett vizhasznalo-valtozas atvezetését és —
amennyiben sziikséges - a zaré szamla elkészitését jelenti.

Az Uj elkllonitett vizhasznaldval a Fovarosi Vizmivek Zrt. Uj mellékszolgaltatasi szerz6dést kot. Az
elkulonitett vizhasznal6 személyében bealld valtozas esetén az Uj elkulonitett vizhasznaldval kotott
mellékszolgaltatasi szerz6dés hatalyba Iépésével egyidejlleg a korabbi elklldnitett vizhasznaloval
kotott mellékszolgaltatasi szerz6dés hatélyat veszti. Jelen bekezdésben foglaltak nem érintik a Vhr.
60. § (1) bekezdésében foglalt egyetemleges felel6sségét.

Hatralék, illetve tartozas esetén a Fdvarosi Vizmlvek Zrt. az elkllonitett vizhasznalé személyére
vonatkozdan a véltozast atvezeti, de fenntartja a jogat arra, hogy a korabbi és az uj elkuldnitett
vizhasznalé megegyezése hianyaban az atirasig felhalmozott szamlatartozasokat és karokat az
elkllénitett vizhasznaldk egyetemleges felel6ssége alapjan kovetelje.

Az elkildnitett vizhasznald személyében bekdvetkezb valtozas bejelentésekor a korabbi elkilonitett
vizhasznald kételes megadni az Uj levelezési cimét a FOvarosi VizmUvek Zrt. szamara, a sziikséges
szamlarendezésbdl szarmazo6 szamlak kézbesitése céljabdl.

A bejelentés 30 napon bellli elmulasztasa esetén az abbdl eredd karokért és az atirasig felhalmozott
szamlatartozasokért a korabbi és az Uj elkildnitett vizhasznald egyetemlegesen felel.

A Foévarosi Vizmivek Zrt. a mellékszolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos atirasi kérelmeket a
megbizottja felé tovabbitja, és tajékoztatot kild az elkllonitett vizhasznalénak arrdl, hogy az atiras
Ugyintézését tovabbiakban a megbizottja végzi.
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A valtozas bejelentését kdvetben a megbizott személyes bejelentés esetén azonnal atadja, egyéb
bejelentés esetén 30 napon belll postai uton juttatja el az Uj mellékszolgaltatasi szerzdést az U
elkulonitett vizhasznaldnak.

VI1.1.4.3.1 A mellékvizmérok adataiban beallt valtozas

Mellékvizmérdék adataiban valtozas allhat be mellékvizmérd athelyezés, mellékvizmérd csere,
meghibasodas, vagy a mellékvizmérd hitelességének lejarata miatt, valamint zard elem potlasa
esetén. Elkulonitett vizhasznald a valtozastél szamitott 30 napon belll koteles irasban a Févarosi
Vizmivek Zrt.nek vagy megbizottjanak ezt bejelenteni.

A mér6kotés megbontasa esetén a biztonsagi zar6 elem leszerelését a Févarosi VizmUvek Zrt., , vagy
az arra jogosult vallalkozé, vagy egyuttesen a bekétési fémérd szerinti dijfizetd és az elkuldnitett
vizhasznalé végezheti és dokumentalhatja.

A mellékvizméré(k) ismételt beszerelését kovetéen az elkiildnitett vizhasznalénak meg kell rendelnie
a Févarosi VizmUvek Zrt.-t6l a zar6 elem pétlasat. A potlas megtorténte utan a Févarosi Vizmivek Zrt.
vagy megbizottja az Uj zard elem szamat a nyilvantartasaban atvezeti.

A mellékvizmérd(k) cseréje vagy hitelesitése esetén az elkilonitett vizhasznalonak és a bekotési
vizméré dijfizetéjének, vagy a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek vagy az arra jogosult vallalkozénak az
alabbi adatok egyulttes dokumentalasa sziikséges:

o aleszerelt mellékvizméré(k) leszereléskori mérdallasa, gyari szama, készulékhely szama

o alevett zar6é elem megléte, szama, allapota,

o beszerelt mellékvizmérd(k) beszereléskori mérdallasa, gyari szama, beszerelési iranya,
hitelesitési éve, digit szama, atmérdje, osztalypontossaga, hideg/meleg méré

o afelhelyezett zar6 elem, szama, allapota,

e mérdcsere datuma,

e hitelesités esetén az MKEH altal kiallitott jegyz6konyyv,

o fényképfelvétel a mérbhelyrol.

A mellékvizmérd(k) cseréjét kovetdben a Févarosi Vizmilvek Zrt., illetve az arra jogosult vallalkozo
helyszini szemlét, szakszeriliségi vizsgalattal egybekotott miiszaki atvételt tart, melynek targya a
mellékvizmérd beépitésének miszaki megfelelésége, valamint a mellékvizmérd biztonsagi zaro
elemmel valo6 ellatasa.

A mellékvizmérd(k) cseréjét kdvetben a Fovarosi Vizmlvek Zrt. és az elkuldnitett vizhasznalé Uj
mellékszolgaltatasi szerzédést kot.

VI.1.4.4 A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése
VI.1.4.4.1 A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik:

o az elklldnitett vizhasznalo jogutdd nélkili megszinésével, haldlaval,az elkuldnitett
vizhasznalé altali irasbeli felmondasa altal
o elkllonitett vizhasznald személyében torténd valtozassal.

Az elkllonitett vizhasznald személyében torténé valtozds esetén az Uj elkuldnitett vizhasznaléval
kotott mellékszolgaltatasi szerz6dés hatalyba 1épésével egyidejileg a korabbi elkilbnitett
vizhasznaléval kotétt mellékszolgaltatasi szerz6dés hatalyat veszti. Jelen bekezdésben foglaltak nem
érintik a VVhr. 60. § (1) bekezdésében foglalt egyetemleges felelésségét.

VI.1.4.4.2 A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziintetése
VI.1.4.4.2.1 A mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasa az elkiilonitett vizhasznal6 részérdl

A megkotott mellékszolgaltatasi szerzédeést az elkulonitett vizhasznald a bekotési vizmérés dijfizeté(k)
hozzajarulasaval 30 napos hataridével, irasban mondhatja fel.

Az elklilonitett vizhasznald részérél mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziintetési igény érkezhet
személyesen, e-mailben, faxon vagy postai uton a 1. mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

Az igénynek az alabbiakat kell tartalmaznia:

e az elkllonitett vizhasznal6 adatait,
e tulajdonos adatait,
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e avizmérd gyari szamat, mérd leszereléskori/megszintetéskori allasat, a felmondas
idépontjat,

e a bekoétési vizmérd dijfizetéjének alairasat,

e az elkllonitett vizhasznalé alairasat,

e atulajdonos alairasat.

Az igény tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a
kérelmezdt hianypotlasra kéri fel.

Amennyiben az igény tartalmi és formai szempontbdl megfeleld a Févarosi Vizmivek Zrt. a
mellékszolgaltatasi szerz6dést megszinteti.

A mellékszolgédltatasi szerz6dés megszintetéseérél a Févarosi Vizmivek Zrt. megbizottjat 5
munkanapon belll értesiti, aki az igényben megadott adatok alapjan, az ivéviz felhasznalasrél a
kovetkezd szamlazas alkalmaval végszamlat allit ki.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. az igény elfogadasardl az igénybejelentéstél szamitott 30 napon belil
értesiti irdsban az elklldnitett vizhasznaldt, illetve a bekdtési vizmérd dijfizetéjét.

VI1.1.4.4.2.2 Mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa a Févarosi Vizmiivek Zrt. részérél

Févarosi Vizmlvek Zrt. a mellékszolgaltatasi szerz6dést 30 napos felmondasi hataridével az alabbi
esetekben mondhatja fel:

[ ]

o az elklldnitett vizhasznalé a mellékvizmérének a mindenkori mérésugyi jogszabalyokban
meghatarozottak szerinti hitelesitési kotelezettségét — illetve az arrél valé gondoskodast — a
Févarosi Vizmivek Zrt., vagy megbizottjanak felszélitasa, felhivasa ellenére is elmulasztja,

e az elkllonitett vizhasznalé a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. kezdeményezésére a mellékvizmérd
mérésiigyi hatésaggal torténd metroldgiai pontossagi ellenérzésében vagy fliggetlen
szakértbvel torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalat elvégzésében nem mikoédik egyitt,

e az elkilonitett vizhasznald nem teszi lehetévé a méré ellenérzését egymas utan kétszer az
el6zetesen kiértesitett ellen6rzd leolvasas vagy kivizsgalas alkalmaval,

o az elkiulbnitett vizhasznalé az Uzletszabalyzat VI.1.3.7. pontjaban meghatarozott sulyos
szerz6désszegést megvaldsitja.

Févéarosi Vizmivek Zrt. a mellékszolgaltatasi szerz8dést 15 napos felmondasi hataridével
felmondhatja, ha az elkuldnitett vizhasznalonak 60 napon tuli dijtartozdsa van,

A szerz6dés megszintetésérél a Févarosi Vizmilvek Zrt. 30 napon belll irdsban értesiti a bekotési
vizmérd dijfizetéjét, valamint az elkuldnitett vizhaszndlot. Az ivévizfogyasztadsrél a megbizott a
kdvetkezd szamlazas alkalmaval végszamlat allit ki.

VI.1.4.5 Elszamolasi id6szak fogyasztasanak mérése és elszamolasa
VI.1.45.1 A mellékvizmérok leolvasasa

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott vizmennyiséget a Févarosi Vizmilvek Zrt., illetve megbizottja
a felhasznalast mutaté vizmérd manualis és/vagy elektronikus leolvasasabol nyert adatok alapjan
allapitja meg.

Az ingatlan 0sszes felhasznalasat mérd bekotési vizmérd fogyasztasat és a megbizott altal szamlazott
mellékvizmérék Osszfogyasztasat Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja rendszeresen, azonos
leolvasasi id6szakban leolvassa.

Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja kéthavonta, de évi legaldbb egy alkalommal a méréket
azonos ciklusban leolvassa. Az elkildnitett felhasznalé kérésére Févarosi Vizmilvek Zrt. koteles a
fogyasztasméré negyedévenkénti (jelenlegi gyakorlat szerint kéthavonta) leolvasasara. A Fdvarosi
Vizmivek Zrt. jogosult a leolvasas gyakorisagan valtoztatni, a gyakorisag valtozasarodl a felhasznalot
30 nappal korabban értesiti.

Sikertelen leolvasas esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja értesitést hagy a kdvetkez8
leolvasasi idépont megjeldlésével, illetve sajat elérhetéségével. Amennyiben a megjeldlt idépont az
elkllénitett vizhasznélonak nem felel meg, lehetésége van a kdzvetlen telefonszamon idépontot
egyeztetni, a Foévarosi Vizmivek Zrt.-nek vagy megbizottjianak a leolvasasi id&szakon belil,
munkanapokon legkésébb 20 6raig biztositania kell az idépontot a leolvasasra. A leolvasas idépontja
tekintetében a Févarosi VizmUvek Zrt. vagy megbizottja és a felhasznald kodteles megegyezni.
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Amennyiben a minimum éves egyszeri leolvasas nem jar sikerrel, ugy a Févarosi VizmUvek Zrt. vagy
megbizottia dokumentalhatd moédon felveszi a kapcsolatot az elkllonitett felhasznaloval a két
honapon bellli, kovetkezd leolvasas id&pontjanak egyeztetése céljabdl, 5 napos idétartam
megjeldléssel, munkanapokon 7-20 ora k6zott. Amennyiben az egyeztetés sikeres ugy a Févarosi
Vizmivek Zrt. vagy megbizottja elvégzi a mérd leolvasasat.

Ha az irasos értesités ellenére az elkilonitett felhasznald6 nem él az id8pont-egyeztetés
lehetéségével, vagy nem biztositia a leolvasas elvégzését, a szolgaltatét vagy megbizottjat a
leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A rendszeres uUtemezéstdl eltérd, az elkilonitett vizhasznald kérésére torténd soron kivili leolvasasért
a Févarosi VizmUvek Zrt. vagy megbizottja dijat szamithat fel.

A Foévarosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizott vizméré leolvasast végz6 munkatarsai
személyazonossagukat az elkulonitett vizhasznalé kérésére fényképes azonosité igazolvannyal
igazoljak.

Ha a vizmérd leolvasé a leolvasas alkalmaval az aktudlis leolvasasi idészakban a mérén az azt
megel6z6 12 havi atlagfogyasztas alapjan varhaté fogyasztast 200%-kal meghalado fogyasztast rogzit
és a ndévekmény mértéke meghaladja a 10 kébmétert, vagy egyéb lényeges eltérést tapasztal, akkor
megkisérli megallapitani ennek okat, és mlszaki meghibasodas gyanuja esetén arra a helyszinen
felhivija az elkulonitett vizhasznalé figyelmét. A fogyasztast mellékvizmérdnként kell érteni. A
tajékoztatasrol az elkilonitett vizhasznald altal alairt jegyz6kodnyvet vesz fel, vagy jegyzékodnyvvel jelzi
az elkuldnitett vizhasznald igazolhaté modon térténd tajékoztatdsanak szikségességét. Amennyiben
az elkulénitett vizhasznalé a leolvasas érdekében nem teszi lehetbvé a mellékvizmérd leolvaso
bejutasat, Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja fenti tajekoztatasi kotelezettsége nem all fenn.

A fogyasztasi adatok megallapitasa felhasznal6i leolvasason is alapulhat, a leolvasas soran
megallapitott mérdallas telefonon, a Févarosi Vizmiivek Zrt. vagy megbizott online Gigyfélszolgalatan
keresztil, faxon, levélben és személyesen jelenthetd be. Ha az elklldnitett vizhasznalé altal bediktalt
mérdallas nem all 6sszhangban a korabbi leolvasasok alapjan megallapitott varhat6 értékekkel, akkor
a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja soron kiviili ellenérzé leolvasast tarthat.

Az elkilonitett vizhasznald altal torténd leolvasas mellett a Févarosi Vizmlvek Zrt. az altala tervezett
leolvasasokat Utemterv szerint elvégzi.

A mellékvizmérd altal mutatott mennyiségért a Févarosi Vizmivek Zrt. felel6sséget nem vallal, az
ebbdl szarmazé esetleges jogvitak az elkilonitett vizhasznald és a bekdtési vizmérd vizdijfizetéje
kozotti jogviszony keretébe tartoznak.

VI.1.4.5.2 A vizfogyasztas elszamolasa mellékvizmérok esetében

A Fovarosi Vizmiivek Zrt. a szolgaltatas ellenértékét elszamolasi idészakonként allapitia meg. Az
elszamolasi id8szak a vizmér6 két egymas utani leolvasasa kozotti idészak.

Az elkuldnitett vizhasznalé személyében torténd véltozas, illetve a mellékszolgaltatasi szerz8dés
megsziinése esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja az elszdmolasi idészak utolsd napjara
elszamol6 szamlat — szerz6dés megsziinése esetén végszamlat — bocsat ki. Az elszamolasi idészak
utolsé napjanak a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja nyilvantartdsaban rogzitett atiras napja
tekinthet6. Amennyiben az elszamolaskor a felhasznalé szamara visszatérités jar, azt a Févarosi
Vizmivek Zrt. a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat koéveté 15 napon belil, a
visszatérités jogalapjat képez6 idészak kezd6 datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyitt a
felhasznaldnak - a vizikbzm{i-szolgaltatd altal vezetett technikai folydszamlan - jovairja, vagy - ha a
visszajard és késedelmi kamattal ndvelt dsszeg az 1000 forintot meghaladja - a felhasznalé szamara
visszafizeti. Ha az elkilonitett vizhasznalé az értesités szerinti idépontban a mellékvizmérd(k)
leolvashatdésagat nem biztositja, és az elkulonitett vizhasznaldo a mellékvizméré allasarol egyeéb
modon nem értesiti a Févarosi Vizmlvek Zrt.-t vagy megbizottjat, akkor a Févarosi Vizmivek Zrt.
vagy megbizottja 0 m?® fogyasztasu szamlat készit.

Ha a rendkivlli hitelességi vizsgalat a mér6 nem megfelel6 mikddését allapitia meg, akkor a
mellékvizmérére vonatkozd elszamolas a fdmérds és a mellékvizmérds dijfizeté k6zotti megallapodas
alapjan kerul kiszdmlazasra. Megallapodas hianyaban szamlakorrekcié nem torténik. Elkuldnitett
felhasznal6 kdteles gondoskodni a hiteles mérdvel torténé mérésrol.

VI.1.4.6 Szamlazas mellékszolgaltatasi szerzédés esetén
VI.1.4.6.1 Szamlakibocsatas

A Févarosi Vizmivek Zrt. vagy nevében megbizottja szamlat allit ki.
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Az elkilonitett vizhasznalé a megbizottdl dij ellenében hiteles szamlamasolatot kérhet. Megbizott csak
a szamlatulajdonosnak, illetve a 2011. évi CCIX. térvény alapjan erre jogosultaknak adhat ki
szamlamasolatot.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. vagy nevében megbizottia az elszamolasi idészak fogyasztasardl
mindenkori hatésagi aron mellékvizmérés szamlat készit és kild meg az elkllonitett vizhasznald
részére.

A Févarosi VizmUlvek Zrt. vagy megbizottja a mellékvizmérds szamldk 6sszegét a bekdtési vizmérd
alapjan készitett szamlabdl levonja az elkildnitett vizhasznalatok tételes felsorolasaval.

Az elkllonitett vizhasznald a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll kifogassal élhet a
Févarosi Vizmlvek Zrt.-nél vagy megbizottjanal, amelynek a szadmla kiegyenlitésére vonatkozo
kotelezettségre nincsen halasztd hatalya, kivéve, ha a szamlan feltlintetett mennyiség az el6z6 12
hénap atlagfogyasztasanak a kétszeresét meghaladja.

A vizdij szamlak kiallitasa a mellékvizmérével rendelkezé fogyasztasi helyek esetében a bekotési
vizmérdvel azonos id6szakban torténik.

A szamlakibocsatas gyakorisaga egyes specialis esetekben, egyedi megallapodas alapjan ettél
eltérhet.

Tévesen kibocsatott szamla esetén a Févarosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottia szamlat modositéd
okiratot bocsat ki.

Az elkilonitett vizhasznalonak a mellékszolgaltatas dijara vonatkozo fizetési kotelezettsége 0 m?
allasu mellékvizmérés szamla esetén is fennall.

VI1.1.4.6.2 A szamla ellenértékének befizetése

Az elkilonitett vizhasznaldé a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével vallalja, hogy a
mellékvizmérés szamlaban feltiintetett vizmennyiség dijat, valamint a mellékszolgaltatas dijat a
szamlaban feltlintetett esedékességi idépontig a Févarosi Vizmlvek Zrt. megbizottja részére a
mellékszolgaltatasi szerzédésben vallalt médon megfizeti. A szamla fizetési hatarideje a szamla
keltétdl szamitott 14 naptari nap. A Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja koteles a szamla
felhasznald részére torténd eljuttatasardl oly médon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a
felhasznalénak a kézhezvételtél a szamlan feltintetett fizetési hatarid6ig legalabb 8 nap
rendelkezésre alljon.

A Févarosi VizmUvek Zrt. vagy megbizottja altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése tébbek
kozott a kdvetkezé modokon lehetséges:

készpénzfizetés a megbizott dijpeszedd munkatarsainal,

postai feladas utjan (csekk),

a felhasznal6 kezdeményezésére pénzintézeten keresztul utalassal,

a Févarosi Vizmivek Zrt.,, illetve megbizottia kezdeményezésére azonnali
inkasszodval, illetve csoportos beszedési megbizassal,

a megbizott tigyfélszolgalati irodaiban bankkartyaval, és készpénzzel,

e OTP ATM automatakon keresztiil,

o egyéb fizetési modok igénybevételével (Dijnet, internetes bankkartyas fizetés,
mobilfizetés, iCsekk).

A fizetés hatarideje a szamlan feltintetett esedékességi idépont. A fizetési megbizas azon a napon
teljesll, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak. A dijat késedelmes
fizetés esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat terheli.

VI.1.4.6.3 Késedelmi kamat fizetése, fizetési hatralékok behajtasa mellékszolgaltatasi
szerz6dés esetén

Amennyiben az elkilénitett vizhaszndlé a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem
fizeti meg, a F6varosi VizmUvek Zrt. vagy megbizottja a Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamitja fel.

A kamatfizetési kdtelezettség kezdd idépontja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét kévets nap.
A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha az elkulonitett vizhasznald a késedelmét kimenti.

Az elkilonitett vizhasznal6t alaptalan szamlareklamacio esetén is - a befizetési hatarid6ig ki nem
egyenlitett 0sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.
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Amennyiben a szamlareklamacié jogosnak bizonyult, a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja
kételes az altala tévesen felszamitott és befolyt 6sszeget és annak a visszafizetés jogalapjat képez6
idészak kezd6é datumatdl a visszafizetésig terjedé id6szakra jaréd torvényes mértékl késedelmi
kamatat az elkllonitett vizhasznalonak, 15 napon belll visszatériteni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottia a késedelmi kamatot indokolt esetben részben vagy
egészben elengedheti.

Amennyiben a mellékszolgaltatasi szerz6désben feltiintetett, vagy a mellékszolgaltatasi
szerz8déskotést kovetben az elkuldnitett vizhasznald altal meghatdrozott pénzintézet a Fovarosi
Vizmivek Zrt. vagy megbizottja altal a pénzintézethez benyujtott kdvetelést, megbizas hianya vagy
fedezethiany miatt nem teljesiti, a Févarosi Vizmivek Zrt., illetve annak megbizottja az elklldnitett
vizhasznaléval szemben a dij meg nem fizetésének jogkévetkezményeit és az ahhoz kapcsolodo
eljarast alkalmazza.

VI.1.4.7 Az elkiildnitett vizhasznal6 jogai és koételezettségei, szerz6désszegése
VI.1.4.7.1 Az elkiilonitett vizhasznalé jogai

Az érvényben lév6 jogszabalyok, valamint a szolgaltatoval koététt mellékszolgaltatasi szerzédés
alapjan az elkilonitett vizhasznalé jogosult:

e a sajat adataiba térténd betekinteni,

e a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz érdemi
kivizsgalasanak kérésére, illetbleg a vizsgalat eredményérél megfelel6 tajékoztatast
kérni,

e az elkllonitett vizhasznalénak joga és lehetésége van a leolvasasi id6szakaban a
szolgaltatonak vagy megbizottjanak a vizméré allasat k6zolni,

o a mellékvizmérd rendkivili hitelességi vizsgalatanak szolgaltatotéol megrendelni a
koltségek megelblegezése mellett,

e a Févarosi Vizmilvek Zrt. &ltal meghatarozott szamlazasi rendtdl eltéré idépontban,
ellen6rzési célbdl, illetve esetenként és nem rendszeresen torténd leolvasast és
szamlazast dij ellenében kérni,

e a szolgaltatds megsziintetését igényelni, bekotési vizmérdé vizdijfizetéjének a
jovahagyasa mellett,

e jogos szamlareklamacié esetén — amennyiben a kiszamlazott 6sszeg mar befizetésre
kerilt — a visszatéritendd kéztzemi dij utan késedelmi kamatot kdvetelni,

e Kartéritést kdvetelni, amennyiben a Févérosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottia a
tevékenysége soran neki kart okozott.

VI.1.4.7.2 Az elkiilonitett vizhasznal6 ellendrzési és karbantartasi kotelezettségei
Az elkilonitett vizhasznald a mellékszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt koteles:

e A Fdévarosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottja altal nyujtott szolgaltatas dijanak szamla
alapjan hatariddre tortén6 megfizetésére.

e Tartézkodni a hazi ivévizhalézatnak elektromos hal6zat és berendezés, villamharitok
féldelési céljara torténd hasznalatatol.

e A tulajdonaban 1évd mellékvizmérd(k) hitelességét biztositani, illetve a mindenkori
mérésuigyi jogszabalyokban foglalt eléirasokat betartani.

o Az elkllonitett vizhasznalé személyében beallt valtozast — a korabbi és az (j

elkulonitett vizhasznalé egyulttesen - a vizmérballas megjeldlésével 30 napon belll
irasban bejelenteni. Ennek elmaradasa esetén a korabbi és az Uj elkuldnitett
vizhasznalé a vizdij megfizetése tekintetében egyetemlegesen kotelesek helytallni.
Kartalanitas nélkdl tlrni a szolgaltatas k6zérdekbdl torténé korlatozasat.
A mellékvizmérék és a leszerelésiiket megakadalyozé zard elemek, tavlieolvasasra
alkalmas vizméré esetén az arra felszerelt feldolgozd és adatatviteli egység és a
leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen megérzéséért és védelméért az
elkllénitett vizhasznalé felelSs, és a neki felréhaté okbdl megrongalddott mellékvizmérd
javitdsanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles
viselni.

e A Févérosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja altal felhelyezett zaré elem eltavolitasa
esetén a bekotési vizmérd dijfizetéjének, vagy a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy
megbizottjanak a jelenlétét biztositani.
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A Févarosi VizmUvek Zrt. vagy megbizottja altal felhelyezett zaré elem megrongalédasa
vagy hianya esetén koteles a szolgaltatét és a bekotési vizmérd szerinti felhasznalét
haladéktalanul értesiteni, és a zaré elem pétlasat 15 napon belll megrendelni. A zaré
elem vagy plomba megrongalédasa vagy hianya esetén, vagy amennyiben az
elkllonitett vizhasznalé a zar6 elem vagy plomba hianyat nem jelentette be, abban az
esetben a Févarosi VizmUvek Zrt. kotbért érvényesithet.

Az elkuldnitett vizhaszndld tulajdonat képezb elkiulonitett felhasznaldi hely, hazi
ivovizhalézat legalabb a szamlazas gyakorisagaval megegyezd rendszerességi
ellenérzésérdl, karbantartasardl, meghibasodas esetén haladéktalan javitasardl
gondoskodni kételes.

Amennyiben a mellékvizméré ellenérzése alkalmaval az elkuldnitett vizhasznald a
szokasos fogyasztasanal indokolatlan mértékben eltéré fogyasztast tapasztal, koteles
meggy6zd8dni arrél, hogy az elkildnitett felhasznaldi helyen talalhatoé valamennyi kifolyd
elzart allapota mellett szamol-e a mér6é szamlaléja. Amennyiben igen, ugy vizelfolyas
feltételezhetd, amelynek megsziintetésérdl koteles haladéktalanul gondoskodni.
Amennyiben a kifolyok elzart allapota mellett a mellékvizmérd szamlaléja nem mér, de
a mért fogyasztas a korabbi, illetve a tényleges fogyasztast az elkilonitett vizhasznald
megitélése alapjan jelentésen meghaladja, vagy a tényleges fogyasztashoz képest a
mellékvizmérd jelentésen alacsonyabb méréallast jelez, a szabalyos mérés
helyreallitasarél haladéktalanul kételes gondoskodni.

a Foévarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja ellenérzése soran észleltek kivizsgalasa
érdekében a mellékvizmérd rendkivili vizsgalatdhoz hozzajarulni.

A 30 m®nap atlagfogyasztas feletti nem lakossagi elkiilonitett vizhasznald kételes a
fogyasztasi adatokrdl naponta naploét vezetni, a hazi ivovizhaldzaton tortént javitasokrol
karbantartasi naplét vezetni, illetve legalabb havonta a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy
megbizottja részére az 1. sz. mellékletben meghatarozott elérhetéségeken megkuldeni,
tovabba a leolvasas alkalmaval a leolvasast végzé részére bemutatni, a megel6z6 12
havi atlagfogyasztasatol indokolatlan mértékben eltérd fogyasztast a szolgaltatdnak
vagy megbizottjanak bejelenteni.

Az ellen6rzési és karbantartasi kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa az
elkllonitett vizhasznalot terheli.

Az elkulonitett vizhasznalé koételes a szolgaltatéval, a jogosult vallalkozéval, illetve a
mellékvizmérd leolvasasat végzd személlyel egyuttmikodni, a mellékvizmérdhdz valo
hozzaférést biztositani, tovabbd a mellékvizmér§ rendellenes mikddésérdl a
szolgaltatot vagy megbizottjat haladéktalanul értesiteni.

Az elkulonitett vizhasznalé vagy keépviselSje koteles egyuttmikddni az ellendrzést
végz6 személlyel, tovabba az elkulonitett felhasznaloi helyre torténd bejutast és az
ellendrzést lehetdvé tenni.

Az ellenérzéskor a hazi ivovizhaldzaton észlelt hibak kijavitasarol, illetleg az
el6irasoktdl eltérd vizikbzm-hasznalat megszintetésérdl haladéktalanul gondoskodni.
A fenti kotelezettségek elmulasztasa, valamint szabalytalan vételezés esetén Févarosi
Vizmivek Zrt. kdtbért érvényesithet. A kdtbér mértéke a 18. szamu mellékletben kerdilt
meghatarozasra.

VI.1.4.7.3 Szerzédésszegés az elkiilonitett vizhasznalo6 részérol

Az elkilonitett vizhasznaldé szerz8désszegést koévet el, amennyiben a mellékszolgaltatasi
szerz6désben, valamint az Uzletszabalyzatban vallalt kbtelezettségeit megszegi.

Az elkulonitett vizhasznalo részérél sulyos szerz8désszegésnek mindsuil:

a Févarosi Vizmivek Zrt. altal a mellékvizmérdre felhelyezett plomba vagy zaré elem
megrongalasa, a Févarosi Vizmilvek Zrt. vagy a bekdtési vizmérd dijfizets jelenléte
nélkdli eltavolitasa,

a meérd hitelesitésérdl valé gondoskodas elmulasztasa,

az elkulonitett vizhasznald a Févarosi Vizmlvek Zrt. kezdeményezésére a mellékvizmérd
mérésugyi hatésaggal torténé metroldégiai pontossagi ellenbrzésében vagy fliggetlen
szakértével torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalat elvégzésében nem mikodik egydtt,

a Févarosi Vizmivek Zrt. altal jovahagyott tervtél eltéré haldzatkialakitas,
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o aFob6varosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottja altal kezdeményezett, el6zetesen kiértesitett
id6épontban térténé helyszini ellenérzés kétszer egymas utani meghiusitasa.

Az elkilonitett vizhasznalé a mellékszolgaltatasi szerz6désben, illetve az (zletszabalyzatban vallalt
kotelezettségeinek megszegése esetén a Févarosi VizmUvek Zrt. a szerz6dést felmondhatja.

Az elklUldnitett vizhasznald6 a mellékszolgaltatasi szerz8désben vallalt kotelezettségeinek
megszegéseével a szolgaltatdonak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési
felel6sséggel tartozik.

Az elkllonitett vizhasznald részér6l a mellékszolgaltatasi szerz6désben vallalt, és jelen
Uzletszabdalyzatban meghatarozott kotelezettségeinek elmulasztasa, valamint szabdlytalan vételezés
esetén Févarosi Vizmivek Zrt. kotbért érvényesithet. A kdtbér mértéke a 18. szamu mellékletben
kerlltek meghatarozasra.

VI.1.4.8 A mellékszolgaltatas dija

A mellékszolgaltatas dijat (Ugyviteli dij), mely a mellékvizmérdk leolvasasanak, elszamolasanak,
szamlazasanak és ezzel kapcsolatos egyéb tevékenységek megvaldsitasanak koltségét tartalmazza,
a Févarosi Vizmivek Zrt. allapitja meg.

A Févarosi Vizmivek Zrt. koltségeinek indokolt valtozasa esetén a dijat jogosult megvaltoztatni. A
Févarosi Vizmiivek Zrt. a dijvaltozast, annak bevezetését legalabb 60 nappal megelézben koteles az
elkilonitett felhasznaldk tudomasara hozni. Ha az elkilonitett felhasznal6 az értesités honapjat kovetd
elsd leolvasasi ciklusig nem mondja fel az mellékszolgaltatasi szerzédést, a Févarosi Vizmiivek Zrt. a
megemelt szolgaltatasi dijat jogszerlien érvényesitheti.

A mellékszolgaltatasra vonatkozé dijak a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan megtalalhatéak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével az elkilonitett felhasznald vallalja a mellékvizmérékon
jelzett vizmennyiség, valamint a mellékszolgaltatas dijanak (lgyviteli dij) medfizetését.
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VIl. Locsolasi vizmérds szolgaltatas

A locsolasi vizmérés megallapodas egy olyan haromoldali megallapodas a felhasznald, és
csatornazott ingatlanok esetében a szennyviz szolgaltatdé vagy csatornazatlan ingatlanok esetében a
Fovarosi Telepuléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Kft. (tovdbbiakban: FTSZV Kft.) és a Févarosi
Vizmilvek Zrt. k6z6tt, melyben meghatarozzak a bioldgiailag aktiv terlletek gondozasara szant viz
felhasznalasahoz kapcsol6dd kedvezményes fogyasztasi feltételeket.

A Févarosi Vizmiivek Zrt. a locsolasi vizmérGs szolgaltatast dij ellenében végzi. A szolgaltatasok
dijszabasa elérhet6 a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmilvek Zrt. lgyfélszolgalati
irodajaban.

A Vhr. 62. § (3) bekezdése értelmében a felhasznalénak lehetésége van locsolasi vizmérds
szolgaltatas igénybe vételére, mely szerint a szennyviz szolgaltatd, vagy az FTSZV Kft. a locsolasi

vizmérén mért fogyasztasat a csatornadijbdl/szennyviz elszallitas dijabol jovairja a felhasznald
részére.

A locsolasi vizmérét a bekodtési vizmérd utani ivovizhalézatra a bekotési vizméré aknajaba, vagy
egyeb, szabalyosan kialakitott méréhelyre lehet felszerelni.

A megallapodas kotésének feltételei:

o afelhasznald altal hianytalanul kitoltétt igénybejelentés,

e aszennyviz szolgaltato/FTSZV Kft. altal kiallitott részlegesen kitdltoétt megallapodas,

e szennyviz szolgaltatd esetén a szolgaltatd altal jévahagyott terv, a tervjévahagyasi dij
befizetése,

e a szolgaltatoval kotétt alairt ivoviz-szolgaltatasi szerz8dés, a szennyviz szolgaltatéval kétott
alairt szennyvizelvezetési szolgaltatasi szerzédés,

e afelszerelt locsolasi vizmérd sikeres miszaki atvétele, dijanak befizetése,

e a felhasznaldénak szennyvizelvezetési- vagy szennyvizszallitasi, illetve vizdij hatraléka nem
lehet,

o a felhaszndlonak szennyvizelvezetési- vagy szennyvizszallitasi kedvezmény igénye nem
lehet.

A mérd6 felszerelése és szamlazasba vétele csak a Févarosi Vizmivek Zrt. engedélyével lehetséges.
A szolgaltatas igénybevételének menete:

e Locsolasi vizmérd szadmlazasba vételét a felhasznald6 kezdeményezi a szennyviz
szolgaltato/FTSZV Kft. Ugyfélszolgadlatdn a vonatkoz6 nyomtatvany benyujtasaval. A
szennyviz szolgaltaté/FTSZV Kft. részlegesen kitoltott megallapodast allit ki.

e Az igénylés elbiralasahoz locsolasi vizmérds vizhal6zati terv szikséges, minden
dokumentacid megléte esetén, Févarosi Vizmivek Zrt. elvégzi a tervjovahagyast. Az
igénybejelentés soran feltart hianyossagok esetén a Fd&varosi Vizmlvek Zrt. az
igénybejelentét hianypotlasra kéri fel. Amennyiben a terv nem felel meg a muiszaki
el6irasoknak, Févarosi Vizmiivek Zrt. a terv jbvahagyasat megtagadhatja.

e A F&varosi Vizmivek Zrt. vagy az arra jogosult vallalkoz6 altal a locsolasi vizmérd
beszerelését kdvetben helyszini szemlét, szakszer(iségi vizsgalattal egybekotdtt miszaki
atvételt tart, amelynek vizsgalati targya a mellékvizmérd beépitésének a tervjovahagyasban
foglaltaknak, a miszaki iranyelveknek és a F&varosi Vizmivek Zrt. altal meghatérozott
miszaki kdvetelményeknek valé megfelelése, valamint a locsolasi vizméré plombaval, zaro
elemmel val6 ellatasa. Ennek dija a felhasznalot terheli.

e A miszaki atvételt kdvetden a Févarosi Vizmivek Zrt. a locsolasi mellékvizmeérét a miszaki
atvétel datumaval és az atvételkor leolvasott méréallassal veszi nyilvantartasba.

e A nyilvantartdsba vétel utan a szennyviz szolgaltaté/FTSZV Kft. a felhasznalé részére
eljuttatja a megallapodas teljes koriien alairt példanyat.

A mérbeszkdéz allaganak megodvasa és a fagyvédelem biztositdsa, hitelesitése, a zar6 elem
épségének megbrzése a felhasznald kotelessége és koltsége. Az allagmegovassal, fagy elleni
védelemmel kapcsolatos tudnivaldk a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan részletesen megtalalhatéak,
illetve azokrdl az ugyfélszolgalat 1. szamu mellékletében szerepld elérhetéségein a felhasznald
tajékoztatast kérhet a szolgaltatotol.
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A megallapodasban eldirt kotelezettségek megszegése esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy a
szennyviz szolgaltaté/FTSZV Kft. a megallapodast felmondhatja.

VIl.1. Locsolasi vizméré szamldzasa

A locsolasi vizmérdk leolvasasat a Févarosi Vizmilvek Zrt., illetve megbizottja végzi, a bekdtési
vizmérd leolvasasaval egy id6ében.

A Févarosi VizmUvek Zrt., illetve megbizottja a locsolasi vizmérdt a bekdtési vizmérdvel egy idében
leolvassa, és a locsolasi vizmérén leolvasott mennyiséggel csokkenti a felhasznald
csatornadij/szennyviz elszallitasi szamlajat.

A locsolasi vizvizmérékon mért fogyasztast a Fovarosi Vizmlvek Zrt. a szennyviz szolgaltaté/FTSZV
Kft. részére atadja.

VII.2. A locsolasi vizméré cseréje
A locsolasi vizméré cseréjét a felhnasznaloé sajat koltségére kezdeményezi.

A mér6cserét megel6zéen a korabban a Févarosi Vizmivek Zrt. altal felhelyezett zaré elemet
kizarélag a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy a a VI.1.1 pontban meghatarozott feltételeknek megfelel
jogosult vallalkozé tavolithatja el a mérérdl.

A csere soran az alabbi adatok dokumentalasa szikséges:

a leszerelt locsolasi vizméré(k) leszereléskori mérdallasa, gyari szama
a levett zar6 elem megléte, szama, allapota

beszerelt locsolasi vizmérd(k) beszereléskori mérdallasa, gyari szama
a felhelyezett zar6 elem szama

mérdcsere datuma

hitelesités esetén az MKEH altal kiallitott jegyz6konyv.

fényképfelvétel méréhelyrol

A locsolasi vizmeérd(k) cseréjét kdvetéen a Févarosi Vizmivek Zrt., illetve az arra jogosult vallalkozo
helyszini szemlét, szakszer(iségi vizsgalattal egybekdtdétt mlszaki atvételt tart, melynek targya a
mellékvizmérd beépitésének miszaki megfeleldsége, valamint a locsolasi vizméré biztonsagi zard
elemmel val6 ellatasa. A helyszini szemlérdl készult dokumentum egy példanya a felhasznalét illeti
meg.

A locsolasi vizméré miszaki atvételének folyamatara a mellékmérék miiszaki atvételére vonatkozo, a
VI.1 pontban foglalt el6irdsok alkalmazanddk azzal az eltéréssel, hogy a locsolasi vizmérd zard
elemének eltavolitdsara a felhasznéld/elkuldnitett felhasznald, valamint a fémérd vizdijfizetéje nem
jogosult.

A locsolasi vizmérd(k) cseréjét kovetéen a Févarosi Vizmivek Zrt. és a felhasznalé6 megéllapodas
modositast/Uj szerzédést ir ala.

A csere feldolgozasa sordn Févarosi Vizmivek Zrt. a leszerelési mérdéallasnak a zaré elem
eltavolitdsakor leolvasott mérdallast tekinti, felszerelési mérdallasnak az Gj mérd felszerelésekor
mutatott értéket tekinti.

VII.3. A felhasznal6 kételezettségei
A felhasznalé a locsolasi vizmérd megallapodas tartama alatt koteles:

e A Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja altal nyujtott szolgaltatas dijanak szamla alapjan
hatarid6re torténd medfizetéseére.

e Tartdozkodni a hazi ivovizhalézatnak elektromos halézat és berendezés, villamharitok foldelési
céljara torténd hasznalatatol.

e A tulajdonaban lévd locsolasi vizmérd hitelességét biztositani, illetve a mindenkori mérésugyi
jogszabalyokban foglalt elirasokat betartani.

o A felhasznald személyében beallt valtozast — a korabbi és az uj felhasznal6é egylttesen - a
vizmérGallas megjeldlésével 30 napon belll irasban bejelenteni. Ennek elmaradasa esetén a
korabbi és a felhaszndlé a vizdij medfizetése tekintetében egyetemlegesen kotelesek
helytallni.

e Kartalanitas nélkul tlirni a szolgaltatas kdzérdekbdl térténd korlatozasat.
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e A locsolasi vizmérd és a leszerelésiiket megakadalyozé zaré elemek sértetlen megérzéséért
és védelméért a felhasznald felel6s, és a neki felrbhaté okbdl megrongalddott locsolasi
vizmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles
viselni.

e A Fd&vérosi Vizmiivek Zrt. vagy az arra jogosult vallalkoz6 &ltal felhelyezett zaré elem
megrongalédasa vagy hianya esetén a szolgaltatét haladéktalanul értesiteni, és a zar6 elem
potlast megrendelni. A zar6 elem vagy plomba megrongalédasa vagy hianya esetén, vagy
amennyiben a felhasznalé a zard elem vagy plomba hianyat nem jelentette be, abban az
esetben a Févarosi Vizmivek Zrt. kotbért érvényesithet.

o A felhasznalé tulajdonat képezé felhasznalasi hely, hazi ivovizhaldzat legalabb a szamlazas
gyakorisagaval megegyezd rendszeressegl ellen6rzésérél, karbantartasarol, meghibasodas
esetén haladéktalan javitasardl gondoskodni koteles.

e Amennyiben a locsolasi vizmérd ellenérzése alkalmaval a felhasznald6 a szokasos
fogyasztasanal indokolatlan mértékben eltéré fogyasztast tapasztal, koteles meggy6z6dni
arrol, hogy a felhasznalasi helyen talalhatoé valamennyi kifolyd elzart allapota mellett szamol-e
a locsolasi vizmérd szamlaldja. Amennyiben igen, ugy vizelfolyas feltételezhetd, amelynek
megsziintetéséroél koteles haladéktalanul gondoskodni. Amennyiben a kifolydk elzart allapota
mellett a locsolasi vizmérd szamlaléja nem mér, de a mért fogyasztas a korabbi, illetve a
tényleges fogyasztast a felhasznald megitélése alapjan jelentésen meghaladja, vagy a
tényleges fogyasztashoz képest a locsolasi vizméré jelentésen alacsonyabb méréallast jelez,
a szabalyos mérés helyreallitasarol haladéktalanul kdteles gondoskodni.

e A Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja ellendrzése soran észleltek kivizsgalasa
érdekében a locsolasi vizmérd rendkivili vizsgalatahoz hozzajarulni.

e Az ellen6rzési és karbantartasi kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa a felhasznalét
terheli.

o A felhasznalo koteles a szolgaltatoval, illetve a locsolasi vizméré leolvasasat végzé személlyel
egylttmdkodni, a locsolasi vizméréhdéz valdé hozzaférést biztositani, tovabba a locsolasi
vizmérd rendellenes mikodésérdl a szolgaltatoét vagy megbizottjat haladéktalanul értesiteni.

o A felhasznald vagy képviselGje koteles egyiuttmikddni az ellenérzést végzé személlyel,
tovabba a felhasznaloi helyre torténd bejutast és az ellenérzést lehetdévé tenni.

o Az ellenérzéskor a hazi ivovizhalézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetdleg az elbirasoktol
eltérd vizikbzml-hasznalat megszintetésérél haladéktalanul gondoskodni.

o A fenti kotelezettségek elmulasztasa, valamint szabalytalan vételezés esetén FOvarosi
Vizmivek Zrt. kotbért érvényesithet. A kétbér mértéke azonos a 18. szamu mellékletben az
elkulonitett vizhasznaldra vonatkozo kétbér meértékével.
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VIll. Ogyfélszolgalat

A Févarosi VizmUvek Zrt. az 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseinek megfeleléen, kozszolgaltatasi
feladatainak ellatdsa soran biztositani kivanja a felhasznalok, elklldnitett vizhasznalok megfelel
tajékoztatashoz, valamint hatékony jogorvoslathoz val6 joganak érvényesilését. A Févarosi Vizm{ivek
Zrt. a fogyasztdi érdekképviselethez fliz6dd jogok érvényesitéséhez szikséges intézményrendszer
fenntartasardl és folyamatos fejlesztésétrél gondoskodik.

A kdzérdekl adatok nyilvdnossaganak biztositdsa érdekében a Févarosi Vizmlvek Zrt. kildnb6z6
kiadvanyok, tajékoztatdk, sajtokézlemények megjelentetésével, lakossagi forumok, dnkormanyzati
konferenciak megtartasaval, Ggyfélszolgalati iroda mikodtetésével kivanja biztositani a mindkét fél
szamara elényds egyuttmikodést.

VIII.1. Megkeresések fajtai

o Megkeresés: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznald, elklldnitett vizhasznalé a
Févarosi Vizmivek Zrt.-vel fennalld jogviszonyaval, annak létrehozasaval, tartalmaval,
megszintetésével 6sszefliggé egyéni, a felhasznalot, elkilonitett vizhasznalot érintd igény
elintézésére iranyul. Benyujtasa torténhet telefonon, irasban (levél, fax, e-mail, online
ugyfélszolgalat) vagy személyesen az 1. szamu mellékletben talalhaté elérhetéségeken.

¢ Reklamacioé: olyan felhasznaldi, elkilonitett vizhasznaldi megkeresés, amely egyéni (valos
vagy Vélt) jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

e Panasz: olyan irasos, vagy telefonon tett felhasznaléi, elkilénitett vizhasznaléi megkeresés,

megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

A személyes ugyfélszolgalatra igyintézés céljabdl idépont egyeztetheté a Vizvonal telefonszaman,
illetve a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan.

A kilénb6z6 csatornakon intézhet6 ligyek felsorolasat a 19. szamu melléklet tartalmazza.
VIII.2. Adatkezeléssel, azonositassal, dokumentacidéval kapcsolatos szabalyok

A telefonon érkez6 megkeresések esetében az ugyfélszolgalat és az tugyfél k6zotti kommunikaciét a
Févarosi Vizmivek Zrt. hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt a fogyasztévédelmi torvény 17/B. §
(3) bekezdése alapjan 5 évig megbrzi. A Févarosi Vizmivek Zrt. a telefonon térténé tgyintézés esetén
egyedi Ugyszammal biztositia az ugyintézés dokumentalhatésagat. A Fdvarosi Vizmlvek Zrt. a
hangfelvétel készitésérdl, megbrzésérdl, tovabbd az egyedi azonositoszamrdl a felhasznalét,
elkulonitett vizhasznalét a telefonos gyintézés kezdetekor tajékoztatja. A hangfelvételt az lgyfélnek —
kérésére — ingyenesen a rendelkezésére kell bocsatani.

Felhasznaldi, elkllonitett vizhasznaldi megkeresések soran a felhasznalo elsédlegesen a Févarosi
Vizmivek Zrt. altal adott azonositdé szam (szerzddéses folyészamlaszam, szerz6désszam,
készilékhely szam, korabbi megkeresések iktatdszama, Uzleti partnerszam) alapjan keril
azonositasra, masodlagos azonositas a felhasznald, elkllonitett vizhasznalé neve, cime, illetve a
fogyasztasi hely cimadataval torténhet.

A felhasznald, elkildnitett vizhasznalé a rendelkezésére bocsatott felvételt a mindenkor hatalyos
Adatvédelmi, illetve Fogyasztévédelmi térvény rendelkezéseinek megfeleléen jogosult kezelni. A
felhasznald, elklldonitett vizhasznalé a hangfelvételt kizardlag a kdzizemi jogviszony vagy azzal
szorosan 0sszefliggd jogok és kotelezettségek dokumentalasa céljabdl kezelheti. A felhasznalo,
elkllonitett vizhasznald 3. személy részére kizardlag az elébbi adatkezelési céllal dsszefliggben
adhatja ki a hangfelvételt, azaz ha a hangfelvétel kiadasa érdekeinek érvényesitését szolgalja,
jogorvoslati lehetéséget biztosithat a szamara (hatésagi vagy peres eljarasokban felhasznalhatja).

A tisztességes és torvényes adatkezelés kovetelményébe (itkézik az adatkezeld magatartasa, ha a
hanganyagot barmilyen médon manipulalja.

A torvényes céltdl eltéréen kezelni a felvételt a felhasznald, elkildnitett vizhasznaléd nem jogosult - ez
magaban foglalja a k6z6sségi portalokra, egyéb fajlmegosztd oldalakra valé feltdltés tilalmat is. A
nyilvanos oldalra val6 feltdltés nem tekinthetd érdekérvényesités eszkdzének, hiszen jogorvoslatot
nem tudnak biztositani, az csak meghatarozott szerv vagy hatésag hataskérébe tartozik.
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A Févarosi Vizmlvek Zrt. a valamennyi megkereseést, illetve az azokkal kapcsolatos ugyintézésre
vonatkozd dokumentacidt kildon nyilvantartasban iktatia és gondoskodik azok elévilési hataridé
végeéig, visszakereshetéen torténé megdrzésérdl, illetve a telefonon érkezett és az irasbeli
megkeresések esetén idétallé adathordozon térténd archivalasarél.

VIII.3. Megkeresések érdemi kivizsgalasa és megvalaszolasa

A felhasznaldi és elkiilonitett vizhasznaléi megkeresések kivizsgalasat a Févarosi Vizmivek Zrt. a
lehetd legrévidebb idé alatt megkezdi. Amennyiben a felhasznaldi és elkildnitett vizhasznaloi
megkeresés rendezése érdekében helyszini kivizsgalas sziikséges, akkor a Févarosi Vizmiivek Zrt.
idépont egyeztetés céljabdl felveszi a felhasznaldval vagy elkildnitett vizhasznéldval a kapcsolatot. A
Févarosi Vizmivek Zrt. a megadott id6pontban elvégzi a kivizsgalast. A helyszini kivizsgalds soran
jegyz8konyv készll, melyet a felhasznald vagy az elkllonitett vizhasznalo alairasaval igazol.

A felhasznaloi és elkllonitett vizhasznaldi megkereséseket — kivéve a panaszbejelentéseket és
szamlakifogasokat - a Févarosi Vizmilvek Zrt. a lehetd legrévidebb idén belll, de legkésébb a
megkeresés beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil tajékoztatja allaspontjardl a felhasznalét, kivéve,
ha egyéb jogszabaly masképp rendelkezik. Amennyiben az Ugyintézés ennél hosszabb idét vesz
igénybe, arrol a felhasznalot, elkilonitett vizhasznalét tajékoztatja.

A felhasznald, elkilonitett vizhasznald altal kérvényezett, illetve inditvanyozott intézkedések soran
felmerilé koltségeket, illetve azok megallapitott dijait a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznaléra terheli.
Ezeknek a tételeknek a jegyzéke és dijai a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan megtalalhatoak.
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IX.Panaszkezelés

A Foévarosi Vizmlvek Zrt. — annak érdekében, hogy a vizikézmi-szolgaltatassal kapcsolatos
felhasznaldi vagy elkllonitett vizhasznaléi panaszok rovid hataridével, egységes eljarassal
kivizsgalasra kerlljenek, a panasz okai megsziinjenek — a panaszbejelentések esetén kdvetendd
eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

A felhasznalo, elkildnitett vizhasznalé megkereséseivel a Févarosi Vizmivek Zrt. GUgyfélszolgalatahoz
fordulhat személyesen, telefonon, postai levél, e-mail utjan, vagy az online ugyfélszolgalatan
keresztll, panasszal a Févarosi VizmUvek Zrt. panaszkezeléssel megbizott csoportjahoz, a fogyasztoi
érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

Minden, a F&varosi Vizmlvek Zrt.-hez beérkezett panasz kildén nyilvantartasba vételre kerul. A
panaszok barmelyik lgyfélszolgalati csatornan bejelenthetéek, annak intézését a Févarosi Vizmivek
Zrt. panaszkezeléssel megbizott szervezeti egysége felligyeli, vagy végzi.

A telefonhivas utjan érkezd, és a személyesen bejelentett panaszt a megkeresés napjan, az irasbeli
panaszbeadvanyt a Févarosi Vizmivek Zrt. azon a napon tekinti beérkezettnek, amely nap a Févarosi
Vizmivek Zrt. altal a panaszok iktatasa céljara vezetett nyilvantartasaban a beérkezés napjaként
szerepel.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos Ugyintézésre
vonatkoz6 dokumentaciot kildon nyilvantartasban iktatia és gondoskodik azok eléviilési hataridd
végeéig, visszakereshetben torténé megbrzésérdl, illetve a telefonon érkezett és az irasbeli panaszok
esetén azok id6tallé adathordozon térténd archivalasarol.

Panaszbejelentés esetében a Foévarosi Vizmivek Zrt. allasfoglalasat irasba foglalia és a
megkeresések kézhezvételétél szamitott 15 napon beldl megkildi a bejelentének. Amennyiben a
felhasznalé lemond az irasos tajékoztatasrdl, a Févarosi Vizmilvek Zrt. allasfoglalasat rogzitett
telefonbeszélgetés is tartalmazhatja. A 15 napos hataridé az eléterjesztés napjat koveté elsd
munkanapon kezdédik, de nem szamit bele a Fdévarosi Vizmivek Zrt. és a panaszbeadvanyban
érintett mas felhasznalok, szervezetek kozotti egyeztetés idétartama, és a felhasznaloval torténd
idépont-egyeztetéstdl a panasszal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt hataridd.

A szdébeli panaszbejelentést a Fdévarosi Vizmiivek Zrt. azonnal megvizsgalja és orvosolja. Ha a
bejelenté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
akkor a Févarosi Vizmilvek Zrt. a panaszrél kételes jegyz6konyvet felvenni. Személyes megkeresés
esetén a jegyz6konyv egy példanya a bejelent§ szamara atadasra kertl, telefonos megkeresés
esetén a bejelentd kérésére a jegyz8kdnyv postan kerul kikildésre.

Ha a felhaszndlé vagy elkulonitett vizhasznalé a megkeresését nem annal a szervezeti egységnél
tette meg, amelyik hataskorébe az lgyfél megkeresésének megvalaszolasa tartozik, ugy a bejelentést
fogado szervezeti egység azt haladéktalanul a hataskdrrel rendelkez6 egységhez tovabbitja.

A Févarosi Vizmlvek Zrt.-nek a felhasznald, elkildnitett vizhasznéld részérél nem elfogadhatd
min6éségben adott valasza, illetve érdemi valasz hianya miatt a felhasznald, elkuldnitett vizhasznélo a
févarosi kormanyhivatal fogyasztévédelmi felligyel6ségéhez, a teriletileg illetékes békéltetd
testllethez, illetve a MEKH-hez fordulhat.

A panasz elutasitasa esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a bejelentét irasban tajékoztatja arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.
A Févarosi Vizmilvek Zrt. az elutasitast tartalmazd dokumentumban megadja az illetékes hatésag,
illetve a terlletileg illetékes békéltetd testiilet levelezési cimét.

Hatéséagi kivizsgalas esetén, annak lezéarasaig a Févarosi Vizm{ivek Zrt. tovabbi intézkedést nem tesz.

A Békéltetd Testlletek és a fogyasztévédelmi hatésagok elérthetéségét az lzletszabalyzat 2. szamu
melléklete tartalmazza.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznal6
vagy elkllonitett vizhasznal6 éltal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé panasz, beadvany,
valamint a névtelen felhasznal6i beadvany kivizsgalasat a Févarosi VizmUvek Zrt. mell6zheti.

65/128



Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat

X. Hibabejelentés, hibaelharitas
X.1. Hibabejelentés

A Févarosi Vizmivek Zrt. koteles a szolgaltatasi teriiletén biztositani a felhasznaldk vizellatasat a
jogszabalyokban, ide vonatkozd szabvanyokban el6irt kifogastalan minéségben, mennyiségben, és
nyomason, tovabba gondoskodik a minéség ellenb6rzésérél, a szakszerl hiba- és karelharitas
feltételeinek megteremtésérdl a szolgaltatas helyreallitdsa érdekében.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a szolgaltatas folyamatossaga érdekében gondoskodik olyan szervezett
munkarendrél, Ugyeleti, készenléti szolgdlatrdl (Uzemirdnyitasi kdzpont, adatgydjtd és uUzemiranyitd
rendszert, Uzemzavar-elharitas), amely a hiba felmerilése esetén azonnal be tud avatkozni az
érdekelt felek élet- és tulajdonvédelmében, a nagyobb karok elharitasa és a szolgaltatas helyreallitasa
érdekében. A Févarosi Vizm(vek Zrt. a munkaidén kivili id6szakra allandd készenléti szolgalatot tart
fenn. Vészhelyzetek gyors elharitasara a Févarosi Vizmivek Zrt. eseménykezelési szabalyzattal és
riadétervvel rendelkezik.

A felhasznalé tulajdonaban lévé hazi ivovizhalézaton tértént meghibasodasok javitdsa nem a Févarosi
Vizmivek Zrt. kotelessége, ezért a Févarosi Vizmilvek Zrt. csak kildbn megrendelés esetén vallalhat
javitast az ivéviz-szolgaltatasi pont utan.

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasokat, izemzavarokat, egyéb rendellenességeket
a bejelentdk az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetéségeken jelenthetik be a nap 24 érajaban.

X.2. A hibaelharitas rendje

Az ellen6rzések soran feltart, valamint a bejelentett hibakat dokumentalt szabalyozasok alapjan az
ugyeleti vagy a készenléti szolgalat haritja el.

A bejelentett (vagy ellenérzések soran feltart) hibakat a Févarosi Vizmivek Zrt. kivizsgalja. A kisebb
rendellenességek azonnal elharitasra kerlilnek. Az azonnal nem javithatdé hibak esetében a Févarosi
Vizmivek Zrt. munkalapot allit ki, a hibaelharitas slirgésségi fokanak megallapitasaval.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elharitasat
azonnal, de legkés6bb a bejelentés kézhezvételétél szamitott 1 6ran belll meg kell kezdeni. Az
elharitast a lehetéségekhez mérten Ggy kell megszervezni, hogy az a szolgaltatas folyamatos
teljesitését a lehetd legkisebb mértékben akadalyozza.

Olyan esetben, mikor ez elkerilhetetlen, a minimalis vizellatast biztositani kell.

Amennyiben a javitas a felhasznalo, vagy az ingatlan tulajdonosat kézvetlendl érinti (vizkorlatozas, az
ingatlanra torténd belépés, stb.), 6ket a Févarosi Vizmivek Zrt. értesiti. Kilonds figyelmet kell forditani
a vizmérd aknaban eléfordulé meghibasodasok javitasara.

Egyértelmien tisztdzni kell, hogy a meghibasodas a szolgaltatdsi pont melyik oldalan tértént.
Amennyiben a F&varosi Vizmlvek Zrt. karbantartasi koételezettségébe tartozd vezetékszakaszon
keletkezett a hiba, ugy azt a Févarosi Vizmlvek Zrt. elhéritja. Ellenkez6 esetben a felhasznalét a
helyszinen, széban tajékoztatja a hibajavitds szikségességérdl. A Fovarosi Vizmlvek Zrt. az altala
Uzemeltetett vizikbzmi-halézaton a termeléstél az ivoviz-szolgéltatasi pontig kételes hibaelharitasi
tevékenységet végezni az esetleges sulyos anyagi karok megel6zése érdekében.

A felhasznald felel6sségi korébe tartozd, vizmérd utani belsé elzaré cseréjéhez (melyet sajat
koltségén rendelt meg) sziikséges zarast elvégzi a Févarosi VizmUlvek Zrt..
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Xl.lvéviz- és egyéb szolgaltatasok dijrendszere
XI1.1. Ivovizdij

A kozmlives ivovizellatas dijat a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal javaslatanak
figyelembe vételével a vizikézmi-szolgaltatasért felelds miniszter rendeletben allapitia meg. A
vizikbzmi-szolgaltatas dija alapdijb6l és a fogyasztassal aranyos dijbdl allé kéttényez6s dij. Az
aktualis dijakat a Févarosi VizmUvek Zrt. dijszabasa tartalmazza, mely elérheté a www.vizmuvek.hu .
weboldalon és a Févarosi VizmUvek Zrt. tgyfélszolgalati irodajaban.

A vizdijrél sz6l6 miniszteri rendelet hatalyba Iépéséig az alkalmazott vizdij a vizikbzm-szolgaltatésrol
sz6l6 2011. évi CCIX. térvény hatalyba lépése el6tt az adott teleplilésen a telepuilési 6nkormanyzat,
mint armegallapité hatdsag altal rendeletben meghatarozott, 2011. december 31.-én alkalmazott dij, a
vizikbzmi-szolgaltatasrol szolé térvényben megengedett, illetve egyéb jogszabalyok altal
meghatarozott mértékben korrigalva.

Arvaltozas esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. az (j dijakat az erre vonatkozd miniszteri rendelet
megjelenését kdvetden haladéktalanul felteszi a honlapjara, és a soron kdvetezd szamla hatoldalan is
tajékoztatja a felhasznalokat.

X1.2. Egyéb szolgaltatdasok dijai

A Févarosi Vizmivek Zrt. a vizszolgaltatason tul dij ellenében egyéb szolgaltatasokat is nyujt a
felhasznaldknak, elklldnitett vizhasznaldknak, valamint az olyan adminisztrativ jellegi koltségeit is a
felhasznaldkra, elkllonitett vizhasznaldkra haritja, amelyek a felhasznalé kérésére, vagy a
felhasznaldnak, elkilonitett vizhasznaldnak felrohaté okbdl meriinek fel.

A szolgaltatasok dijszabasa elérheté a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmivek Zrt.
Ugyfélszolgalati irodajaban.

XI.2.1. Az egyéb dijak kialakitasanak altalanos elvei
a) Onkoéltségen alapulé arképzés
A Févarosi VizmUvek Zrt. arképzési mddja dnkoltség tipusu.

A mindenkori dijkalkulaciot a felmerilt ténykodltségekbdl kiindulva, a tervezett valtozdsok
figyelembevételével késziti el a Févarosi Vizmivek Zrt..

A kalkulacios seémak a szamvitelr6l szolo 2000. évi C. torveny adta lehetdseégek
figyelembevételével készitett Onkdltségszamitasi Szabalyzat alapjan kerilinek kialakitasra.

b) Koltségfedezeti elv

A Févarosi Vizm(ivek Zrt. dijrendszerét ugy alakitja ki, hogy Uzemeltetési koltségei, valamint
szilkséges és indokolt raforditasai megtértljenek
c) Koltség minimalizalasi-elv

A Févarosi Vizmivek Zrt. a vizikbzmivek mikodtetését ugy szervezi meg, illetleg egyéb
alaptevékenységhez nem tartozé tevékenységeit ugy latja el, hogy azok a legkisebb
koltségraforditassal valésuljanak meg.

A szolgaltatasok dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmivek Zrt.
ugyfélszolgalati irodajaban.

X1.3. Csatlakozdsi dijszabads

A vizikdzm( halézathoz vald csatlakozas dijtételeit - a megvalositas koltségeit figyelembe véve - a
Févarosi VizmUvek Zrt. allapitja meg.

A vizikbzm( halézatokhoz val6é racsatlakozast a Févarosi Vizmivek Zrt., illetve alvallalkozoja, a
kivitelezés szakfelligyeletét a Févarosi Vizmivek Zrt. latja el, az érvényben levd arnyilvantartasban
szerepl targyévre aktualizalt dijtétellel.

A dijtétel tartalmazza a bekétés kivitelezésének anyag és munkaerd koltségét. Egy bekdtés teljes
koltsége az adott bekdtés miszaki paraméterei (pl. az elosztovezeték anyaga és atméréje, a
bekotdvezeték hossza és atmérbje, a vizmérd atmérbje, az utburkolat és a talaj tipusa, tertleti
elhelyezkedés) alapjan kerll meghatarozasra:
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A szolgaltatasok dijszabasa elérheté a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmivek Zrt.
Ugyfélszolgalati irodajaban.
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Xll. Vitarendezés, értesitések

XIl.1. Vitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabalyok

A jelen Uzletszabalyzat alapjan létrejovd szerz6déses jogviszonyokkal kapcsolatban felmerild vita
esetén a vitas kérdésre vonatkoz6 szabalyokat elsésorban a felhasznald/elkilénitett vizhasznalo és a
Févarosi Vizmiivek Zrt. kdzott létrejott szolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerz6dés rendelkezései
alapjan kell megitélni. Ha ezen szerz6dések a vita megoldasahoz sziikséges szabalyt nem
tartalmazzak, akkor az adott felhasznaléra/elkiildnitett vizhasznaléra alkalmazandé Altalanos
SzerzBdési Feltételek rendelkezéseit, ezt kdvetden a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit, valamint a
vonatkozo, vizikbzmU-szolgaltatast szabalyozé jogszabalyok - ideértve a fogyasztovédelmi torvényt és
a tisztességtelen szerzddés tilalmardl szolgaldé kormanyrendeletet -, végul pedig a Ptk. rendelkezéseit
kell alkalmazni.

XIl.2. Birésagi kikétés

A felek a jelen Uzletszabalyzattal, a felhasznald/elkllonitett vizhasznald és a Févarosi Vizmivek Zrt.
kézott fennalld szolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzédéssel, annak teljesitésével,
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen
felmerulé minden vitas kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a szolgaltatasi, illetve a mellékszolgaltatasi szerz6dés
kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartas szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé rendes birdsagok jogosultak eljarni.
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XIll. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, médja
XlIl.1. Altaldnos szabdlyok

A Févarosi Vizmlvek Zrt. jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irasba
foglaltnak és &ltala alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon kdzvetlen eljarasa esetén a cégszeri
képviseletre jogosult személy eredeti, vagy alairas-bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt alairasa
szerepel, megbizottja eljdrasa esetén a megbizott képviseletére jogosult személy alairasa.

A felhaszndld, elkulonitett vizhasznaléd jelen Uzletszabdlyzat szerinti  értesitéseit, illetve
jognyilatkozatait akkor lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyilatkozatot
tartalmaz6 dokumentumon a felhasznalé szabalyszerl (gazdasagi tarsasag esetén cégszer(i) alairasa
szerepel.

A felhasznald/elkllonitett vizhasznald a szolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt
jogviszonnyal kapcsolatos mindennemi nyilatkozattétel soran kizarélag személyesen, vagy teljes
bizonyité erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljar6 meghatalmazottja utjan jarhat el.

A Foévarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznalonak, elkllonitett vizhasznalénak cimzett értesitéseit,
jognyilatkozatait az alabbi elérhetéségek alkalmazasaval kildi meg a felhasznalonak:

1. postai kézbesités, személyes kézbesités illetve futarszolgalat vagy gyorsposta igénybevétele
esetén a felhasznald szerz6désében feltlintetett cimére, ennek hianyaban a felhasznalé
részére utoljara kibocsatott szamlan szerepl6 cimre;

2. e-mailben vagy faxon torténé tovabbitas esetén a szerz6désben, illetve a Févarosi Vizmivek
Zrt. nyilvantartasaban feltlintetett e-mail cimre illetve fax szamra.

Ha a szolgaltatasi, illetve mellékszolgaltatasi szerz8désben rogzitett adataiban barmely valtozas
kovetkezik be, arrél a felhasznald, elkilonitett vizhasznalé haladéktalanul, de legkésébb a valtozas
bekovetkezésétél szamitott 30 napon bellll kdteles a Févarosi Vizmlvek Zrt.-t vagy megbizottjat
irasban értesiteni.

XI.2. A Févarosi Vizmiivek Zrt. altal valaszthaté kézlési médok

A Févarosi VizmUvek Zrt. a felhasznalénak, elkilonitett vizhasznalénak cimzett irasbeli értesitések és
jognyilatkozatok felhasznaléval térténé kozlése korében szabadon dént abban a kérdésben, hogy az
alabbi kdzlési modok kdzul melyiket alkalmazza:

1. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel torténd
atadasa a Févarosi Vizmivek Zrt. altal kozvetleniil vagy megbizottja Gtjan; vagy

2. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak postai
kézbesitéssel torténd tovabbitasa; vagy

3. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak futarposta
vagy gyorsposta utjan térténd tovabbitasa; vagy

4. az értesités illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatdnak e-mailben térténd tovabbitas az
e-mail cimmell rendelkezd felhasznal, elklldnitett vizhasznéld esetén; vagy

5. az értesités illetve a jognyilatkozat masolatdnak faxon torténd tovabbitas a fax-szal
rendelkezd felhasznald, elkllonitett vizhasznalo esetén; vagy

6. értesités a felhasznalok, elkllonitett vizhasznalok széles korét érinté tényekrdl,
kortulményekrél, kézleményekrdl, hirdetményekrél a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan, vagy
az altala valasztott orszagos napilapban.

XI1.3. A felhasznald, elkiilonitett vizhaszndl6 altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozo6
szabdlyok

A felhasznalo, elkllonitett vizhasznald Févarosi Vizmilvek Zrt.nak cimzett irasbeli értesitéseket és
jognyilatkozatokat a jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidanydban az 1. szamu
mellékletben foglalt Gigyfélszolgalati elérhetdségeken keresztil juttathatja el a Févarosi Vizmivek Zrt.-
nek.

XIll.4. Postai kézbesitésre vonatkoz6 szabalyok
Févarosi Vizmivek Zrt. jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban az alabbi szabalyokat alkalmazza:

A Févarosi Vizm(ivek Zrt. mindazon postai kildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a
tértivevényes kildeményként torténd kézbesitést kotelez6 szabalyként nem irja eld, sajat belatasa
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szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett kildeményt ajanlott kildemeényként vagy ajanlott
szolgaltatas és tértivevényes szolgaltatas nélkili egyszerl postai kildeményként adja-e postara.

A felhasznald, elkllonitett vizhasznalé sajat koltségén koteles gondoskodni arrél, hogy részére a
postai kildemények kézbesithetbek legyenek.

Az egyszer(i postai kildeményeket (a szamlak kivételével) a kildeménnyel megkulldott levél
keltezésének napjat kévetd 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Fovarosi Vizmivek Zrt. és megbizottja jogosult arra, hogy a felhasznald, elkulonitett vizhasznalo
részére kibocsatott szamlakat egyszerl postai kildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben
a szamlakat a Févarosi Vizmiivek Zrt. szamitdégépes rendszerében rogzitett postara adasi datum
napjat kdvet6 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Az ajanlott kildeményként postéara adott kiildeményeket a postara adast kdvetd 5. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy
megbizottia az ajanlott kildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakonyvével
jogosult igazolni.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottia csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott
kildeményeket koteles a felhasznald, elkllonitett vizhasznalé részére tértivevényes ajanlott
kildeményként megkuldeni.

Ha a tértivevényes ajanlott kildemény nem lakossagi felhaszndld vagy elkildnitett vizhasznalo
részére tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt ,nem kereste”, ,az atvételt
megtagadta”, ,meghalt’, ,cimzett elkoltézott”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég megszint” vagy postalada
hianyara utal6 jelzéssel adta vissza a Févarosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottja részére, akkor a
kildeményt — az ellenkezé bizonyitasig — a postai kézbesités megkisériésének napjat kovetd tizedik
munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kdzéltnek kell tekinteni akkor is, ha a kildeményrél, vagy
annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

Ha a tértivevényes ajanlott kiildemény lakossagi felhasznald vagy elkilonitett vizhasznald részére
tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt ,nem kereste” vagy ,az atvételt
megtagadta” jelzéssel adta vissza a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja részére, akkor a
kildeményt — az ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd tizedik
munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kdzdltnek kell tekinteni akkor is, ha a kuldeményrél, vagy
annak tartalmarol a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

XIl.5. E-mailben, SMS-ben és faxon tovabbitott kiildeményekre vonatkozé szabdlyok

Ha a szolgaltatbnak vagy megbizottjanak a felhasznalé vagy elkilonitett vizhasznald értesitési
cimeként telefax szam, illetve e-mail cim is rendelkezésre all, a Févarosi Vizm{ivek Zrt./megbizottja a
megadott telefax szamra, illetve e-mail cimre torténd tovabbitdssal is kuldhet kildeményeket a
szamlak és a kikapcsolas el6tti utolsé irasbeli felszdlitas kivételével.

A Févarosi Vizmiivek Zrt. és megbizottja a tértivevényes ajanlott kildemény mellett sms-ben is
értesitheti a hatralékrél azon felhasznalékat vagy elkilénitett vizhasznaldkat, akiknek a mobil
telefonszama a nyilvantartasaban rendelkezésére all.

Az e-mailben tovabbitott értesités akkor tekintheté a felhasznaléval vagy elklldnitett vizhasznaloval
kozoltnek az e-mailben szereplé idépontban, ha a kézhezvételt a felhasznald vagy elkildnitett
vizhasznalé kifejezetten irasban visszajelezte, kivéve, ha a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja
adott esetben errdl ellenkezden rendelkezik.

A faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kild6é eszkoz altal a sikeres tovabbitas tekintetében rogzitett
idépontban kdzoltnek kell tekinteni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottia a faxon, vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a
felhasznal6 vagy elkilonitett vizhasznald irasbeli kérésére ajanlott kildeményben is megerdsiti.

XIll.6. A tudomasszerzés vélelmezett napja

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltér6 rendelkezése hianyaban a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy
megbizottja altal a felhasznaléval vagy elkllonitett vizhasznéloval koézolt értesitéseket, illetve
jognyilatkozatokat az alabbi kézlési modok alkalmazasa esetén az alabbiakban meghatarozott
idépontokban kell a felhasznal6 vagy elkulénitett vizhasznal6 altal megismertnek tekinteni:
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1. személyes atadas esetén az atadas felhasznalé vagy elkilonitett vizhasznaldé alairasaval
igazolt napjan;

2. ajanlott kildeményként torténd postai kézbesités esetén a postara adas napjat kovetd 6todik
munkanapon azzal, hogy a postara adas napjat a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja az
ajanlott kildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakdényvével jogosult
igazolni;

3. tértivevényes ajanlott kuldeményként torténd postai kézbesités esetén az ellenkezd
bizonyitasaig a postai kézbesités megkisérlésének napjat kdveté tizedik munkanapon, akkor,
ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt ,nem kereste”, ,az atvételt
megtagadta”, ,meghalt”, ,cimzett elkdlt6zott”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég megszint” vagy
postaldda hianyara utal6 jelzéssel adta vissza a szolgaltatonak — az ellenkezé bizonyitasaig —
a cimzettel kdzoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kildeményrél, vagy annak tartalmarél a
cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast;

4. e-mail utjan torténd tovabbitas esetén az e-mail kildésének napjan feltéve, hogy a
kézhezvételt a felhasznald kifejezetten e-mailben visszajelezte, kivéve, ha a Fdvarosi
Vizmivek Zrt. vagy megbizottja adott esetben errdl ellenkezéen rendelkezik;

5. telefax utjan torténé tovabbitas esetén a telefaxot kildé eszkoz altal a sikeres tovabbitas
tekintetében rogzitett idépontban;

6. futarposta vagy gyorsposta integralt postai szolgaltatast végzd altal torténd kézbesités esetén
a postai Févarosi VizmUvek Zrt. altal igazolt idépontban;

7. honlapon torténd kozzététel esetén a honlapon tértént megjelenés napjan;

8. sms-ben torténd kozlés esetén aznap, amikor a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja az
sms-t elkilldte.

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban a felhasznalé vagy elkilonitett
vizhasznald altal a szolgaltatéval vagy megbizottjaval k6zolt értesitéseket illetve jognyilatkozatokat a
Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja lgyfélszolgalata altali iktatas napjan kell megismertnek
tekinteni.

72/128



Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat

XIV. A szerzddés teljesitésében részt vevdé harmadik
személyek és a veluk fennallé kapcsolat

A Fo6varosi Vizmlvek Zrt. és a felhasznalo, illetve elkllonitett vizhasznald kozotti szerz6dések
teliesitésében részt vevdé harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek a 20. szamu
mellékletben talalhatéak.
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XV. Adatvédelmi tajékoztaté

A Févarosi Vizmivek Zrt. az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szoélo
2011. évi CXII. térvény 20. §-a, valamint a Vhr. 7. szamu mellékletének 3. pont h) alpontja szerint
kdteles a személyes adatok kezelésével kapcsolatos lényeges ismérvekrdl érintett felhasznalot
tajékoztatni. A Fdévarosi Vizmlivek Zrt. a tajékoztatasi kotelezettségének Uzletszabélyzata jelen
fejezetének a publikélasa révén teljesiti.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a vizik6zmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény 61. §-a alapjan a
felhasznaléval, elkllonitett vizhasznaldval kotétt szerz6désben megadott adatokat a szerzdédés
teljesitése, a szerz6déshez sziikséges tajékoztatasi és egyluttmiikddési kbdtelezettség gyakorlasa és a
szerz6désbdl fakadd igények érvényesitése céljabol kezeli. A felhasznald azonositasahoz sziikséges
és a torvény alapjan kotelez6en megadandd személyes adatok a természetes személy felhasznald
neve, lakcime, anyja neve, szlletésének helye, sziletésének idépontja. A szolgaltatas nyujtasa
illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy toébbek kdzott fogyasztasra, panaszokra,
szerz6désszegésre, szamlazasra, miszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznald
személyre vonatkoz6 adatok — keletkeznek, amelyeket a Févarosi Vizmilvek Zrt. a fenti célok keretei
kozott szintén kezel. A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény 51. § (3) bekezdése
alapjan a vizikbzmi-szolgaltatadsba bekapcsolt ingatlan esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. és a
lakossagi felhasznald kozott a szolgaltatasi szerz6dés a vizikbzmii-szolgaltatas igénybevételével is
létrejon, ennek alapjan a Févarosi Vizmivek Zrt. a vizikbzmi-szolgaltatast igénybe vevé természetes
személlyel kapcsolatban tudomasara jutéd elébbiekben kortlirt adatokat is kezeli.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznalasi helyhez koét6dé azonosité koédot és a felhasznald
személyéhez kotédo Uzleti partnerazonositét alkalmaz, a felhasznalé személyének és az egyes
felhasznalasi helyek adatainak O0sszekapcsolasa céljabol. A Févarosi Vizmivek Zrt. az elkilonitett
vizhasznald elkilonitett felhasznaldi helyéhez kotédd Uzleti partnerazonositét és készilékhely
azonositdé szamot alkalmaz, mellyel a felhasznalé6 személyének és felhasznalasi helyének adatai
Osszekapcsolédnak. Ez a kapcsolat addig all fenn, amig az elkllonitett vizhasznalé személyében
valtozas nem all be. A Févarosi Vizmlvek Zrt. az azonosité kédot a felhasznalé személyiségi jogat
tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltol eltérd adatkezelést a Févarosi Vizmivek Zrt. az érintett felhasznald, elkilonitett
vizhasznalé megfelel6 tajékoztatason alapuld énkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az
esetekben, amikor jogszabaly lehetbévé teszi az adatkezelést.

A Févérosi Vizmlvek Zrt. az adatokat a szerz6déses jogviszony fenndllasa alatt, valamint a
szerz6édéses jogviszony megsziinését kdvetben a jogviszonybdl szdrmazo igények eléviléséig kezeli.
A szamwviteli alapbizonylatokat a Févarosi Vizmivek Zrt. 11 évig 6rzi meg. Bizonyos adathordozdkat a
Févarosi Vizmivek Zrt. levéltari 6rizetbe koteles adni, ezen adathordozokat a Févarosi Vizmivek Zrt.
nem semmisiti meg, az azokon szerepld adatokat nem tdérélheti. Az adathordozdékat a Févarosi
Vizmivek Zrt. a levéltari szabalyoknak megfelel6en &rzi.

A felhasznaldi, elkulonitett vizhasznaldi jogutddlas, felhasznald, elkuldnitett vizhasznald személyében
vagy képvisel6jében bekdvetkezett valtozas intézési szabalyairdl az Uzletszabalyzat vonatkozo részei
rendelkeznek. A F&varosi Vizmlvek Zrt. az adatkezelési cél keretei k6z6tt adatokat adhat at a
megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések
és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését,
felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd
természetes személynek és gazdalkodé szervezetnek. Az adatokat atvevd ez esetekben a Févarosi
Vizmivek Zrt. adatfeldolgozéjanak mindsil. Az igénybevett adatfeldolgozék személyével kapcsolatos
tajékoztatast — az adatfeldolgozdk esetleges valtozasara tekintettel — a Févarosi Vizmlvek Zrt.
honlapjan kézzétett adatvédelmi és adatbiztonsagi szabéalyzatanak publikalasa réven valdsitja meg. A
szabalyzat pontos fellelhet8sége a jelen adatvédelmi rész utolsé bekezdésében kerl feltliintetésre.

A Févarosi Vizmlivek Zrt. biztositja az érintettek jogat az adatkezelésrél val6 tajékoztatashoz, az
adatok helyesbitéséhez, valamint — a kotelez6 adatkezelések kivételével — az adatok torléséhez. Az
érintett tiltakozhat az adatai kezelése ellen. A Févarosi Vizmlvek Zrt. az érintett tiltakozasara 15
napon belll érdemben koteles valaszolni. Az érintett a 15 napos hataridé elmulasztasa vagy a
személyes adataihoz flizott jogainak a megsértése esetén — valasztasa szerint — a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti térvényszekhez fordulhat. Az érintett jogainak érvényesitése érdekében
fordulhat tovabba a F&varosi Vizmlvek Zrt. bels§ adatvédelmi feleléséhez vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésaghoz.
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Vksztv. 59. § (3) szerint a Févarosi Vizmlvek Zrt. koteles adatot szolgaltatni az ivovizfogyasztast
igénybe vevd felhasznaldkrol, elkllonitett vizhasznalokrél a nem koézmivel 0sszegyd(jtott haztartasi
szennyvizszallitasi kdzszolgaltatast végzd kdzszolgaltatok részére, amennyiben a kozszolgaltatas
dijat kéttényez6s modon hatarozzak meg.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak abban
az esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett el6zetesen hozzajarult vagy amennyiben az
érintett hozzajaruldsdnak a beszerzése Iehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna és az
adattovabbitas a Févarosi Vizmivek Zrt. jogi kotelezettségének teljesitése céljabdl szikséges, vagy
az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6dd jog korlatozasaval aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznald, elkilonitett vizhasznald
hozzajarulasaval kerilt sor, az adatkezel6 a felvett személyes adatokat torvény eltérd
rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezeld
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilén hozzajarulas
nélkdl, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetben is kezelheti — ide értve az
adattovabbitast. A térvény vélelmezi az érintett hozzajarulasat a kezdeményezésére indult tgyben az
altala megadott személyes adatok tekintetében. A Févarosi Vizmivek Zrt. vizszolgalataval 6sszefliggd
adatkezeléseinek nyilvantartasi szamai a kovetkezék: NAIH-51985/2012.; NAIH-51986/2012.; NAIH-
51987/2012.; NAIH-51988/2012.; NAIH-51989/2012.

Az adatkezelés tovabbi részletes szabalyait az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.
A szabalyzatot az alabbi weblapon tekinthetik meg az érintettek:
http://vizmuvek.hu/files/public/Fovarosi_vizmuvek/kozerdeku adatok/Adatvedelmi_es adatbiztonsagi

szabalyzat.pdf
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1. Melléklet — Elérhetéségek, nyitva tartas
Telefonos ligyfélszolgalat

Elérhet6ség: 06-40-247-247
Elérhetdség kilfoldrél: +36-1-465-3200

A telefonos ugyfélszolgalat nyitva tartasa:
Hétf6, kedd, szerda, péntek: 7-19 6raig
csutortok: 7-20 éraig

A fenti telefonszamon intézhetd Ggyek korét a 19. szamu melléklet tartalmazza.

Hibabejelentés

Telefon: 06-40-247-247 (1-es menulpont)

E-mail: hibabejelentes@vizmuvek.hu

A telefonos hibabejelentések rogzitését munkatarsaink a hét minden napjan 0.00-24.00 kozott
folyamatosan végzik.

Kozponti ligyfélszolgalat

Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27. (bejarat a Dézsa Gyorgy ut feldl)
Az ugyfélszolgalati iroda és a pénztar nyitva tartasa:
Iroda: hétfé: 8-20 oraig
kedd, szerda, csutortok: 8-17 oraig
péntek: 8-14 éraig
Pénztar: hétfé: 8-19 oraig
kedd, szerda, csutortdk: 8-16 oraig
péntek: 8-13 éraig
Biatorbagyi fiokiroda
Cim: 2051 Biatorbagy, Szabadsag ut 76.
Nyitva tartas: hétfé: 13-18 draig
szerda: 8-16 oraig
péntek: 8-12 6raig
Budakeszi fiokiroda
Cim: 2092 Budakeszi, F6 utca 111.
Nyitva tartas: hétfé: 13-18 draig
szerda: 8-16 6raig
péntek: 8-12 6raig

Az Ugyfélszolgalati irodaban intézhetd Ggyek korét a 19. szamu melléklet tartalmazza.

irasban érkezé megkeresések

Postacim: 1325 Budapest, Pf. 355
Fax: 06-40-247-742
Faxszam kuilfoldrél: +36-1-465-2961

Az irasban intézhet6 Ugyek korét a 19. szamu melléklet tartalmazza.

Elektronikus elérhetéségek:

Weboldal: www.vizmuvek.hu

E-mail: vizvonal@vizmuvek.hu
Hibabejelentés: hibabejelentes@vizmuvek.hu
Panaszbejelentés: panaszbejelentes@vizmuvek.hu
Online ugyfélszolgalat: www.ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu

Az elektronikusan intézhetd tgyek korét a 19. szamu melléklet tartalmazza.
Dijbeszed6 Holding Zrt.

A Dijbeszedd Holding Zrt. az tgyfelek telefonhivasait a 06-1-414-5000-es — automata hivasiranyité
rendszeren alapulé — telefonszamon fogadjak.

Tovabbi elérhetéségek, a nyitva tartas, valamint a Dijbeszed® Holding Zrt. gyfélszolgalatain, és a
telefonos Ugyfélszolgalatan intézhetd ligyek kore a Dijbeszedd Holding Zrt. honlapjan talalhatéak.
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2. Melléklet - Felugyeleti szervek elérhetéségei

Magyar Energetikai és K6zmui-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 7.
Postacim: 1444 Budapest, Pf. 247

Telefon: 06-1-459-77-40

Telefax: 06-1-459-77-39

E-mail: eh@eh.gov.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hivatal

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06-1-391-14 00

Telefax: 06 1-391-14 10

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Népeqgészségiigyi Hatésaq
Budapest Févaros Kormanyhivatala Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve

Cim: 1138 Budapest, Vaci ut 174.
Postacim: 1550 Budapest, Pf. 203
Telefon: 06-1-465-3800

Fogyasztévédelmi Hatésaq

Pest Megyei Kormdnyhivatala Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf. 270

Telefon: 06-1-329-7017, 06-1-236-3937, 06-1-236-3900
Telefax: 06-1-235-0856

E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu, fogyved.pestmegye @pmkh.hu
Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144

Telefon: 06-1-328-0185

Telefax: 06-1-411-0116

E-mail: fogyved kmf_budapest@nfh.hu

Békéltetd Testiiletek
Pest Megyei Békéltetb Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth tér 6-8.
Postacim: 1364 Budapest, Pf. 81

Telefon: 06-1-474-7921

Telefax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Budapesti Békéltetb Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Postacim: 1253 Budapest, Pf. 10

Telefon: 06-1-488-2131

Telefax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
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3.

Melléklet — Vonatkozé6 jogszabalyok

1959. évi IV. tdérvény a Polgéri Térvénykdnyvrél
1991. évi XLV. térvény a mérésugyrdl

1995. évi LVII. térvény a vizgazdalkodasrol

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol

1997. évi CLIV. térvény az egészségugyrdl

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2000. évi C. torvény a szamvitelrél

2009. évi LXXVI. térvény a szolgéltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak
altalanos szabdalyairdl

2011. évi CXII. térvény az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol
2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol

2011. évi CCIX. térvény a vizik6zm-szolgaltatasrol

19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet a foldgazellatasrdl szolé 2008. évi XL. toérvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol

123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgald vizilétesitmények védelmérdl

58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet a vizik6zm-szolgaltatasrol sz6lé 2011. évi CCIX. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a mérésiigyrdl szol6 térvény végrehajtasarol

201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz min6ségi kdvetelményeir6l és az ellendrzés
rend;jérdl

28/2004. (XIl. 25.) KVVM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozé
hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairdl

4/1995. (Il. 13.) F6v. Kgy. rendelet az dnkormanyzati tulajdonu vizik6zmiibél szolgaltatott
ivoviz, valamint az énkormanyzati tulajdonu vizikdzm( altal biztositott szennyvizelvezetés,
szennyviztisztitas és -kezelés legmagasabb hatdsagi dijanak Budapest f6évaros
kbzigazgatasi tertletén torténd megallapitdsardl, tovabba a dijalkalmazas feltételeirél
47/1999. (XII. 28.) KHVM rendelet az allami tulajdonu kéziizemi vizmUbél szolgaltatott
ivovizert, illetleg az allami tulajdond kdziuzemi csatornam(i hasznalataért fizetendd dijakrol
18/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet a fogyasztéval kotott szerzédésben tisztességtelennek
mindsulé feltételekrél

8/2000. (X. 18.) K&ViM rendelet az allami tulajdonu vizikbzmi igénybevételével dsszefliiggd
locsolasi kedvezményrél

220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl
253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepllésrendezési és épitési
kovetelményekrél

Budakeszi Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilet 39/2009. (XII. 16.), 60/2008. (XII. 17.),
54/2008. (XII. 17.), 26/2008. (VI. 17.), 14/2008. (IV. 9.) Or. sz., 51/2007. (XII. 21.) Or. sz.,
1/2007. (1. 20.) OR sz., 48/2006. (XII. 29.) OR. sz., 25/2006. (VII. 19.) OR. sz., 55/2005. (XII.
28.) Or. sz., 65/2004. (XIl. 27.), 18/2004. (IV. 20.) rendelettel modositott 35/2002. (IX. 19.)
szamu rendelete
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4. Melléklet - Csatlakozashoz sziikséges tervdokumentacié miszaki feltételei

A Fbévarosi Vizmilvek Zrt.-hez a vizmérndk tervezési (VZ-T), épuletgépész tervezbi (GT), illetve
telepllésrendezési vizikdzmU tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkezé személy altal elkészitett
tervek nyujthatok be vizhaldzati (belsd gépészeti) terviovahagyasra.

Az ivoviz-tdrzshalézatba vald bekdtés iranti hozzajaruldshoz, illetve az ingatlanon belili vizhal6zat
atalakitdsahoz vagy bdvitéséhez valdé hozzajarulashoz sziikséges tervdokumentacié minimalis
miszaki tartalma:

1) Mdiszaki leiras, mely tartalmazza:

a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan — sziikség esetén a létesitménnyel érintett szomszédos ingatlanok — helyét
(utca, hazszam) és helyrajzi szamat;

c) a vizszikséglet Osszeadllitasat az egy fére jutd liter/fé/nap, vagy a normak szerinti
m®napban kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltintetésével, tovabba a vizszikséglet
indoklasat;

d) nyomasigényt;

e) a vizbekotésrdl, valamint a kdztertleti tizcsaprol igényelt oltdviz mennyiségét;

f)  alétesitmények, berendezések rovid leirasat, miszaki jellemzdi, vizvételi helyek szamat;

g) tervezdi nyilatkozatot a hatalyos jogszabalyok betartasara vonatkozéan.

2) Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben), feltlintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat;
b) avezetékek nyomvonalat, atméréjét, anyagat;
c) azivévizhalézathoz tartoz6 nyomasfokozé vagy nyomascsdkkenté helyét;
d) avezetékkel, berendezésekkel érintett Iétesitményeket;
3) Vizmérdhely épitészeti, gépészeti terve
4) Az ivlvizhalozathoz tartozé létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos
terve (1:50 Iéptékben), mely tartalmazza:

a) a szintenkénti alaprajzot;
b) afliggbleges csbtervet.

A tervek elbiralasahoz a Févarosi VizmUivek Zrt. jogosult az alabbi dokumentumok, adatok kérésére:

1) Az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata (TAKARNET rendszerbél szarmazo
masolat megfelel)

2) Az ingatlan féldhivatali térképmasolata (TAKARNET rendszerbdl szarmazd mésolat megfelel)

3) Bekotdvezeték hossz-szelvény

4) Felhasznald6i egyenérték

5) Tulajdonosi hozzajarulas

6) Szolgalmi jogot alapité szerz6dés

7) A vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a féldhivatal
iktatobélyegzéjével ellatott igazolasa

8) Nem lakossagi felhasznalé esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely

lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirésagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi
cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas
igazolasara szolgal6 okirat

9) Szemeélyazonossagot igazold okirat bemutatasa
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5.

1)

2)

3)

4)

Melléklet - A mellékvizmérd felszereléséhez sziikséges dokumentumok

Muszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelez§ azonositdséara
alkalmas adatokat, a beépitésre kerll6 méréberendezések tipusat, fébb jellemzdit.
Tervrajzok:

a. azérintett ingatlan hazi ivovizhalézatat, ezek tartozékait feltlintet6 vazrajz a
mérdbeépités helyének megjeldlésével, mely azonositasra, helykivalasztas
helyességének megitélésére alkalmas;

b. atervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki
elbiralhatésag megitélését lehetbvé teszi.

A Févarosi Vizmivek Zrt. és a bekoétési vizméré szerinti felhasznald, valamint az ingatlan
tulajdonos el6zetes hozzajarulasa. Megbizott képviselettel nem rendelkezd, felhasznaloi
k6zdsség altal tulajdonolt ingatlan esetében, 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatanak
bemutatasa (TAKARNET rendszerb8l szarmazé masolat megfelel) és az azokon szerepld
tulajdonosok irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

Nullas igazolas.

80/128



Foévarosi Vizmiivek Zrt.

6.

6. melléklet — Lakossagi szolgaltatasi szerz6dés

Melléklet — Lakossagi szolgaltatasi szerzédés

! FOVAROSI VIZMUOVEK
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Uzletszabalyzat

LAKOSSAGI SZOLGALTATASI SZERZODES

Adatarelisl yivintanisl srhmok: MAH-514832012., NAIH-519852012. NAIH-515872012
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Tovabbi tajékoztatas és iigyintézés caljabal Vizvonalunk munkatarsai készséggel alinak rendelkezésére a 06-40-247-247-es telefonszamon.
Bejelentéseit, észrevételeit online igyfélszolgalatunkon [ugyfelszolgalatvizmuvel.hu), a 1325 Budapest, Pf. 355 postacimen és a
D5-40-247-T42-es faxszamon varjuk. Honlapunk cime: www.vizmuvek. hu.
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Melléklet — Altalanos szerzédési feltételek lakossagi szolgaltatasi
szerzédéshez

A Polgari Torvénykonyv rendelkezései szerint a szolgaltatasi szerz6dés alapjan a szolgaltaté kételes meghatarozott idéponttol
a felhasznalé szamara folyamatosan és biztonsagosan a felhasznald igénye szerint meghatarozott kézizemi szolgaltatast
nyujtani, a felhasznalé pedig koteles idészakonként dijat fizetni (a tovabbiakban: Szolgaltatasi szerzédés. A vizikzmi-
szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan a kdzmives ivovizellatas és a
kézmives szennyvizelvezetés kdzlizemi szolgaltatas. A kdzuzemi szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és kotelezé tartalmi
elemeivel kapcsolatban a vizikozmi-szolgaltatasrél szél6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
szolo 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) az irdnyad6. A szolgaltatd — az lzemeltetési szerz6désben
meghatarozott keretek kozott, a vizikdzmi-rendszer teljesit6képességének mértékéig — a felhasznalok részére vizikbzmi-
szolgaltatast nyujt, és vizikozmi-szolgaltatas nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all. Az
Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a felhasznaldval kététt egyedi szerz6dés, tovabba a Polgéri
Toérvénykonyv, a vizikézmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény, az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet, a mérésugyrdl
52016 1991. évi XLV. térvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.
A felhasznalé tudomasul veszi, hogy az egyedi szolgaltatasi szerz6désben szabalyozott jogviszonyra a Févarosi Vizmivek
szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkozo Uzletszabdlyzatanak és az ivdviz-szolgéltatdsra vonatkozo
Uzletszabalyzatanak rendelkezései egyarant iranyadoak. Amennyiben e két Uzletszabalyzat esetlegesen eltérd
szabdlyozasokat tartalmaz, azoknak a felhasznaloknak az esetében, akik szamara mindkét szolgaltatast a F&varosi
Vizmivek Zrt. nyujtia, a szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkozo Uzletszabalyzat az iranyado6. Az egyedi
szolgaltatasi szerzédések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei, a Févarosi
Vizmlvek szennyvizelvezetési és -tisztitdsi szolgéltatasra vonatkozé Uzletszabalyzata és az ivoviz- szolgaltatasra
vonatkozé Uzletszabdlyzata. A szolgaltatd szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatdsra vonatkoz6 Uzletszabalyzata
kizarélag azokra a felhasznalékra vonatkozik, akik szamara a Févarosi Vizmivek Zrt. nydjtja a szennyvizelvezetési és -
tisztitasi szolgaltatast.. A Szolgaltatasi szerz6dés alairasaval a felhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgaltaté az
Altalanos Szerz6dési Feltételeket a felnasznaldval kétott szerzédésben tisztességtelennek mindsiilé feltételekrdl szolé 18/1999.
(I. 5.) Korm. rendelet rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian médositsa. Az Altalanos Szerzédési Feltételek
barmely okbdl torténé moédositasa esetén a szolgaltaté koteles a felhasznalét a modositas tényérdl és tartalmardl a
maédositasok hatalyba lépését kdveté 8 napon belll az Ugyfélszolgalati irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu internetes
oldalon értesiteni. Amennyiben a felhasznalé nem ért egyet a szolgaltaté részérél egyoldalian médositott Altalanos Szerzédési
Feltételekkel, a kdzzétételtél szamitott 30 napon belll jogosult a szerz8dést, a szolgaltatdhoz intézett irasbeli nyilatkozataval
felmondani.

1. A szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzéi:

A szolgaltatd a kézmUves ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koételes
teljesiteni. Ettél eltérd szolgaltatast - a szolgaltaté csak a felhasznaldval tértént eseti megallapodas alapjan biztosithat.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotévezeték csak katasztréfavédelmi vagy miszaki okbdl létesithetd.

A vizmérbhelyet az ingatlanoknak a bekétést lehetévé tevd ivovizhalozatot magaban foglald kozterilet felé esé 1 méteres
savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhatéaron kialakitott zartsorti beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a
vizmér&hely épuleten belili k6zds helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozterileten is kialakithato.

Az ivoviz-torzshalézathoz csatlakozd tlzoltasra szolgald kilon ivoviz-bekotbvezeték Iétesitéséhez a szolgaltatd - a
katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor kételes hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi
ivovizhalozatbdl vagy a vizmivel 0ssze nem fliggd mas vizvételi helyr6l nem szerezheté be. A tlizoltasra szolgalo
bekotévezetéket kildn vizmérével kell ellatni.

Az ivoviz-kbézmiihaldzatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizkivételi mivel dsszekatni tilos.

A bekodtési vizmérét Gzembe helyezésekor a szolgaltatd illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl a
szolgaltaté plombaval vagy zaréelemmel latja el.

Az ivoviz-bekodtbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos halézat és berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni
nem szabad. A vizméré aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa - a vizik6zmi-
szolgaltatéas biztositasara szolgald berendezések és azok energiaellatdsahoz szikséges csatlakozasi pont elhelyezése
kivételével - tilos.

1.1. A szolgaltatott ivoviz mindsége

A szolgaltato altal szolgaltatott ivoviz minéségét az ivoviz minéségi kdvetelményeirdl és az ellenérzés rendjérél sz6l6 201/2001.
(X. 25.) Korm. rendelet hatérozza meg.

A szolgéltaté akkor felel meg a vizminGségi elvarasoknak, ha a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos
rendelkezéseiben meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti.

Ha a szolgaltatott ivoviz minésége eltér a jogszabalyban vagy a szolgéltatasi szerz6désben meghatarozottaktdl, a szolgaltatd
koteles errél a felhasznaldkat, valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott illetékes népegészségiigyi
szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a szolgdltaté az adott vizml termelé és tarold/szallitd
kapacitasanak kihasznalasaval koteles fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikdzben a javité intézkedések elvégzésre
kerulnek.

A szolgaltaténak a felhasznalok egészségét veszélyeztetdé vizminéség-romlas megelézése érdekében folyamatosan
gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben el6irt vizmindségi hatarértékek fenntartasarol. Ha a
vizmin&ségromlas nem volt megelézhetd, az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervvel torténé egyeztetést kdvetéen a
szolgaltaténak a vizmindség helyreallitasa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltdsat vagy korlatozasat
kezdeményeznie, és errél a felhasznalokat értesitenie kell.
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A szolgaltaténak a vizmindséget veszélyeztetd rendkivili eseményekrél a népegészséguigyi szakigazgatasi szervet
haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kozmives ivovizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl csokken, a
vizfogyasztas korlatozhaté. A vizkorlatozas idészakaban foganatositandé kézigazgatasi intézkedéseket a jévahagyott tervnek
és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kdzzétételérdl, a végrehajtas
ellendrzésérél a jegyz6 gondoskodik.

2. A Szolgaltatasi szerzédés létrejotte, idébeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja:

A Szolgaltatasi szerzddés lakossagi felhasznald esetében a Szolgaltatasi szerz6dés megkotésével, vagy rautald
magatartassal, a vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételével hatarozatlan id6ére jon létre. A szolgaltatds megkezdésének
idépontja: Uj bekotés esetén a bekotés Uzembe helyezésének idépontja, felhasznaldvaltas/tulajdonosvaltas esetén a
felhasznaldvaltas/tulajdonosvaltas tényének a szolgaltatdé iranyaba torténd bejelentés idépontja. A szolgaltatas feltételeit
tartalmazé szerz6dési ajanlatot a szolgaltaté az ivovizellatasba vald bekotés esetén a megépitéséhez adott hozzajarulassal
egyutt az igénybejelentést kdveté 15 napon belll megkuldi a felhasznalénak. A szerzédési ajanlatban foglaltak a szolgaltatot a
szerz6déses ajanlat kozlésétdl szamitott 30 napig kétik. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek és az Uzletszabalyzat hatélya a
szolgaltatas igénybevételétdl kezdédben kiterjed a szolgaltatd és a felhasznalé jogviszonyara.

3. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont

A Szolgaltatasi szerz8dés V. pontjaban megjeldlt hely.

4, Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznaldnak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet
szerinti dijat kell fizetnie. A vizdijrol sz6l6 miniszteri rendelet hatalyba lépéséig az alkalmazott vizdij a vizik6zmi-szolgaltatasrol
sz0616 2011. évi CCIX. térvény hatalyba lépése el6tt az adott teleplilésen a telepuilési dnkormanyzat, mint armegallapitd hatésag
altal rendeletben meghatarozott, 2011. december 31.-én alkalmazott dij, a vizikdzmU(-szolgaltatasrol szoloé toérvényben
megengedett, illetve egyéb jogszabalyok altal meghatarozott mértékben korrigalva. A szolgaltatasi dij alapdijbol és
fogyasztassal aranyos dijbaol all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérdén mért és a szolgaltato altal rogzitett mérési eredmény, annak hianyaban, a Vhr.-
ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikzmii-szolgaltatas alapdijat az a felhasznalé kdteles megfizetni, aki a targyho elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a
szolgaltatéval kdziizemi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznalé a teljes targyhavi alapdijat
koteles medfizetni.

5. Szamlazas

A szolgaltatoé vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, id6szakonként szamlat allit ki.

A szamlak, mérdével rendelkezd fogyasztasi hely esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becsiilt bekotési vizmérs allasok, mérdvel
nem rendelkez6 fogyasztasi helyek esetében az Uzletszabalyzatban megallapitott atalanyfogyasztas elszamolasi idészakra
jutdé mértéke alapjan készuinek.

A vizdijszamlak kiallitasa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi kategériak szerint eltéré gyakorisaggal torténik.

5.1. Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két hénapot meghaladja, a szolgaltaté jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamla alapja - ha
a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6 12 hénap tényleges fogyasztasabdl szamitott atlagmennyiség.

A részszamla megdllapitasa Uj felhasznalé vagy Uj felhasznalasi hely esetében a felhasznaldval egyeztetett atlagmennyiség
vagy miszaki szamitas alapjan torténik.

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem kerll sor, a szolgaltatasért fizetend6 dijat a
szolgaltaté kezdeményezésére tortént felhasznaloi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell
megallapitani és szamlazni.

5.2. Elszamolé szamla:

A felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamol6é szamla kertl
kiallitasra.

Vizikézmi-szolgaltatas felhasznald kérésére t6rténd szineteltetése esetén a szlineteltetés végrehajtasaval egy idében
elszamol6 szamla kerdl kiéllitasra.

5.3.Végszamla

A Szolgaltatasi szerzédés megsz(inésének napjara kerll kidllitasara. A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén kdvetendd
részletes elszamolasi szabalyokat a szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalmazza.

6. Szamla kiegyenlitésének médja

Felhaszndld a szamlat az alabbi médokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi
megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas.

7. Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja

Amennyiben végszamlahoz/elszamold szamlahoz kapcsolddd elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamaciod esetén a
felhasznalé szamara visszatérités jar, azt a szolgaltaté a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kéveté 15 napon
bellll, a visszatérités jogalapjat képezd idészak kezdd datumatol szamitott késedelmi kamattal egyiitt a felhasznalénak - a
szolgaltaté altal vezetett technikai folydszamlan — jovairja. Amennyiben a felhasznalé technikai folydszamlajan a jovairast
kévetéen az egyenleg tulfizetést mutat, a visszajaré 0sszeget a Févarosi Vizmivek Zrt, vagy megbizottja a felhasznalénak a
jovairast kovetden visszafizeti. Visszautaldsra csak a folydszamla ellenérzést kdvetéen, kizardlag abban az esetben van
lehetéség, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a felhasznalonak.

8. Vizmérés

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles ivévizméré berendezéssel kell mérni.

Tobb felhasznald kdzos bekotése esetén a nem lakossagi felhasznaldk vizhasznalatat kiilon ivovizmérdvel kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekdtési vizméré az iranyado.

9. Fogyasztasméroék leolvasasa

A fogyasztasméré leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltaté jogosult megallapitani.
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A szolgaltatd vagy megbizottja legalabb évente egy alkalommal, a felhasznalé kérésére negyedévente - a felhasznald
értesitése mellett - koteles a fogyasztasmeérd leolvasasara.

A szolgaltatdé vagy megbizottja koteles legalabb 5 napos id6étartam megjel6lésével a felhasznalét értesiteni az éves leolvasas
varhaté idejérél a leolvasas elétti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb médon.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végz6 személy az elézetesen jelzett id6pontban nem tudta rogziteni a mérdallast,
koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté modon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a szolgaltatd vagy
megbizottja felhivja a felhasznald figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az
idépont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra munkanapokon legalabb 20 6raig lehet6séget biztosit -, a
szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésdbbi id6pontjara. A leolvasas id6épontja
tekintetében a szolgaltaté és a felhasznald kételes megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a szolgaltaté vagy megbizottia az ivoviz mennyiséget - az Uzletszabalyzataban
meghatarozott - szamitassal, a leolvasas masodik megkisérlésének napjat megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve
allapitja meg, valamint 5 napos idétartam megjel6lésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhaté modon a szolgéltatd
vagy megbizottja kételes a felhasznalo figyelmét felhivni a leolvasas legfeliebb két hénapon belili ismételt elvégzésének
varhaté idejére. Az értesitésben megjeldlt, az idépont-egyeztetési lehetéség soran vélaszthaté leolvasasi idépontnak 7 ératol
20 draig tartd idétartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a szolgaltaté vagy megbizottja idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi idépont elétt a
felhasznalé rendelkezésére kell alinia.

Ha az értesités ellenére a felhasznalo nem él az id6pont-egyeztetés lehetéségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését,
a szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A szolgaltato vagy megbizottja &ltal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznalét az Uzletszabalyzatban
meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés alol.

A felhasznaléd koteles a szolgaltatoval, illetve a fogyasztasméré leolvasasat végzd személlyel egyittmikodni, a
fogyasztasméréhoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a
fogyasztasmérd rendellenes mikodésérdl a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megeléz6 12 havi atlagfogyasztast a szolgaltaté Uzletszabalyzataban meghatarozott
mértékkel meghaladé fogyasztasrél a felhasznalét a leolvasassal egyidejileg tajékoztatni kell. A tajékoztatas tényét a
felhasznalé alairasaval igazolja.

10. Szerzédésszegés a szolgaltaté részeérol

A szolgaltato részérdl szerzé6désszegésnek mindsdul, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalét a karbantartasi, feljitasi vagy fejlesztési munkak miatti szlinetelés
idépontjardl és varhatod idétartamaral,

b) a szolgaltatds minésége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mikddési engedélyében, az lizemeltetési
szerzédésben vagy az Uzletszabalyzataban eléirtaknak nem felel meg,

c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) neki felréhaté médon olyan fogyasztasmérét lzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerz6dés a szolgaltatot kételezi,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

11. Szerzédésszegés a felhasznalo részérdl

a) a szolgaltatéval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

b) a szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

c) a vizikdzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe,

d) a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténé cseréjét, vagy a
fogyasztasmérd leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerint a szolgaltatd részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre
megallapodas a felhasznalét kételezi - ezek javitasardl vagy cseréjérél nem gondoskodik,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

12. Szolgaltaté szerz6désszegésének kovetkezményei

A 10. a)-e) pontok eseteiben a szolgdltaté a Szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felel6sséggel tartozik. A felhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekovetkezte, annak
Osszegszerlsége és a szolgaltato felréhaté magatartasa kozotti okozati 6sszefliggést igazolja.

A szolgéltatd kétbért fizet a felnasznalé részére az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon és mértékben, amennyiben a
szolgaltaté a vizikzmi-szolgaltatast a felhasznalod érdekkorében felmeriilé mulasztas orvoslasatol szamitott 3 napon belil nem
allitja vissza.

13.  Felhasznal6 szerzédésszegésének kovetkezményei:

11. a) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hatarid6 lejartat koveté naptdl a kifizetés napjaig terjedd idére
késedelmi kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint;

- ha a felhasznal¢ fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett, a fizetési haladék adasardl, részleffizetési
lehet&ségrél kezdeményezett egyeztetés a szolgaltatéval nem vezetett eredményre, kdzlizemi ivoviz-szolgaltatas idében és
mennyiségben torténé korlatozasa, az atfoly ivéviz mennyiségét csokkentd szikité elhelyezése, koziizemi ivéviz-szolgaltatas
felfiggesztése,

11. b) pontban foglalt esetben a felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas bejelentési kotelezettség — Vhr. szerinti
madon torténd - elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallé dijtartozas megdfizetéséért és a szolgaltatét ért karokért a
korabbi és az Uj felhasznaldé egyetemlegesen felel;

11. c¢)-d) pontban foglalt, a szabalytalan kézmilihasznalat alabbi eseteiben a szolgaltaté az alabbi jogkdvetkezmények
alkalmazasara jogosult:

- az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbér érvényesitésére a lejart hitelességii fogyasztasmérd esetében, ha
a fogyasztasmérd berendezés hitelesitése vagy cseréje érdekében a szolgdltaté a felhasznalasi helyre valéd bejutast
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kezdeményezte, és a fogyasztasmérd megfelel® idében torténd hitelesitése vagy cseréje a felhasznald érdekkdrében fennallo
okbdl nem vezetett eredményre;

- az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kétbér érvényesitésén tul, a hozzajarulas hianyaban végzett bekotés
esetén a szolgaltatd a jogkovetkezményekre torténé figyelem felhivassal egyitt felszolitia a felhasznalét a létesitmény
atalakitasara, ha azzal a bekétés miiszaki szempontbdl megfelelévé valik;

- az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbér érvényesitésén tul, kérelmezi a szolgaltaté a jarasi (févarosi
kerileti) hivatalnal a felhasznal6 kotelezését a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil végzett bekotés, a bekotéssel Gsszefliggd
mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére;

- a szolgaltatd az Uzletszabalyzatban meghatarozott mérték( kétbért érvényesit, amennyiben a felhasznalé a zardelem
vagy plomba hianyat a szolgaltaténak nem jelentette be, tovabba jogosult a vizikzmi-szolgaltatas felfliggesztésére, ha a
hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatoak helyre;
- az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésén tdl, a szolgaltaté a szolgaltatast felfiiggesztheti, ha
a hazi és csatlakozd halozat ellenérzésekor a halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az el6irasoktdl eltérd vizikozma-
hasznalat megsziintetésérdl a felhasznalo a szolgaltato felhivasara hataridén belul nem gondoskodik;
- az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kétbér érvényesitésén tul, amennyiben a felhasznélé a szolgéltatas
szlineteltetése alatt a vizikzmi-halézatot szabalytalanul hasznalja, a szolgaltaté jogosult valasztasa szerint:

- a Szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara a Vksztv.-ben foglaltak betartasaval;

- kérelmezni a jarasi (févarosi kertleti) hivatalnal a felhasznald kotelezését a szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil végzett

bekotés, a bekotéssel 6sszefliggd mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére.

A fent nevesitett jogkdvetkezmények alkalmazasan tul a szolgaltatd jogosult valasztasa szerint a Szolgaltatasi szerzédés
azonnali hatalyu felmondasara akkor is, ha a felhasznalé nem mikddik egyUtt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a szolgaltatd a felhasznaldt az egyittmikodésre legalabb
kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett eredményre.
Ha a vizmérd mérbszerkezetének rongalasa vagy a felhaszndlé egyéb felréhaté magatartdsa miatt az elszamolt viz
mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a bekdtési vizmérd térfogatarama alapjan
szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolasi idészak idétartama nem haladhatja meg az évi 500 orat.
Ha a szolgaltat6 a felhasznalasi hely ellenérzése soran szerzédésszegést allapit meg, arrél a bizonyitas érdekében fényképet
vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztdsmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést
megel6zéen a fogyasztasmérérél és annak részeirdl, valamint a leszerelést kévetéen azok becsomagolt allapotardl a
szolgaltaté fényképet vagy digitalis felvételt készit.
A 11. e) pontban meghatérozott szerz6désszegés az Uzletszabalyzat szerinti jogkdvetkezményt vonja maga utan.
14. Vizikézmii-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, visszaallitasa
A szolgaltatd a koziizemi ivoviz-szolgaltatast az alabbi feltételek egyittes teljesiilése mellett fliiggesztheti fel, vagy
korlatozhatja:
* a lakossagi felhasznalé fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,
» a lakossagi felhasznald altal fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehet6ségrél kezdeményezett egyeztetés
esetében az egyeztetés a vizikozmi-szolgaltatoval nem vezetett eredményre, vagy a szolgaltaté és a felhasznald a fennallo
tartozas rendezésérdl elérefizetés méré felhelyezése esetén nem éallapodott meg,
* a vizikzmi-szolgaltatd a felhasznalét korlatozas, felfiiggesztés kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére
a Vkszt.-ben foglalt médon legalabb kétszer irasban felszdlitotta, valamint
+ a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes megyei népegészségligyi szakigazgatasi szervet a Vkszt.-ben foglalt médon
értesitette.
Kozuizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén, a létfenntartasi és kdzegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges
ivovizellatast mas, elérheté moédon kell biztositani.
A felhasznald részére kuldott értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhasznaldéval szemben fennall6 teljes
kovetelést jogcimenként sszegszeriien, azok eredeti fizetési hataridejével egyuitt.
A lakossagi felhasznaloé - amennyiben a kézlizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - kdzizemi dijtartozasanak, valamint a
korlatozas foganatositasaval és visszaadllitasaval kapcsolatban felmertlé dij rendezését a szolgaltatd felé igazolni koteles. A
szolgaltaté ezen igazolas kozlését kévetd 3 napon bellil a vizikdzmii-szolgaltatast teljes korlen visszadllitja.
15. Afelhasznal6 személyében bekovetkez6 valtozas bejelentési kotelezettsége
A felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj felhasznald koételes a vizmérdallas megjelodlésével a
valtozastodl szamitott 30 napon belill a szolgaltaténak bejelenteni az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint. A bejelentés
elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallo dijtartozas megfizetéséért és a szolgaltatot ért karokért a korabbi és az Uj
felhasznal6 egyetemlegesen felel.
A korabbi, vagy az Uj felhasznalé a Szolgaltatasi szerz6dés megkétése elbtt a szolgaltatotdl kérheti sajat koltségére a hazi
ivovizhalozat helyszini ellenérzését.
A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét, a helyszini ellenérzés akadalyoztatdsanak bizonyitdsa a szolgaltatét
terheli.
16. Egyeéb feltételek
16.1.
A vizikbzm(-szolgaltatasi szerzédést kdzmiives ivévizellatds esetén a felhasznaléd 60 napos hataridével felmondhatja. Ha a
szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A
vizikbzmi-szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé éltal igénybe vett
kézmUves ivoviz-szolgaltatast.
Szolgéltatasi pont el6tt beépitett fogyasztasméré a szolgéltatd tulajdona, melynek beépitésérdl, cseréjérél, idészakos
hitelesitésérdl a sajat koltségeén koteles gondoskodni.
A fogyasztasmérék és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen megdrzéséért és védelméért a felhasznalo felelés, és a
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neki felréhaté okbol megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének
koltségeit koteles a szolgaltatdnak megtériteni.
16.2. Fogyasztasméro cseréje
A szolgaltaté a fogyasztasmérd cseréjét megel6zéen legalabb 15 nappal koteles a felhasznalét a munkavégzés idépontjarol
tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhatd médon értesiteni. Az értesitésben a szolgaltato felhivja a felhasznalé figyelmét az
idépont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a cserére munkanapokon legalabb 20 6raig lehet6séget biztosit -, valamint a
szolgaltaté idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére.
Ha a felhasznalé a fogyasztasmérd rendellenes miikodését vagy hibajat, sérilését észleli, koteles azt a szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni. A szolgaltatd a bejelentéstél szamitott 8 napon belil koteles a kifogasolt fogyasztasmérst
ellendrizni. Ha a fogyasztasméré hibajat az ellenérzés alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérél a szolgaltatd a tulajdonos
koltségén haladéktalanul kételes gondoskodni.
A fogyasztasméré mérésugyi hatésaggal torténd metrolégiai pontossagi ellenérzését, és - ha indokolt - fliggetlen szakértvel
torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban: ellenérzé vizsgalat) a felhasznalé vagy a szolgaltaté kezdeményezi.
Amennyiben az ellendrzé vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési eléirasban megfogalmazott kdvetelményeknek

1. megfelelt, a méréeszkdz cseréjének és az ellenérzd vizsgalat elvégzésének kéltsége a vizsgalatot kezdeményez6t

terheli,

2. nem felelt meg, a méréeszkdz cseréjének és az ellendrzd vizsgalat elvégzésének koltsége - a felhasznaloi
szerz6désszegés esetét kivéve - a tulajdonosat terheli.
Ha az ellen6rz6 vizsgalaton a fogyasztasméré a pontossagi kovetelményeknek nem felelt meg, a hibat a felllvizsgalat
kérésének idépontjat megel6z6 utolsd szamlazastol (részszamlatol) kell szamitani. A vizhasznalat mértékét a meghibasodas,
hibas mérés szabalyai szerint kell meghatarozni.
16.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén
Ha a fogyasztasméré rendellenesen vagy hibasan mikdodik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités ideje lejart (a
tovabbiakban: egyitt hibas mérés) a méréeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
Hibas mérés id6tartama:

1. ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatél az uj fogyasztasmérd
felszerelésének idépontjaig terjedd idétartam,

2. ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal kdzdsen, becsléssel megallapitott
idétartam, vagy

3. a 2. pont szerinti megéllapodas hidnyadban az utols6 mérbleolvasastdl a hibas mérés bejelentésének
idépontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 honap.
Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas méréssel érintett idészakban az elfogyasztott viz
mennyiségét a hibas mérés idétartamanak kezdetét megel6z6 12 hénap Osszes fogyasztasabdl egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a hibas mérés idétartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni. Az itt meghatarozott
atlagfogyasztas helyett a hibas mérést megel6z6 12 hénapon belili utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi idészak egy napra
szamitott atlagfogyasztasat is figyelembe veheti a szolgaltatd, ha az a felhasznalé szamara kedvezébb.
16.4. Hazi ivévizhalézat meghibasodasa esetén kovetendo eljaras
Hazi ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalo jelet
a) a szolgdltatd a mérd leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelte, haladéktalanul koteles a felhasznalét
szbéban, majd 15 napon bellil irasban tajékoztatni a tapasztaltakrél és a felhasznalé feladatairol,
megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni.
A szolgaltaté a felhasznald bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon bellil kételes a helyszini ellenérzést elvégezni. A
felhasznald koteles a szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét ellenérizheté médon bemutatni és a javitast szamlaval
igazolni. A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz a szennyviz
elvezetésére szolgald halézatba jutott-e vagy sem.
Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivoviz kdrnyezetben tortént elszivargasanak tényét, a meghibasodas idészakanak a
bejelentés datumat megel6zé utolsé mérdleolvasas idépontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd
30. napig terjedd idészakot lehet tekinteni.
A hazi ivévizhalozat - a felhasznald altal nem ellendrizheté vagy nem karbantarthaté helyen térténé - meghibasodasakor a
meghibasodasi idészakban elfogyasztott ivdviz mennyiségét a meghibasodas bejelentését megeléz6 utolsd6 méréleolvasas
idépontjat megel6z8 12 honap 6sszes fogyasztasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas idétartama
alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.
A felek a vizsgélat lezarasat kdveté 15 napon belll kotelesek egymassal elszamolni.
A felhasznalé hazi- és csatlakozd ivovizhalozat ellendrzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozd szabalyokat az
Uzletszabalyzat tartalmazza.
16.5. Adatkezelés, adattovabbitas:
A szolgéltatd a Vksztv. 61.§-a alapjan a felhasznaléval kétott Szolgaltatasi szerzédésben megadott adatokat a szerzédés
teliesitése, a szerzédéshez szilkséges tajékoztatdsi és egylittmlkodési kotelezettség gyakorldsa és a Szolgaltatasi
szerz6désbol fakadd igények érvényesitése céljabdl kezeli. A szolgdltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran
tovabbi adatok — igy tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, miszaki zavarokra, az
ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkoz6 adatok — keletkeznek, amelyeket a szolgaltaté a fenti célok keretei
kozott szintén kezel. A vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével létrejott Szolgaltatasi szerzédés esetén a szolgéltaté a
vizikézmU-szolgaltatast igénybe vevs természetes személlyel kapcsolatban tudomasara juto elébbiekben korulirt adatokat is
kezeli.
A szolgaltaté a felhasznalasi helyhez két6dd azonositd kodot és a felhasznald személyéhez k6t6dd Uzleti partnerazonositét
alkalmaz, a felhasznald személyének és az egyes felhasznalasi helyek adatainak 6sszekapcsolasa céljabdl. A szolgaltaté az
azonosité kédot a felhasznald személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

7. melléklet — Altalanos szerzédési feltételek lakossagi szolgaltatasi szerzé6déshez 88/128



Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat

A fenti céltol eltér6 adatkezelést a szolgaltatd az érintett felhasznaldé megfelelé tajékoztatason alapuld Onkéntes
hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehet6vé teszi az adatkezelést. A szolgaltaté az
adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerzédéses jogviszony megsziinését kdvetéen a jogviszonybol
szarmazo igények eléviléséig kezeli.
A szolgaltaté az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés megkdtését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki
kivitelezését, felllvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetbleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevd ez esetekben a szolgaltatd adatfeldolgozéjanak mindsiil.
A szolgaltatd a Vksztv. 52.§ (3) bekezdése, valamint 59.§ (3) bekezdése alapjan az érintett felhasznaldk adataira nézve
rendszeres adattovabbitast végez a kdzmiives szennyvizelvezetést és a nem kdézmivel Osszegyijtott haztartasi
szennyvizszallitast végz6 kozszolgaltatdk szamara. Amennyiben hatésag keresi meg a szolgdltatét személyes adat
megismerése céljabdl, gy a szolgaltaté a kért adatokat tovabbitja.
A szolgéltato a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak abban az esetben végezhet, amennyiben
ehhez az érintett el6zetesen hozzajarult vagy amennyiben az érintett hozzdjaruldsanak a beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna és az adattovabbitas a szolgaltato jogi kételezettségének teljesitése céljabdl sziikséges, vagy az
adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szikséges, és ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.
Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznal6 hozzajaruldsaval kerlilt sor, az adatkezel6 a felvett személyes
adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezeld
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kovet6en is kezelheti — ide értve az adattovabbitast. A torvény vélelmezi az érintett hozzajarulasat a
kezdeményezésére indult igyben az altala megadott személyes adatok tekintetében.
17. A szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkoz6 koziizemi szerzédés fentieken feliili specialis
szabalyai (Kizarolag azon felhasznaldk esetén, akik szamara a szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatast a
Févarosi Vizmiivek Zrt. nyujtja.)
A Kormany 58/2013. (11.27.) Korm. rendelete a vizikdzmi-szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX. tdérvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarél értelmében bebocsaté (szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatast igénybe vevd
felhasznald) az, aki a bebocsatasi helyen a szennyviztérzshalézatra bekotott ingatlanrél a szennyvizelvezetési szolgaltatasi
ponton a kdzmiives szennyvizelvezetd tdrzshaldézatba szennyvizet, vagy a nem koézmivel 6sszegy(jtott haztartasi
szennyviz-bebocsatasi ponton nem kdézmivel 6sszegyUjtott haztartasi szennyvizet bocsat be. A bebocsatét megilletik a
2011. évi CCIX. torvényben és az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendeletben, tovabba a jelen Szolgaltatasi szerz6désben
biztositott jogok, valamint a 2011. évi CCIX. térvényben és az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendeletben, tovabba a jelen
Szolgaltatasi szerz6désben elbirt kotelezettségek. Az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet szerint felhasznald az ingatlan
tulajdonosa, illetve a tulajdonos irasbeli hozzajaruldsaval az ingatlant egyéb jogcimen hasznal6 személy lehet.
17.1. A szolgaltaté kotelezettségei
17.1.1. A szolgaltato vallalja a felhasznald Szolgaltatasi szerz6dés V. pontjaban megjeldlt ingatlanan a szennyvizelvezet6
mibe kapcsolt ingatlanrél keletkez6 szennyvizek Osszegylijtését, karokozas nélkili elvezetését és tisztitasat (a
tovabbiakban: szennyviz-szolgaltatas). A szolgaltaté a kilon jogszabalyban és a vizjogi izemeltetési engedélyben foglalt
el6éirasoknak megfeleléen — a vizik6zmvek teljesitéképességének mértékéig — koteles dijfizetés ellenében szolgaltatni.
17.1.2. Szolgaltaté a felhasznald kdézcsatorna-halézatba bekotott belsd halozatan keletkezett szennyvizeket — amennyiben
annak minésége kielégiti a mindenkori vonatkozé jogszabalyban meghatarozott paramétereket [jelenleg a 220/2004. (VII.
21.) Korm. rendelet] — fogadja, és gondoskodik annak elvezetésérdl és kezelésérol.
17.1.3. A szolgaltatét nem terheli szolgaltatoi kotelezettség a jogszabalyban rogzitett minéségtél szennyezettebb viz
elvezetéséért. Az elbtisztitas a megfelel6 minéség elérésig a felhasznalot terheli. A szennyezettebb szennyviz esetén a
csatornabirsag a felhasznalot terheli. A szennyviz minéségét a szolgaltato jogosult idészakonként ellendrizni.
17.2. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont szennyviz-elvezetési és —tisztitasi szolgaltatas esetén
A teljesités helye a vizik6zmU-szolgaltatasrol szél6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
58/2013. (Il. 27.) Korm. rendeletben meghatarozott szolgaltatasi pont, ami a szennyvizelvezetési szolgaltatas esetén a
szennyviz-bekotévezetéknek a felhasznalo feldli végpontja, amely
« gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron beliil, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett ellenérzé6aknanak vagy
ellenérzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban
o zartsoru beépités esetén az épllet kiilsé falsikja,
0 nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
* kényszeraramoltatasu rendszer esetén
o0 az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz-térzshalézatba juttaté rendszer szennyvizbeemeld
szivattyujanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,
0 az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviz-tdrzshalozatba juttatd rendszer esetén az atemel6-
szivattyd elhelyezésétél fliggetlenil szennyvizbeemel6 szivattyljanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd
racsozata vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétél fliggetlenil a vakuumszelep felhasznalé feldli oldala.
A szolgaltaténak a szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas minéségéért valo feleléssége a szolgaltatasi pontig all
fenn.
17.3. Uj bekotés esetén vallalt kotelezettségek
17.3.1. A felhasznalé megrendeli a felhasznalasi helyen a szolgaltatas biztositasat.
17.3.2. A felhasznal6 vallalja, hogy a bekotévezeték — amennyiben elézetes irasbeli nyilatkozata alapjan a felhasznal6 a
szolgaltatét bizta meg a szennyviz-bekotévezeték megépitésével — koltségeit a szolgaltatdnak megfizeti. Uzemeld
kényszeraramoltatasi szennyviz-térzshalozatba a szennyviz-bekétévezeték csatlakoztatasat csak a szolgaltatd végezheti,
illetve végeztetheti.
17.3.3. A szennyvizcsatorna bekotéséhez szlkséges ellenérzéakna kialakitdsa a fogyasztd feladata az Uzemeltetd
elvarasai alapjan. Az ellenérzéakna kialakitasat a felhasznal6 bejelenti a szolgaltaténak, aki a jelzés utan 5 munkanapon
belill helyszini szemlén ellenérzi az elvégzett munkat. A helyszini szemle elvégzését a felhasznalé sajat koltségén koteles
biztositani.

7. melléklet — Altalanos szerzédési feltételek lakossagi szolgaltatasi szerzé6déshez 89/128



Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat

17.3.4. A szolgaltato a szennyviz-bekétévezeték kivitelezésével kapcsolatos munkalatai megkezdésének feltételei a sikeres
helyszini szemle, a bekotési koltségek befizetésének igazoldsa, a fogyasztd altal alairt Szolgaltatasi szerzédés
szolgaltatohoz valo visszaérkezése.

17.3.5. Amennyiben az Altalanos Szerz6dési Feltételek 17.3.3. és 17.3.4. pontjaban rogzitett feltételek a jelen Szolgaltatasi
szerz8dés megkuldését kdvetd hat hdnapon belll a fogyaszté érdekkérében felmerlt okbdl nem teljesuinek, a szolgaltato
ajanlati kotottsége a Szolgaltatasi szerzé6désre vonatkozéan megsziinik. A szolgaltaté jogosult Uj ajanlatot tenni.

17.3.6. A szolgaltaté a Szolgaltatasi szerz6dés V. pontja szerinti ingatlan szennyviz-bekétévezetékének kivitelezését a fenti
pontokban rogzitett feltételek egylttes teljestilését kdvetd harom hoénapon belll kételes elvégezni. A munkavégzés
megkezdésének id6épontjarél a szolgaltatéd a felhasznalot legalabb 6t munkanappal a munkavégzés elétt irasban koételes
értesiteni. A harom hoénapos teljesitési hataridé szempontjabél nem veheté figyelembe az az id6tartam, amely alatt az
illetékes Onkorméanyzat nem ad ki kozterilet-bontasi engedélyt (pl. téli idészak). llyen esetben a szolgéltato errdl a
korilmeényrél értesiti a felhasznalét. A szolgaltatd a harom honapos hataridé meg nem tartasa esetén a késedelem idejére
napi 2% kotbért koteles fizetni a felhasznaldnak. A kétbér alapja 17.3.2. pontban meghatarozott, bekotévezeték megépitési
koltségre kalkulalt és befizetett 6sszeg, a maximalis mértéke ennek 30%-a. A kétbér a munka elvégzésével valik
esedékessé.

17.3.7. A felhasznalonak biztositania kell a szolgéltaté vagy annak megbizottja részére a szennyviz-bekotévezeték
létesitési munkalatainak elvégzéséhez az ingatlanra valo bejutast, illetve az ott toérténd akadalytalan, zavartalan
munkavégzést. A felhasznalé alairasaval igazolja a szennyviz-bekotévezetéki munka elvégzését, illetve a szolgaltatas
megkezdésének tényét, idépontjat, a szennyvizmennyiség-mérd vagy ennek hianyaban a vizméré indulé allasat, tipusat és
gyari szamat. Az ingatlanon esetlegesen létesulé mellékmérére vonatkozé feltételek kulén megallapodasban kerlinek
rogzitésre.

17.4. Szennyvizmennyiség mérése

A szolgaltatd a szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezet6-mibe kerild szennyviz mennyiségét méréssel, mérés
hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapul vételével allapitia meg. Nem vehet6é figyelembe a
szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, amely a vizlgyi hatésag engedélye alapjan 6nallé szennyvizelvezet6 miiben vagy
befogaddban nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezeté6 mibe vezetését minéségi vagy egyéb okok miatt az illetékes
hatésag megtiltotta, és elhelyezését a felhasznalé igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa kévetkeztében a kérnyezetben elszivargott,

d) az arak megallapitasardl szél6 1990. évi LXXXVII. térvény alapjan kibocsatott kilon jogszabaly szerint az év
meghatéarozott id6szakaban locsolasi célu felhasznalasra igénybe vett vizmennyiség.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezeté mibe mérés nélkul vezeti, és a vizet nem vagy nemcsak
kézmives ivovizellatdshoz csatlakozva, hanem sajat vizmibdl vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, koteles a
beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét mikddtetni, és a mért mennyiségekrdl a szolgaltatot
tajékoztatni. A mért mennyiséget a szolgaltato jogosult ellenérizni.

A szennyvizmennyiség-mérd mikodésérél, karbantartasardl, kalibralasarol a felhasznalonak kell gondoskodnia. Felek
megallapodnak, hogy a szennyvizmennyiség-mérd kalibralasa évente torténik. A felhasznald az el6z6 évi kalibralast kdvetd
10. honap utan kételes irasban jelezni a szolgaltatonak a kdvetkez6 évi, aktualis kalibralas teljesitését. Az éves kalibralas
nem id6ében torténd jelzésébdl vagy nem jelzésébdl fakadd karok a felhasznalét terhelik. A hiteles hasznalati etalonokkal
torténd kalibralast kizarélag akkreditalt kalibrald laboratérium jogosult végezni.

17.6. Szamlazas, dijfizetés

A Szolgaltatasi szerzédés V. pontjaban korilirt ingatlan esetében a szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté miibe
kerll6 szennyviz mennyiségét a jelen szerz6dés alairasakor érvényben 1évd feltételnek megdfeleléen a szolgaltato
kéthavonta megallapitja és szamlazza, sajat maga vagy megbizottja utjan. A szolgaltaté a szamlazas gyakorisagan a jelen
szerz6dés modositasa nélkil valtoztathat. Azon felhasznaldknal, ahol a Szolgaltatasi szerz6dés megkdtésének
idépontjaban havonként készll szamla, ott a leolvasasok kozotti hdnapban (hénapokban) aranyositassal meghatarozott
becsllt mennyiség a szamlakészités alapja. A részszamlaban feltiintetett mennyiség megallapitdsa a megel6z6
szennyvizkibocsatasok (ivoviz- és/vagy szennyvizmennyiségek) figyelembevételével torténik. A leolvasas alapjan készllé
szamlazaskor a tényleges fogyasztas a részszamla figyelembevételével keril elszamolasra. A felhasznalé vallalja, hogy az
igénybe vett szolgaltatas dijat a szolgaltatdé vagy megbizottja altal kibocsatott szamlaban feltiintetett hatarid6ig, a
Szolgaltatasi szerz6dés VI. pontjaban meghatarozott médon megfizeti. A szolgaltatd koteles a szamla felhasznald részére
torténd eljuttatasarol oly médon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8
nap rendelkezésére alljon.

A felhasznal6 a Vhr. értelmében a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 naptari napon beliil kifogassal élhet a szolgaltaténal,
amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozo6 kotelezettségére nincsen halaszté hatalya, kivéve, ha a szamlan feltiintetett
mennyiség az el6z6 12 hénap atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.

17.7. A szennyvizhalozat ellenérzése, karbantartasa

A felhasznald a szennyvizmennyiség-mérd, tovabba ennek hidnyaban az adott felhasznalasi helyen fogyasztott
vizmennyiség meghatarozasat szolgalé vizmérd helyének hozzaférhetéségét mindenkor biztositja a szolgaltaté részére
leolvasas, ellenérzés céljara, illetve a zarat (plomba) sértetlenil megérzi. A szolgaltatd akadalyoztatdsa esetén annak
megszintetésére a szolgaltaté hatdsagi, birésagi utat vehet igénybe.

17.8. Egyéb kikotések

17.8.1. Ha az ingatlanon épitési engedély koteles munkat kivannak végezni, akkor a hazi szennyvizhal6zat
megvaltoztatasahoz a fogyasztdnak a szolgaltato elézetes hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzajarulas megkéréséhez
a tervezett hazi szennyvizhal6zatrdl két példany gépészeti tervet kell benyujtani. A kivitelezési munka csak a szolgaltatoi
hozzajarulas birtokaban kezdhet6 meg.

17.8.2. A hazi szennyvizhdlézat lzemképes allapotanak fenntartasardl, valamint arrél, hogy abban — az Orszagos
telepulésrendezési és épitési kdvetelményekrél szolo 253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendelet el6irasainak megfeleléen —
szenny- és csapadékviz-visszatorl6das ne keletkezhessék, a fogyaszté koteles gondoskodni.

17.8.3. Az elvalasztott rendszerli szennyvizelvezeté miibe csapadékvizet juttatni tilos. A szennyvizelvezetd térzshal6zatba
csak olyan Osszetételi szennyviz vezethetd be, amely a kilon jogszabalyban el6irtaknak megfelel, valamint a
szennyviztisztito telepen dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd és -tisztitomi
allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszer(i miikédését nem akadalyozza.
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17.8.4. A telekhataron bellli ellenérzdakna, vezeték és mitargyai a felhasznalo tulajdonat képezik. Annak karbantartasarol
a felhasznalé koteles gondoskodni. A felhasznalo koételes a szennyvizmennyiség- méré aknat tisztan tartani. Ezek
elmulasztasabdl eredd valamennyi kar a felhasznalétterheli.
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Tovabbi tajékoztatds és gyintézés céljabal Vizvonalunk munkatarsai készséggel alinak rendelkezésére a 06-40-247-247-es telefonszamon.
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9.

Melléklet — Altalanos szerzédési feltételek nem lakossagi szolgaltatasi
szerzédéshez

A Polgari Torvénykonyv rendelkezései szerint a szolgaltatasi szerz6dés alapjan a szolgaltaté kételes meghatarozott idéponttdl
a felhasznalé szamara folyamatosan és biztonsagosan a felhasznald igénye szerint meghatarozott kdzlizemi szolgaltatast
nyujtani, a felhasznalé pedig koteles id6szakonként dijat fizetni (a tovabbiakban: Szolgaltatasi szerzédés). A vizik6zmi-
szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan a kézmives ivovizellatas és a
kézmives szennyvizelvezetés kdzlizemi szolgaltatas. A kdzizemi szolgaltatasi szerz6dés megkdtésével és kotelezé tartalmi
elemeivel kapcsolatban a vizikozmi-szolgaltatasrél szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
szo6lé 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) az irdnyadé. A szolgaltatd — az lzemeltetési szerz6désben
meghatarozott keretek kozott, a vizikozmi-rendszer teljesit6képességének mértékéig — a felhasznalok részére vizik6zmi-
szolgaltatast nyujt, és vizikdzmi-szolgaltatas nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all. Az
Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a felhasznaldval kétott egyedi szerzédés, tovabba a Polgari
Torvénykonyv, a vizikozmi-szolgaltatasrdl szold 2011. évi CCIX. térvény, az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet, a mérésiigyrdl
sz6l6 1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyadoéak.
A felhasznalé tudomasul veszi, hogy az egyedi szolgaltatasi szerz6désben szabalyozott jogviszonyra a Févarosi Vizmivek
szennyvizelvezetési és -—tisztitdsi szolgaltatasra vonatkozé Uzletszabalyzatanak és ivoviz-szolgaltatasra vonatkozo
Uzletszabalyzatanak rendelkezései egyarant iranyadéak. Amennyiben e két Uzletszabalyzat esetlegesen eltérd
szabalyozasokat tartalmaz, azoknak a felhasznaloknak az esetében, akik szdmara mindkét szolgaltatast a Févarosi
Vizmivek Zrt. nyujtia, a szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkozo lizletszabalyzat az iranyado. Az egyedi
Szolgaltatasi szerzGdések elvalaszthatatian mellékletét képezik a szolgdltatd Altalanos Szerzdési Feltételei, a
szennyvizelvezetési és —tisztitasi szolgaltatasra vonatkozo6 lzletszabalyzata, valamint az ivoviz-szolgaltatasra vonatkozo
Uzletszabalyzata.. A Szolgaltatasi szerz6dés alairasaval a felhasznalé hozzéjarulasat adja ahhoz, hogy a szolgaltatd az
Altalanos Szerzédési Feltételeket a felhasznaldval kétott szerzédésben tisztességtelennek mindsiilé feltételekrdl szold 18/1999.
(I. 5.) Korm. rendelet rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalan médositsa. Az Altalanos Szerzédési Feltételek
barmely okbdl torténd moddositasa esetén a szolgaltatd koteles a felhasznalét a mddositas tényérdl és tartalmardl a
madositasok hatalyba 1épését kdvetd 8 napon belll az Ugyfélszolgalati irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu internetes
oldalon értesiteni. Amennyiben a felhasznalé nem ért egyet a szolgaltatd részérdl egyoldaltian médositott Altalanos Szerzédési
Feltételekkel, a kdzzétételtél szamitott 30 napon belll jogosult a szerz8dést, a szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval
felmondani.

1. A szerzédés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzoi
A szolgaltaté a kézmives ivévizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldézati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton kételes
teljesiteni. Ettél eltérd szolgaltatast - a szolgaltatét csak a felhasznaldval tortént eseti megallapodas alapjan biztosithat.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotévezeték csak katasztréfavédelmi vagy miiszaki okbdl létesithetd.
A vizmérbéhelyet az ingatlanoknak a bekdtést lehetévé tevd ivovizhaldzatot magaban foglald kozterilet felé esé 1 méteres
savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, telekhatéaron kialakitott zartsort beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a
vizmér&hely épuleten belili k6zds helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozterileten is kialakithato.
Az ivoviz-tdrzshalézathoz csatlakozd tlzoltasra szolgald kilon ivoviz-bekdtbvezeték |étesitéséhez a szolgaltatd - a
katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi
ivovizhalézatbdl vagy a vizmivel 0ssze nem fliggd mas vizvételi helyr6l nem szerezheté be. A tlizoltdsra szolgald
bekdtévezetéket kildn vizmérdvel kell ellatni.
Az ivoviz k6zmiihalozatba bekapcsolt hazi ivévizhaldzatot sajat célu vizkivételi mivel 6sszekotni tilos.
A bekotési vizmérét lUzembe helyezésekor a szolgaltatd illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl
plombaval vagy zaréelemmel latja el.
Az ivoviz-bekodtbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos halézat és berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni
nem szabad. A vizméré aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa - a vizik6zmi-
szolgaltatds biztositasara szolgald berendezések és azok energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése
kivételével - tilos.

1.1. A szolgaltatott ivoviz minésége
A szolgaltaté altal szolgaltatott ivéviz minéségét az ivoviz minéségi kdvetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl sz6l6 201/2001.
(X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.
A szolgaltaté akkor felel meg a vizminéségi elvarasoknak, ha 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos
rendelkezéseiben meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti.

Ha a szolgaltatott ivdviz min8sége eltér a jogszabalyban vagy a Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozottaktdl, a szolgaltatd
koteles errél a felhasznaldkat, valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott illetékes népegészségiigyi
szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a szolgdltaté az adott vizml termelé és tarold/szallitd
kapacitasanak kihasznalasaval koteles fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikdzben a javité intézkedések elvégzésre
kerulnek.
A szolgdltaténak a felhasznalok egészségét veszélyeztetdé vizminéség-romlas megelézése érdekében folyamatosan
gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben elirt vizmindségi hatarértékek fenntartasarél. Ha a vizmin6ség
romlas nem volt megelézhetd, az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervvel torténd egyeztetést kdvetben a
szolgaltaténak a vizmindség helyreallitdésa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhaszndlat betiltasat vagy korlatozasat
kezdeményeznie, és errél a felhasznaldkat értesitenie kell.
A szolgaltatonak a vizminéséget veszélyeztetd6 rendkivili eseményekrél a népegészségligyi szakigazgatasi szervet
haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kdézmives ivovizellatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl csdkken, a
vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozas idészakaban foganatositandé kézigazgatasi intézkedéseket a jévahagyott tervnek
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és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kdzzétételérdl, a végrehajtas
ellendrzésérél a jegyz6 gondoskodik.

2. A Szolgaltatasi szerzédés létrejotte, idébeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja

A Szolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi felhasznaléval kizardlag a Szolgaltatasi szerz6dés irasban térténé megkdtésével
hatarozatlan idére jon létre. A szolgaltatds megkezdésének idépontja: Uj bekdtés esetén a bekotés lizembe helyezésének
idépontja, felhasznalévaltas/tulajdonosvaltas esetén a felhasznaldvaltas/tulajdonosvaltas tényének a szolgaltatéd iranyaba
torténd bejelentésének idépontja. A szolgaltatas feltételeit tartalmazé szerz6dési ajanlatot a szolgaltaté az ivovizellatasba valo
bekotés esetén a megépitéséhez adott hozzajarulassal egyltt az igénybejelentést kdveté 15 napon belll megklldi a
felhasznalénak. A szerzédési ajanlatban foglaltak a szolgaltatét a szerzédéses ajanlat kdzlésétél szamitott 30 napig kotik. Az
Altalanos Szerzddési Feltételek és az Uzletszabalyzat hatalya a Szolgaltatasi szerzédés megkotésétsl kezdddéen kiteried a
szolgaltaté és a felhasznald jogviszonyara.

3. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont

A Szolgaltatasi szerz6dés V. pontjaban megjeldlt hely.

4, Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznaldnak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet
szerinti dijat kell fizetnie. A vizdijrol sz6l6 miniszteri rendelet hatalyba 1épéséig az alkalmazott vizdij a vizikézmi-szolgaltatasrol
52016 2011. évi CCIX. torvény hatalyba Iépése el6tt az adott telepllésen a telepuilési Snkormanyzat, mint armegallapité hatésag
altal rendeletben meghatarozott, 2011. december 31.-én alkalmazott dij, a vizikézmi-szolgaltatasrol szol6 térvényben
megengedett, illetve egyéb jogszabalyok altal meghatarozott mértékben korrigalva. A szolgaltatasi dij alapdijbol és
fogyasztassal aranyos dijbol all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérdén mért és a szolgaltatd altal rogzitett mérési eredmény, annak hianyaban, a Vhr.-
ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikdzmU-szolgaltatas alapdijat az a felhasznal6 kételes megfizetni, aki a targyho elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a
szolgaltatéval kéziizemi jogviszonyban &llt. Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznalé a teljes targyhavi alapdijat
koteles medfizetni.

5. Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznalénak (a kiilon jogszabalyban meghatarozottak kivételével) az altala kért bek6tés megvaldsitasahoz,
vagy a részére nyujtott vizik6zmU-szolgaltatds mennyiségének ndveléséhez, illetve mindsége igényelt javitasahoz a szolgaltato
részére vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni, melynek mértékegysége: mnap. A szolgaltatd altal jovahagyott
varhato vizfelhasznalas alapjan megallapitott vizikozm-fejlesztési hozzajarulas befizetését kovetéen a szolgaltato rogziti a
szolgaltatasi kapacitast (kvétat vagy kontingenst), amely alapjan és amelynek mértékéig a felhasznald jogosultta valik a
szolgaltatas igénybe vételére.

A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok esetében a Szolgaltatasi szerz6dés megkotésével
egyidejlileg egyedi megallapodas rogziti a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé feltételeket. A felhasznalhaté kvéota
meghatédrozasa az egyedi megallapodasban kerul régzitésre.

6. Szamlazas

A szolgaltat6é vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, id6szakonként szamlat allit ki.

A szamlak, mérével rendelkezd fogyasztasi hely esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becsiilt bekotési vizmérd allasok, mérével
nem rendelkez6 fogyasztasi helyek esetében egyedi megallapodasban rogzitettek alapjan, annak hidanyaban az
Uzletszabalyzatban megallapitott atalanyfogyasztas elszamolasi idészakra jutd mértéke alapjan késziilnek.

A vizdijszamlak kiallitasa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi kategériak szerint eltéré gyakorisaggal torténik.

6.1. Elszamol6 szamla

Ha az elszamolas id6szaka az egy honapot meghaladja, a szolgaltatd az el6z6 12 hénap tényleges fogyasztasabdl
(amennyiben nincs megel6zd 12 hénap, ugy a megeléz6 idészak rendelkezésre all6 adatai alapjan) szamitott atlagmennyiség
alapjan becslilt fogyasztasrol elszamold szamlat allit ki.

A felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamolé szamla kertl
kiallitasra.

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem kerll sor, a szolgaltatasért fizetend6 dijat a
szolgaltaté kezdeményezésére tortént felhasznaloi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell
megallapitani és szamlazni.

Vizikbzmi-szolgaltatas felhasznald kérésére torténd szineteltetése esetén a szlineteltetés végrehajtasaval egy idében
elszamolo6 szamla kerdl kiallitasra.

6.2.Végszamla: a Szolgaltatasi szerz6dés megszlinésének napjara kerdl kiallitasra. A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése
esetén kdvetendd részletes elszamolasi szabalyokat a szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalmazza.

7. Szamla kiegyenlitésének madja

Felhaszndld a szamlat az alabbi médokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi
megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas.

8.  Szolgaltatasi dij visszatéritésének médja:

Amennyiben végszamlahoz/elszamold szamlahoz kapcsolddd elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacio esetén a
felhasznalé szamara visszatérités jar, azt a szolgaltaté a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kéveté 15 napon
belll, a visszatérités jogalapjat képezd idészak kezdd datumatol szamitott késedelmi kamattal egyiitt a felhasznalénak - a
szolgaltaté altal vezetett technikai folydszamlan — jévairja. Amennyiben a felhasznalé technikai folydszamlajan a jovairast
kévetéen az egyenleg tulfizetést mutat, a visszajaré 6sszeget a Févarosi Vizmiivek Zrt, vagy megbizottja a felhasznalénak a
jovairast kovetden visszafizeti. Visszautaldsra csak a folydszamla ellenérzést kdvetéen, kizardlag abban az esetben van
lehetéség, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a felhasznalénak.

9. Vizmérés

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles ivovizmérd berendezéssel kell mérni.

Tobb felhasznald kozos bekotése esetén a nem lakossagi felhasznalok vizhasznalatat kilon ivévizmérével kell mérni.
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Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekdtési vizméré az iranyado.

10. Fogyasztasmérok leolvasasa

A fogyasztasméré leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltatd jogosult megallapitani.

A szolgaltatd vagy megbizottja legalabb évente egy alkalommal, a felhasznaldé kérésére negyedévente - a felhasznald
értesitése mellett - koteles a fogyasztasmeérd leolvasasara.

A szolgaltatdé vagy megbizottja koteles legalabb 5 napos id6étartam megjel6lésével a felhasznalét értesiteni az éves leolvasas
varhaté idejérél a leolvasas elétti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb médon.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végz6 személy az elézetesen jelzett id6pontban nem tudta rogziteni a mérdallast,
koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté modon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a szolgaltatéd vagy
megbizottja felhivja a felhasznald figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az
idépont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit -, a szolgaltatd
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére és a leolvasas legkésdbbi idépontjara. A leolvasas id6pontja tekintetében a
szolgaltaté és a felhasznald kételes megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a szolgaltatd vagy megbizottja az ivéviz mennyiséget - az Uzletszabalyzatban
meghatarozott - szamitassal, a leolvasas masodik megkisérlésének napjat megelézd 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve
allapitja meg, valamint 5 napos idétartam megjelolésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhaté modon a szolgaltatd
vagy megbizottjia kételes a felhasznalo figyelmét felhivni a leolvasas legfeliebb két hénapon bellli ismételt elvégzésének
varhato idejére. Az értesitésben megjeldlt, az idépont-egyeztetési lehetéség soran valaszthato leolvasasi idépontnak 7 oratdl
20 draig tartd id6tartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a szolgaltaté vagy megbizottja idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhet6ségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi idépont elétt a
felhasznalé rendelkezésére kell alinia.

Ha az értesités ellenére a felhasznald nem él az id6pont-egyeztetés lehetéségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését,
a szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A szolgaltato vagy megbizottja altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznalét az Uzletszabalyzatban
meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés alol.

A felhasznalé koteles a szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végz6 személlyel egyittmikodni, a
fogyasztasméréhoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a
fogyasztasméré rendellenes milkddésérdl a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megeléz6 12 havi atlagfogyasztast a szolgaltaté Uzletszabalyzataban meghatarozott
mértékkel meghaladé fogyasztasrél a felhasznalét a leolvasassal egyidejileg tajékoztatni kell. A tajékoztatas tényét a
felhasznalé alairasaval igazolja.

11. Szerzédésszegés a szolgaltaté részeérol

A szolgaltato részérdl szerzé6désszegésnek mindsdul, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalét a karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési munkak miatti szlinetelés
id6pontjardl és varhato idétartamaral,

b) a szolgaltatds minésége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mikddési engedélyében, az lizemeltetési
szerzédésben vagy az Uizletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) neki felréhaté mddon olyan fogyasztasmér6t lzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik, és annak
hitelesitésére jogszabaly vagy szerzédés a szolgaltatét kotelezi,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

12. Szerzédésszegés a felhasznal6 részérol

a) az egyedi megallapodasban meghatarozott, rendelkezésre allo, vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi,

b) a szolgaltatéval szemben fennallo fizetési kdtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

c) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kdtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

d) a vizikdzm(-szolgaltatast a jogszabalyokban eléirtaktol eltéré médon, szabalytalanul veszi igénybe,

e) a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténé cseréjét, vagy a
fogyasztasmérd leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerint a szolgaltatd részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre a
felhasznalét megallapodas koételezi - ezek javitasardl vagy a cseréjérél nem gondoskodik,

f) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

13. Szolgaltaté szerz6désszegésének kovetkezményei:

A 11. a)-e) pontok eseteiben a szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felel6sséggel tartozik. A felhasznalét kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekovetkezte, annak
Osszegszer(isége és a szolgaltato felréhaté magatartasa kozotti okozati 6sszefiiggést igazolja.

14. Felhasznal6 szerzodésszegésének kovetkezményei:

12. a) pontban foglalt esetben az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbérfizetési kételezettség;

12. b) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hatarid6 lejartat koveté naptdl a kifizetés napjaig terjedd idére
késedelmi kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint; valamint

- ha a felhasznalé fizetési kotelezettségével késedelembe esett a kdziizemi ivéviz-szolgéltatas idében és mennyiségben
torténd korlatozasa, az atfolyd ivéviz mennyiségét csokkentd sziikits elhelyezése, kbzlizemi ivéviz-szolgaltatas felfliggesztése;
- 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a szolgaltaté a kdzlizemi szerzédést felmondhatja.

12. c¢) pontban foglalt esetben a felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas bejelentési kotelezettségének — Vhr. szerinti
madon torténd - elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennalld dijtartozas medfizetéséért és a szolgaltatot ért karokért a
korabbi és az Uj felhasznaldé egyetemlegesen felel;

12. d)-e) pontban foglalt, a szabalytalan kézmihasznalat alabbi eseteiben a szolgaltaté az alabbi jogkdvetkezmények
alkalmazasara jogosult:
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- az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kétbér érvényesitésére a lejart hitelességii fogyasztasmérs esetében, ha
a fogyasztasmérd berendezés hitelesitése vagy cseréje érdekében a szolgaltaté a felhasznalasi helyre valé bejutast
kezdeményezte, és a fogyasztasméré megfeleld idében torténd hitelesitése vagy cseréje a felhasznald érdekkorében fennallo
okbdl nem vezetett eredményre;
- az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kétbér érvényesitésén tul, a hozzajarulas hianyaban végzett bekotés
esetén a szolgaltatd a jogkdvetkezményekre torténd figyelem felhivassal egyitt felszolitia a felhasznalét a létesitmény
atalakitasara, ha azzal a bekétés miiszaki szempontbdl megfelelévé valik;
az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésén tul, kérelmezi a szolgaltaté a jarasi (févarosi keriileti)
hivatalnal a felhasznald kotelezését a szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil végzett bekotés, a bekotéssel dsszefliggd mitargy,
berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére;
- A szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kétbért érvényesit, amennyiben a felhasznald a zardelem
vagy plomba hianyat a szolgaltaténak nem jelentette be, tovabba jogosult a vizikzmi-szolgaltatas felfliggesztésére, ha a
hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatoak helyre.
- Az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésén tul, a szolgaltaté a szolgaltatast felfiiggesztheti, ha
a hazi és csatlakoz6 halozat ellendrzésekor a halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az el6irasoktdl eltérd vizikbzmdii-
hasznalat megsziintetésérdl a felhasznald a szolgaltato felhivasara hataridén belul nem tesz eleget.
- Az Uzletszabalyzatban meghatérozott mértékii kotbér érvényesitésén tdl, amennyiben a felhasznald a szolgaltatas
szlineteltetése alatt a vizik6zmi-halézatot szabalytalanul hasznalja, a szolgaltaté jogosult valasztasa szerint:
a) a Szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara a Vksztv.-ben foglaltak betartasaval;
b) kérelmezi a jarasi (févarosi kerlleti) hivatalnal a felhasznal6é kotelezését a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil
végzett bekotés, a bekotéssel 6sszefliiggd mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére;
A fent nevesitett jogkdvetkezmények alkalmazasan tul a szolgaltatd jogosult valasztasa szerint a Szolgaltatasi szerzédés
azonnali hatalyu felmondasara akkor is, ha a felhasznalé nem mikodik egytt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a szolgaltatd a felhasznaldt az egyittmikodésre legalabb
kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett eredményre.
Ha a vizmérd mérbészerkezetének rongalasa vagy a felhasznalé egyéb felréhaté magatartdsa miatt az elszamolt viz
mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a bekdtési vizmérd térfogatarama alapjan
szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolasi idészak idétartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.
Ha a szolgaltaté a felhasznalasi hely ellenérzése soran szerzédésszegést allapit meg, arrél a bizonyitas érdekében fényképet
vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztdsmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést
megel6zéen a fogyasztasmérérél és annak részeirdl, valamint a leszerelést kévetéen azok becsomagolt allapotardl a
szolgaltaté fényképet vagy digitalis felvételt készit.
A 12. f) pontban meghatarozott szerzédésszegés az Uzletszabalyzat szerinti jogkévetkezményt vonja maga utan.
15. Vizik6zmii-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, visszaallitasa
A szolgaltatd — a létfenntartasi, a kozegészséglgyi és a katasztréfa-elharitasi vizigények teljesitése mellett — a févarosi és a
megyei kormanyhivatal népegészségugyi szakigazgatasi szervének (a tovabbiakban egyitt: megyei népegészségugyi
szakigazgatasi szerv) ellentétes dllasfoglalasa hianyaban kilon berendezés beépitésével a szolgaltatast idében és
mennyiségben korlatozhatja,
az atfolyd ivéviz mennyiségét csokkenté sziikitét helyezhet el, a kdzlizemi ivéviz-szolgaltatast felfliggesztheti.
A felhaszndloé - amennyiben a koziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - kdziizemi dijtartozasanak, valamint a korlatozas
foganatositasaval és visszaallitdsaval kapcsolatban felmerilé dij rendezését a szolgaltatd felé igazolni koteles. A szolgaltatd
ezen igazolas kozlését kdvetd 3 napon bellil a vizikézmii-szolgaltatast teljes korlien visszadllitja.
16. A felhasznalé személyében bekovetkez6 valtozas bejelentési kotelezettsége
A felhasznaldé személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj felhasznald koételes a vizmérdallas megjeldlésével a
valtozastdl szamitott 30 napon belill a szolgaltaténak bejelenteni az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint. A bejelentés
elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallé dijtartozas medfizetéséért és a szolgaltatot ért karokért a korabbi és az Uj
felhasznal6 egyetemlegesen felel.
A szolgaltaté a valtozas atvezetése el6tt az Uj nem lakossagi felhasznald esetén helyszini ellenérzést tart. Az ellenérzés
koltségét az uj felhasznald viseli.
A korabbi, vagy az Uj felhasznalé a Szolgaltatasi szerz6dés megkdtése elbtt a szolgaltatotdl kérheti sajat koltségére a hazi
ivovizhalozat helyszini ellenérzését.
A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznaldt, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a szolgaltatot
terheli.
17. Egyéb feltételek
17.1.
A vizikbzm(-szolgaltatasi szerzédést kdzmiives ivévizellatds esetén a felhasznalé 60 napos hataridével felmondhatja. Ha a
szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A
vizikbzmU-szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznal6 éltal igénybe vett
kézmUves ivoviz-szolgaltatast.
Szolgéltatasi pont el6tt beépitett fogyasztasméré a szolgéltatd tulajdona, melynek beépitésérdl, cseréjérél, idészakos
hitelesitésérdl a sajat koltségén koteles gondoskodni.
A fogyasztasmérék és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen megdrzéséért és védelméért a felhasznalo felelés, és a
neki felréhaté okbol megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitdsanak, poétlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének
koltségeit kdteles a szolgaltatonak megtériteni.
17.2. Fogyasztasmérd cseréje:
A szolgaltaté a fogyasztasmérd cseréjét megel6zéen legalabb 15 nappal kételes a felhasznalét a munkavégzés idépontjarol
tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhatd mddon értesiteni. Az értesitésben a szolgaltaté felhivja a felhasznalé figyelmét az
idépont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a cserére munkanapokon legalabb 20 éraig lehetéséget biztosit -, valamint a
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szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére.

Ha a felhasznalé a fogyasztasmérd rendellenes miikddését vagy hibajat, sérulését észleli, koteles azt a szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni. A szolgaltatd a bejelentéstél szamitott 8 napon belil koteles a kifogasolt fogyasztasmérst
ellendrizni. Ha a fogyasztasméré hibajat az ellenérzés alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérél a szolgaltatd a tulajdonos
koltségén haladéktalanul kételes gondoskodni.

A fogyasztasméré mérésugyi hatésaggal torténd metrolégiai pontossagi ellenérzését, és - ha indokolt - fliggetlen szakért6vel
torténé metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban: ellenérzd vizsgalat) a felhasznald vagy a szolgaltaté kezdeményezi.
Amennyiben az ellendrzé vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési eléirasban megfogalmazott kdvetelményeknek

1. megfelelt, a méréeszkdz cseréjének és az ellen6rzd vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalatot
kezdeményez6t terheli,
2. nem felelt meg, a méréeszkdz cseréjének és az ellenérzé vizsgalat elvégzésének koltsége - a felhasznaloi

szerz6désszegés esetét kivéve - a tulajdonosat terheli.
Ha az ellenérzé vizsgalaton a fogyasztdsmérd a pontossagi kdvetelményeknek nem felelt meg, a hibat a felulvizsgalat
kérésének idépontjat megel6z6 utolsd szamlazastdl (részszamlatol) kell szamitani. A vizhasznalat mértékét a meghibasodas,
hibads mérés szabalyai szerint kell meghatarozni.
17.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén
Ha a fogyasztasméré rendellenesen vagy hibasan mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités ideje lejart (a
tovabbiakban: egyltt hibas mérés) a méréeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
Hibas mérés id6tartama:

1. ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithaté, a meghibasodas idépontjatél az Uj fogyasztasmérd
felszerelésének idépontjaig terjedd id6tartam,

2. ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal kézdsen, becsléssel megallapitott
id6tartam, vagy

3. a 2. pont szerinti megallapodas hidnyaban az utols6 méréleolvasastél a hibas mérés bejelentésének
idépontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 honap.
Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas méréssel érintett idészakban az elfogyasztott viz
mennyiségét a hibas mérés idétartamanak kezdetét megel6z6 12 hoénap Osszes fogyasztasabdl egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a hibas mérés idétartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.
Az itt meghatarozott atlagfogyasztas helyett a hibas mérést megel6z6 12 honapon belili utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi
idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasat is figyelembe veheti a szolgaltatd, ha az a felhasznalé szamara kedvezébb.
17.4. Hazi ivovizhalézat meghibasodasa esetén kovetendo eljaras
Hazi ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalo jelet
a) a szolgdltatd a mérd leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelte, haladéktalanul koteles a felhasznalot
szoban, majd 15 napon beliil irdsban tajékoztatni a tapasztaltakrél és a felhasznalé feladatairdl,
megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni.
A szolgaltaté a felhasznald bejelentésének kdzlésétdl szamitott 5 napon bellil kételes a helyszini ellenérzést elvégezni.
A felhasznalé koteles a szolgéltatdé szamara a hiba keletkezésének helyét ellendrizheté mdédon bemutatni és a javitast
szamlaval igazolni.
A helyszini ellen6rzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz a szennyviz elvezetésére
szolgald halézatba jutott-e vagy sem.
Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivoviz kdrnyezetben tortént elszivargasanak tényét, a meghibasodas idészakanak a
bejelentés datumat megel6zé utolsé mérdleolvasas idépontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd
30. napig terjedd idészakot lehet tekinteni.
A hazi ivévizhalozat - a felhasznald altal nem ellendrizheté vagy nem karbantarthaté helyen térténé - meghibasodasakor a
meghibasodasi idészakban elfogyasztott ivdviz mennyiségét a meghibasodas bejelentését megeléz6 utolsdé méréleolvasas
idépontjat megel6z8 12 honap 6sszes fogyasztasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas idétartama
alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.
A felek a vizsgélat lezarasat kdvetd 15 napon belil kotelesek egymassal elszamolni.
A felhaszndlé hazi- és csatlakozé ivovizhalézat ellendrzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozd szabalyokat az
Uzletszabalyzat tartalmazza.
17.5. Adatkezelés, adattovabbitas
A szolgaltatd a Vksztv. 61.§-a alapjan a felhasznaldval kétott Szolgaltatasi szerzédésben megadott adatokat a szerzédés
teliesitése, a szerzédéshez szilkséges tajékoztatdsi és egyiittmlkodési kotelezettség gyakorldsa és a Szolgaltatasi
szerz6désbol fakadd igények érvényesitése céljabdl kezeli. A szolgaltatds nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran
tovabbi adatok — igy tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, miszaki zavarokra, az
ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkoz6 adatok — keletkeznek, amelyeket a szolgaltaté a fenti célok keretei
kozott szintén kezel. A vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével létrejott Szolgaltatasi szerzédés esetén a szolgdltaté a
vizikézmU-szolgaltatast igénybe vevs természetes személlyel kapcsolatban tudomasara juté elébbiekben koérilirt adatokat is
kezeli.
A szolgaltaté a felhasznalasi helyhez két6dé azonositd kodot és a felhasznald személyéhez kétédd Uizleti partnerazonositét
alkalmaz, a felhasznalé személyének és az egyes felhasznalasi helyek adatainak 6sszekapcsolasa céljabdl. A szolgaltaté az
azonosité kodot a felhasznald személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.
A fenti céltdl eltér6 adatkezelést a szolgaltaté az érintett felhasznaldé megfelel6 tajékoztatdson alapuld Onkéntes
hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehet6vé teszi az adatkezelést. A szolgaltaté az
adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerzé6déses jogviszony megsz(inését kdvetden a jogviszonybdl
szarmazo igények eléviléséig kezeli.
A szolgaltaté az adatkezelési cél keretei kdzott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a

9. melléklet — Altalanos szerzddési feltételek nem lakossagi szolgaltatasi szerzédéshez 99/128



Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat

szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki
kivitelezését, felllvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetbleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvev ez esetekben a szolgaltaté adatfeldolgozoéjanak mindstil.

A szolgaltatd a Vksztv. 52.§ (3) bekezdése, valamint 59.§ (3) bekezdése alapjan az érintett felhnasznalok adataira nézve
rendszeres adattovabbitast végez a kozmilves szennyvizelvezetést és a nem kozmivel Osszegy(jtétt haztartasi
szennyvizszallitdst végzd kodzszolgaltatok szamara. Amennyiben hatdsag keresi meg a szolgaltatét személyes adat
megismerése céljabdl, ugy a szolgaltaté a kért adatokat tovabbitja.

A szolgaltatd a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak abban az esetben végezhet, amennyiben
ehhez az érintett el6zetesen hozzajarult vagy amennyiben az érintett hozzajarulasanak a beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna és az adattovabbitas a szolgaltatd jogi kotelezettségének teljesitése céljabol szikséges, vagy az
adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szikséges, és ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznal6 hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezel a felvett személyes
adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kételezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezeld
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kildn hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kovetéen is kezelheti — ide értve az adattovabbitast. A torvény vélelmezi az érintett hozzajarulasat a
kezdeményezésére indult igyben az altala megadott személyes adatok tekintetében.

18. A szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkozé koziizemi szerzédés fentieken feliili specialis
szabalyai (Kizarolag azon felhasznaldk esetén, akik szamara a szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatast a
Févarosi Vizmiivek Zrt. nyujtja.)

A Kormany 58/2013. (11.27.) Korm. rendelete a vizikdzmi-szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl értelmében bebocsatd (szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatast igénybe vevd
felhasznald) az, aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshaldzatra bekotott ingatlanrél a szennyvizelvezetési szolgaltatasi
ponton a kézmives szennyviz-elvezetd torzshaldzatba szennyvizet, vagy a nem koézmdivel 6sszegy(jtott haztartasi
szennyviz-bebocsatasi ponton nem kézmdvel 6sszegydijtott haztartasi szennyvizet bocsat be.

A bebocsatét megilletik a 2011. évi CCIX toérvényben és az 58/2013. (11.27.) Korm. rendeletben, tovabba a jelen
Szolgaltatasi szerz6désben biztositott jogok, valamint a 2011. évi CCIX tdrvényben és az 58/2013. (11.27.) Korm.
rendeletben, tovabba a jelen Szolgaltatasi szerz6désben eldirt kotelezettségek. Az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet szerint a
felhasznald az ingatlan tulajdonosa, illetve a tulajdonos irasbeli hozzajarulasaval az ingatlant egyéb jogcimen hasznald
személy lehet.

18.1. A szolgaltaté kotelezettségei

18.1.1. A szolgaltaté vallalja a felhasznalé Szolgaltatasi szerz6dés V. pontjaban megjeldlt ingatlanan a szennyvizelvezeté
mibe kapcsolt ingatlanrdl keletkezd szennyvizek Osszegylijtését, karokozas nélkili elvezetését és tisztitasat (a
tovabbiakban: szennyvizszolgaltatas). A szolgaltaté a kilon jogszabalyban és a vizjogi lzemeltetési engedélyben foglalt
eléirasoknak megfeleléen — a vizikzmivek teljesitéképességének mértékeéig — koteles dijfizetés ellenében szolgaltatni.
18.1.2. Szolgaltatd a felhasznald kdzcsatorna-haldzatba bekotott belsd haldzatan keletkezett szennyvizeket — amennyiben
annak minésége kielégiti a mindenkori vonatkozé jogszabalyban meghatarozott paramétereket [jelenleg a 220/2004. (VII.
21.) Korm. rendelet] — fogadja, és gondoskodik annak az elvezetésérdl és kezelésérol.

18.1.3. A szolgaltatét nem terheli szolgaltatoi kotelezettség a jogszabalyban rogzitett minéségtél szennyezettebb viz
elvezetéséért. Az elbtisztitds a megfelel6 mindség elérésig a felhasznalét terheli. A szennyezettebb szennyviz esetén a
csatornabirsag a felhasznalét terheli. A szennyviz minéségét a szolgaltatd jogosult idészakonként ellendrizni.

18.2. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont szennyvizelvezetési és —tisztitasi szolgaltatas esetén

A teljesités helye a vizik6zmU-szolgaltatasrol szél6 2011. évi CCIX. tdrvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szélé
58/2013. (11.27.) Korm. rendeletben meghatarozott szolgaltatasi pont, ami a szennyvizelvezetési szolgaltatas esetén a
szennyviz-bekotévezetéknek a felhasznalo feldli végpontja, amely:

+ gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron belil, attél legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett ellenérzéaknanak vagy
ellen6rz6-, tisztitonyildsnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban

0 zartsoru beépités esetén az épllet kiilsé falsikja,

0 nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala;

* kényszeraramoltatédsu rendszer esetén

o az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacids szennyviz-torzshalozatba juttaté rendszer szennyvizbeemeld
szivattyujanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,

0 az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatdsu szennyviz-térzshalézatba juttaté rendszer esetén az atemelS-szivattyu
elhelyezésétdl fliggetlenil szennyvizbeemeld szivattydjanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a
vakuumszelep elhelyezkedésétdl fliggetlenil a vakuumszelep felhasznalé feldli oldala.

A szolgaltaténak a szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas minéségéért vald feleléssége a szolgaltatasi pontig all
fenn.

18.3. Uj bekotés esetén vallalt kotelezettségek

18.3.1. A felhasznalé megrendeli a felhasznalasi helyen a szolgaltatas biztositasat.

18.3.2. A felhasznal6 vallalja, hogy a bekotévezeték — amennyiben elézetes irasbeli nyilatkozata alapjan a felhasznal6 a
szolgaltatét bizta meg a szennyviz-bekotévezeték megépitésével — koltségeit a szolgaltatonak megfizeti. Uzemel6
kényszeraramoltatasu szennyviz-tdrzshalézatba a szennyviz-bekdtévezeték csatlakoztatasat csak a szolgaltatd végezheti,
illetve végeztetheti.

18.3.3. A szennyvizcsatorna bekotéséhez sziikséges ellenérz6akna kialakitdsa a fogyasztéd feladata az lizemeltetd
elvarasai alapjan. Az ellenérzéakna kialakitasat a felhasznal6 bejelenti a szolgaltaténak, aki a jelzés utan 5 munkanapon
belil helyszini szemlén ellenérzi az elvégzett munkat. A helyszini szemle elvégzését a felhasznalo sajat kdltségén koteles
biztositani.

18.3.4. A szolgaltato a szennyviz-bekotévezeték kivitelezésével kapcsolatos munkalatai megkezdésének feltétele a sikeres
helyszini szemle, a bekotési koltségek befizetésének igazolasa és a fogyasztd altal alairt Szolgaltatasi szerz6désnek a
szolgaltatohoz valo visszaérkezése.
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18.3.5. Amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek 18.3.3. és 18.3.4. pontjaban rogzitett feltételek a jelen Szolgaltatasi
szerz8dés megkuldését kdvetd hat hdnapon belll a fogyaszté érdekkorében felmertlt okbdl nem teljestinek, a szolgaltatd
ajanlati kotottsége a Szolgaltatasi szerzédésre vonatkozéan megszinik. A szolgaltaté jogosult Uj ajanlatot tenni.

18.3.6. A szolgaltatd a szolgaltatasi szerzédés V. pontja szerinti ingatlan szennyviz-bekétévezeték kivitelezését a fenti
pontokban rogzitett feltételek egylttes teljestilését kdvetd harom hoénapon belil kételes elvégezni. A munkavégzés
megkezdésének id6épontjarél a szolgaltaté a felhasznalét legalabb 6t munkanappal a munkavégzés elétt irasban koteles
értesiteni. A haromhonapos teljesitési hataridé szempontjabdl nem veheté figyelembe az az idétartam, amely alatt az
illetékes Onkormanyzat nem ad ki kozteruletbontasi engedélyt (pl. téli id6szak). llyen esetben a szolgaltatd errdl a
kortlményrél értesiti a felhasznalot.

A szolgaltatd a haromhénapos hataridé meg nem tartasa esetén a késedelem idejére napi 2% kotbért kételes fizetni a
felhasznalonak. A kétbér alapja 18.3.2. pontban meghatarozott, bekotévezeték megépitési koltségre kalkulalt és befizetett
Osszeg, a maximalis mértéke ennek 30%-a. A kotbér a munka elvégzésével valik esedékessé.

18.3.7. A felhasznaldonak biztositania kell a szolgaltaté vagy annak megbizottja részére a szennyviz-bekétévezeték épitési
munkalatainak elvégzéséhez az ingatlanra valo bejutast, illetve az ott t6rténd akadalytalan, zavartalan munkavégzést. A
felhasznald alairasaval igazolja a szennyviz-bekotévezetéki munka elvégzését, illetve a szolgaltatdas megkezdésének
tényét, idépontjat, a szennyvizmennyiség-méré, vagy ennek hianyaban a vizméré indulo allasat, tipusat és gyari szamat.

Az ingatlanon esetlegesen létesulé mellékmérére vonatkozo feltételek kulon megallapodasban kerlinek rogzitésre.

18.4. Szennyvizmennyiség mérése

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté mibe kerulé szennyviz mennyiségét méréssel, mérés hianyaban pedig
az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapul vételével éllapita meg. Nem vehet6 figyelembe a szennyviz
mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, amely a vizigyi hatésag engedélye alapjan 6nallé szennyvizelvezet6

miben vagy befogaddban nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezetd miibe vezetését mindségi vagy

egyéb okok miatt az illetékes hatésag megtiltotta, és elhelyezését a felhasznalo igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa kdvetkeztében a kdrnyezetben

elszivargott,

d) az arak megallapitasardl szold 1990. évi LXXXVII. torvény alapjan kibocsatott kiilon jogszabaly

szerint az év meghatarozott id6szakaban locsolasi célu felhasznalasra igénybe vett

vizmennyiség.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezeté miibe mérés nélkiil vezeti, és a vizet nem vagy nemcsak
kézmiives ivovizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizmiib6l vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, koteles a
beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét mikodtetni, és a mért mennyiségekrél a szolgaltatot
tajékoztatni. A mért mennyiséget a szolgaltato jogosult ellenérizni.

A szennyvizmennyiség-mérd mikodésérél, karbantartasarol, kalibralasardl a felhasznalonak kell gondoskodnia. Felek
megallapodnak, hogy a szennyvizmennyiség-méré kalibralasa évente térténik. A felhasznalé az eléz6 évi kalibralast kdvetd
10. hénap utéan kételes irasban jelezni a szolgaltatonak a kdvetkezd évi aktualis kalibralas teljesitését. Az éves kalibralas
nem id6ben torténd jelzésébdl vagy nem jelzésébdl fakadd karok a felhasznalot terhelik. A hiteles hasznalati etalonokkal
torténd kalibralast kizarolag akkreditalt kalibral6 laboratérium jogosult végezni.

18.5. Szamlazas, dijfizetés

A Szolgaltatasi szerzédés V. pontjaban kérilirt ingatlan esetében a szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté miibe
kerll6 szennyviz mennyiségét a jelen szerz6dés alairasakor érvényben lévs feltételnek megfeleléen a szolgaltatd
kéthavonta megallapitja és szamlazza, sajat maga vagy megbizottja Utjan. A szolgaltaté a szamlazas gyakorisagan a jelen
szerz6dés modositasa nélkil valtoztathat.

Azon felhasznaldknal, ahol a szolgaltatasi szerz6dés megkotésének idépontjaban havonként készil szamla, ott a
leolvasasok kozotti hénapban (hénapokban) aranyositassal meghatarozott becsilt mennyiség a szamlakészités alapja. A
részszamlaban feltintetett mennyiség megdllapitasa a megel6zd szennyviz-kibocsatasok (ivoviz- és/vagy
szennyvizmennyiségek) figyelembevételével torténik. A leolvasas alapjan készilé szamlazaskor a tényleges fogyasztas a
részszamla figyelembevételével kerll elszamolasra.

A felhasznal6 véllalja, hogy az igénybe vett szolgaltatas dijat a szolgaltaté vagy megbizottja nevében kibocsatott szamlaban
feltiintetett hataridéig, a szolgaltatasi szerz6dés VI. pontjaban meghatarozott médon megfizeti. A felhasznal6 részére a
szamla bemutatasatél szamitva legaldbb 8 napot kell biztositani a szamla kiegyenlitésére.

A felhasznal6 a Vhr. értelmében a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 naptari napon belll kifogassal élhet a szolgaltaténal,
amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozo6 koételezettségre nincsen halaszté hatalya, kivéve, ha a szamlan feltlintetett
mennyiség az el6zé 12 hénap atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.

18.6. A szennyvizhalo6zat ellenérzése, karbantartasa

A felhasznalo a szolgdltaténak a szennyvizmennyiség-mérd, tovabba ennek hidnyaban az adott felhasznalasi helyen
fogyasztott vizmennyiség meghatarozasat szolgalé vizméré helyének hozzaférhetéségét mindenkor biztositja a leolvasas,
ellen6rzés céljara, illetve a =zarat (plomba) sértetlenil megérzi. A szolgaltatd akadalyoztatasa esetén annak
megszintetésére a szolgaltaté hatdsagi, birésagi utat vehet igénybe.

19. Egyéb kikotések

19.1. Ha az ingatlanon épitésiengedély-kdteles munkat kivannak végezni, akkor a hazi szennyvizhaldzat
megvaltoztatasahoz a fogyaszténak a szolgaltato elézetes hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzajarulas megkéréséhez
a tervezett hazi szennyvizhalézatrdl két példany gépészeti tervet kell benyujtani. A kivitelezési munka csak a szolgaltatoi
hozzéjarulas birtokaban kezdheté meg.

19.2. A hazi szennyvizhalézat lzemképes allapotanak fenntartasarél, valamint arrél, hogy abban — az Orszagos
teleplilésrendezési és épitési kovetelményekrdl szold 253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendelet el6irasainak megfeleléen —
szenny- és csapadékviz-visszatorlddas ne keletkezhessék, a fogyasztd kételes gondoskodni.

19.3. Az elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd miibe csapadékvizet juttatni tilos. A szennyvizelvezetd térzshalézatba
csak olyan Osszetételli szennyviz vezethetd6 be, amely a kilén jogszabalyban elSirtaknak megfelel, valamint a
szennyviztisztit6 telepen dolgozdk testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd és tisztitomi
allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszeri mikodését nem akadalyozza.

19.4. A telekhataron bellli ellenérzéakna, vezeték és mitargyai a felhasznalo tulajdonat képezik. Annak karbantartasardl a
felhasznalo koteles gondoskodni. A felhasznald koteles a szennyvizmennyiség-méré aknat tisztan tartani. Ezek
elmulasztasabol ered6 valamennyi kar a felhasznalét terheli.

19.5. Abban az esetben, ha a kézmives szennyvizelvezetésre vonatkozo igény a 28/2004. (XII. 25.) KVVM rendeletben
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foglalt szennyvizminéségre vonatkozé hatarértékeket tullépd tzem részérél meril fel, a Szolgaltatéi szerzédés a vizugyi,
valamint a kornyezetvédelmi hatésag jovahagyasaval valik érvényesseé.

9. melléklet — Altalanos szerzddési feltételek nem lakossagi szolgaltatasi szerzédéshez 102/128



Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat
2013. majus 1.

10. Melléklet — Lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6dés

lmmm A | AKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATAS| SZERZODES

Adaarasl nylainiandsl sadmol NAIH-GTBE52012, NAIH-518E70201 2., NAH-5145002012.

Firilik myomiatott bet(ikkel Kitbeni] Uzleti partnerszam [ [ [ ][] L] L][ ] revareas vemaiaszn sne

|. Szerzbdés tipusa
[  meresada [ ] dirsimditia [[] =amre ninetesnégi a5 iejrin miats [ ] conre mérd druhisbestisen mint [] =omre meghinincdis mist

. Szolgaltatas targya [ viesest [ szenny glintis
[I. Elkulonitett vizhasznald adatai
S D Risgicacs Dilﬂll-h'— Dlﬁnhllw-ﬁ e e S
" | B
Gatietn e ] e 0 HE RN
E-mnnil eim’
wsssmnst' O[] [ [ T T[T [ eI T T T TITTIT T
L i [ by rwevs.
et | [ e | |
e [l 1]
L, e, s ¥ | Himear | | qlh'-iﬂ-l

IV. Felhasznald (bekotési vizmérd fizetdje) adatai

| | LI II [/ | [

biopein | [ ] || | o] | =] | s bty

V. Elkulanitett felhasznalai hely adatai

ottt ] ] [ [ ][ ] et e

(e, | mmml | qmn-n|

V1. Tulajdonos adatai (tobb tulajdonos esetén kulon nyilatkozat szerint)
Ha fidés szerintl elkdilnitett vizhasznils az ingatlannak nem t . harem egyéb |ogeimen hasznildja, a kizérdagos tul

H&mﬁnﬁw r :uatdﬂ:dn & az Wlt.:ﬂ:: niem tulajdonosa eyl [ogeimen IGja, & gos tulajdonos
L I | e |
Gt e | st e | |1 ICICICCIC]

ot ! .E||_||_||_||_||_||_||_||_| et 11 1 I [ [

Levelesdsi cim?  inysin]_|| || ][] Hemiamen| [ resia] [ ][ ][
[ e, ® | s | | st [

“'N‘*""DD OO-C000000 - sesssse CJCCCC- 0000
e [LLOOO0OC-O00OC-000O-000

VII. Kivitelezd adatal  sajsuvissiezsa| | Meghizott kiviiniezs| |  Kivtisliezs w0000

Ha
E-musil zim'
e st (OB ILICICICICICIC ] e BT IO ICICICIC ]
[P — [r—
o | | s | | s |
Lovelaztel cim® _viogein] [ |[ ][ ] remic o] | Pomsea [ ][]
o | | s | | o |
mwammmmmmwammmmwwmw.
ummwwuwuhwm kfirok: maghériidsdt vailalom.
bt i W
Kivitnlaz 6 {oégeennl) aliinisa

Bk skt y v—nmw- Faaeruil st 2005-ban, e cremrimn Ko, . A it
rrareied v (ks . ‘—I—u-,n-m-—-ummﬁi—- Pt Yiomirosi 21 Sldidy ’ brul mhho,
W.F&i—umzn. Batre 2z Mnliees Gxmre . et oertre & [ETRa—r—— i

Ertard, & . shi, buitraaze i i S -2T-2Tn l Yy g b cman, D"" Dh

‘J.-:-iuucmg-:n-r-nM‘hlh&b‘m'ﬂmmmn—mmmn%-mﬁmﬂlm A amk parciaberit Lucee ek assisn
1Sl bl ek b i L

10. melléklet — Lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6dés 103/128



Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat

VIIl. Biztonsagi zardelem eltavolitasanak dokumentalasa (csere esetén) a minsn vironsigl zirssiem | |van [ ] nines

ez [ [ ——— [Ty ——————
" bl
2 manShely
1 malnhuly
A el
A“n’uﬂ'ﬂiﬂ,rﬂnIMMMWIMHM‘WMMMMW&MMWIMMH
P Ry sy o e . v SR Ak 2 i et I S AR i il
ﬁl bmﬁ il e o s v vl ok i nilicisas P 0 gl 30 riplile g b |l B sk e i i bbby idh

I¥_Szolgaltatas igénybevételének kezdete/mérdeserének datuma (OO0 OO OO

X. Mellekmera(k) adatai

L iy iyl woam bzl s ol kel cival ]
e B HEE RN | | NN EEEE

Pkt e i _I L1 I I II L] | DDMEDDDD
B Fotoueiee | | vt [ |[ ][ ] oomen] ] b ] cumsme

e o o o 1 1 S — Hﬁ“ﬁﬂﬂﬂ

—-*—IIIIIIIIIIIIIIIII | | ||:|IIIIIIIIIIIIII
O» ————— i T D e, P
—d— |‘||—||‘||9”|'|‘||—||‘||—| I ﬂﬁ“ﬁﬂﬂﬂ
resmetrmaatet | || ) IO | | ||:|III IIII IIII I]
B [T ———— P i R
A ity [ [T Vi | bkl i [ —
et || ] 00T | | IIIIII.IL_ILUI
S s R R E ANl K EEEEEEEE

[ Jsmoionts | Juiptmes _ eomssiey Pitmson ] ] J[ ][ ][ ] cigmin] ] e outems| |

X1 A miszaki atvételt ve zun latkozata

N;idum hogy az V. poniban ot vizaszrdidi hely maldiodzméntik) dital mért, a helyszinen bodpiot malékvizmbndk hitelesek, az dplleten

nﬁ&ﬂrhnbﬂmﬂh a birtonsigi séndedern fobolyezise megifridint, malyek adatai a X pontban felverelisme kenlilak.

o[ LT ICICIC]
Mi=znki dtwitel wigzd cigaran] albiriss
Szerz-:':déses feltételek | s -
I-mem ohitimerihatation réaze az Altalince Srereddés Febdisiek Dzh:mm malyal az lEnitett

mmu-mmm

iy foid Hw mmmm mrprebdis a koribhan ar amnos
Elkulunlteﬂ vizhasznala nyilatkozata

esolin a Févinosi Viomiek Zrl. adetsit felhasrndlhega kutabisi ds. rekiimomis cdibdl. Myllatkoratival kifejaretien hozzdiginil ahhoz, hogy eldidniot
Mn%iﬁhﬂdl&nﬂﬁmummmmw (on és e-madben; és a meghsnsds sorin elklifnfot vizhasrrdidnak

refbimot, kutatisi oéil megioresds kildjin.

Adarfiokhaz hoeriginiok: | | igen [Jstem

Ahazzdidin s mogaddsn nkdins, mogltied tekoctatis b G, és kardinzds nékil, bimikor vissmeontia o 640 247 247 -us telofonssimen, velamin
& virsonal @iz munsek_ b ciman.

Ezon srerzddis aldinistval o olkiBnitot victhasendld hozrhjind ahbaz, bogy @ Secigiitatd b irmes lpdteths boviknységiinek ollithsthnr sz iketgos mértkben
a2 dlkiiBafntt vithasrrild stemdlyas adatst hamadk seméhynak bovibbadia. & Srolgaltalé ar akiisaRt virhasrnild seamdlyos acdatsinak karebdast 22 in-

ormacids nrendelioazdsi jogrdl ds az informécifambadsdgrd] 2011. évil CHIL tirvwény rendalla han Jelen hozzijdndis alapjén a Fivimsl
Wizmivek Zr. jogosult arma, hogy a sremidlyes adadokat a srerzddis moghkibdsdvel ds lofesiisdval, a srolgibabis mydjtisdval, a srolgiiabissal Sesraliiggd
wkmmmwm.ulmmmmm a Vizmivak idnyadd smbdhzaial - gy kilbnbsen az Altaldncs Szerzidési
Fodbddalok, az valamint az Adatwidoimi ds adathirionsdgi stabdlemt - soernt. Az adatorakisrt] o ww vizmuvek hu aldalon nistebes tjskortaths
taldlhatd. Ar deintott adats] kareldades| a Fivinoei Viemivek Zri 48] tddinriatist kirhat
oaurme | JCICICICICIC] e JCJCT OO
EkiilZnita tt wishasrnalh aldirdes Tulajdanos aldidsa
vaeuc[ | J]CICICIONO] o [T CICICIC]
Felhasmnild aldirdsa Felhaszrald aldirksa
bl 2.0
. n—mmﬁk og QEL_
Kiwdies i
Srimwitell de addomtily vezatd qmyﬂi .
Féwaros Vizmivek m Mdkodd Fiwdros ok Zartkorden Mikidd
Réazvémytdrzanig Réazvérmytdrzasdg
Arvitel dawuma: [ [ JLICTICICIC]

Towdbbd thjd kozinths 4s Ogyimtérss odljbkol ¥izvonalunk munkatdreal kiszseggel dlinak rendelkozésdérn a 05-40-247-247 08 teleionazimon. Bojolont doett,

imrroviteloit online (gyhilsrolgdlasthmkon (wesugyteisoigalat. vemenskc o), & 1325 Budopest, PL 365 posteoimen &s o 06~-40-247-TdZ-ss Sxosrimon
wilirjurk. Honiapumnic of me: wes vtz o,

LMEERDNN Févironl ¥izmivel péidényn

10. melléklet — Lakossagi mellékszolgaltatasi szerzédés 104/128



Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat
2013. majus 1.

11. Melléklet — Altalanos szerzédési feltételek lakossagi mellékszolgaltatasi
szerzédéshez

A Polgari Torvénykonyv rendelkezései szerint Mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjan a szolgaltaté koteles meghatarozott
idéponttdl az elkulonitett vizhasznald szamara folyamatosan és biztonsagosan az elkllonitett vizhasznald igénye szerint
meghatarozott kézlizemi szolgaltatast nyujtani, az elkllonitett vizhasznald pedig koteles idészakonként dijat fizetni (a
tovabbiakban: Mellékszolgaltatasi szerzédés). A vizikzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban
Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan a kdézmdives ivdvizellatds és a kézmiives szennyvizelvezetés koziizemi szolgaltatas. A
Mellékszolgaltatasi szerzédés megkotésével és kotelezd tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikzmi-szolgaltatasrol szold
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé6 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban
Kormanyrendelet) az iranyadé. A szolgaltaté — az Gzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizik6zmi-
rendszer teljesitéképességének mértékéig — az elkulonitett vizhasznalok részére vizikzmi-szolgaltatast nyuijt, és vizikozmi-
szolgaltatas nyujtasa céljgbdl a szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all. Az Uzletszabdlyzatban nem
szabalyozott kérdésekben elsésorban az elkiilonitett vizhasznaldval kotott egyedi szerzédés, tovabba a Polgari Torvénykonyv,
a vizikézm-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. térvény, az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet, a mérésugyrél szold 1991. évi
XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. Az elkiilonitett
vizhasznalé tudomasul veszi, hogy az egyedi Mellékszolgaltatasi szerzédésben szabélyozott jogviszonyra a szolgéltatd
Uzletszabalyzatanak rendelkezései is iranyadéak. Az egyedi Mellékszolgaltatasi szerzé6dések elvalaszthatatian mellékletét
képezik a szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételei, és a szolgaltatd Uzletszabalyzata. A Mellékszolgaltatasi szerz6dés
alairasaval az elkiildnitett vizhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket az
elkilonitett vizhasznaloval kotott szerz6désben tisztességtelennek mindsiild feltételekrdl szolo 18/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet
rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian modositsa. Az Altalanos Szerzddési Feltételek barmely okbdl térténd
modositasa esetén a szolgaltatd vagy megbizottja koteles az elkulonitett vizhasznalét a médositas tényérél és tartalmardl a
madositasok hatalyba 1épését kévetd 8 napon belll az Ggyfélszolgalati irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu internetes
oldalon értesiteni. Amennyiben az elkllonitett vizhasznald nem ért egyet a szolgaltatdé részérél egyoldalian moddositott
Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a kdzzétételtsl szamitott 30 napon beliil jogosult a szerzédést, a szolgaltatéhoz intézett
irasbeli nyilatkozataval felmondani.
1. Aszerzédés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzéi:
A szolgaltaté a kézmives ivévizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldézati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton kételes
teljesiteni. Az ivoviz kézmiihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhalézatot sajat célu vizkivételi mivel dsszekotni tilos.
A mellékvizmérét Uzembe helyezésekor a szolgaltatdé vagy az arra jogosult vallalkozo illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy zaréelemmel latja el.
A hazi ivdvizhalézatot elektromos halézat és berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad.

1.1. A szolgaltatott ivoviz minésége
A szolgaltatd altal szolgaltatott ivoviz mindségét az ivoviz minéségi kdvetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl szold
201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.
A szolgaltaté akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos
rendelkezéseiben meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti.
Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a Mellékszolgaltatasi szerz6désben meghatarozottaktol, a
szolgaltaté koteles err6él az elkiilonitett vizhasznaldkat, valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott
illetékes népegészségugyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a szolgaltaté az adott vizm( termel6 és
tarold/szallité  kapacitasanak kihasznalasaval koteles fenntartani a szolgdltatas folyamatossagat, mikozben a javitd
intézkedések elvégzésre kerllnek.
A szolgaltatonak az elkulonitett vizhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas megelézése érdekében
folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben eldirt vizmindségi hatarértékek fenntartasarol. Ha a
vizmindség romlas nem volt megel6zhetd, az illetékes népegészséguigyi szakigazgatasi szervvel torténd egyeztetést kdvetéen
a szolgaltatonak a vizmin6ség helyredllitdsa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat
kezdeményeznie, és err6l az elkiilonitett vizhasznalokat értesitenie kell.
A szolgaltatbnak a vizmindséget veszélyeztetd6 rendkivili eseményekrél a népegészségligyi szakigazgatasi szervet
haladéktalanul tajékoztatnia kell.
Ha a kdézmives ivovizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatian okbdl csdkken, a
vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozas id6szakaban foganatositandé kézigazgatasi intézkedéseket a jévahagyott tervnek
és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfelel6en a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kézzétételérdl, a végrehajtas
ellendrzésérél a jegyz6 gondoskodik.
2. A Mellékszolgaltatasi szerzodés létrejotte, idobeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja:
A Mellékszolgaltatasi szerz6dés lakossagi elkuldnitett vizhasznald esetében a Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésevel
hatarozatlan id6ére jon létre. A szolgaltatds megkezdésének id6pontja: mellékvizmérd létesitése esetén a mellékszolgaltatasi
szerz6désben az elkllonitett vizhasznald és a felhasznald altal kézdésen megadott idGpont, elkilonitett vizhasznalo
valtas/tulajdonosvaltas esetén az atadas-atvételi dokumentumban rogzitett idépont. A szolgaltatas feltételeit tartalmazo
Mellékszolgaltatasi szerz6dést a szolgaltaté vagy megbizottja az igénybejelentést kovetd 15 napon belll megklldi az
elkiilénitett vizhasznalénak. Az Altalanos Szerzédési Feltételek és az Uzletszabalyzat hatalya a Mellékszolgaltatasi szerz6dés
megkdtésétdl kezdédben kiterjed a szolgaltato és az elkuldnitett vizhasznalo jogviszonyara.
3. Elkiilonitett vizhasznal6i hely:
A Mellékszolgaltatasi szerz6dés V. pontjaban megjeldlt hely.
4. Szolgaltatasi dij megallapitasa:
A vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételéért az elkiilonitett vizhasznalonak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A vizdijrél sz6lé miniszteri rendelet hatalyba lépéséig az alkalmazott vizdij a
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vizikbzmi-szolgaltatasrél szold 2011. évi CCIX. toérvény hatalyba Iépése el6tt az adott telepiilésen a telepllési 6nkormanyzat,
mint armegallapitdé hatésag altal rendeletben meghatarozott, 2011. december 31.-én alkalmazott dij, a vizik6zmi-
szolgaltatasrol szol6 torvényben megengedett, illetve egyéb jogszabalyok altal meghatarozott mértékben korrigalva. A
szolgaltatasi dij alapdijbdl (és/vagy annak hianyaban tgyviteli dijbdl) és fogyasztassal aranyos dijbal all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltatd vagy megbizottja altal rogzitett mérési eredmény, annak
hianyaban, a Kormanyrendeletben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikdzmi-szolgaltatas alapdijat az elkulonitett vizhasznald koteles medfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott
felnasznalasi helyen a szolgaltatéval koziizemi jogviszonyban allt. Uj felnasznalasi hely kialakitasa esetén az elkiildnitett
vizhasznalé a teljes targyhavi alapdijat koteles medfizetni.

5. Szamlazas:

A szolgaltat6é vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, id6szakonként szamlat allit ki.

A szamlak a leolvasott vagy elkilonitett vizhasznald altal bediktalt mellékvizméré allasok alapjan késziinek. A vizdijszamlak
killitasa bekotési vizmérd elszamolasaval azonos gyakorisaggal térténik az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

5.1. Elszamolé szamla:

Az elkulonitett vizhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamolo
szamla kerul kiallitasra.

5.2. Végszamla

A Mellékszolgéltatasi szerz6dés megsziinésének napjara kerdl kidllitdsara. A Mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése
esetén kdvetends részletes elszamolasi szabalyokat a szolgéltatd Uzletszabalyzata tartalmazza.

6. Szamla kiegyenlitésének médja:

Az elkUlonitett vizhasznald a szamlat tdbbek kdzott az alabbi modokon egyenlitheti ki: készpénzfizetés a megbizott dijbeszedd
munkatarsanal; készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés a pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas
(internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas; a szolgaltatd illetve megbizottja kezdeményezésére azonnali
inkasszdval; OTP ATM automatakon keresztil; egyéb fizetési mddok igénybevételével (Dijnet, internetes bankkartyas fizetés,
mobilfizetés, iCsekk). Amennyiben a szamlat a szolgaltatd megbizottja mutatja be, a szamla kiegyenlitése kizardlag a
megbizott részére torténhet.

7. Szolgaltatasi dij visszatéritésének médja:

Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsolddé elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacio esetén az
elkulonitett vizhasznalé szamara visszatérités jar, azt a szolgaltaté vagy megbizottja a visszatéritési igény elismerését vagy
megallapitasat kdvetd 15 napon belll, a visszatérités jogalapjat képezd idészak kezdé datumatdl szamitott késedelmi kamattal
egyltt az elkllonitett vizhasznaldnak - a szolgaltatd vagy megbizottja altal vezetett technikai folyészamlan — jovairja.
Amennyiben a felhasznalé technikai folydszamlajan a jovairast kdvetéen az egyenleg tulfizetést mutat, a visszajard 6sszeget a
Févarosi Vizmivek Zrt, vagy megbizottja a felhasznaldnak a jovairast kvetéen visszafizeti. Visszautalasra csak a folydszamla
ellenérzést kovetben, kizardlag abban az esetben van lehet6ség, amennyiben nincs lejart szamlatartozadsa az elkulonitett
vizhasznalénak.

8. Vizmérés:

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles mellékvizméré berendezéssel kell mérni.

9. Mellékvizmérdk leolvasasa

A mellékvizmérd leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltaté jogosult megallapitani.

A szolgaltatd vagy megbizottja legalabb évente egy alkalommal, az elkilonitett vizhasznalé kérésére negyedévente - az
elkilonitett vizhasznalo értesitése mellett - koteles a mellékvizmérs leolvasasara.

A szolgaltatd vagy megbizottja koteles legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a felhasznalé értesiteni az éves leolvasas
varhatd idejérél a leolvasas elétti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb modon.

Amennyiben a mellékvizmérd leolvasasat végz6 személy az elézetesen jelzett idé6pontban nem tudta régziteni a mérdallast,
koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd modon az elkildnitett felhasznaloi helyen. Az értesitésben a
szolgaltaté vagy megbizottja felhivja az elkilonitett vizhasznalé figyelmét a leolvasas masodik megkisériésének idejére, annak
nem megfelel6sége esetén az id6pont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb munkanapon 20 éraig
lehet&séget biztosit -, a szolgaltaté vagy megbizottja idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésdbbi
idépontjara. A leolvasas id6pontja tekintetében a szolgaltatdé vagy megbizottia és az elkilonitett vizhasznald koteles
megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a szolgaltaté vagy megbizottia az ivéviz mennyiséget - az Uzletszabalyzataban
meghatarozott - szamitassal, a leolvasas masodik megkisérlésének napjat megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve
allapitja meg, valamint 5 napos idétartam megjelolésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhaté modon a szolgaltatd
vagy megbizottja koteles az elkilonitett vizhasznald figyelmét felhivni a leolvasas legfeliebb két hénapon beliili ismételt
elvégzésének varhaté idejére. Az értesitésben megjeldlt, az idépont-egyeztetési lehetéség soran valaszthatd leolvasasi
idépontnak 7 oratdl 20 oraig tartd idétartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a szolgaltatd vagy
megbizottja idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megijeldlt legkorabbi
leolvasasi id6pont elétt az elklldnitett vizhasznalo rendelkezésére kell allnia.

Ha az értesités ellenére az elkildnitett vizhasznalé nem él az id6pont-egyeztetés lehetéségével, vagy nem biztositjia a
leolvasas elvégzését, a szolgaltatét vagy megbizottjat a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelésség.

A szolgaltatd vagy megbizottja altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti az elkul6nitett vizhasznalot az
Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés aldl.

Az elklldnitett vizhasznald koteles a szolgéltatéval vagy megbizottjaval, illetve a mellékvizmérd leolvasasat végzé személlyel
egyUttm(ikodni, a mellékvizméréhoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni védelmérél gondoskodni,
tovabba a fogyasztasméré rendellenes milkodésérél a szolgaltatot vagy megbizottjat haladéktalanul értesiteni.

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6zé 12 havi atlagfogyasztast a szolgéltatd Uzletszabalyzataban meghatérozott
mértéket meghalad6 fogyasztasrél az elkilonitett vizhasznaldt a leolvasassal egyidejlleg tajékoztatni kell. A tajékoztatas
tényét az elkilonitett vizhasznalo alairasaval igazolja.
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10. Szerzédésszegés a szolgaltato részérol

A szolgaltato részérdl szerzédésszegésnek mindsul, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében az elkilonitett vizhasznalét a karbantartasi, felljitasi vagy fejlesztési munkak miatti
sziinetelés idépontjardl és varhaté idétartamarol,

b) a szolgaltatdis minésége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mikddési engedélyében, az lzemeltetési
szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szinetelteti,

d) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

11. Szerzédésszegés az elkiilonitett vizhasznalé részérél

a) a szolgaltatéval vagy megbizottjaval szemben fennallo fizetési kbtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

b) a Mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
c) a vizikdzm-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe,

d) a mellékvizmérd ellenbrzésérdl, a hibas mellékvizmérd javitasarol, hitelesitésérdl vagy egyéb okbdl torténd cseréjérél nem
gondoskodik, valamint a mellékvizmérd leolvasasat a szerz6désben elirtak szerint a szolgaltaté részére nem teszi lehetéve,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

12. Szolgaltaté szerzédésszegésének kdvetkezményei:

A 10. a)-d) pontok eseteiben a szolgaltaté a Mellékszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felel6sséggel tartozik. Az elkllonitett vizhasznalét kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekovetkezte,
annak 6sszegszerlisége és a szolgaltaté felrohatd magatartasa kdzotti okozati 6sszefliggést igazolja.

13.  Elkiilonitett vizhasznal6 szerz6désszegésének kovetkezményei:

11. a) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hataridd lejartat kdvetd naptdl a kifizetés napjaig terjed6 idére
késedelmi kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint;

- ha az elkllonitett vizhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett, akkor a szolgaltaté a
Mellékszolgaltatasi szerz6dés tovabbi 15 napos hataridével felmondhatja.

11. b) pontban foglalt esetben az elkuldnitett vizhasznald személyében bekdvetkezett valtozas bejelentési kotelezettség -
Kormanyrendelet szerinti médon torténd - elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallé dijtartozas megfizetéséért és a
szolgaltatét ért karokért a korabbi és az Uj elkulonitett vizhasznalé egyetemlegesen felel;

11. c)-d) pontban foglalt, a szabalytalan kézmlhasznalat alabbi eseteiben a szolgaltaté az alabbi jogkdvetkezmények
alkalmazasara jogosult:

- A szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatérozott mértéki kétbért érvényesit, amennyiben az elkiilénitett vizhasznald
a zardelem vagy plomba hidnyat a szolgaltatonak nem jelentette be, tovdbba nem gondoskodott a zard elem vagy plomba
pétlasardl az Uzletszabalyzatban meghatarozott hataridén belill. A kétbér alkalmazasan tul a szolgéltatdé azonnali hatéllyal
felmondhatja a Mellékszolgaltatasi szerzédést, ha a szolgaltatd az elkllonitett vizhasznalét az egyuttmikodésre legalabb
kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett eredményre.

- A szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kétbért érvényesit, amennyiben az elkiilénitett vizhasznalé a
hézi és csatlakozé halézat ellenérzésekor a halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az elirasoktdl eltérd vizikézm-
hasznalat megsziintetésérdl a szolgaltatd felhivasara hataridén bellil nem tesz eleget. A kotbér alkalmazasan tul a szolgaltatd
azonnali hatdllyal felmondhatja a Mellékszolgaltatasi szerz6dést, ha a szolgdltatd az elkilonitett vizhasznalét az
egylttmiikddésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett eredményre.

- A szolgaltato jogosult valasztasa szerint a Mellékszolgaltatasi szerzédés azonnali hatalyd felmondasara, ha az elkulonitett
vizhasznalé nem mikaédik egyitt az elkilonitett felhasznaldi hely szabalyos kialakitasa vagy a mellékvizméré berendezés
elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a szolgaltaté az elkilonitett vizhasznaldt az egylttmiikodésre legalabb kétszer irasban
felszdlitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre.

- Ha a mellékvizméré mérészerkezetének rongalasa vagy az elkilonitett vizhasznalo egyéb felréhaté magatartasa miatt az
elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, és az elkilonitett felhasznalot a rendellenesség megszintetésére
a szolgaltatd legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett eredményre, a szolgaltatd a
Mellékszolgaltatasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

- Ha a szolgaltaté vagy megbizottja az elkilonitett felhasznalasi hely ellenérzése soran szerz6désszegést allapit meg, arrol a
bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt készit. A mellékvizmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a
leszerelést megel6z6en a mellékvizmérérél a szolgaltaté vagy az arra jogosult vallalkozd fényképet vagy digitalis felvételt
készit.

- Amennyiben az elkllonitett vizhasznalé a mellékvizméré hitelesitésérél nem gondoskodott, a szolgaltaté a Mellékszolgaltatasi
szerzédést 30 napos hataridével felmondhatja.

A 11. e) pontban meghatérozott szerz6désszegés esetén az Uzletszabalyzat szerinti jogkdvetkezmény.

14. Az Elkiilonitett vizhasznalé személyében bekovetkezé valtozas bejelentési kotelezettség

Az elkulonitett vizhasznald személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj elkildnitett vizhasznalo koteles a
véltozastol szamitott 30 napon beliil a szolgéltaténak bejelenteni az Uzletszabalyzatban meghatérozottak szerint.

A korabbi, vagy az (j elkulonitett vizhasznalé a Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkétése elétt a szolgaltatotol kérheti sajat
koltségére a hazi ivovizhalozat helyszini ellendrzését.

15.  Egyeéb feltételek

15.1.

A Mellékszolgaltatasi szerz6dést kdzmives ivovizellatas esetén az elkildnitett vizhasznalé 30 napos hataridével irasban a
bekotési vizmérds dijfizeté(k) irasbeli hozzajarulasaval mondhatja fel. Ha a Mellékszolgaltatasi szerzédést az elkilonitett
felhasznaldi helyet egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie.

Az elkilonitett felhaszndloi helyen beépitett mellékvizméré az elkllonitett vizhasznalé tulajdona, melynek beépitésérdl,
cseréjérdl, idészakos hitelesitésérdl a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A mellékvizmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen megbrzéséért és védelméért az elkilonitett vizhasznald
felelés, és megrongalédott mellékvizméré javitasanak, hitelesitésének, tovabba az elveszett mellékvizmérd pétlasanak
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koltségeit az elkilonitett vizhasznalé viseli.

15.2. Mellékvizméré cseréje:

A mellékvizméré az elkllonitett vizhasznald tulajdona, ezért cseréje, hitelesitése, rendkivili hitelességi vizsgalata az
elkllonitett vizhasznalo koltségére torténik.

15.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

Ha a mellékvizméré rendellenesen vagy hibasan mikdédik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités ideje lejart (a
tovabbiakban: egyiitt hibas mérés) a méréeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Ha a rendkivdli hitelességi vizsgalat a mér6 nem megfelelé mikodését allapitia meg, akkor a mellékvizmérére vonatkozé
elszamolas a bekotési és a mellékvizmérds dijfizetd kozotti megallapodas alapjan kerll kiszamlazasra. Megallapodas
hianyaban szamlakorrekcioé nem torténik,

15.4. Hazi ivovizhalézat meghibasodasa esetén kovetendo eljaras

Hazi ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utald jelet

a) a szolgaltaté vagy megbizottja a mellékvizmérd leolvasasakor, ellendrzésekor vagy cseréje soran észlelte, haladéktalanul
kételes az elkulonitett vizhasznalot széban, majd 15 napon belul irasban tajékoztatni a tapasztaltakrdl és az elkilonitett
vizhasznalo feladatairdl,

megbizottjanak az aktualis méréallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni.
Az elkllonitett vizhasznalé hazi- és csatlakozé ivoviz halozat ellendrzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozé
szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

15.5. Adatkezelés, adattovabbitas

A szolgaltatd a Vksztv. 61. §-a alapjan az elkuldnitett vizhasznaloval kétott Mellékszolgaltatasi szerz6désben megadott
adatokat a szerz6dés teljesitése, a szerz6déshez szlkséges tajékoztatasi és egyuttmikddési kotelezettség gyakorlasa és a
Mellékszolgaltatasi szerz6désbdl fakado igények érvényesitése céljabdl kezeli. A szolgaltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybe
vétele soran tovabbi adatok — igy tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, miszaki
zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkoz6 adatok — keletkeznek, amelyeket a szolgaltaté a
fenti célok keretei k6zott szintén kezel. A vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételével létrejott Mellékszolgaltatasi szerzédés esetén
a szolgaltatd a vizikdzmUi-szolgaltatast igénybe vevé természetes személlyel kapcsolatban tudomasara jutd elébbiekben
kordlirt adatokat is kezeli.

A szolgéltaté a felhasznalasi helyhez kot6d6é azonositd kdédot és az elkiilonitett vizhasznaléd személyéhez kotéds Uzleti
partnerazonositét alkalmaz, az elkilonitett vizhasznald személyének és az egyes felhasznalasi helyek adatainak
osszekapcsolasa céljabdl. A szolgéltaté az azonositd kodot az elklldnitett vizhasznalé személyiségi jogat tiszteletben tartva
alakitja ki és haszndlja.

A fenti céltdl eltéré adatkezelést a szolgaltatd az érintett elkilonitett vizhasznald megfelel6 tajékoztatason alapuld dnkéntes
hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehet6vé teszi az adatkezelést. A szolgaltaté az
adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerzédéses jogviszony megsziinését kdvetéen a jogviszonybdl
szarmazo igények eléviléséig kezeli.

A szolgéltaté az adatkezelési cél keretei kdzo6tt adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés megkétését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki
kivitelezését, felllvizsgalatat, ellendérzését, kikapcsolasat, illetéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgaltatd adatfeldolgozéjanak mindsuil.

A szolgaltaté a Vksztv. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése alapjan az érintett elkiilonitett vizhasznalok adataira
nézve rendszeres adattovabbitast végez a kdézmilves szennyvizelvezetést és a nem kdzmivel 6sszegyljtott haztartasi
szennyvizszallitast végzé kozszolgaltatok szamara. Amennyiben Hatdésag keresi meg a szolgdltatét személyes adat
megismerése céljabdl, ugy a szolgaltatd a kért adatokat tovabbitja.

A szolgaltaté a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak abban az esetben végezhet, amennyiben
ehhez az érintett elézetesen hozzajarult vagy amennyiben az érintett hozzajarulasanak a beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koéltséggel jarna és az adattovabbitas a szolgaltaté jogi kotelezettségének teljesitése céljabdl szikséges, vagy az
adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szikséges, és ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett elkulonitett vizhasznalé hozzajarulasaval kerilt sor, az adatkezel6 a
felvett személyes adatokat torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozoé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl,
vagy az adatkezel® vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilén hozzajarulds nélkil, valamint az érintett
hozzajaruldsanak visszavonasat kovetéen is kezelheti — ide értve az adattovabbitast. A torvény vélelmezi az érintett
hozzajarulasat a kezdeményezésére indult Ugyben az altala megadott személyes adatok tekintetében.
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13. Melléklet - Altalanos szerzédési feltételek nem lakossagi
mellékszolgaltatasi szerzédéshez

A Polgari Torvénykonyv rendelkezései szerint mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjan a szolgaltaté koteles meghatarozott
idéponttdl az elkulonitett vizhasznald szamara folyamatosan és biztonsagosan az elkullonitett vizhasznald igénye szerint
meghatarozott kézlizemi szolgaltatast nyujtani, az elkllonitett vizhasznald pedig koteles id6északonként dijat fizetni (a
tovabbiakban: mellékszolgaltatasi szerzédés). A vizikzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban
Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan a kdézmives ivovizellatds és a kozmiives szennyvizelvezetés koziizemi szolgaltatas. A
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével és kotelezé tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikézmi-szolgaltatasrol szélo
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban
Kormanyrendelet) az iranyadé. A szolgaltaté — az Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizik6zmi-
rendszer teljesitéképességének mértékéig — az elkulonitett vizhasznalok részére vizikzmi-szolgaltatast nyuijt, és vizikozmi-
szolgaltatas nyujtasa céljgbdl a szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all. Az Uzletszabalyzatban nem
szabalyozott kérdésekben elsésorban az elkiilonitett vizhasznaldval kotott egyedi szerzédés, tovabba a Polgari Torvénykonyv,
a vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény, az 58/2013. (lI. 27.) Korm. rendelet, a méréslgyrdl szolé 1991. évi
XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. Az elkiilonitett
vizhasznalé tudomasul veszi, hogy az egyedi mellékszolgaltatasi szerzédésben szabélyozott jogviszonyra a szolgéltatd
Uzletszabalyzatanak rendelkezései is iranyadéak. Az egyedi mellékszolgaltatasi szerzé6dések elvalaszthatatian mellékletét
képezik a szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételei, és a szolgaltatd Uzletszabalyzata. A mellékszolgaltatasi szerz6dés
alairasaval az elkiildnitett vizhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket az
elkilonitett vizhasznaloval kotott szerzédésben tisztességtelennek minésilé feltételekrdl szold 18/1999. (II. 5.) Korm. rendelet
rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian modositsa. Az Altalanos Szerzdési Feltételek barmely okbdl térténd
modositasa esetén a szolgaltatd vagy megbizottja koteles az elkulonitett vizhasznalét a médositas tényérél és tartalmardl a
madositasok hatalyba 1épését kdvetd 8 napon beliil az lGgyfélszolgalati irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu internetes
oldalon értesiteni. Amennyiben az elklldnitett vizhasznald nem ért egyet a szolgaltatd részérél egyoldalian moddositott
Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a kdzzétételtsl szamitott 30 napon beliil jogosult a szerzédést, a szolgaltatéhoz intézett
irasbeli nyilatkozataval felmondani.
1. Aszerzédés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzéi:

A szolgaltaté a kézmives ivévizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldézati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton kételes
teljesiteni. Az ivoviz kézmiihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhalézatot sajat célu vizkivételi mivel dsszekotni tilos.
A mellékvizmérét Uzembe helyezésekor a szolgaltatdé vagy az arra jogosult vallalkozo illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozésa céljabdl plombaval vagy zar6 elemmel latja el.
A hazi ivévizhalézatot elektromos haldzat és berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad.

1.1. A szolgaltatott ivoviz minésége
A szolgaltatd altal szolgaltatott ivoviz minéségét az ivoviz minéségi kdvetelményeirdl és az ellenbrzés rendjérél szold
201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.
A szolgaltaté akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos
rendelkezéseiben meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti. Ha a szolgaltatott ivoviz minésége eltér a jogszabalyban
vagy a mellékszolgéltatasi szerz6désben meghatarozottaktdl, a szolgaltatdé koteles errél az elkuldnitett vizhasznaldkat,
valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervet
haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a szolgdltatd az adott vizm( termel6 és tarold/szallitd kapacitasanak kihasznalasaval
koteles fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikdzben a javité intézkedések elvégzésre keriilnek. A szolgaltaténak az
elkilonitett vizhasznalok egészségét veszélyeztetd vizminéség-romlas megel6zése érdekében folyamatosan gondoskodnia
kell a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben el&irt vizmindségi hatarértékek fenntartasarol. Ha a vizminéség romlas nem volt
megelézhetd, az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervvel torténdé egyeztetést kovetéen a szolgaltatonak a
vizmingség helyreallitasa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie, és errél
az elkilonitett vizhasznalokat értesitenie kell. A szolgaltatonak a vizmindséget veszélyezteté rendkivili eseményekrdl a
népegészséguigyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell. Ha a kézmives ivovizellatasra rendelkezésre allo
vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl csdkken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozas idészakaban
foganatositandd koézigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a
polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kdzzétételérdl, a végrehajtas ellenérzésérdl a jegyz6 gondoskodik.
2. A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejotte, idébeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja:
A mellékszolgaltatasi szerzédés minden nem lakossagi elkilonitett vizhasznald esetében a mellékszolgaltatasi szerz6dés
megkotésével hatarozatlan idére j6n létre. A szolgaltatds megkezdésének idépontja: mellékvizmérd létesitése esetén a
mellékszolgaltatasi szerzédésben az elkllonitett vizhasznalé és a felhasznald altal k6zésen megadott id6pont, elkuldnitett
vizhasznald vaéltas/tulajdonosvaltas esetén az atadas-atvételi dokumentumban rdgzitett idépont. A szolgéltatas feltételeit
tartalmazé Mellékszolgaltatasi szerzédést a szolgaltatd vagy megbizottja az igénybejelentést kdvetd 15 napon belll megkuldi
az elkillénitett vizhasznalénak. Az Altalanos Szerzédési Feltételek és az Uzletszabalyzat hatalya a Mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkotesétdl kezdédben kiterjed a szolgaltato és az elklldnitett vizhasznald jogviszonyara.
3. Elkiilonitett vizhasznal6i hely:
A mellékszolgaltatasi szerz6dés V. pontjaban megjeldlt hely.
4. Szolgaltatasi dij megallapitasa:
A vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételéért az elkiilonitett vizhasznalonak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A vizdijrél sz6lé miniszteri rendelet hatalyba lépéséig az alkalmazott vizdij a
vizikbzmi-szolgaltatasrél szold 2011. évi CCIX. torvény hatalyba Iépése elétt az adott teleplilésen a telepiilési dnkormanyzat,
mint armegallapitd hatésag altal rendeletben meghatarozott, 2011. december 31-én alkalmazott dij, a vizik6zmU-szolgaltatasrol
sz6l6 térvényben megengedett, illetve egyéb jogszabalyok altal meghatarozott mértékben korrigalva. A szolgaltatasi dij
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alapdijbdl (és/vagy annak hianyaban Ugyviteli dijbol) és fogyasztassal aranyos dijbol all. A dijfizetés alapja a hiteles
fogyasztasmérén mért és a szolgaltatd vagy megbizottja altal rogzitett mérési eredmény, annak hianyaban, a
Kormanyrendeletben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség. A vizikézmi-szolgaltatas
alapdijat az elkulonitett vizhasznald koteles megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a szolgaltatéval
kéziizemi jogviszonyban allt. Uj felnasznalasi hely kialakitasa esetén az elkiilénitett vizhasznald a teljes targyhavi alapdijat
koteles medfizetni.

5. Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas:

A nem lakossagi felhasznalénak (a kiilon jogszabalyban meghatarozottak kivételével) az altala kért bekotés megvalositasahoz,
vagy a részére nyuijtott vizikozmi-szolgaltatas mennyiségének ndveléséhez, illetve minésége igényelt javitdsahoz a szolgaltatd
részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni, melynek mértékegysége: mnap. A szolgaltatd altal jovahagyott
varhato vizfelhasznalas alapjan megallapitott vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas befizetését kovetéen a szolgaltato rogziti a
szolgaltatasi kapacitast (kvétat vagy kontingenst), amely alapjan és amelynek mértékéig a felhasznald jogosultta valik a
szolgaltatas igénybe vételére.

A vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok esetében a szolgaltatasi szerz6dés megkotésével
egyidejlleg egyedi megallapodas rogziti a vizikdbzmi-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozo feltételeket. A felhasznalhaté kvota
meghatarozasa az egyedi megallapodasban kerul régzitésre.

6. Szamlazas:

A szolgaltaté vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, id6szakonként szamlat allit ki.

A szamlak a leolvasott vagy elkilonitett vizhasznald altal bediktalt mellékvizméré allasok alapjan késziilnek. A vizdijszamlak
killitasa bekotési vizmérd elszamolasaval azonos gyakorisaggal torténik az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

5.1. Elszamol6 szamla:

Az elkilonitett vizhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamolo
szamla kerul kiallitasra.

5.2.Végszamla: a mellékszolgaltatasi szerz6dés megszlinésének napjara kerul kiallitasara. A mellékszolgaltatasi szerz6dés
megsziinése esetén kdvetendd részletes elszamolasi szabalyokat a szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalmazza.

7. Szamla kiegyenlitésének médja:

Az elkiilonitett vizhasznald a szamlat tébbek kdzott az alabbi médokon egyenlitheti ki: készpénzfizetés a megbizott dijpeszedd
munkatarsanal; készpénzbefizetés pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalas is);
csoportos beszedési megbizas; a szolgaltatd illetve megbizottia kezdeményezésére azonnali inkasszéval; OTP ATM
automatakon keresztil; egyéb fizetési mdédok igénybevételével (Dijnet, internetes bankkartyas fizetés, mobilfizetés, iCsekk).
Amennyiben a szamlat a szolgaltatdé megbizottja mutatja be, a szdmla kiegyenlitése kizarélag a megbizott részére
térténhet.

8. Szolgaltatasi dij visszatéritésének médja:

Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsolddé elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacio esetén az
elkulonitett vizhasznalé szamara visszatérités jar, azt a szolgaltatd vagy megbizottja a visszatéritési igény elismerését vagy
megallapitasat kdvetd 15 napon belll, a visszatérités jogalapjat képezd idészak kezdé datumatdl szamitott késedelmi kamattal
egyltt az elkllonitett vizhasznaldnak - a szolgéltatdé vagy megbizottja altal vezetett technikai folyészamlan — jovairja.
Amennyiben a felhasznalé technikai folydszamlajan a jovairast kdvetéen az egyenleg tulfizetést mutat, a visszajard 6sszeget a
Févarosi VizmUvek Zrt, vagy megbizottja a felhasznaldnak a jovairast kovetéen visszafizeti. Visszautalasra csak a folydszamla
ellenérzést kovetben, kizardlag abban az esetben van lehet6ség, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa az elkilonitett
vizhasznalénak.

9. Vizmérés:

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles mellékvizméré berendezéssel kell mémi.

10. Mellékvizmérok leolvasasa

A mellékvizmérd leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltato jogosult megallapitani.

A szolgaltatdé vagy megbizottja legalabb évente egy alkalommal, az elkilonitett vizhasznalé kérésére negyedévente - az
elkilonitett vizhasznalo értesitése mellett - koteles a mellékvizmérs leolvasasara.

A szolgaltatd vagy megbizottja koteles legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a felhasznalé értesiteni az éves leolvasas
varhaté idejérél a leolvasas elétti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb moédon.

Amennyiben a mellékvizmérd leolvasasat végz6 személy az elézetesen jelzett id6pontban nem tudta régziteni a mérdallast,
koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd modon az elkulonitett felhasznaloi helyen. Az értesitésben a
szolgaltaté vagy megbizottja felhivja az elkulonitett vizhasznalé figyelmét a leolvasas masodik megkisériésének idejére, annak
nem megfelelésége esetén az idépont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb munkanapon 20 6raig
lehet&séget biztosit -, a szolgaltatd vagy megbizottja id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésébbi
idépontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a szolgaltatd, megbizottja és az elkulonitett vizhasznal6 kételes megegyezni.
Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a szolgaltaté vagy megbizottia az ivéviz mennyiséget - az Uzletszabalyzataban
meghatarozott - szamitassal, a leolvasas masodik megkisérlésének napjat megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve
allapitja meg, valamint 5 napos idétartam megjelolésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhaté modon a szolgaltatd
vagy megbizottja koteles az elkilonitett vizhasznald figyelmét felhivni a leolvasas legfeliebb két hénapon belili ismételt
elvégzésének varhaté idejére. Az értesitésben megjeldlt, az idépont-egyeztetési lehetéség soran valaszthatd leolvasasi
idépontnak 7 oratdl 20 oraig tartd idétartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a szolgéltaté vagy
megbizottja id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megijeldlt legkorabbi
leolvasasi id6pont elétt az elklldnitett vizhasznalo rendelkezésére kell allnia.

Ha az értesités ellenére az elkildnitett vizhasznalé nem él az id6pont-egyeztetés lehetéségével, vagy nem biztositjia a
leolvasas elvégzését, a szolgaltatét vagy megbizottjat a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A szolgaltatd vagy megbizottja altal végzett idészakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti az elkulonitett vizhasznalot az
Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés aldl.

Az elkllonitett vizhasznald koételes a szolgaltatéval vagy megbizottjaval, illetve a mellékvizmérd leolvasasat végzé személlyel
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egylttmikodni, a mellékvizméréhdz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni védelmérél gondoskodni,
tovabba a fogyasztasméré rendellenes mikodésérdl a szolgaltatot vagy megbizottjat haladéktalanul értesiteni.
A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megeléz6 12 havi atlagfogyasztast a szolgaltaté Uzletszabalyzataban meghatarozott
mértéket meghaladé fogyasztasrol az elkuldnitett vizhasznalét a leolvasassal egyidejileg tajékoztatni kell. A tajékoztatas
tényét az elkilonitett vizhasznalo alairasaval igazolja.
11. Szerzédésszegés a szolgaltaté részeérol
A szolgaltato részérdl szerzédésszegésnek mindsul, ha
a) nem értesiti az el6irt hataridében az elkilonitett vizhasznalét a karbantartasi, felljitasi vagy fejlesztési munkak miatti
sziinetelés idépontjardl és varhaté idétartamarol,
b) a szolgaltatdis minésége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mikddési engedélyében, az lizemeltetési
szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,
c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,
d) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
12. Szerzdédésszegés az elkiilonitett vizhasznalé részérél
a) az egyedi megdllapodasban meghatarozott, rendelkezésre allo, vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi,
b) szolgaltatéval vagy megbizottjaval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
c) a mellékszolgaltatasi szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
d) a vizikdzm(-szolgaltatast a jogszabalyokban elirtaktol eltéré médon, szabalytalanul veszi igénybe,
e) a mellékvizmérd ellendrzésérdl, a hibas mellékvizmérd javitasarol, hitelesitésérdl vagy egyéb okbdl torténd cseréjérél nem
gondoskodik, valamint a mellékvizmérd leolvasasat a szerzédésben elbirtak szerint a szolgaltatd részére nem teszi lehet6vé,
f) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

13. Szolgaltaté szerzédésszegésének kovetkezményei:
A 11. a)-d) pontok eseteiben a szolgaltaté a mellékszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felel6sséggel tartozik. Az elkilonitett vizhasznaldt kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte,
annak Gsszegszerlisége és a szolgaltaté felrohatd magatartasa kozotti okozati 6sszefliggést igazolja.
14.  Elkiilonitett vizhasznal6 szerzédésszegésének kévetkezményei:
12. a) pontban foglalt esetben az Uzletszabalyzat meghatarozott mértéki kotbérfizetési kételezettség;
12. b) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hataridé lejartat koveté naptdl a kifizetés napjaig terjedd idére
késedelmi kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint;
- ha az elkulonitett vizhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett, akkor a szolgaltatd a
mellékszolgaltatasi szerzédés tovabbi 15 napos hataridével felmondhatja.
12. c) pontban foglalt esetben az elkiilonitett vizhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas bejelentési kotelezettség -
Kormanyrendelet szerinti médon torténd - elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallé dijtartozas megfizetéséért és a
szolgaltatét ért karokért a korabbi és az Uj elkulonitett vizhasznalé egyetemlegesen felel;
12. d)-e) pontban foglalt, a szabalytalan kézmiihasznalat alabbi eseteiben a szolgaltaté az alabbi jogkdvetkezmények
alkalmazasara jogosult:
- A szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatérozott mértéki kétbért érvényesit, amennyiben az elkiilénitett vizhasznald
a zardelem vagy plomba hianyat a szolgéaltaténak nem jelentette be, tovabba nem gondoskodott a zaréelem vagy plomba
pétlasarsl az Uzletszabalyzatban meghatarozott hataridén beliil. A kétbér alkalmazasan tul a szolgéltaté azonnali hatallyal
felmondhatja a Mellékszolgaltatasi szerz6dést, ha a szolgaltatd az elkllonitett vizhasznaldt az egylttmiikodésre legalabb
kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.
- A szolgéltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kétbért érvényesit, amennyiben az elkiildnitett vizhasznalé a
hazi és csatlakozé halézat ellenérzésekor a halézaton észlelt hibak kijavitasarodl, illetve az elirasoktdl eltérd vizikézmi-
hasznalat megszintetésérdl a szolgaltato felhivasara hataridén belll nem tesz eleget. A kotbér alkalmazasan tul a szolgaltato
azonnali hatéllyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi szerz6dést, ha a szolgdltatd az elkildnitett vizhasznalét az
egyuttmikddésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.
- A szolgaltato jogosult valasztasa szerint a mellékszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara, ha az elkulonitett
vizhasznalé nem mikaédik egyitt az elkilonitett felhasznaldi hely szabalyos kialakitasa vagy a mellékvizméré berendezés
elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a szolgaltaté az elkilonitett vizhasznaldt az egylttmiikodésre legalabb kétszer irasban
felszdlitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre.
- Ha a mellékvizméré mérészerkezetének rongalasa vagy az elkilonitett vizhasznal6 egyéb felréhaté magatartasa miatt az
elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, és az elkilonitett felhasznalét a rendellenesség megsziintetésére
a szolgaltaté legaldbb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitds sem vezetett eredményre, a szolgaltatd a
mellékszolgaltatasi szerzédést azonnali hatéllyal felmondhatja.
- Ha a szolgaltaté vagy megbizottja az elkilonitett felhasznalasi hely ellenérzése soran szerz6désszegést allapit meg, arrél a
bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt készit. A mellékvizméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a
leszerelést megel6z6en a mellékvizmérérél a szolgaltaté vagy az arra jogosult vallalkozé fényképet vagy digitalis felvételt
készit.
- Amennyiben az elkllonitett vizhasznalé a mellékvizmérd hitelesitésérdl nem gondoskodott, a szolgaltaté a mellékszolgaltatasi
szerzédést 30 napos hataridével felmondhatja.
A 12. f) pontban meghatarozott szerzédésszegés esetén az Uzletszabalyzat szerinti jogkévetkezmény.
15. Az elkilonitett vizhasznal6 személyében bekovetkezo valtozas bejelentési kotelezettség
Az elkulonitett vizhasznald személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj elkilonitett vizhasznalo koteles a
véltozastol szamitott 30 napon beliil a szolgéltaténak bejelenteni az Uzletszabalyzatban meghatérozottak szerint.
A korabbi, vagy az (j elkilonitett vizhasznald a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése elbtt a szolgaltatotdl kérheti sajat
koltségére a hazi ivovizhalozat helyszini ellendrzését.
16. Egyéb feltételek
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16.1 A mellékszolgaltatasi szerz6dést kozmives ivdvizellatas esetén az elkllonitett vizhasznald 30 napos hataridével irasban
a bekotési vizmérés dijfizetd(k) irasbeli hozzajarulasaval mondhatja fel. Ha a mellékszolgaltatasi szerzédést az elkllonitett
felhasznaldi helyet egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, elézetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie.

Az elkulonitett felnasznaloi helyen beépitett mellékvizméré az elkllonitett vizhasznald tulajdona, melynek beépitésérdl,
cseréjérdl, idészakos hitelesitésérél a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A mellékvizmérdk és a leszerelésliket megakadalyozé zarak sértetlen megérzéséért és védelméért az elkilonitett vizhasznald
felelés, és megrongalddott mellékvizmérd javitasanak, hitelesitésének, tovabba az elveszett mellékvizmérd poétlasanak
koltségeit az elkilonitett vizhasznalé viseli.

16.2 Mellékvizméro cseréje:

A mellékvizméré az elkllonitett vizhasznald tulajdona, ezért cseréje, hitelesitése, rendkivili hitelességi vizsgalata az
elkllonitett vizhasznalo koltségére torténik.

16.3 Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

Ha a mellékvizmér6é rendellenesen vagy hibasan mikddik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités ideje lejart (a
tovabbiakban: egyltt hibas mérés) a méréeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Ha a rendkivdli hitelességi vizsgalat a mér6 nem megfelel6 mikddését allapitia meg, akkor a mellékvizmérére vonatkozo
elszamolas a bekotési és a mellékvizmérds dijfizetd kozotti megallapodas alapjan keril kiszamlazasra. Megallapodas
hianyaban szamlakorrekcié nem torténik,

16.4 Hazi ivovizhal6zat meghibasodasa esetén kovetendo eljaras

Hazi ivovizhaldzat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utald jelet

a) a szolgaltaté vagy megbizottja a mellékvizméré leolvasasakor, ellendérzésekor vagy cseréje soran észlelte, haladéktalanul
koteles az elkulonitett vizhasznalét széban, majd 15 napon belil irasban tajékoztatni a tapasztaltakrdl és az elkilonitett
vizhasznalo feladatairdl,

megbizottjanak az aktualis méréallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni.
Az elkulonitett vizhasznald hazi- és csatlakozd ivéviz halozat ellendrzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozd
szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

16.5 Adatkezelés, adattovabbitas

A szolgaltat6 a Vkszt. 61. §-a alapjan az elkllonitett vizhasznaldval kotott mellékszolgaltatasi szerz6désben megadott adatokat
a szerz6dés teljesitése, a szerzddéshez szilkséges tajékoztatdsi és egyuttmikodési kotelezettség gyakorlasa és a
mellékszolgaltatasi szerz6désbdl fakado igények érvényesitése céljabdl kezeli. A szolgaltatas nyuijtasa, illetéleg annak igénybe
vétele soran tovabbi adatok — igy tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerzédésszegésre, szamlazasra, miszaki
zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozd adatok — keletkeznek, amelyeket a szolgéltaté a
fenti célok keretei kozott szintén kezel. A vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételével létrejott mellékszolgaltatasi szerzédés esetén
a szolgaltatd a vizikdzmUi-szolgaltatast igénybe vevé természetes személlyel kapcsolatban tudomésara jutd elébbiekben
kérulirt adatokat is kezeli.

A szolgéltaté a felhasznalasi helyhez kot6d6é azonositd kdédot és az elkiilonitett vizhasznalé személyéhez kotéds Uzleti
partnerazonositét alkalmaz, az elkilonitett vizhasznalé személyének és az egyes felhasznalasi helyek adatainak
osszekapcsolasa céljabdl. A szolgéltaté az azonositd kodot az elklldnitett vizhasznald személyiségi jogat tiszteletben tartva
alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltdl eltérd adatkezelést a szolgaltatd az érintett elkilonitett vizhasznalé megfeleld tajékoztatason alapulé dnkéntes
hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehetévé teszi az adatkezelést. A szolgaltatdé az
adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerzédéses jogviszony megsz(inését kdvetden a jogviszonybdl
szarmazo igények eléviléséig kezeli.

A szolgaltaté az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés megkoétését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki
kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgaltatd adatfeldolgozéjanak mindsuil.

A szolgaltaté a Vksztv. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése alapjan az érintett elkiilonitett vizhasznaldk adataira
nézve rendszeres adattovabbitast végez a kdézmilves szennyvizelvezetést és a nem kdzmivel 6sszegyljtott haztartasi
szennyvizszallitast végz6é kozszolgaltatdk szamara. Amennyiben hatdésag keresi meg a szolgaltatét személyes adat
megismerése céljabdl, ugy a szolgaltatd a kért adatokat tovabbitja.

A szolgaltaté a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak abban az esetben végezhet, amennyiben
ehhez az érintett elézetesen hozzajarult vagy amennyiben az érintett hozzajarulasanak a beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna és az adattovabbitas a szolgaltato jogi kotelezettségének teljesitése céljabdl szikseges, vagy az
adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szikséges, és ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett elkilonitett vizhasznald hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezelé a
felvett személyes adatokat torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl,
vagy az adatkezel® vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilén hozzajarulds nélkil, valamint az érintett
hozzajarulasanak visszavonasat kovetéen is kezelheti — ide értve az adattovabbitast. A térvény vélelmezi az érintett
hozzajarulasat a kezdeményezésére indult Ugyben az altala megadott személyes adatok tekintetében.
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14. Malldklat _ \izilkArvmii_failacrtdci harriidrildera vanatllnsA manillanadie
|| FOVAROST VIZMUVEE MEGALLAPODAS VIZIKOZMU-FEJLESZTESI HOZZAJARULASROL
Megéliapodss széma: vizikdzmd-fajlesztési hozzajanlas fizetéseémn kitelezett fohasanalokfelkilGnitett vizhasznald részére
N a szolgaktatd altal biztositott kapacitashoz (kontingens vagy kedta)
Uzlet partnarszém:
I. Megdllapodss targya [] nesspimass [ ] seonnyptousncsia

Il. Felhasznadld/elkilonitett vizhasznald adatail (vizikizmi-fejlesziesi hozzdjarulas fizelésére kitelezett):
Méwlcégnéy | |

st | | s s | CICCC]
s | |

e —— 1] 30 I waesien [QIEIL] IO OO

- OO0 OO0 40EM

ez ||| — (1] =IO CICICICC] PE—— |
—— | P I I { O A I

Lakoim/széidvely riyacssin DDDD S— |

T | At | st |
Levelezdal cim ummu.nljl:”:”:' M,ag-ml |Pm.-.m|:|| || || |

U, wricas, i | | Hazua—.l | tr'hﬁ»niﬁl |

. Tulajdonos adatai (tobb tulajdonos esetén kilon nyilatkozat szerint)

Cégnéviiéy | |
ot | | s s | OO0

pre— |

s [ JCCICOOOCEC R pa— |
sspgaien. [ |1 = OO -CO0O0O0O0  cossarn spmasisa| |
e L I I masmers (B CICCO OO

Lakeim/székhely |-|r-u+m=e.n|:":| I:"] Hdr-lg-ml

L, s, s | | H.'na.li-nl | tr'h.m‘rﬂ.ﬁl

|
|
Levelezdal cim ummu.nljl:”:”:l M,ag-ml |Panm|:“ ” " |
|
|

U, wricas, il | | H.'.au—.l | Iu'h.nMiﬁl

E imail i [

IV. Felhasznalasi hely/elkilonitett felhasznaldi hely adatai:

st || ][ st |

LR, s, i | |H.'.au-|| dshvialafh |

Habyra 2 sl | |

Kontingenst ryibvantartd szém
vizszolgditatdsl (lelephelyktd) | |
azennyvizelvezstéal (telaphelykid) [ |
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V. A II. ponthan megjeldlt felhaszndlédelkilanitett vizhaszndld nevén és a IV pontban megjeldlt felaszndlasi helyen/elkilanitett fehasznaldi helyen
ryilvantariot Szolgaltatisi szerzidésekiMellékszolgaltatisi srerzbdések szama: | db

Szerzidés szami(ok):

V1. Szolgaltats Altal biztositott napi kapacitds (kontingens vagy keéta) a Il. ponthan megieldt fethasznaldfelkilinitet vizhaszndld részére a IV, pont
szerinti felhasznaldsi helyenelkildnitett felhasznaldi helyen dsszesen:

ivévizszolgdlatisra | | minap

szenmyvizelvezetésre |:| minap

VII. aW1. pontban meghatérozott kontingens megoszlisa:

ivbvizemnlgiitaticn

l:l m¥nap megvaltott kontingens (vizikizmi-feflesztési hozzajarulas fizetéssel)
[ | m¥napjévairt kontingens (vizikdzmil-fejlesziési hozzdjanuias fizetése néliili)
szennyvizelvezetésre

l:l m¥nap megvaltott kontingens (vizikizmi-fejesztési hozzajanulas fizetéssel)
[ ]| m¥napjévairt kontingens |vizikszmil-fejlesztési hozzaianiis fzetése nélkil)

WVIII. Ozemnapok széma
ivivizszolgaltatasra | | napléw
mﬂmf&lmm: nap/ay

Nyomeanas aammac L JLILT. (100 [0

oaeen: (L. OO

Fehasznald/ekiiinitett vizhasznald aliirasa

oanen: [ L. OO0 OO0 oo

Tulajdonos aldirasa

oaeen: (LI OO OO
Féwarosi Vizminek

Zartkdrien Mikodd Részveénytarsasag
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15. Melléklet — Alkalmazott térfogataramok

Vizméro Névleges
névleges atmérdje (mm) térfogataram (m®h)

15 2,5

20 4,0

25 6,3

40 16

50 25

80 63
100 100
150 250
200 400
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16. Melléklet - Felhasznalé6 személyében bekovetkezé  valtozas
bejelentéséhez sziikkséges dokumentumok

A vizdijfizeté személyének valtozasat az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon, vagy mindkét fél
altal alairt nyilatkozaton (atadas-atvételi vagy birtokba adasi jegyzékonyv) lehet bejelenteni a
szolgaltatonal. A jegyzékonyvben az alabbi adatokat kell feltlintetni:

az ingatlan, illetve a vizmérdhely pontos cime,

a vizmérd gyari szama, méréallasa az atadas napjan,

az atadas datuma,

a korabbi és az uj felhasznalb neve, cime és azonositd adatai.
korabbi felhasznalé uj levelezési cime

A kitdltétt nyomtatvany/jegyzékdnyv mellett az aldbbi dokumentumok beadasa szikséges:

e ha az ujfelhasznalé maganszemély
o a valtozast igazold okirat megklldése (adasvételi szerz6dés vagy a valtozast
tartalmazo tulajdoni lap, bérleti szerz6dés vagy annak felmondasa);
o résztulajdonos valtozas esetén a valtozast tartalmazé tulajdoni lap;

e ha az (j felhasznalé gazdalkodo szervezet
o cégbirdsag bejegyzés masolata;
o alairasi cimpéldany;
o amennyiben a korabbi felhasznalé is gazdalkodd személy vagy résztulajdonos
valtas tortént, akkor szikséges egy nyilatkozat a vizikézmi-fejlesztési
kontingens atruhazasarol is;

e ha az (j felhasznal6 intézmény:
o cégbirésagi bejegyzés masolata; szikség esetén onkormanyzati hatarozat
vagy alapité okirat

e tarsashazza alakulas esetén:
o tarsashazi alapit6 okirat;
o ko6z06s képviseld megvalasztasardl szolé jegyzékonyv;

o  koz0Os képviseld valtozas esetén:
o ko6zo6s képviseld valasztasrol szol6 jegyz6kdnyv;

e halalesetnél:
o joger6s hagyaték atadé végzeés
o amennyiben a hagyatékatadd végzés nem az ingatlan teljes tulajdonjoganak
drokitéserél szol (az 6rokhagyd nem 100 %-os tulajdonosa volt az ingatlannak),
akkor sziikség van az ingatlan 100 %-os tulajdonviszonyanak igazolasara a
valtozast tartalmazo tulajdoni lappal.

Amennyiben az ingatlan tobb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor sziikséges minden
tulajdonos hozzajarulasa vagy annak jogpétlasa. Pénzintézeten keresztil torténd fizetés esetén
javasolt megadni az Uj vizdijfizet6 bankszamlajat vezetd pénzintézet nevét, bankszamlaszamat.

Névvaltozasnal az alabbi dokumentumok beadésa szikséges:

e intézmény esetében:
o Onkormanyzati hatarozat;

e maganszemély esetében:
o anyakdonyvi kivonat;

e gazdalkodé szervezet esetében:
o cégbirdsag bejegyzés masolata;
o alairasi cimpéldany.
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17. Melléklet — Elkulonitett vizhasznalé személyében bekovetkez6 valtozas
bejelentéséhez sziikséges dokumentumok

A valtozas bejelentéséhez a Févarosi VizmUivek Zrt. megbizottjahoz kell benyujtani az atadas-atvételi
jegyzékonyvet a mellékvizmeérdk adataival (mérdallas, gyari szam(ok)), tovabba,

e ha az uj elkildnitett vizhasznalé maganszemély:
o a valtozast igazold okirat (adasvételi vagy bérleti szerz6dés vagy a valtozast
mar tartalmazé tulajdoni lap masolata);

e ha az uj elklldnitett vizhasznal6 gazdalkodo szervezet:
o ceégbirésag bejegyzés masolata;
o alairasi cimpéldany;
o amennyiben a régi elkilonitett vizhasznalo is gazdalkodd szervezet, illetve ha
résztulajdonos valtas tortént, akkor szikséges egy nyilatkozat a vizikdzm-
fejlesztési kontingens atruhazasardl is;

e ha az j felhasznal6 intézmény:
o cégbirésagi bejegyzés masolata;

e halalesetnél:
o halotti anyakdnyvi kivonat masolata;
o joger6s hagyatéki végzés, vagy a valtozasokat tartalmazoé tulajdoni lap.

Amennyiben az ingatlan toébb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor szikséges minden
tulajdonos hozzajarulasa vagy annak jogpotlasa sziikséges.

Névvaltozasnal az alabbi dokumentumok beadasa szlikséges:

e maganszemély esetében:
o anyakdnyvi kivonat;

e gazdalkodé szervezet esetében:
o cégbirésag bejegyzés masolata;
o alairasi cimpéldany;

e intézmény esetében:
o O6nkormanyzati hatarozat.
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18. Melléklet — A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé altal fizetendé kotbér

10.

11.

esetei, mértéke

Ha a lejart hitelességli fogyasztasméré hitelesitése vagy cseréje érdekében a F&varosi
Vizm(vek Zrt. a felhasznalasi helyre vald bejutast kezdeményezte, és a fogyasztasmérd
megfelel6 idében torténd hitelesitése, vagy cseréje a felhasznald érdekkorében fennalld okbol
nem vezetett eredményre.

Kotbér mértéke: a lejart hitelességli fogyasztasmérd hitelesitése vagy cseréje
érdekében megkisérelt helyszini kiszallasonkénti koltség 06tszoros
mértéke, a felhasznald érdekkdrében fennallé okbdl meghiusult minden
kisérlet utan

Ha a nem lejart hitelességl fogyasztasméré cseréjének érdekében a Févarosi Vizmivek Zrt. a
felhasznalasi helyre val6 bejutast el6zetes id8pont egyeztetést kdvetben kezdeményezte, és a
fogyasztasmérd idében torténd cseréje a felhasznald érdekkdrében fennalld okbdl ez idaig nem
vezetett eredményre.

Kotbér mértéke: a megkisérelt helyszini kiszallas koltségének megfelelé Osszeg, a
felhnasznald érdekkorében fennalldé okbol meghidsult minden kisérlet
utan

A Févarosi Vizmlvek Zrt. hozzajaruldsa hianyaban végzett ivoviz-bekotés (csatlakozas)
létesitése; vizmérd elbtti vezetékszakaszrol torténd ivoviz-vételezés a vizméré megkerilésével
vagy kiiktatasaval; a vizmér6 Févarosi Vizmiivek Zrt. hozzajarulasa nélkil torténd kiszerelése; a
korlatoz6 berendezések vagy szerelvények engedély nélkili eltavolitasa; jogszabalytdl vagy
miszaki szabvanytdl eltér§ mérbhely kialakitas esetén, illetve ha a mérShely allapota nem
megfelel6.

Kotbér mértéke: netté 50.000 Ft

Ha a mérésiigyi hatésagi plomba vagy bélyegzés sériilt vagy hianyzik; a mianyag plombazar
sérilt, vagy eltavolitottak, szameltérés van, egyértelmien lathatd, hogy megbontottak.

Kotbér mértéke: netté 20.000 Ft

A héazi és csatlakoz6 ivoviz-haldzat ellenérzésekor a halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve
az el6irdsoktdl eltér6 vizikdzmil-hasznalat megszintetésérél a felhasznald, elkulonitett
vizhasznalé a Févarosi Vizmiivek Zrt. felhivasara hataridén belll nem tesz eleget.

Kotbér mértéke: nettd 10.000 Ft
A felhasznal6 a szolgaltatas szineteltetése alatt a vizik6zm-halozatot szabalytalanul hasznalja.
Ko6tbér mérteke: nett6 50.000 Ft

A tlizcsapra szerelheté vizmérét a felhasznald késedelmesen szolgaltatja vissza a Févarosi
Vizmivek Zrt. részére.

Koétbér mértéke: naponta nett6é 500 Ft

A tlzcsaprdl torténé engedély nélkdli, vagy megadott engedély esetében a vonatkozo
szerz8désben foglaltaktdl eltérd szabalytalan vizvételezés; és/vagy a kozkifolyordl torténd, a
jogszabalyban meghatarozott jogosultsag nélkili vizvételezés.

Kotbér mértéke: nettd 30.000 Ft

Szerz8désben meghatarozott rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat a felhasznald, elkulonitett
vizhasznal¢ tullépte.

Kotbér mértéke: netté 30.000 Ft/m®nap

Lakossagi felhasznaldként bejelentett, de nem lakossagi felhasznaldénak mindsulé felhasznaldi
vizikdzmi-szolgaltatas igénybevétel esetén.

Kotbér mértéke: netto 30.000 Ft

A nem lakossagi felhasznald — tobb felhasznald k6zds bekotése esetén — vizhasznalatanak
mérésére nem gondoskodik kilon vizmér elhelyezésérdl.

Kotbér mértéke: netté 30.000 Ft
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12.

13.

A mérés pontossaganak szandékos zavarasa esetén, tovabba ha a mérdén egyéb sérllés
(Uvegsérulés, fagyott mérd, szandékos beavatkozas, egyéb mechanikai sérilés) talalhaté vagy
a méré gyari szama nem azonos a nyilvantartasban szerepld gyari szammal.

Kotbér mérteke: netté 70.000 Ft

Minden egyéb, a jogszabalytél és az érvényben Ilévé szerzdédéstdl eltéré szabalytalan
kézmihasznalat esetén koétbér fizetendd.

Kotbér mértéke: netté 30.000 Ft
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19. Melléklet — Ugyfélfogadasi csatornakon intézhetd ligyek meghatarozasa

Telefonon intézheté megkeresések:

hibabejelentés

vizszolgaltatédssal, szolgaltatoval vagy Ugyintézési folyamattal  kapcsolatos
informaciokérés

idépont egyeztetetés kivizsgalas, mérécsere céljabdl,

idépont egyeztetés Ugyintézésre

vizmérd rendkivili hitelesitésének kérelme

meéltanyossagi €s jovairasi kérelmek

vizmin&séggel kapcsolatos bejelentés

részszamla-érték modositasa

szamlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztas igazolas igénylése

szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos informaciokérés

fizetési méd moédositasa

levelezési cim, e-mail cim modositasa

mérdallas bejelentés

mas felhasznalo, elkllonitett vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére vonatkozo
bejelentés

panaszbejelentés

egyéb, szolgaltatassal, szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés

Ugyfélszolgadlati irodaban intézheté6 megkeresések:

hibabejelentés

vizszolgaltatassal, szolgaltatéval vagy Ugyintézési folyamattal kapcsolat informaciokérés
Uj bekotés, ikresités, elvagas, szlineteltetés, bdvités, megsziintetés bejelentése
mellékszolgaltatasi szerz6dés atvétel, cseredokumentaciok atvétele, Ujrainditas,
tervjévahagyas

locsolasi vizméré megallapodas atvétel, tervjovahagyas

vizminéséggel kapcsolatos bejelentés

felhasznalé személyében, adataiban bekdvetkezé valtozasok bejelentése (atiras, k6zos
képvisel6 valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

mér6allas bejelentés

kartéritési igény bejelentése

mas felhasznald, elklldnitett vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére vonatkozo
bejelentés

panaszbejelentés

egyeb, szolgaltatassal, szolgaltatéval kapcsolatos bejelentés

idépont egyeztetetés kivizsgalas, mérdcsere céljabdl

vizméré rendkivili hitelesitésének kérelme

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

részszamla-érték modositasa

szamlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztas igazolas kiallitasanak kérelme
szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos Ugyintézés, informaciokérés, bejelentés
részletfizetési megallapodas kdtése

pénztari be-, és kifizetés

Irésban intézhet6 megkeresések:

19. melléklet —

vizszolgéltatassal, Févarosi Vizmlvek Zrt..-vel vagy Ugyintézési folyamattal kapcsolat
informéaciokérés

Uj bekotés, ikresités, elvagas, szineteltetés, bévités, megsziintetés bejelentése
szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos igények bejelentése, informaciokérés
mellékszolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos igények bejelentése, informacidkérés
locsolasi vizméré megallapodassal kapcsolatos igények bejelentése, informaciokérés
vizminéséggel kapcsolatos bejelentés

felhasznalé személyében, adataiban bekdvetkezé valtozasok bejelentése (atiras, k6zos
képvisel valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

mérdéallas bejelentés

kartéritési igény bejelentése
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» mas felhasznald, elkilonitett vizhasznald szabalytalan vizvételezésére vonatkozd
bejelentés

= panaszbejelentés

= egyeb, szolgaltatassal, szolgaltatéval kapcsolatos bejelentés

= vizmér6 rendkivili hitelesitésének kérelme

= méltanyossagi és jovairasi kérelmek

» részszamla-érték médositasa

» szamlamasolat, tartozasigazolas, fogyasztas igazolas kiallitasanak kérelme

» szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos Ugyintézés, informacidkéres, bejelentés

Online iigyfélszolgalaton intézheté6 megkeresések:

= szamlaegyenleg lekérdezés (Févarosi Vizmivek Zrt. altal bemutatott szdmlak esetében)
=  mérdallas rogzités a diktalasi idészakban

= (gyintézés inditasa

= részérték modositas

= mérdcsere idépont modositas

= mérécsere munkalap letdltése

= mellékvizmérdket tartalmazo lista lekérdezése
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20. Melléklet — Szerzddés teljesitésében részt vevo harmadik felek, és a veliuk érvényben 1évo szerzédések

Uzletszabalyzat
2013. majus 1.

Partner Szerz6dés targya Szerz6dés
hatalya
Megbizasi szerz6dés: a Févarosi Vizmilvek Zrt. szolgaltatasat igénybe vevé felhasznalok,
o " . elkllonitett vizhasznalok meghatarozott kérében a mérék leolvasasa, a vizszolgaltatas dijainak .
Dijbeszed6 Holding Zrt. RN Y ey ) , g RN .. . | hatarozatlan
szamlazasa, szamlak elkészitése és kézbesitése, kapcsolédd (igyfélszolgalati és
adatnyilvantartasi és adatkarbantartasi tevékenység.
Keretszerz6dés a Févarosi Vizmilvek Zrt. szolgaltatasi teriletén Uj bekotések létesitése és
Vitép ’95 Kift. kapcsolddd munkak elvégzése (5. sz. rész) Budapest Xl., XXI., XXII. kerileteiben, valamint | hatarozatlan
Budaorson, Halasztelken, Szigetszentmiklés-Lakihegyen
Artis Kft Keretszerz6dés a Févarosi Vizmlvek Zrt. szolgaltatasi tertletén U bekotések létesitése és hatarozatlan
' kapcsol6odd munkak elvégzése (3. sz. rész) Budapest XVII., XVIII., XIX., XX., XXIl., kertleteiben
Kevei Mélvépits Kft Keretszerz6dés a Févarosi Vizmlivek Zrt. szolgaltatasi tertiletén Uj bekotések létesitése és hatarozatlan
yep : kapcsolddé munkak elvégzése (1. sz. rész) Budapest V., VI., VIIL., IX., XIII., keriileteiben
Keretszerz6dés a Févarosi Vizmilvek Zrt. szolgaltatasi teriletén uj bekotések létesitése és
NR-BAU Kift. kapcsolddé munkak elvégzése (4. sz. rész) Budapest I., I, lll., XIl. kerlleteiben, valamint | hatarozatlan
Budakeszin
Keretszerz6dés a Févarosi Vizmlivek Zrt. szolgaltatasi teriletén Uj bekotések létesitése és
HWM konzorcium kapcsolddd munkak elvégzeése (2. sz. rész) Budapest IV., XIV., XV., XVI. kerlleteiben, valamint | hatarozatlan

Csdémdron, Kisorosziban, Pécsmegyeren, és Szigetmonostoron

BEST Vallalkozé és Szolgaltaté
Kft.

Vallalkoz6i szerz6dés a mellékvizmérd és locsolasi vizmérd tervezési és ugyintézési,
felszerelési, illetve csere igényének kapcsan felmeriilt feladatok elvégzésére.

2013. december
10.

A ViZORAS Kft.

Vallalkoz6i szerz6dés a mellékvizmérd és locsolasi vizmérd tervezési és Ugyintézési,
felszerelési, illetve csere igényének kapcsan felmeriilt feladatok elvégzésére.

2013. december
11.

20. melléklet — Szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik felek, és a velik érvényben 1évé szerz6dések
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21. Melléklet — Atlagmennyiségek meghatarozasa

1. Lako-, iidiiloingatlanok vizfogyasztasanak figyelembe vehetd dtalanymennyiségei

1. Beépitett ingatlanok (telkek) 1/f6/nap
1.1. udvari csappal 40
1.2.  épiileten beliili, de lakason kiviili kozos vizcsappal® 60
1.3. mint 1.2., de lakason kiviili kozds vizoblitéses WC-vel 75
1.4. épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal® 65
1.5. mint 1.4., de épiileten beliili, lakdson kiviili kozos vizoblitéses WC-vel 80
1.6. épiileten beliili, lakdsokon beliili vizcsappal és vizoblitéses WC-vel 95
17 épiileten beliili, lakdsokon beliili vizcsapokkal, vizoblitéses WC-vel, hagyomanyos flitésii
(firdéhengeres) fiirdészobaval 120
1.8. mint 1.7., de hagyomanyos flitésii helyett egyedi, éjszakai aramfelvételes vizmelegitével 150
1.9. mint 1.8., de kézponti melegviz-ellatassal, illetve nem korlatozott flitésti egyedi vizmelegitvel 180
2. |Hazikert locsolas 1 I/m°/nap
Az ingatlan beépitetlen teriilete, de legfeljebb az ingatlanteriilet 50%-anak alapulvételével
3. Gépkocsimosas (tomldvel) 400 1/szg/ho
4. Allatallomany itatasa szamosallatonként 40 I/db/nap
5. Kozkifolyokon fogyasztott viz atalanymennyisége 150 m-es korzetben lakok szama szerint 30 I/fé/nap

Személyi tulajdonban allo - vallalkozason kiviili - nyaralok, tidiilok, hazikertek esetében az 1/1-3. megallapitott
6. atalanymennyiségek alapjan évente dsszesen 6t honapra (majus-szeptember honapokra) kell az ivoviz- és
csatornadijat felszamitani.

11. Kozegészségiigyi intézmények vizfogyasztasanak figyelembe vehetd datalanymennyiségei

I/nap
1. Korhazak, sziil6otthonok, betegagyanként 400
2. Korhazak, sziil6otthonok, mosoiizemmel, betegagyanként 600
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3. Szanatoriumok, betegagyanként 200
4. Szanatoriumok, mosodaiizemmel, dolgozonként tovabbi 120
5. Szakorvosi rendeléintézetek, orvosi munkahelyenként 1750
6. Korzeti orvosi rendeldk, orvosi munkahelyenként 450
7. Gyogyszertarak, munkahelyenként 80
8. Szocialis otthonok, féréhelyenként 210
9. Bolcsddék, fér6helyenként 135
10.  |Ovodak, féréhelyenként 90
1I1. Oktatasi intézmények vizfogyasztasanak figyelembe veheté datalainymennyiségei
| I/nap
1. Altalanos és kozépiskolak, szakmunkasképzé intézetek, tantermenként
1.1. zuhanyoz6 nélkiil 150
1.2. zuhanyozoval 600
2. Napkozi otthon, gyermekenként 50
3. Diakétterem, menza
3.1. konyha nélkiil, csak ételmelegitéssel, adagonként 50
3.2. konyha étteremmel, adagonként 120
4. Diakszallo étkeztetés nélkiil, bentlakonként 150
1V. Kulturalis intézmények vizfogyasztiasanak figyelembe veheto datalanymennyiségei
1. Filmszinhazak, fér6helyenként 8 I/nap
2. Szinhazak, féréhelyenként 18 I/nap
3. Kultirhazak
3.1. allando tizemmel, biifével, féréhelyenként 22 l/nap
3.2. iddszakos lizemmel, biifé nélkiil, fér6helyenként 15 I/nap
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4. Kozkonyvtarak, latogatok szama szerint

10 1/f6/nap

5. Muzeum, kiallitas, latogatok szama szerint

8 /f6/nap

V. Vendeéglatas, iidiiltetés, elszallasolas vizfogyasztasanak figyelembe veheto atalanymennyiségei

| I/nap
1. Szallodak, tdilék, agyanként
1.1. egycsillagos 60
1.2. [kétesillagos 90
1.3. haromcsillagos 210
1.4. négycsillagos 350
1.5. Otcsillagos 500
2. Kemping, féréhelyenként
2.1. egycsillagos 50
2.2. kétcsillagos 70
2.3. haromcsillagos 100
2.4. négycsillagos 200
3. Motel, féréhelyenként 150
4. Ettermek I/adag/nap
4.1. melegkonyha, étkeztetés nélkiil 50
4.2. hidegkonyha, étkeztetés nélkiil 12
4.3. étterem, konyha nélkiil 75
4.4. étterem konyhaval 90
5. [talbolt, bisztro, cukraszda, eszpresszod vendéghazként 4 l/nap
VI. Sportpdlyak vizfogyasztasanak figyelembe vehetd dtalanymennyiségei
1. Sportolok 1étszama szerint 30 I/fé/nap
2. Locsolas 3 l/m/nap
3. Befogadoképesség (kozonség) szerint 3 I/f6/nap

VII. Egyéb vizfogyasztisok figyelembe veheto datalanymennyiségei
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1. |lroda, hivatal 31 I/m%nap
2. Koztertletek tisztan tartasa, esetenként
2.1. burkolt kozlekedési feliiletek locsolasa 31/m?
2.2. a 2.1. pont ala nem tartozoé utcak, parkolohelyek locsolasa 5 1/m*
2.3.  [zoldteriiletek locsolasa 3I/m’

Az ivoviz- és csatornadijat a nem lakossagi vizhasznalé tulajdonaban (kezelésében) lévé Udulék, idényszalldk, taborok stb. vizfogyasztasa utan az idény
(nyitastdl zarasig) idétartamara kell felszamitani.

Az 1/1.1.-1.9. pont alatti vizfogyasztast az allandd bejelentett lakosok, az 1/6. pont alattit pedig a fér6helyek szama szerint kell megallapitani. Az
atalanymennyiségek kiszamitasahoz sziikséges adatokat az izemeltet§ évenként egyszer koteles a fogyasztotol elkérni.

A csak id8szakosan, valamint idészakonként valtozé igénybevétellel hasznalt Iétesitmények figyelembe vehetd atalanyfogyasztasat a II-1lI-1V., valamint a
VI-VII. csoportokban a fogyaszt6 bevallasa alapjan szamithaté éves atlagos igénybevétel szerint kell az Gizemeltetének meghatarozni.
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