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VALLALKOZASI SZERZODES

Amely Iétrejott a kozbeszerzésekrél szold 2011. évi CVIII. torvény alapjan a Févarosi Vizmivek Zartkorlien

MUikodd Részvénytarsasag altal lefolytatott kdzbeszerzési eljaras eredményeként

egyrészr6l a Fdévarosi Vizmiivek Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag (Févarosi Vizmiivek Zrt.)
(székhelye: 1134 Budapest, Vaci at 23-27.; Cg: 01-10-042451; addszama: 10898824-2-44; képviseli:
Keszler Ferenc Gazdasagi Vezérigazgato-helyettes és Fritsch Robert Informatikai és BPR lgazgato),

mint megrendeld, (tovabbiakban Megrendeld),

masrészrél TCT HUNGARY Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, (székhelye:
1118 Budapest, Reétkoz utca 5., cégjegyzékszama: 01-09-937541, addszama: 12050363-2-43,
szamlavezet6 pénzintézet és bankszamlaszam: CITIBANK Rt., 10800007-30000000-11493009, képviseli:
Vadasz Attila), mint vallalkozd, (a tovabbiakban Vallalkozé) kozott, az alulirott napon és helyen, az alabbi
feltételekkel:

1 Meghatarozasok

"Karbantartasi Szerzédés" jelenti jelen Szerzédést.

"Specifikacio" jelenti a Karbantartasi Szerz6dés az 1.sz. melléklet - Call Center rendszer miiszaki
tartalom alatt talalhato, a Felek altal kozosen kidolgozott dokumentéciot, amely tartalmazza a
funkcionalis kovetelményrendszert és a megvalositasara vonatkozé megoldast.

"Szoftverek" jelenti a Vallalkozo altal szallitott szoftver komponensek.

2 A szolgaltatasi szerzédés targya
A Megrendelé tulajdonat képezd és a Megrendeld kilonb6zé telephelyein miikodd, az 1.sz.
Call Center rendszer szerviz — és vevészolgalataval kapcsolatos alabbi tevékenységek ellatasa a
jelen Szerzbdés feltételei szerinti:
1. atalanydijas rendszertamogatasi szolgaltatasa (hibaelharitas), (Iasd 4.1pont)
atalanydijas folyamatos szoftver frissitése (lasd 4.2pont),

atalanydijas lzemeltetés-tamogatas (lasd 4.3pont),

B ow»

eseti igények kezelése (lasd 4.4pont).
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3 Altalanos rendelkezések

A jelen Szerz6dés elézménye a Felek kozott 2008. januar 1-én létrejott Szolgaltatasi Szerzédés. A

jelen Szerz6dés az alairassal annak helyébe Iép.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzédés megkdtése a Kbt. 94. § alapjan lefolytatott hirdetmény

kdzzététele nélkuli targyalasos eljaras eredménye. Felek rogzitik, hogy a hirdetmény kozzététele

nélklli targyalasos eljaras lefolytatasat a Kbt. 94. § (2) bekezdés c.) pontjaban megjeldlt indok

tamasztja ala, figyelemmel arra, hogy a jelen Szerzédés targyat képezé Call Center rendszer alapjat

képez6 szoftver rendszer a Vallalkoz6 fejlesztése, mely szellemi terméken a Vallalkozdnak

kizarolagos felhasznalasi jog all fenn.

A Call Center rendszer miszaki tartalmat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
A Felek rogzitik, hogy a Megrendel korlatlan felhasznélé szammal hasznélhatja az 1. szamu
mellékletben specifikalt rendszert.

A jelen szerzddésben rogzitett szolgaltatasok teljesitési helye: 1134 Budapest Vaci ut 23-27.

4 A szolgaltatasok ismertetése

4.1 Atalanydijas rendszertamogatasi szolgaltatas (hibaelharitas)

4.1.1 A szolgaltatas elemei

Heti 7*24 éras szervizszolgalati Ugyelet biztositasa az év 365 napjan

A szerz6dés 1.sz. melléklet - Call Center rendszer miiszaki tartalom alatt meghatarozott Call
Center rendszer hasznélata soran keletkezett hibak elharitasa a Megrendel6 bejelentése
alapjan az 4.1.4. pontban véllalt hataridék betartasaval

Az (zemképesség helyredllitasa Uzemzavar esetén

4.1.2 A hibak elharitasa

4.1.2.1 A Vallalkozo a jelen pont vonatkozo rendelkezései szerint latja el a hibaelharitast az

alabbiak figyelembevételével

a Véllalkoz6 a hibat koteles tamogatés nyujtasaval, illetve programmédositassal kijavitani,
amely(ek) a Rendszer Specifikacidnak megfelelé miikddése érdekében szikségesek;

amennyiben a Vallalkozd a hiba bejelentési értesités kézhezvételétdl szamitott és az egyes
hibakategoriak szerinti, a jelen pont vonatkozé rendelkezései szerinti idon belul sajat
hibajabdl nem kezdi meg a hiba kijavitasat, a Megrendeld a hiba kijavitasardl intézkedhet,

azonban az ezzel kapcsolatosan felmerllt igazolt kdltségeket a Vallalkozé kételes viselni.
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4.1.2.2 Ha a hibajelzés alaptalannak bizonyul, igy kiléndsen, ha

a Megrendelé altal hibdnak mindsitett jelenséget Megrendel nem tudja bemutatni a 4.sz.
mellékletben leirtak szerint a Véllalkozé6 megjelent képvisel6jének és a nem bemutathatd —
de dokumentalt — hibajelenség kivizsgalasa kapcsan Vallalkozé nem talalt tényleges hibara
utald jeleket,

vagy a jelenség kapcsan Megrendel6 nem mutatja be a Specifikacid vonatkozd (megsértett)
eléirasatt,

vagy a jelenségrél Vallalkozé bizonyitja, hogy az nem mindsul a Szoftverek hibajanak,

vagy a hibara - a hiba jellemzéire figyelemmel, a jotéllasi vagy szavatossagi idétartamon
belll torténd igényérvényesités esetén nem vonatkozna Vallalkozd jotallasi vagy

szavatossagi kotelezettsége,

akkor Megrendel6 a Vallalkoz6 igénye esetén koteles megtériteni Vallalkozo6 igazolt koltségeit az

indokolatlan hibajelzéssel kapcsolatban. A Vallalkozo dijainak szamitasanal a jelen Szerzédés 3.sz.

melléklet — Az atalanydijas karbantartasi szerz6dés havi dija meghatarozott véllalkozéi dijak és

koltsegtéritési szabalyok az iranyaddk.

4.1.2.3 Nem tartozik a Vallalkoz6 rendszertdmogatasi szolgaltatdsanak keretébe, ha

a hiba a szémitastechnikai platform alkotorészeinek (hardver, operaciés rendszer,
kommunikaciés vonalak és egyéb kommunikacios eszkozok, egyéb alapszoftver) hibas
mikodésébdl szarmazik. Amennyiben a hibas miikodés az operacids rendszer vagy egyéb
kereskedelmi szoftverek frissitését is szlikségessé teszik, abban az esetben azok telepitését
a Megrendel6é szakemberei végzik a Vallalkozd szakembereivel egyeztetett modon. A
rendszer tovabbi szikséges hibaelharitasat Vallalkozd szakemberei végzik jelen szerzédés
keretén belul.

a hiba abbol fakad, hogy a Megrendelé vagy meghatalmazottia az (zemeltetés vagy
szoftverek hasznalata soran megsérti a felhasznaldi kézikonyv és/vagy az lzemeltetési
kézikonyv eléirasait.

Nem terjed ki a Vallalkoz6 hibaelharitasi feladata az olyan javitési igényre, amely a
specifikacioban nem meghatarozott vagy attdl eltéré kdvetelményekre vonatkozik, illetve ha a
meghibasodas rendeltetésellenes vagy hanyag kezelés, lizemeltetés, rongalas vagy egyéb,

a Vallalkoz6 érdekkorén kivul es6 behatas kovetkezménye.
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4.1.2.4 Kritikus hiba esetén, amennyiben az a berendezés teljes miikddésképtelenségét okozza,
biztositani kell, hogy a Call Centerbe beérkezé hivasokat alkdzponti mellékeken fogadni lehessen.
Ennek érdekében a Megrendeld az alkdzpont megfelelé felprogramozasaval biztositja, hogy a Call
Center felé iranyuld tronkok elérhetetlensége esetén a hivasok a Kkijelolt alkdzponti
mellékcsoportra kerllienek iranyitasra.

4.1.2.5 A Felek megallapodnak, hogy a Vallalkozd kérésére a Megrendel koteles a hiba

fennallasat a hiba jellegének megfeleld idében a Felek képviselbinek jelenlétében az (zemi
hasznalati Rendszerben vagy azzal teliesen megegyez6 (méasolassal készitett) tesztrendszerben
bemutatni. A nem reprodukalhatd, dokumentalt hibékat a Vallalkoz koteles megvizsgalni. Ezen
tulmenéen Megrendel6 koteles megjeldlni a Specifikacio azon kovetelményeit, amelyeket a
Rendszer fentiek szerint bemutatott vagy dokumentalt miikodése nem teljesit.

4.1.3 Hiba kategbriak

4.1.3.1 Kritikus hiba

A rendszer telies egészében Uzemképtelen, illetve szolgaltatasai, kapacitasa olyan mértékben

csokkent, hogy az fizikailag ellehetetleniti alapfunkcidinak ellatasat.

4.1.3.2 Sulyos hiba

Olyan slirgds javitast igényl6 hiba, amely a szokasos napi lizem miikddését megakadalyozza, mint

pl.:

o lényeges eltérés a Specifikaciotdl, és nincs a mivelet kivaltasara, helyettesitésére egyszerl
lehetdség,

o egy lényeges mivelet végrehajtasa nem lehetséges, pl: programozoi (és nem kezel6i) hiba
miatt kiirddd hibalizenet miatt, illetve a miikddés minden hibalzenet nélkil megall (végtelen
ciklus), és ezek eredményeként a rendszerben 1-1 logikai munkacsoport, vagy teljes
szolgaltatas tizemképtelenné valik.

4.1.3.3 Zavard hiba

Olyan kevésbé slrgds javitast igénylé hiba, amely az Uzemszer(i, szokasos napi mikodését

megakadalyozna, illetve gatolnd, de a hibas mivelet kivaltasara, helyettesitésére a Rendszerben

lehetéség van. Pl. a Rendszer 1-1 munkahelye Gzemképtelenné valik

4.1.3.4 Egyéb hiba

A fenti kategériakba nem sorolhaté minden hiba. Ezen tipust a hibak a tartalmi szolgaltatast

lényegében nem lehetetlenitik el, de a gordulékeny munkavégzést gatoljak.

4.1.4 A hiba visszaigazolasa, hibaelharitds megkezdése a hiba bejelentésétdl szamitva
4.1.4.1 Kritikus hiba
A bejelentéstdl szamitott 30 percen belll a Vallalkoz6 visszajelzést ad a hiba kezelésére és a

varhaté hibajavitasi idére vonatkozéan. Tovabbi 1 ¢ra elteltével bévebb informéciét ad a hiba
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természetérdl. Vallalkozo kételes a hibaelharitast a 2. sz. melléklet - Hibabejelentés és a

Karbantartasi Szerz6dés szerint a hot-line gyelet altal fogadott bejelentéstdl szamitott 2 6ran belll

megkezdeni és a leheté legrovidebb, ésszer( hataridén belll befejezni.

4.1.4.2 Sulyos hiba

Vallalkozd koteles a hibaelharitast a 2. sz. melléklet - Hibabejelentés és a Karbantartasi Szerz6dés

szerint a hot-line tigyelet altal fogadott bejelentéstél szamitott 2 dran belll megkezdeni és a lehet6

legrévidebb, ésszer( hataridén belll befejezni.

4.1.4.3 Zavaro hiba

A Véllalkozé koteles a munkanapon — hétf6tdl péntekig 8-16.30, pénteken 8-15.30 koz6tt — tortént

bejelentés esetén a bejelentést kovetd munkanapon 11 6réig megkezdeni a hibaelharitast, mig mas

esetben legkésdbb a bejelentést kdvetd masodik munkanapon 11 éraig.

4.1.4.4 Egyéb hiba

A Vallalkozé koteles a bejelentéstdl szamitott 5 munkanapon belil megkezdeni a javitast.

4.1.5 Javitas, karbantartés adminisztralésa

o Megrendel6 koteles elézetesen irasban Vallalkozd szaméra megkuldeni azon — a megfelel6
oktatason részt vett — alkalmazottainak nevét, akiket a Hiba Bejelentd Lap megkuldésére
feljogosit. Megrendelé barmikor irasos értesitéssel megvaltoztathatia a feljogositott
személyek korét. Vallalkozé nem koteles a feljogositott személyeken kivil mastél érkezé
hibaértesitést figyelembe venni.

o A Rendszerben felmerild, Megrendel6 altal észlelt hibak esetében, Megrendelé azonnal
értesiti Vallalkozot telefonon és irott formaban is (fax, levél, eMail). A hibakrdl a Megrendel6
Hiba Bejelentd Lapot allit ki, amelyet a Vallalkoz6 szaméra elkild. A Hiba Bejelenté Lapon fel

o A Hiba Bejelent6 Lap mintajat a 4.sz. melléklet - Hibabejelentd lap tartalmazza. A szallitando
Call Center rendszer végleges formaju hibabejelentd lapja egyedileg, a belzemelési
tapasztalatok figyelembe vételével keriil kialakitasra. Az alabbi lap formatuma megfelel a
véglegesnek, a konnyebb diagnosztizélas érdekében tovabbi mezdkkel keril majd bévitésre.

o A hidnyosan vagy nem a jelen szerzédés eldirasainak megfeleléen kitdltott Hiba Bejelentd
Lapot Vallalkozd6 nem koteles figyelembe venni, de ezeket a Hiba Bejelentd Lapokat a
kifogas megjelolésével koteles Megrendelének haladéktalanul visszakildeni (fax, levél,
eMail).

o Kritikus, ill. sulyos hiba esetén a Hiba Bejelenté Lap kitdltésére a hibajavitas helyszinén, a
Véllalkoz6 szakemberének megérkezése utan a helyszinen vagy teleszervizzel tortént javitas

esetén utdlag is sor kerlhet.
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o Vallalkozd rendszeres negyedéves teljesitését ,Teljesités igazolassal” dokumental, melyet
Megrendelé szdméra igazolésra &t ad.

o A felek az egyes megel6z0 vizsgalatokrdl, illetve hibaelharitasokrdl (kivéve a teleszerviz
eseteit) a Vallalkozé altal rendszeresitett szerviz-munkalapon rogzitik a javitas, illetve a
vizsgalat megkezdésének, befejezésének id6pontjat, a leszerelt, illetve szétszerelt
alkatrészeket, egységeket, a kicserélendd, kijavitandd alkatrészeket, ezek el-, illetve
visszaszallitasat és a javitas Megrendeld miszaki szakembere részére torténd atadasat.

o A hiba elharitasa utan, az elvégzett tevékenységekrél a kapcsolddd dokumentacioban a felek
rogzitik a javitas tényét, melyben fel kell tiintetni:

. a hibaazonositot,

] a hiba mindsitését,

. a hiba rovid leirasat,

" a hibat mutaté Program verziészdmait és miikodési helyét,

" a Megrendelé altal kildott Hibabejelentd Lap egyedi (Megrendeld altal adott)
azonositojat és datumat,

. telefonon tett hibajelzés esetében: a hibat fogadd (Vallalkozét képviseld) szakember
nevét,

" a hibajelzés datumat és idépontjat, és a nyilvantartasba vétel datumat és idopontjat,

" a Vallalkozo altal esetlegesen javasolt kikerGlési eljarast,

" a Vallalkozd altal esetlegesen vallalt javitasi hataridét,

" a hiba megoldasanak datumat és idépontjat.

4.2 Atalanydijas folyamatos szoftverfrissités

4.21

4.2.2

4.2.3

424

4.2.5

A Vallalkozd szoftverfrissitést biztosit. A szoftver frissités keretében Vallalkozd a Megrendelénél
miikod6 rendszer tovabbfejlesztéseit (release) és javitott valtozatait (patch, release update)
biztositja, azonos vagy bdvitett funkcionalis tartalommal.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy a frissitett valtozatokban kezelési valtozasok eléfordulhatnak,
ezeket elfogadja.

A Call Center rendszer frissitésével kapcsolatban felmertlé ,3rd party” licencek (pl. operacids
rendszer, adatbazis-kezeld rendszer frissitése) biztositdsa Megrendelé feladata, ill. azok koltségei
Megrendelét terhelik.

Véllalkozé a szoftver frissitések telepitéséért egyéb dijat nem szamit fel, amennyiben azok nem
terjednek ki a jelen szerzddés 4.1.2.2. pontjaban részletezett esetekre.

A frissités telepitése minden esetben Megrendelé tesztrendszerén torténik meg, majd annak

Megrendel6 altal torténd tesztelését és az 5. sz. melléklet - Szoftverfrissités / Verziovaltd bejelentd-
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lap szerinti verzidvaltd dokumentum alapjan torténd elfogadasat kovetben telepithetd az éles

rendszerre.

4.3 Atalanydijas lizemeltetés-tamogatas

431

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

Megrendelé a Call Center rendszer Uzemeltetésére csak megfelelden kiképzett szakembereket
alkalmaz. Az Uzemelteté szakemberek feladata a felhasznaloktdl érkez6 hibak bejelentésének
tovabbitasa Vallalkozo felé. Zavaré és egyéb hiba esetén a hibaelharitas megkezdése és
elvégzése, amennyiben a hibaelharitast Vallalkozdval folytatott konzultacié ellenére sem tudja
elvégezni, ugy azt tovabbitja Vallalkozo felé.

A Vdllalkoz6 az atalanydijas Uzemeltetési tamogatas keretén bellll havonta 2 6ra id6tartamban
helyszini konzultaciot és rendszerkarbantartast végez Megrendeld el6zetesen irdsban jelzett igénye
szerinti idGpontban.

Véllalkozd Megrendel6 Uzemeltetési szakemberei részére munkanapokon 8 és 18 dra kozott havi 2
6ra mennyiségben telefonos konzultaciét biztosit a zavaré és egyéb hibak elharitasahoz.

Véllalkozd Megrendelé Uzemeltetési oktatast kapott szakemberei szdmara az (zemeltetés soran
szerzett tapasztalatok és az Uj szolgaltatasok értékelésére félévente személyes konzultacios
lehetéség biztosit.

Vallalkoz6 az atalanydijas lzemeltetési tamogatas keretén belll, tavszervizen keresztl, munkaidén
kivil az esti ordkban rendszeresen ellendrzi a rendszer miikddéképességét. Amennyiben a
rendszer vizsgalata soran olyan a Megrendelét érinté problémat észlel, amely a rendszer
miikodoképességét befolyasolhatja, abban az esetben errél e-mail formajaban tajékoztatia a

Megrendelét.

4.4 Eseti igények kezelése

Eseti igény felmerilése esetén az igényrél Megrendel igényspecifikaciot készit. Ez alapjan
Vallalkozd arajanlatot nyljt be. Az arajanlat elfogadasa esetén a Felek szerz6dést kétnek, a
kivitelezési szolgaltatds megrendelésre kerll. Az arajanlatban felsorolt tevékenységek dijazasa a

jelen szerzédés 3.sz. melléklet — Az talanydijas karbantartasi szerzédés havi dija szerint torténik.

5 Dijak

Véllalkozd jelen szerzédés alapjan biztositott szolgaltatasokért dijazésra jogosult az alabbiak
szerint:
o Vallalkozd a szerz6désszeri teljesités ellenértékeként 3.sz. melléklet — Az atalanydijas

karbantartasi szerzédés havi dija alatt meghatarozott havidijra jogosult. A havi atalanydij
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magaba foglalia a rendszertamogatasi szolgaltatas, a folyamatos szoftverfrissités

szolgéltatas és az Uzemeltetés tdmogatas ellenértékét.

o Véllalkozd a Megrendel§ eseti igényei alapjan elvégzett tevékenységei fejében erdforras-

alapu dijazésra jogosult a jelen szerzddés (lasd 3.sz. melléklet — Az atalanydijas

karbantartasi szerz6dés havi dija) szerint.

Kilon dijazés ellenében végzett tevékenységek jellemzden:

6 Kotbér

Kiszallas, helyszini hibaelharitas, rendszerkonfiguralas a jelen szerzédés 4.1.2.3
pontjaban részletezet esetekben

Tavszervizen keretében végzett hibaelharitas, rendszerkonfigurélas a jelen szerz6dés
4.1.2.3. pontjaban részletezet esetekben

Helyszini, ill. tavszervizen keresztll nydjtott izemeltetési tamogatés a jelen szerzédés
4.1.2.3pontjaban részletezet esetekben.

A Megrendeld altal kivant, harmadik fél intézkedése soran felmer(ilé vagy hatésagilag
szikséges valtoztatasok.

Olyan karok vagy hibak kijavitdsa, melyek szakszer(itlen kezelés vagy egyéb, a
Véllalkoz6 érdekkarén kivil esd korilmények kdvetkeztében alltak eld.

A nem rendeltetésszer( hasznalatbol adédd meghibasodas javitasa.

A berendezések, egységek természetes elhasznalodasbdl adodd javitdsanak vagy

cseréjenek koltsegei.

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6désben vallalt barmely feladat késedelmes vagy

hibas teljesitése, avagy a Vallalkozonak felréhatd okbdl a feladat elvégzésének meghilsulasa

és/vagy ellehetetlenilése esetén Vallalkozo kétbér fizetésére koteles, az aldbbiak szerint.
6.1. késedelmi kotbér

6.1.1. rendszertdmogatasi szolgaltatas:

a szerz6désben korilirt barmely feladat teljesitésével kapcsolatos késedelem esetén:

= kritikus hiba — 2%/6ra

= sulyos hiba—1% / 6ra

= zavar6 hiba-0,5%/ 6ra

= egyéb hiba-0,5%/6ra

6.1.2. szoftverfrissitési, lzemeltetés-tdmogatasi szolgaltatas:
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a szerz6désben kordlirt barmely feladat teljesitésével kapcsolatos késedelem esetén a
kétbér meértéke 0,5%/nap.
A 6.1.1. és a 6.1.2. pontban foglaltak esetén a kétbér alapja az egy szamlazasi idészakra vonatkozé
atalanydij netto értéke, a kotbér mértéke legfeljebb a kotbér alap 20%-a.
6.1.3. eseti igények:

a szerzbdésben kordlirt barmely feladat teljesitésével kapcsolatos késedelem esetén a
kétbér mértéke 0,5%/ nap

,alapja az adott szolgaltatas netto ellenértéke, maximélis mértéke a kotbéralap 20%-a.

6.2. hibas teljesitési kotbér

hibas teljesités esetén a hiba kikiiszoboléséig terjedd idére a fenti kulcsok szerint szamitott kdtbér,

6.3. meghiusulasi kotbér
6.3.1. atalanydijas szolgaltatasok:
a szerz6dés Vallalkozd hibajabdl valdo meghilsulasa és/vagy ellehetetleniilése esetén a
kotbér a szerzdés teljes nettd 6sszegének 20%-a.
6.3.2. eseti igények:
az eseti teljesités Vallalkozé hibajabol valdo meghiusulasa és/vagy ellehetetlentilése esetén

a kotbér az eseti igény teljes netto ellenértékének 20%-a.

Megrendel6 jogosult a kotbért az atalanydijas szolgaltatasok esetén a szerzédésszegéssel érintett
szamlazasi id6szakra vonatkozé szamlabdl, az eseti igények vonatkozasaban az annak

teljesitésérdl kiallitott szamlabol levonni.

7 Szavatossag, jotallas

Jotallas:

Véllalkozd a jelen Szerz6dés keretében az adott feladat szerz6désszer( teljesitésétél szamitott 12
hénap idétartamra jotallast vallal. Ez aldl kivételt képez az, ha a jogszabaly ennél hosszabb idét
vagy kotelezé alkalmasséagi id6t allapit meg, amely esetben ez a hosszabb hataridé a jotallas
id6tartama.

Véllalkozd jotallasi kotelezettsége nem terjed ki azokra a hibakra, amelyekrl a Vallalkozo
bebizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett, vagy a nem a Vallalkozénak felréhatd
szerzddésellenesen, a Vallalkozd hozzajaruldsa nélkil, végrehaijtott mddositas, rendeltetésellenes

hasznalatara vezethetd vissza.
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A leirtaknak megfeleléen Vallalkozo jotallési kotelezettsége nem terjed ki arra az esetre,
amennyiben a Megrendeld vagy harmadik személy a Véllalkoz6 el6zetes irésbeli hozzajarulésa
nelkl

= a Szoftvereket vagy annak mikodési kornyezetét mddositja;

= az adatszerkezetet modositja.
Véllalkozd miszakilag aladtdmasztott alapos ok hidnyaban nem tagadhatja meg a hozzajaruléast a
rendszer mikodési kornyezetének modositasahoz. Amennyiben ez a valtoztatas igénybe veszi a

Vallalkozét is, akkor ennek koltségeit a Megrendeld kilon tériti.

Nem terjed ki Vallalkozé jotallasi kotelezettsége arra az esetre sem, amennyiben egy adott
funkcionalis hibaval vagy hianyossaggal kapcsolatban Vallalkozé a Megrendel6t a teljesités
elfogadasat megelézéen, a teljesités felajanlasa soran kifejezetten és irasban, jegyz6kdnyvben
rogzitett modon tajékoztatta, és a Megrendeld a hiba kijavitasardl vagy hianyossag potlasarol

irésban kifejezetten lemondott.

Rendeltetésellenes hasznalatnak tekintik Felek az alabbiakat:

o a felhasznal6 hibajabdl a berendezés olyan mértéki karosodast szenved, hogy a berendezés
illetve annak valamely részegysége javithatatlan allapotba kerdl,

o a hibak a felhasznalo hibajabdl [épnek fel és az lizemeltetést gatoljak,

. a hibat illetéktelen hardver- illetve szoftvermddositas okozza.

Szavatossag:

A Véllalkozét terheld kellékszavatossagi kotelezettség szabalyait a Ptk. tartalmazza.

A Vallalkozé szavatol és telies kor(i kartéritési felelésséggel tartozik azért, hogy harmadik
személynek nincsen olyan joga, amely a jelen szerzédés hatélya ala tartozo szellemi termékek
tekintetében Megrendel6 felhasznal6i jogat akadalyozna, vagy korlatozna (jogszavatossag). Ha
harmadik személy(ek) Megrendelével szemben perben vagy peren kivil igényt érvényesitenek,
Véllalkozd koteles Megrendeld részére minden segitséget és ésszerien elvarhatd tdmogatast
megadni a jogvita elrendezése érdekében. Szellemi alkotashoz f(iz6d0 jogsértésre alapitottan
barmely személy altal Megrendelével szemben inditott birdsagi peres eljaras soran Vallalkozo

kételes Megrendeld pernyertessége érdekében a fent meghatarozottak szerint eljarni.

8 A Megrendel6 altal biztositott feltételek

o Uzemeltetési kdriilmények:
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" A berendezés klimatizalt, illetéktelen személyektdl elzart helységben torténd
elhelyezése,
" 24 0rés bejaras és rendszer hozzéférés biztositasa.

o Egy vagy tobb min&sitett — a megfeleld oktatason részt vett — létesitményfelelds biztositésa,

aki(k) a hibabejelentéseket és az ezzel kapcsolatos egyéb tevékenységeket a Véllalkozo felé
képviseli(k).
A Megrendelé koteles a berendezéseket a megadott Uzemi korllmények kozott
rendeltetésszerlien zemeltetni, dvni az illetéktelen beavatkozasoktol, rongalasoktdl,
szakszer(tlen kezelést6l. Amennyiben a meghibasodas a berendezés(ek) nem a megadott
Uzemi kortlmények kozotti hasznalatabdl, a nem rendeltetésszerii Uzemeltetési feltételek
miatt, rongalasbodl vagy illetéktelen és szakszeriitlen beavatkozasbdl keletkezett, az 4.1. pont
szerinti javitasi kotelezettsége betartasat a Vallalkozé nem szavatolja.

o A berendezésen minden karbantartasi és fejlesztési munkat (pl.: a berendezés bdvitését,
programozasat) csak a Vallalkozoval végezteti.

o A Megrendelé hozzajarul ahhoz, hogy a karbantartasi szerz6dés érvényességi ideje alatt a
Call Centert a Vallalkozd a nyilvanos halézaton keresztll a teleszervizre rakapcsolja és
ehhez 1 db analdg - kivilrél behivhatd — telefonvonalat biztosit a Vallalkoz6 szaméra
koltségmentesen, mivel ezaltal biztosithatd a diagnosztikai adatok, modositasok, hibajavitd

Uzenetek atvitele.

9 Fizetési feltételek
A Vallalkozé teljesitését negyedévente (a tovabbiakban: szamlazasi idészak) a Megrendeld kijelolt
képvisel6jének ajanlja fel. Az adott szdmlazasi idészak utolsé napja az a nap, amely szamanal
fogva a szamlazasi idészak kezd6 napjanak megfelel, ha ez a nap az adott honapban hianyzik,
akkor a hénap utolsé napja. Az elsé szamlazasi idészak kezdd napja a jelen szerz6dés hatalyba
lépésének napja. A Megrendeld a teljesités felajanlasat kdvetd 10 napon belll kételes nyilatkozni a
teliesités elismerésérdl (teljesitési igazolas kiadasa), vagy az elismerés megtagadasardl. A
megjelolt idétartam eredménytelen eltelte esetén a teljesitést elfogadottnak kell tekinteni. A Felek
rogzitik, hogy a Megrendel6 a jelen szerzddés targya vonatkozasaban nem minésul szakvallalatnak,
ezért Megrendel6tél nem elvérhat6, hogy a szolgéltatds nyilvanvaloan fel nem ismerheté hibait

felismerje.

,,,,,,

szamlazasi idészakot kdvetben utdlag, a Kbt. 130. § (3) bekezdése és az Art. 36/A. §-a alapjan 30
napon belil, atutaléssal a Vallalkozé CITIBANK Banknal vezetett 10800007-30000000-11493009
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szamu szamlajara. A szamlat Vallalkoz6 2 tételben megbontva nydjtia be, melybdl az elsé
szamlaban az atalénydijas karbantartasi szolgaltatdsok dsszege szerepel, a masik szamlaban a 3.
szamu mellékletben szerepl6 lekotott szoftverfejlesztési szolgaltatasok ellenértéke szerepel.

Az atalanydijas szolgaltatasi szerz6dés havi dijat a 3.sz. melléklet — Az atalénydijas karbantartasi
szerz6dés havi dija tartalmazza. Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy minden év december
31-ével az esedékes szolgaltatési dij, felllvizsgélatra keril a KSH altal hivatalosan kiadott
fogyasztoi arindexnek megfelelden. A felek fizetési késedelem esetén a Ptk. 301/A.§ szerint
szamitott késedelmi kamatot szdmoljak fel. A rendszer késdbbi bévitései esetén az atadast kovetd
hénapban a valtoztatasnak megfeleléen modositani kell a kovetkezéket: 1.sz. melléklet - Call
Center rendszer miiszaki tartalom és 3.sz. melléklet — Az atalanydijas karbantartasi szerzédés havi

dija.

10 Vis Maior

A Vallalkoz6 nem felelés a jelen szerzédés szerinti kotelezettségeit illetd késedelemért vagy nem
teljesitésért, ha azt vis maior okozta, ami alatt barmilyen, a Vallalkoz6tél flggetlenll bekdvetkez6
esemény értendd, mint példaul (de nem csupan ezekre korlatozéddan): haboru, felkelés, természeti
katasztréfak, tlizvész, arviz, sztrajk, idegen-, vagy hatésagi rendeletek. Vis maior esetén a Felek

azonnal értesitik egymast.

11 A szerzdédés hatalya

A szolgaltatasi szerz6dés mindkét Fél cégszerii alairasanak napjan lép hatalyba. Jelen szerz6dést

felek hatarozott idére —2016. november 30. napjaig — kotik.

A felek jelen szolgaltatasi szerz6dést 3 hdnapos felmondasi idével, a masik félhez intézett irasbeli

nyilatkozattal, minden jogkdvetkezmény és indoklas nélkul felmondhatjak.

A Vallalkoz6 sUlyos szerz6désszegése esetén a Megrendeld azonnali hatallyal felmondhatja jelen

szerzédést. A Vallalkozé sulyos szerz6désszegésének mindsul kilondsen:

= ellene az illetékes birdsag jogerds végzése alapjan felszamolasi eljaras indul; vagy

= avele szembeni csOdeljaras soran fizetési halasztasban részesiil; vagy

= végelszamolas iranti kérelme (amennyiben gazdasagi tarsasagrél van sz6) a cégbirdsagnal
benyujtasra kerult; vagy

= vele szemben az illetékes cégbirdsag elétt torlési eljaras indul; vagy

* ajogszabalyon alapul6 felmondasi vagy elallasi okok fennalinak, vagy

= barmilyen mddon megtéveszti Megrendeldt, vagy valotlan adatot szolgaltat; vagy

= ateljesitést jogos ok nélkll megtagadia; vagy
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12.1

12.2

12.3

12.4

» jelen szerzédésen alapuld kotelezettségeit olyan jelentés mértékben megszegte, hogy ennek
kdvetkeztében Megrendel6nek a tovabbi teljesités nem all érdekében; vagy
» a hibas teljesitési, vagy a késedelmi kotbér eléri a maximalis mértékét, vagy a Vallalkozd

egymast kovetd 3 alkalommal késedelmesen, vagy hibasan teljesit.

A Kbt. 125. § (5) bekezdése alapjan Megrendel6 jogosult és egyben koteles a szerzédést
felmondani - ha szlikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzédéssel érintett
feladata ellatasardl gondoskodni tudjon — ha

a) a Vallalkozéban kozvetetten vagy kdzvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, amely
nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek.

b) a Vallalkozé kozvetetten vagy kozvetlenll 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez0 gazdasagi tarsasagban,

amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek.

Felek rogzitik, hogy a Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti felmondas esetén a Véllalkoz6 a szerz6dés

megsziinése el6tt mar teljesitett szolgaltatas szerzédesszerl pénzbeli ellenértékére jogosult.

12 Vegyes rendelkezések

Szerz6d6 felek kolcsondsen kotelezettséget véllalnak arra, hogy jelen szerz6dés tartalmat
bizalmasan, Uzleti titokként kezelik és a masik fél irasos engedélye nélkil birésagon, hatésagon
kivil harmadik személlyel nem kozlik, hacsak azt jogszabaly, hatésag vagy birdsagi rendelkezés
nem irja eld.

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédésbdl eredd vitas kérdéseiket
els6dlegesen békés uton kivanjak rendezni.

Véllalkozé a szerzédés teljesitése soran nem fizethet ki, illetve szdmolhat el a szerzédés
teljesitésével dsszefiiggésben olyan kéltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriinek fel, és melyek a Vallalkozé adokoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

Vallalkozd koteles a jelen szerzddés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megrendelé szamara megismerhet6vé tenni. Vallalkozd - a megismerhetévé tételre vonatkozo
kotelezettsége mellett- a jelen szerz6dés id6tartama alatt irasban koteles tajékoztatni Megrendelét
minden, a tulajdonosi szerkezetében bekovetkezett valtozasrdl, a megvaltozott és az Uj adatok,

valamint a valtozas hatalyanak megjelolésével. Véllalkozé a jelen szerz6dés teljesitésének teljes
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idétartama alatt haladéktalanul irasban koteles Megrendel6t értesiteni a Kbt. 125. § (5)
bekezdésében megjelolt Ugyletekrdl.

12.5 A jelen szerz6désben szabalyozottakat csak irasban (papir alapii dokumentum) a Felek cégszerii
alairasaval lehet médositani. Szoban, rautalé magatartassal vagy irasban, de a szerzédést alair6
képviseld személyektdl eltérd beosztdssal rendelkezd személyek altal tett jognyilatkozat a
szerz6dés modositasara nem alkalmas. Jelent szerzddést a Kbt. eléirasainak megfeleléen, a
kdzbeszerzési eljaras alapjan megkotott szerz6dések modositasara vonatkozd szabalyok

betartasaval lehet madositani.

12.6 A szerzédés teliesitése soran a Kbt 128. §-t4l a Kbt. 131. §-ig terjedd rendelkezések
értelemszerien iranyadok.
12.7  Jelen szerz6dés hatalyba lépésével egyidejileg a felek kozott korabban, a jelen szerzédés

targyaban létrejott valamennyi szerz6dés hatalyat veszti.

Felek jelen szerzddést elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyezét, a

képviseletre jogosultak — képviseleti joguk igazolasat kovetden — helybenhagydlag alairtak.

Mellékletek:

1. sz. melléklet — Call Center rendszer miszaki tartalom

2. sz. melléklet — Hibabejelentés

3. sz. melléklet — Az atalanydijas karbantartasi szerz6dés havi dija

4. sz. melléklet — Hibabejelentd lap

5. sz. melléklet — Szoftverfrissités/Verziévalto bejelenté-lap

6. sz. melléklet — Az FV ZRt.-nél rendszeresitett biztonsagi és lUzemeltetdi kdvetelmények a Windows
rendszeren fut6 alkalmazéasokkal szemben

7. sz. melléklet — Kérnyezetvédelmi melléklet

8. sz. melléklet — Munkavédelmi melléklet

9. sz. melléklet — Etikai melléklet

Megrendel6é Véllalkozd
Févarosi Vizmiivek Zrt. TCT HUNGARY Kft.
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1.sz. melléklet - Call Center rendszer m{iszaki tartalom
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2. sz. meliéklet - [ GGG
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mailto:janos.laskovics@vizmuvek.hu
mailto:viktor.heim@vizmuvek.hu
mailto:csaba.denes@vizmuvek.hu
https://fvrt-lib/telefonkonyv/smskuldo/sendsms.aspx?id=+36%20(30)%20862-4505
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3.sz. melléklet — Az atalanydijas karbantartasi szerzédés havi dija

2.1 Az atalanydijas szerz6dés havi dija az 1. szamU melléklet szerinti berendezéseken:

Folyamatos szerviziigyelet és rendelkezésre allés, szoftver frissitések folyamatos biztositésa,

Uzemeltetés tamogatas:
A szolgéltatasok havi dija: nett6 1.000.000,- Ft

Az atalanydijas havi szolgaltatasi dijb6l 250.000,- Ft a szerz6désben megjeldlt rezsi dradijakkal

eseti igények kezelésre felhasznalhat6. A negyedéves ciklusban ker(l elszdmolésra a havi

250.000,- Ft-os dij, a negyedévben fel nem hasznalt lekotott eréforras a kovetkezd idészakra nem

atvihetd. A kdvetkez6 idészakrol — negyedévrdl — lekotott erforras el6zéz idészakra el6re hozhato.

2.2 Vallalkoz¢ altal szamitott rezsiéradijak

Megnevezés Egység Egységar
Rezsioradijak

Menedzser/kiemelt szoftver mérndk helyszini éradij 1 6ra 25.000,- Ft+AFA
Menedzser/kiemelt szoftver mérndk éradij, tavszerviz 1 6ra 21.000,- Ft+AFA
Szoftver mérndk helyszini éradij 1 6ra 20.000,- Ft+AFA
Szoftver mérndk éradij, tavszerviz 1 6ra 19.000,- Ft+AFA
Szervizmérnok helyszini éradij 1 6ra 18.000,- Ft+AFA
Szervizmérnok oradij, tavszerviz 1 6ra 16.000,- Ft+AFA
Szervizes munkatars/projekt menedzser helyszini 6radij 1 6ra 14.000,- Ft+AFA
Szervizes munkatars/projekt menedzser o6radij, tavszerviz 1 6ra 12.000,- Ft+AFA

Az arak az AFA-t nem tartalmazzak.

2.3 Vallalkoz¢ altal szamitott egyéb koltségek:
Kiszallasi dij: 16.000,- Ft + AFA/alkalom
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4.sz. melléklet - Hibabejelenté lap
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5. sz. melléklet - Szoftverfrissités / Verziovalto bejelenté-lap
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6. sz. melléklet — Az FV ZRt.-nél rendszeresitett biztonsagi és uzemeltet6i kovetelmények a Windows

rendszeren futo alkalmazasokkal szemben
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7. sz. melléklet — Kornyezetvédelmi melléklet

Kornyezetvédelmi melléklet szerzédéshez (Kérnyezetvédelmi Melléklet)

Tervezd/kivitelez6/partner/bérld (tovabbiakban Vallalkozd) a Févarosi Vizmlvek Zrt. (tovabbiakban Megbizd) terlletén végzett
tevékenysége sordn koteles a tevékenységére vonatkozd kérnyezetvédelmi és vizbazisvédelmi jogszabdlyokat maradéktalanul
megismerni, azokat betartani, illetve azokat alvallalkozdival/kdzrem(kdddivel betartatni. Vallalkozé kételes a Megbizod Kérnyezetvédelmi
politikajat megismerni, munkaja soran az abban foglalt elveket kdvetni.

Vallalkozé tevékenysége sorén - a vizbazisvédelmi eldirasok teljesitése mellett - a kdrmyezetre legkisebb kockazatot jelentd anyago(ka)t
hasznalja fel.

Vallalkozo feladata a sajat, vagy alvallalkozoja tevékenysége soran keletkezd hulladékok hatalyos jogszabalyoknak megfelelé gydjtése,
kezelése - ha a szerz6dés masképpen nem rendelkezik.

Véllalkozénak a hulladékok gyjtésére sajat munkahelyi gy(ijtd edényzetrél kell gondoskodnia. Kiilon irasos megallapodas esetén
Véllalkozé a Megbizé szelektiv hulladék gyiijtési eldirasait betartva, kihelyezett munkahelyi gy(jtéit hasznélhatja. Amennyiben véllalkozd
Megbizé hulladékgyijtd edényeit hasznalja, kdteles a Megbizd telephelyein bevezetett szelektiv hulladékgydijtési rend szerint eljami, a
hulladékokat hulladék fajtanként (papir, miianyag palack, fém italos doboz, hasznalt elem, hulladék vilagitotest, elektronikai hulladék,
gumihulladék, hasznalt nyomtat6 patron/toner, kommunalis hulladék, stb.) a megfeleld gyjtéedényekben elhelyezni.

Véllalkozé Megbizo részére folytatott sajat, vagy alvallalkozéja tevékenysége soran keletkezé minden hulladék mennyiségérdl adatot
szolgaltat Megbizd részére. Vallalkozé a tevékenység végzése soran keletkezd hulladék elszallitasat vagy elszallittatasat kovetden koteles
haladéktalanul elkiildeni a szabalyos lerakast vagy artalmatlanitast igazold dokumentumokat, mérlegjegyeket, egyéb bizonylatokat,
Megbizé Kornyezetvédelmi csoportjdnak. Az adatszolgaltatas tartalmazza a keletkez6 hulladékokat EWC-kodok szerint, a hulladék
fajtanként keletkezett mennyiséget, és a hulladékok kezelésének mddjat. Hulladékszallitasrol, -kezelésrdl szol6 szamla csak az igazold
dokumentumokkal egyutt nyujthatd be.

Véllalkozé vagy alvallalkozéja tevékenysége soran termelt veszélyes hulladékokat kételes kiilon gydijteni, illetve sajat koltségén az
eléirasoknak megfeleléen elszallittatni. A szallitast csak veszélyes hulladékok szallitdsara jogosult, érvényes engedéllyel rendelkezd
vallalkozas végezheti. A veszélyes hulladékokat, a kornyezetszennyezést kizard6 modon fedett helyen, feliratozva, EWC kod
feltiintetésével, fajtanként elkildnitve kell gydjteni. Amennyiben nincs mdd a fedett helyen valo gylijtésre, Ugy a hulladékokat a
gy(jtéedényzetekkel és karmenté eszkdzokkel egyiitt le kell fedni. Veszélyes hulladék egy évnél hosszabb ideig nem gylijthetd a
telephelyen. A veszélyes hulladék elszallitasardl és artalmatlanitasarol szolé igazolast véllalkozo koteles beszerezni és Megbizénak
mésolatban eljuttatni.

A veszélyes anyagokat, a vonatkozd el6irasoknak megfelelé madon kell tarolni és hasznalni. Amennyiben vallalkozé olyan tevékenységet
folytat, ahol veszélyes anyag hasznalata szikséges, illetve nem zarhatd ki veszélyes hulladék keletkezése, az esetleges karok azonnali
elharitdsa érdekében vallalkozo kételes a helyszinen kdrmentesitd anyagokat tartani. A tevékenységhez hasznalt veszélyes anyagok,
készitmények 16 pontos, magyar nyelv{i Biztonsagtechnikai Adatlapjarol gondoskodni kell, és az eldirasoknak megfeleléen minden érintett
szadmara elérhetd helyen kell elhelyezni. A veszélyes anyagok veszélyességérdl tajékoztatni kell az anyagot hasznél6, vagy azzal
érintkezésbe kerllé személyeket.

Gondoskodni kell arrél, hogy szennyezd anyag csapadékviz csatornaba, viznyeld aknaba, arokba, vagy szikkasztd aknaba ne keriiljon,
vallalkoz6 a téle elvarhaté modon koteles mindent elkdvetni annak érdekében, hogy a kérnyezetszennyezd anyagok bejutdsat
megakadalyozza.

Véllalkozé koteles mindent elkévetni a zaj- és rezgéshatds csokkentése érdekében, illetve szikség esetén ideiglenes hatarérték tallépési
engedélyt beszerezni.

Vallalkozé az altala okozott kérnyezetvédelmi karokat azonnal kezelni kételes (pl. olajfolyas felitatasa és a szennyezett karmentd anyagok
veszélyes hulladékként valo kezelése). Vallalkozd az altala és/vagy alvallalkozdilkézrem(ikod6i altal okozott kdrnyezetvédelmi karokért
teljes mértékben felel6s. Vallalkozo tevékenységét kételes Ugy végezni, hogy az ingatlanon kdrnyezeti kar ne keletkezzen. Amennyiben
Véllalkozé tevékenységébdl adoddan kdrnyezeti kér keletkezik, azt Vallalkozo kételes sajat kéltségén megsziintetni, illetve a kérnyezeti
tényfeltaras és karmentesités koltségeit megtériteni.

Vallalkozénak a munka soran az arvizi adottsagokat figyelembe kell venni.
Vllalkozo feladata az eredeti kdrnyezeti allapot, illetve ndvényzet helyreallitasa.

Vallalkozo kijelenti, hogy a sziikséges hatdsagi engedélyekkel rendelkezik, tovabba ha Vallalkozo alvallalkozét von be, ugy alvallalkozdi a
szilkséges hatosagi engedélyekkel rendelkeznek. Amennyiben Vallalkozé feladata tervezés, ugy koteles tervezdi nyilatkozatot adni,
melyben nyilatkozik, hogy a terv a hatalyos vizbazisvédelmi- kornyezetvédelmi eléirasoknak megfeleléen késziilt.

Véllalkozé a munkavégzés soran kdteles minden kérnyezetet érintd rendkivili kdrilményrdl és kareseményrél a Févarosi Vizmlvek Zrt.
Kdrmyezetvédelmi csoportjat értesiteni (Kornyezetvedelem@vizmuvek.hu, Tel: 435-3962, 435-3948, 435-3961, 435-3992, fax: 435-3949).

Vallalkozd, elézetes egyeztetés alapjan koteles a Févarosi Vizmivek Zrt. Kdrnyezetvédelmi csoportjanak munkatarsait kornyezetvédelmi
ellendrzés céljabdl tevékenységi teriiletén fogadni, vellik egytittmiikodni.

Vallalkozo szerz6désben foglalt tevékenységére vonatkozo kérmyezetvédelmi elirasok tekintetében Véllalkozd kérésére a Févarosi
Vizmiivek Zrt. szerz6désben megnevezett megbizottia/miiszaki ellenére, illetve a Kbmyezetvédelmi csoport csoportvezetbje ad
tajékoztatast.
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8. sz. melléklet — Munkavédelmi melléklet

Munkavédelmi, munkaegészségiigyi és tlizvédelmi melléklet

Tervezd/kivitelezé/partner/bérld (tovabbiakban Vallalkozd) a Févarosi Vizmivek Zrt. (tovabbiakban Megbizé) megbizasabol
végzett tevékenysége soran koteles a tevékenységére vonatkoz6 hatélyos, munkavédelemi, munkaegészségligyi és
tlizvédelmi jogszabalyokat és a Magyar Szabvanyligyi Testllet altal kiadott hatalyos szabvanyokat (szabvany esetén
megegyez8 biztonsdgi szintet megvaldsitani), technoldgiai leirdsokat, egyéb kezelési utasitasokat maradéktalanul
megismerni, azokat betartani illetve azokat alvallalkozoival/kozremikdoddivel betartatni. Vallalkozd koteles a Megbizo
munkavédelmi és tlizvédelmi szabalyzatat megismerni, munkaja soran az abban foglalt elveket kdvetni.

Tervezés esetén:

Tervek készitése soran Vallalkozd koteles figyelembe venni a targyi munkaval kapcsolatos, munkavédelmet,
munkaegészségligyet és tlizvédelmet érintd hatalyos jogszabalyi eldirasokat, illetve ajanlasként a Magyar Szabvanyiigyi
Testiilet altal kiadott hatalyos szabvanyokat.

Tervezd a szerzGdés alairasaval kijelenti, hogy az elézéekben meghatérozott eldirdsokat maradéktalanul betartia és
betartatja.

Véllalkoz6 a szerzddés alairasaval kijelenti, hogy a Févarosi Vizmiivek Zrt. a szilkséges informaciokat megadta részére és
tajekoztatta a targyi munkaval kapcsolatban az Osszes, kivitelezési munkakat érinté, helyspecifikus, munkavédelmi,
munkaegészségugyi és tlizvédelmi kockazatot jelentd kdrilményrdl.

Vallalkozo koteles fentieket és az artalmak veszélyek Ellen valé védekezés modjat a Biztonsagi és Egészségvédelmi
Tervben és a kiviteli terv Tlzvédelmi tervfejezetében feltlintetni.

Véllalkoz6 az épitmények épitészeti-mlszaki tervezése soran kiildn megbizas nélkil kételes elkésziteni (elkészittetni) a
4/2002 (11.20.) SzCsM-EiiM rendeletben meghatarozottak szerinti Biztonsagi és Egészségvédelmi Tervre vonatkozo tervet,
tovabba a 28/2011. (1X.6.) BM rendeletben meghatarozottak szerinti T{izvédelmi tervfejezetet.

Kivitelezés soran:

Tobb, kilonbézé munkaltatd altal foglalkoztatott munkavallalo egyidejii tevékenysége esetén jelen szerz6dés mellékletében
Véllalkoz6 és Meghizd kozosen koteles meghatarozni a munkak koordinalasaért felelés munkaltatot.

Véllalkozé koteles a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott tevékenységek soran biztonsagi és egészségvédelmi
koordinatort foglalkoztatni.

Véllalkoz6 tudomasul veszi és a szerz8dés alairasaval kotelezettséget véllal arra, hogy a kiviteli munkakhoz kapcsol6do, a
hatalyos jogszabalyok szerint bejelentett, megfelelé szakképzettséggel, szakvizsgaval, foglalkozas-egészségligyi orvosi
alkalmassaggal, illetve az azt igazol6 dokumentumokkal, tovabbd munkavédelmi és tlizvédelmi oktatasban részesiilt,
munkaltatéi utasitdssal rendelkezé munkavallaldkat, vallalkozdkat foglalkoztathat.

Véllalkoz6 a kivitelezési munkékra vonatkozdan érvényes kockazatelemzést kiteles késziteni és az abban foglaltak kételes
az érintettek tudoméaséra hozni.

Az épitési kivitelezések soran Vallalkozé kételes a hatalyos jogszabalyokban elGirt épitési naplét folyamatosan vezetni és
azt a munkavégzés helyszinén tartani.

Azokban a létesitményekben, helyiségekben, melyeket a Févarosi Vizmlvek Zrt. 2005/27 vezérigazgatoi utasitdsa szerint
beszallasi engedély-koteles térnek mindsit, barmilyen tevékenység csak a vonatkozo el6irasok szerint kiallitott beszallasi
engedély birtokaban végezhetd. Ezen létesitményekbe, helyiségekbe csak beszallasi engedély birtokaban szabad belépni,
munkat végezni. Vallalkozb a szerz6dés alairasaval elismeri, hogy a fenti vezérigazgatdi utasitas vonatkozo rendelkezéseit a
Févarosi Vizmlvek Zrt. vele ismertette.

Azoknal a munkatevékenységeknél, amelyek tlizveszélyt jelentenek, alkalomszer(i tlizveszélyes tevékenység végzésére
sz0l6 engedélyt kell kiadnia Vallalkozénak, melyet a Megbizo képviseletére jogosult munkavallaléval ki kell egészittetnie a
helyi kévetelményekkel, illetve ellen kell vele jegyeztetni.

Eltérd, irdsos megallapodas kivételével minden, tliz és/vagy robbanasveszélyes tevékenység megkezdése el6tt a
kivitelezdnek kotelessége minden, a tliz és/vagy robbanasveszély elkeriilésére szolgalo feladatot elvégeznie, intézkedést
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meghoznia, vagy kérelmeznie, illetve a sziikséges tlizoltd, veszély elharitd eszkozoket biztositania és készenlétben tartania,
tovabba a szlikséges hatosagi bejelentéseket megtennie.

Minden egyéb munkaterileten, csak a Févarosi Vizmiivek Zrt. engedélyével, illetve ha sziikséges (klérozok, hipdzok,
nagyfesziiltségl kapcsoloterek), a Févarosi Vizmlivek Zrt. altal biztositott kisérd jelenlétében lehet barmilyen munkavégzést
folytatni.

Véllalkoz6 csak olyan gépet, berendezést, egyéni véddeszkozt, vegyi anyagot hasznalhat fel, amelyek a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelé dokumentaciokkal rendelkezik (gépkdnyv, kezelési-hasznélati utasitas, megfeleléségei tandsitvany,
lzembe-helyezési engedély, biztonsagi adatlap, térzskonyv, stb.), az eszkdzok, anyagok, azok csomagolasa ép,
sérilésmentes, és nem okoznak kdzvetlen baleset-, vagy tlizveszélyt. Vallalkozé ezeknek a dokumentacioknak a tartalmat
az eszkdzoket, anyagokat hasznaldkkal igazolhatd mddon kételes ismertetni.

Vallalkozo koteles az elsGsegély-nyuijtasi, tisztalkodasi, 6ltozkddési, pihenési-melegedési, étkezési, dohanyzasi lehetéségek
biztositasarol gondoskodni, és arrél megfeleld tajékoztatast adni.

A kivitelezés soran Vallalkozonak gondoskodni kell az érintett terlilet szakszeri elkeritésérdl, elhatérolasardl, illetéktelenek
bejutdsdnak megakadalyozasardl. Tovabba ha szikséges, koteles gondoskodni a fizikai paraméterek (pl. mérgezé,
robbanas/tlizveszélyes gazok-gézok) mliszeres mérésérdl.

A Fdvarosi Vizmlvek Zrt. a kivitelezés soran jogosult munkavédelmi és tlizvédelmi szemlét, bejarast tartani, és ennek tényét
eredményét az épitési napléban rogziteni. A Vallalkozd (megbizott) kbteles ebben kdzremiikodni.

Barmilyen munkabiztonsagot, vagy tlizvédelmet érinté rendellenesség esetén Vallalkozo kételes haladéktalanul értesiteni a
Févarosi Vizmivek Zrt-t, érintettség esetén a tervezét, és ha szlikséges, koteles haladéktalanul gondoskodni a
munkavégzés felfliggesztésérdl.

A hely-specifikus munkavédelmi- és tlizvédelmi oktatds megtartasahoz a Vallalkozd képvisel6jét a Fvarosi Vizmiivek Zrt.
képviseldje ellatja a sziikséges vonatkozo informaciokkal. Ennek tényét az épitési napldba be kell vezetni.

Ingatlan (ingatlanrész) bérlése soran:

Barmilyen, a bérelt terilet tlizvédelmi helyzetére kihaté valtoztatasi, vagy munkavégzési igény, vagy az eredi rendeltetéstél
eltérd rendeltetésre valé hasznélat, tevékenység végzésének terve esetén arrdl koteles irasban tajékoztatni a Févarosi
Vizmivek Zrt. Ingatlangazdalkodasi osztaly illetékes kapcsolattartojat, és a Munka- és tlizvédelmi csoportot annak
megvaldsuldsa elétt, és kdteles figyelembe venni azok észrevételeit, vagy tiltasat.

Minden idegen gazdalkodd szervezet altal végzett tevékenység esetén:

A szerz6désben vallalt munka elvégzésével 6sszefliggésben bekdvetkezd munkabaleset, vagy tlizeset tényét Vallalkozé
kételes haladéktalanul jelenteni a Févarosi Vizmlvek Zrt. munka- és tlizvédelmi csoportvezetéjének, vagy munka- és
tlizvédelmi koordinatorénak.

Munka- és tlizvédelmi csoportvezetd: Molnar lldiké 06/1-465-2424; 06-30-535-4467
Munka- és tlizvédelmi koordinator: Tomori Miklos 06/1-465-2585; 06-30-748-8425

Véllalkoz6 tudoméasul veszi, hogy a munkavédelmi, munkaegészségigyi és tlizvédelmi szabalyok betartasat és betartatsat
a Févérosi Vizmivek Zrt. kérésére tudnia kell igazolni, és az ezzel kapcsolatos valamennyi dokumentaciét a Févarosi
Vizmiivek Zrt. kérésére at kell adnia.

Barmely munkatertiletre, amelynél nem tortént meg épitési napld szerint a munkaterllet atvétele oda csak a Fdvarosi
Vizmivek Zrt. &ltal kijelSlt helyi kisérével lehet bemenni, ott tartozkodni és munkat végezni.

A kisérd utasitasait minden esetben figyelembe kell venni, csak az altala engedélyezett Megbizé tulajdonat képezé, vagy
kezelésében levd berendezéseket, eszkdzoket, anyagokat lehet érinteni, hasznalni, kezelni.
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9. sz. melléklet — Etikai melléklet
Etikai normak kivonata (Etikai melléklet)
Etikai normak a Févarosi Vizmiivek Zrt. szerz6dott partnerei részére

Tervezd/kivitelezé/partner/bérlé (tovabbiakban Vallalkozd) a Févarosi Vizmlvek Zrt. megbizasabol végzett tevékenysége
soran koteles a jelen mellékletben meghatarozott etikai szabalyokat betartani, illetve azokat alvallalkozoival/kdzrem(ikddgivel
betartatni.

Véllalkozé koteles a Févarosi Vizmivek Zrt. vizellatdssal kapcsolatos stratégiai elképzeléseit, céljait szem elétt tartva
végezni munkajat - a t6le telhetdé maximalis elkotelezettséggel és professzionalizmussal.

Vallalkozé koteles a tevékenysége végzése soran arra torekedni, hogy munkajaval hozzajarulion az ivdvizbiztonsag
megvalositdsahoz, fenntartasahoz.

Véllalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy a F&vérosi Vizmivek Zrt.-nél végzett tevékenységéhez kapcsolddo
kommunikaci6ja soran valétlan kijelentéseket nem tesz, és semmilyen modon nem téveszt meg masokat.

Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy kdzvetlen, a fogyasztokkal kapcsolatba keriild Vallalkozé attételesen a Févarosi Vizmivek
Zrt. képviseli, ezért tevékenysége soran ennek megfelelé magatartast koteles tanusitani, igy kiildénosen:

o El6itélet-mentesen viseltetnek iranyukba, s kerilik a kellemetlen, megalazd helyzeteket, a kioktatd stilust vellik
szemben.

e Avellik kapcsolatos napi Ugyintézést a korrektség, szakszer(i megalapozottsag, gyorsasag jellemzi.

e  Avellik valé kommunikacié soran az udvarias, informalé hangvétel, a hiteles tényadatok kozlése elvart.

e Az (igyintézés soran a tudomasukra jutott, a fogyasztokkal kapcsolatos informaciét bizalmasan kezeli, harmadik fél
tudomasara nem hozzak.

Fenti magatartasi szabalyokat Vallalkozd nemcsak a fogyasztdkkal, hanem mind a Févarosi VizmUvek Zrt-vel, mind pedig
barmely harmadik személlyel szemben is koteles maradéktalanul betartani.

A Févarosi Vizmivek Zrt. elvarja Vallalkozétdl, hogy ne fogadjon el pénzdsszeget vagy komoly értékl ajandékot, amely
befolyasolhatja &t az ajandékozd céggel vagy személlyel kapcsolatos Uzleti magatartaséban, kiilonds tekintettel a Févarosi
Vizmlivek Zrt-vel valé viszony soran.

A Foévarosi Vizmivek Zrt. elvarja Vallalkozétol, hogy keriiljon minden olyan szituaciot, vagy annak latszatat, amelyben az
Osszeférhetetlenség, vagy annak gyanUja felmeriilhet. A Févérosi Vizmiivek Zrt. etikailag Osszeférhetetlennek tartja
barmilyen ellenszolgaltatas vagy ajandék kikényszeritését, annak elfogadasat, a paraszolvencia barmilyen formajat.

Amennyiben Vallalkoz6 a tevékenysége soran etikai normat sértd magatartassal taldlkozik, vagy annak gyanuja felmerill,
Ugy koteles azt haladéktalanul a Févérosi VizmUvek Zrt. felé jelezni.
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Munkavégzés soran betartandé higiéniai kovetelmények (Higiéniai melléklet)

Tervezé/kivitelezé/partner/bérlé (tovabbiakban Vallalkozé) a Févarosi Vizmlvek Zrt. (tovabbiakban Megbizo) teriiletén
végzett tevékenysége soran koteles a tevékenységére vonatkozd személyi higiéniai kovretelményeket maradéktalanul
megismerni, azokat betartani, illetve azokat alvallalkozoival/kdzrem(ikdddivel/munkavallaléival (a tovabbiakban
kozrem(ikddd) betartatni.

Személyi higiéniai kovetelmények

- Egészségugyi kdonyv megléte kdtelez, ezt az F6varosi Vizmivek Zrt. helyszini vezetéje ellenérzi.

- Tiszta, egységes munkaruhazat viselése kotelez6.

- Viztér kozelében sapka, illetve cipbre huzhatd védéfolia viselése kotelezd.

- Viztérben, vizzel térténd érintkezéses munkaknal, ha Megbizd képviselje betegség tlineteit észleli Vallalkozon
vagy akar Megbiz6 képviselbje, akar Vallalkozd betegség tineteit észleli Vallalkozé kdzremikodsjén, ugy
Vallalkozé/kdzrem(ikodéje kdteles a munkateriiletet haladéktalanul elhagyni, haladéktalanul orvoshoz menni, és
csak orvosi engedéllyel, egészségesen térhet vissza dolgozni.

A munkavégzés kovetelményei

- Vallalkozé koteles az altala igénybevett kozrem(ikddSit a helyi specialis korilményekrél, a vizminéséggel
kapcsolatos munkavédelmi kdvetelményekrél oktatasban részesiteni, amelyet az épitési napléban koteles
feltintetni.

- A munkavégzés soran csak a Megbizéval elézetesen megbeszélt/egyeztetett tevékenységek végezhetdk.

- AVallalkozo, illetve kdzremiikoddje csak Megbizo elézetes engedéllyel, specialis ruhaban mehet vizbe.

- Ha a Vallalkozo6 vagy barmely kdzrem(ikoddje barmilyen rendellenességet észlel, haladéktalanul értesiteni koteles
Megbizét

- Munkavégzés soran élelmiszeripari felhasznalasra nem engedélyezett anyagok hasznalata tilos!

- Etelt, italt fogyasztani, dohanyozni csak a kijeldlt helyen szabad!

- Etkezés vagy illemhely hasznalata utan kezet kell mosni!
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