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SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

A szerzo6dé felek

Jelen megallapodas az alabbiakban részletezett tartalommal és feltételek szerint egyrészrél a

Févarosi Vizmlivek Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27.

Képviseld: Keszler Ferenc Gazdasagi vezérigazgato-helyettes és Fritsch Rébert Informatikai és
BPR Igazgato

Cégjegyzék szama: 01-10-042451

Adészam: 10898824-2-44

(tovabbiakban Megrendeld)

masrészrél a

Wildom Informatikai Szolgaltato és Tanacsado6 Korlatolt Felelésségli Tarsasag

Cim: 1134 Budapest, Robert Karoly korat 59.

Képviseld: Dolgos Olga Ugyvezetd

Cégjegyzék szama: 01-09-732070

Adbszam: 13375999-2-41

(tovabbiakban Szolgaltaté) kozott jott Iétre, mint a felek mindenben egyeztetett kdzos akarata.

A szerzddés targya

Szolgaltaté az alabbi Szolgaltatasokat nyujtia Megrendel6 részére.

Website hosting

A Megrendelé6 Website-jat futtatdé szerver biztositasa megfelelé internet kapcsolattal rendelkezé

szerver hosting centrumban, valamint a szerver és az alkalmazas lizemeltetése (lasd 9.1. pont).

Yucca alkalmazasok iizemeltetése és monitoring

Szolgaltatd biztositia az Megrendeld tulajdonaban 1évé website elhelyezését a Szolgaltaté altal
biztositott szerveren, elvégzi az lzemeltetéshez szlikséges rendszer telepitését, annak beéllitasait,
az adatbazis létrehozasat, konfiguralasat, a website telepitését, illetve biztositjia annak allando,
folyamatos Uzemeléséhez szilkséges feltételeket, a felugyeletet és az Internet kapcsolatot (lasd 9.2

pont). A Megrendelé szdmara megfelelé gyakorisagu monitoring lehetéséget biztosit.

Website tamogatas

Szolgaltatd fejlesztéi és felhasznaloi tamogatasi szolgaltatdst biztosit a vallalati website

miikodtetéséhez havi 16 dra erejéig, elszamolas szerint (lasd 9.2. pont).
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2.6

S

Eseti igények kezelése

A rendszeres Uzemeltetési feladatokat meghaladé fejlesztési feladatokra Megrendeld igénye alapjan

Szolgaltatd kilon arajanlatot nyuijt be (lasd 9.6. pont).

A szerzddés idotartama

A jelen szerzddeés a Felek cégszer(i alairasaval lép hatalyba és hatarozatlan idGre kotik.

A szolgaltatasok teljesitése, a teljesités helye

A Szolgéltatd az igénybe vett alvallalkozo teljesitéséért ugyanugy felel, mintha maga jért volna el.

A Szolgaltatd a jelen keretszerzédésben rogzitett feladatokat sajat telephelyén kételes ellatni.

Rendelkezésre allas

Szolgaltaté rendelkezésre allast vallal, melynek keretében a rendelkezésre allas hatélya:

e munkanapokon napi 10 6ra (reggel 9 és 19 6ra kozott). A Szolgaltatd garantélja, hogy
munkaszlneti napokon a Megrendelé website-ja nem valtozik.

e Biztositia a szlkséges mentések végrehajtasat, valamint ennek alapjan az elveszett adatok

visszaallitasat.

Szolgaltatasi szint

A havonta esedékes Uzemeltetési dij telies Osszege kizarolag abban az esetben illeti meg a
Szolgaltatot, ha az altala biztositani vallalt weboldal elérhetésége eléri, vagy meghaladja a 99,5% / hé

értéket.
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Amennyiben a weboldal elérhetdsége ettél elmarad, de 95% / hd érték ald nem csokken, az

Uzemeltetési dijbdl a szolgéltatot az alabbiak szerinti csokkentett dij illeti meg:

Szolgaltatasért jaro dij,
Weboldal illetve server elérhetdsége | a teljes havidij %-aban
legalabb 99.5% 100%
99,5% - 98%-ig 90%
98% - 97%-ig 80%
97% - 96%ig 70%
96% - 95%-ig 60%
95% alatt 0%

Amennyiben a Szolgaltato altal vallalt elérhet6ség havi 95% ala csokken, a Szolgéltatd részére az
adott hénapban az lzemeltetési dij — a Szolgaltatd hibas teljesitésére figyelemmel — nem kertl
kifizetésre. Szolgaltatd kijelenti, hogy a jelen keretszerzédésben foglalt feladatokat a jelen pontban
megjelolt szankcié ismeretében vallalta. Szolgaltato kijelenti tovabba, hogy a jelen pontban foglaltak a
Felek kozos megegyezésén alapulnak, azok sem tulzott mertéklinek, sem a nyujtott szolgaltatdshoz
viszonyitva aranytalannak nem tekinthetéek. Szolgaltaté az esedékes szamlahoz csatolja az SLA

riportot.

Az IT biztonsagi szint

A Szolgéltaté az alabbiak szerint gondoskodik az IT biztonsagi szint biztositasardl.

e A website kompromittalédasa esetén a Megrendeld fenntartja maganak a jogot, az eset sulyatol

fuggb kartéritési igény érvényesitésére.

e A Szolgaltaté lizemeltetéi és a Megrendeld tartalmi szerkeszt6i is egyarant kotelesek az esetleg
rendellenes miikddést jelenteni a Tarsasag IT Biztonsagi fellgyel6jének és ezzel egy idében
megtenni minden szikséges és elvarhat6 intézkedést a Tarsasag és szolgaltatasai jo hirnevének
megdvasara.

e A site rendszer naplék minden bejegyzése keriljon archivélasra. Az utdlagos elemzés alapjan
felderitett anomalidkat is jelenteni kell. Minden észlelt, vagy Vélt tdmadasi kisérletet jelenteni
szikséges.

3/14



e A Tarsasagunk fenntartia maganak a jogot, hogy véletlenszer(i biztonsagi ellenérzéseket

végeztessen kiilsd vallalkozdval.

8  Szolgaltatasi dij
SzerzG6dés szerint a Szolgaltaté dijai minden év januar 1-én az inflaciés rataval korrigalasra kertinek. A jelen

szerz6dés megkotésének iddpontjaban a szolgéltatasi dijak az alabbiak:

Szolgaltatas Szolgaltatasi dij + AFA
Website hosting havidij 130.700,- Ft/h6
Yucca alkalmazasok lizemeltetése és monitoring havidij 83.100,- Ft/h6
Website tdmogatés (Havi 16 6ra support keretig) havidij 166.200,- Ft/h6

Website tamogatas kereten tuli 6radij elszamolas szerint kbveté honap 5-ig _
oradij 9.900,- Ft/6ra
megklildétt elszamolas mellett
T rendszer tamogatas (Havi 8 ora support keretig) havidij 83.100,- Ft/ho
_ kereten tuli oradij elszamolas szerint kbvetd honap 5-ig

megklildétt elszamolas mellett
T havidij 171.500,- Ftho
Eseti rendszermérmdki oradij oradij 9.900,- Ft/6ra
Osszesen nettd (Ft/ho) 634.600,- Ft/ho

oradij 9.900,- Ft/6ra

A megjeldlt dijak magukba foglaljak a Szolgaltatonak a feladat ellatdséval kapcsolatos mindennemii

koltségét és egyéb kiadasat, ezért Szolgéltatd Megrendelével szemben tovabbi kdltségigénnyel nem élhet.

Az adott havi teljesitésrdl Szolgaltatd a teljesitett honapot kdvetd honap 5. napjaig koteles a teljesitéshez
kapcsolodd dokumentumokat Megrendel6 rendelkezésére bocsatani. Megrendelé a rendelkezésére
bocsatott dokumentumok alapjan azok kézhezvételét kdvetden, a Kbt. 130. § (1) bekezdése alapjan koteles
a Szolgaltatdo adott havi teljesitésének elismerésérél (teljesitési igazolas), vagy az elismerés

megtagadasardl irasban nyilatkozni.

Szolgaltatd az adott havi teljesitésrél szamladt a Megrendelé jogosult kapcsolattartdja éltal alairt
teljesitésigazolas atvételét kovetden jogosult kiallitani. A teljesitési igazolas a szdmla kotelez melléklete. A
Megrendeld a szdmlat a Kbt. 130. §-a alapjén, atutalassal koteles kiegyenliteni a Szolgaltaté CIB Bank Zrt.
Banknal vezetett 10700206-42094902-51100005 szamu bankszamlaszdmara.

Megrendeld eléleget nem fizet.
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Megrendel6 késedelmes teljesitése esetében a Ptk-ban meghatéarozott késedelmi kamatot koteles

Szolgaltatd részére megfizetni az elfogadott szamla 6sszege utdn a késedelmes napokra szamitva. A

késedelmi kamat megfizetése annak a szamlanak a kiegyenlitésével egyidejlileg esedékes, melyre

vonatkozdan a késedelmes fizetés megvaldsult.

A Megrendel6 tajékoztatja Szolgaltatot, hogy szerz6dés targyat képez6 munka a kdzbeszerzésrdl sz6lo

torvény hatalya ala tartozik, ezért vonatkoznak ré az Art. 36/A.§-ban foglaltak.

9

9.1

9.2

A szolgaltatasok leirasa

Website hosting

e Szerver beszerzése, telepitése

e Biztonsagi beallitasok

e A szerveren Uzemeltetett szoftverek folyamatos frissitése, kilonosen a biztonsagi frissitések
folyamatos kéovetése
e Rendszeres mentés a szerveren elhelyezett fajlokrdl, az alkalmazéasokrél és adatbazisokrol, (napi,

havi mentések) és atadasa a Megrendeld részére a vonatkozd jogszabalyokban eléirt mddon.

¢ A mentések alapjan szikség szerinti helyreallitas.

Yucca alkalmazasok lizemeltetés és monitoring

oA szerver teliesitményének, kapacitdsainak rendszeres figyelése, beavatkozas problémas

esetekben.

e Szolgaltaté vallalja, hogy folyamatosan figyelemmel kiséri a portal altal felhasznalt eréforrasokat.
Amennyiben a portal rendszer médositasaval a hardver eréforras hiany kikliszobdlhetd, ugy elvégzi
a szukséges modositasokat. Ezen tevékenysége soran elsésorban, de nem kizérdlagosan az alabbi
er6forrasokat figyeli és kezeli:

o Felhasznalt disk tertlet

o Felhasznalt meméria kapacitas
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o CPU kihasznéltsag
o Adatbazis kihasznaltsag
o Adatbézis terilet kihasznaltsag

e Szolgaltatd figyelemmel kiséri a portaloldalak kiszolgalasi sebességét, és amennyiben komoly
lassulasokat tapasztal, javaslatot tesz a probléma elharitasara.

e A Szolgaltaté a rendszermonitorig infrastrukturajaban integraltan Uzemelteti a szervert, automatikus
riasztasi eseményeket és beavatkozasi eljarasokat definial, amely alapjan kezeli a rendkivdli
eseményeket, s errdl tajékoztatja a Megrendeldt.

o A szerver teljesitménye mellett folyamatosan figyeli a portalalkalmazas Gzemelését, biztositja a
portal hasznalathatsagat, a megfelel6 valaszidékkel

e T(izfal biztositasa egyedi konfiguracios lehetdségekkel.

¢ Rendszeradminisztracio.

o A Szolgaltato altal a Megrendel szamara készitett ,Uzemeltetési, telepitési dokumentaciéban” (a
tovabbiakban: ,Uzemeltetési dokumentaciéban”) meghatarozott feladatok végzése. Amennyiben ez
nem all naprakészen rendelkezésre, ezt a Megrendeld kérésére pétolni kell.

oAz Uzemeltetési dokumentécié az Internetes website és a Vallalati intranet szolgaltatassal
kapcsolatos sszes telepitési és iizemeltetési feladat leirasat tartalmazza. Az Uzemeltetési

dokumentéciot naprakész allapotba kell hozni és a palyazati anyag részeként kell benyuijtani.

Website tamogatas
eHavi 16 dra erejéig a vallalati website-hoz kapcsolodo, az alapdijban foglalt tmogatési szolgaltatas
nyujtasa.

e Tovabbi igény esetén a havi kereten tuli kedvezményes éradij felszamitésa.
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9.52  Uzenetsablonok kezelése

e A rendszer az Uzenetek egységes megjelenése érdekében elbre definialt sablonok alapjan allitjia

6ssze a kikildends (izeneteket. |

9.54  Uzenetek egyedisége
A felhasznaloi szokasok kovetése érdekében minden levelet egyedileg kell generalni, és abban a
letdltheté allomanyokat olyan hivatkozasokkal ellatni, hogy a letoltésbdl egyértelmiien azonosithatd

legyen, a cimzettekbdl ki toltotte le.

9.5.5  Letdltheto allomanyok tarhelye
A letolthetd allomanyok részére a szerveren létre kell hozni egy tarhelyet, amely az egyes Uzenetek

letolthetd allomanyait teszi elérhetévé a meghatérozott érvényességi ideig.
9.5.6  Levélkiildés funkcio

A levelek kuldése az atvett forras-lzenet feldolgozésa utan, folyamatosan torténik, amig minden

cimzett részére elkildésre kerdlt az tizenet. A levélkuldés soran kezelni kell a nem elérhetd cimeket
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(megkUlonboztetve a greylisting valaszoktdl), és ezeket a cimeket az adattisztitds tdamogatasa
érdekében visszajuttatni a forrasrendszerbe.

A létrehozott e-maileknek szabvanyos forméatumuak, és kikGldésik modjaban is a szabvanyokat
kévetének kell lennilik. Torekedink arra, hogy a folyamatot a rendszerek ne SPAM kiildésként
azonositsak. A telies folyamat logolédsa lehetéve teszi a hibak kisziirését és az Uzenetkildés

eredményességének elemzését.

9.5.7  Statisztika, monitorozas, visszajelzés

A rendszer mikodési paramétereirl és a legfontosabb adatokrol online statisztikai fellletet all

9.59  Tamogatasi szolgaltatasok

A rendszeres tdmogatd szolgaltatas kiterjed az Uzemeltetési és rendszerfellgyeleti szolgaltatasok
ellataséara:

e rendszer Uzemeltetésének biztositasa

o server health, disk telitettség, teljesitmény menedzsment

e biztonsagi frissitések telepitése

e backup
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9.6

10

Ezen tulmenden, kiterjed a rendszer jellegébdl adodo, egyedi uzemeltetési feladatokra:
A szolgéltatas folyamatos lzemeltetést, kovetést és finomitast igényel:

¢ Online statisztikai adatszolgaltatas, egyedi adatszolgaltatasi igények kielégitése

o Teljesitmény monitorozasa

¢ Logok, kommunikaciés hibajelenségek figyelése, rendszer hangolasa

o Uzenetgeneralas hibaelharitas, felderités

Eseti igények kezelése
Eseti igény felmerillése esetén az igényrél Megrendeld igényspecifikaciot készit. Ez alapjan
Szolgéltatd arajanlatot nyujt be. Az érajanlat elfogadasa esetén a kivitelezési szolgéltatas

megrendelésre kerdl.

Az FV ZRt.-nél rendszeresitett biztonsagi és lizemeltet6i kovetelmények a Windows rendszeren

futo alkalmazasokkal szemben

A pélyazat soran meghirdetett tevekenységek végzése a jelen pontban irtak betartasaval torténhet.

Tarsasagunknal érvényes Informatikai Biztonsagi Szabalyzat (IBSZ) értelmében az alkalmazott
rendszerek, s elemeik biztonsagi szintjének azonosnak kell lennilik. E cél érdekében tarsasagunk
minden rendszerelemre vonatkozdan azonos IT biztonsagi kovetelményszintet hatarozott meg. Jelen
dokumentum konkrétan a Microsoft Windows rendszereken futd, vagy kapcsolati szinten

egyuttm(ikodd alkalmazasokra vonatkozva irja le a kotelez6en betartand6 szabalyokat.

A szabalyok megsértése a rendszerek hasznalatabdl torténé kizarast, ill. szerzédésbontast

eredmeényezheti.

1.

A felhasznéldk csak a szikséges, é€s minimalisan elégséges jogosultsagokkal rendelkezhetnek
(futtathatjak a programjaikat).

A térsasag informatikai halézatdhoz tilos csatlakoztatni ,idegen eszkozt’ A fejlesztés, tesztelés
id6szakara sem csatlakoztathato kiils szoftvert tartalmazd eszkdz, berendezés, szamitogép az FV
Zrt. halézatahoz.

Szerveren futdé program csak szerviz lUzemmoédban mikodhet ,System’-ként futtatva.
(Kiléndsen indokolt esetben AD felhasznéld is lehet, melynek nincs interaktiv logon lehetbsége,
valamint minimalizalt jogokkal rendelkezik). Az Uzemeltetési és az adatgazdai funkcidknak
szétvalaszthatoaknak kell lenni. Az esetlegesen szilkséges szervizinditas, ledllitas applettel, vagy

specidlis alkalmazéssal oldhatdé meg a felhasznéld nevében.
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10.

1.

12.
13.

Az alkalmazasnak dnmagat kell menedzselnie a rendelkezésre allo eréforrasokat figyelembe véve,
kilon operatori beavatkozas nélkil (TEMP, log stb eréforras). Az alkalmazas log fajljainak darab,
vagy elfoglalt tarhely korlatokkal kell automatizaltan rendelkezni (paraméterezhetéen).

A ,.log” fajl formatuménak vagy szabvanyos, vagy rogzitett struktirajunak kell lenni. Ajanlott a ,W3C
Extended Log File Format” (a logolas SQL szerverbe is torténhet). A fejlesztés és a probatizem utén
kévetelmény, hogy a rendszer, vagy alkalmazas - ,Alkalmazas” log-ba irjon. Adott esetben egy masik
rendszermanagement eszkoz szaméra (pl. SCOM, SYSlog).

Tarsasagunknak Nativ Windows 2008 R2 AD-s kdrnyezete van, naprakészen a kiadott
javitbcsomagokkal frissitve. Jogosultsag és egyéb személyhez, géphez, vagy mas eréforrashoz
kotheté hozzaférést csak AD csoportokon keresztil lehet és kell megvalésitani!

A program miikodéséhez esetlegesen szlikséges felhasznéld jelszava nem lehet olvashaté formaban
tarolva semmilyen modon (adatbazis mez6, fajl). A mikodtetéshez csak a szilkségesen minimalis és
elégséges jogok lesznek engedélyezve.

A fejlesztett programnak minden lehetséges modon ellendrizni kell a bejové és kimend adatok
mindségét (szerencsés esetben ez nem csak szintaktikai, hanem szemantikai ellendrzés is). Nem
elfogadhatd az a program, amely adat hiény, hibas érték, vagy egyéb adattal dsszeflggd ok miatt
nem jelez az lzemeltetdjének, s igy egy rendszer részeként ellehetetleniti a sajat, vagy mas gyartd
altal készitett szolgaltatasok (a tarsasag informatikai rendszereinek) miikodését.

A hasznalt jelszonak erésnek kell lennie! Tartalmaznia kell kis és nagybetiit, valamint szamot vagy
specialis karaktert. A jelszé6 nem lehet révidebb, mint 6 karakter. A rendszerben hasznalt jelszavakat
dokumentaltan kell atadni és tarolni, valamint a rendszert fel kell késziteni szlikség szerinti
jelszovaltoztatasra.

A rendszereinkbe a bejelentkezés csoporttagsag és érvényes bejelentkezéssel szabalyozott.
Adatmozgatés, adatszolgéltatas esetében adatatvitel, csak a tarsasadg felé torténhet! Adatbazist
elvinni tilos a tarsasagtol! Amennyiben ez elkertlhetetlen — a szenzitiv mezétartalmakat keverni, vagy
cserélni kell! Ezt a mindenkori Informatikai Biztonsagi Feliigyelének (vagy helyettesének) jova kell
hagynia!

A %SystemDrive%-re (c:\) nincs irasi joga a felhasznalénak. Helyette ajanlott a munkavégzésre a
%TEMP% konyvtar hasznalata, amely a kornyezeti véltozokban barmely gépen megtalalhato. A
felhasznél6 csak a registry HKEY_CURRENT_USER &gat irhatja.

Kiemelt felnasznaloi és rendszergazdai jogot nem kaphat egyetlen felhasznélé sem!

Az SQL szervert hasznalé alkalmazésnak védelmet kell biztositania, az un. ,SQL injection”
tamadassal szemben! Tovabba az atadas id6pontjaban ismert redlis veszélyt jelenthetd tdmadas

ellen.
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14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

1"

Minden program, rendszer, alkalmazas esetében tarsasagunk nyilatkozatot kér arra vonatkozdan a
forgalmazotdl, - szallitétdl, készitétdl - hogy az atadott termék” nem tartalmaz semmilyen arté kédot,
illetve jogsértd elemet, program részletet.

Az Uj alkalmazasok esetében, - ha adatbazis hasznalat szlikséges - vagy az MSSQL (2008 R2 verzid
up-to-date), vagy Oracle 10 v. illetve nagyobb verziészamu, (esetleg ezek Express véltozataik -
licence és erbforrés egyeztetés utén) adatbazis kezel6 szolgéltatast kell hasznalni. Egyéb adatbazis
kezel6nek nevezett program egyedi vizsgalat targyat képezheti.

Az atadasra keril6 telepitd készlet elvarasaink szerint ,.msi” formatumu és a kliens alkalmazas
,Silent” médban telepithetd.

Az atadasra kertl6 dokumentécionak része kell legyen egy felhasznaldbarat segitség fajl is (Help,
vagy User Guide file), melynek formatuma a hordozhatésag miatt html.

Adatkommunikacio kialakitasakor mar a tervezés id6szakdban egyezetni kell az FV ZRt. IT
Uzemeltetés csoportjaval, vagy annak jogosult kapcsolattartojaval (tlizfalat érinté modositas, bejove,
kimend fajl, stb.).

Ugyanez vonatkozik az alkalmazas eréforrasigényeire is (Iasd 18. pont). A kérnyezetiinkben preferalt
technologiék dotNET, SilverLight, SQL szerver 2008 R2 + Reporting Services aktualis verzidja.

Az intranetes, internetes alkalmazasoknak a tarsasag arculati elvarasainak is meg kell felelnitk. Errél
konkrét tajékoztatast az FV Zrt Kommunikacidés Osztalya ad. A tarsasagnél rendszeresitett internet
bongészd a Microsoft Internet Explorer, melynek jelenleg hasznalt aktualis verzidja az IE8; IE9. Errdl
konkrét tajékoztatast az FV Zrt. Informatikai és BPR Osztalyanak Uzemeltetési csoportja ad. A
verziok esetleges inkompatibilitasa miatt csak kivételes esetben hasznéalunk java alapu alkalmazast!
A fejlesztés megkezdése elétt az alkalmazas terveit a mindenkori Informatikai Biztonsagi
Felugyel6nek is jova kell hagynia.

Az alapveté biztonsagi elvarasoknak minden korilmények kozott meg kell felelni, ilyenek:

file share, ftp biztonsagos hasznélata, illetve ezen szolgéltatdsok sziikségességének mérlegelése

a fejlesztett alkalmazasok és hasznalt 3rd party technoldgiak folyamatos és naprakész patch-elése

A fejlesztések ideje alatt sem lehet a fent felsorolt elvarasoktol eltérni.

Szerzddéses biztositékok

Szerz8désszegés esetén Szolgaltatd az alabbi kotbérek megfizetését vallalja.

a szerzédésben korilirt feladat teljesitésével kapcsolatos késedelem esetén, a naponta a
szerz6désben meghatarozott teljes nettd végosszeg 0,5 %-a, maximum a nettd szerzédéses dsszeg
20%-a,

hibas teljesités esetén a fenti kulcsok szerint szamitott kotbér,

a szerz6dés Szolgaltatd hibajabol vald meghilsulasa és/vagy ellehetetleniilése esetén a kétbér a

szerzbdeés teljes nettd dsszegének 20%-a.
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A kétbér a szamla(k)bdl levonhatd.

12 Szerzédés modositasa, megsziintetése
12.1. Szerz6dés maddositasa

Felek a jelen szerz6dést kizarélag irasban jogosultak mddositani. A szerzédés mddositasra a jelen
szerz6désre vonatkozd alakszer(iségek iranyadoak. Jelent szerz6dést a Kbt. eléirasainak megfelel6en,
a kozbeszerzési eljaras alapjan megkotott szerz6dések maodositasara vonatkozé szabalyok

betartasaval lehet modositani.
12.2. Szerz6dés megsziintetése
12.2.1. Altalanos elallas, felmondas:

Megrendel6 a jelen szerzédés idétartama alatt barmikor jogosult a jelen szerzddéstdl indokolas nélkul
eléllni, vagy azt felmondani a Szolgéltatbhoz intézett irasbeli nyilatkozataval 120 napos hatéridével.

Ebben az esetben Felek a mar teljesitett szolgaltatasokkal elszamolni kdtelesek.
12.2.2. Szankciods elallas, felmondas:

Barmely Fél a masik Fél sulyos szerzédésszegése esetén jogosult — irasbeli nyilatkozataban megjeldlt
felmondasi idével vagy akar azonnali hatéllyal — a szerz6dést felmondani vagy attol elalini. Erre

szolgalé oknak minésul, ha a Felek barmelyike
. ellen az illetékes birdsag jogerbs végzése alapjan felszamolasi eljaras indul; vagy
. avele szembeni cs6deljaras soran fizetési halasztasban részesiil; vagy

[Il. végelszamolas iranti kérelme (amennyiben gazdaségi tarsasagrél van szd) a cégbirdsagnal

benyuijtasra kerilt; vagy
IV. ellen az illetékes cégbirosag elétt torlési eljaras indul; vagy

V. megtéveszti a masik Felet, vagy valotlan adatot szolgaltat és ez kozvetlen vagy kozvetett mddon

sulyosan karos hatassal lehet a lényeges szerzédéses kotelezettségek teljesitésére; vagy

VI. ajogszabalyon alapul6 felmondasi vagy elallasi okok fennalinak.

A Szolgaltaté sulyos szerzédésszegésének mindsul kildndsen:

| ateljesitést jogos ok nélkil megtagadia; vagy
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ll. a jelen szerz6désen alapuld kotelezettségeit olyan jelentés mértékben megszegte, hogy ennek

kovetkeztében Megrendelének a tovabbi teljesités nem all érdekében; vagy

[Il.  barmely hatarid6t a kdvetkezményekre torténd figyelmeztetés ellenére, a felszdlitdsban megjeldlt

pothatérid6t meghaladéan elmulaszt.
A Megrendeld elallasa, vagy felmondésa esetén a Szolgaltatonak csak a mar elvégzett munkak
elszamolasara lehet igénye.
13 Zaro rendelkezések
13.1. Felek kapcsolattartoi
Felek megallapodnak abban, hogy teljesités soran eljaro, nyilatkozattételre jogosult kapcsolattartoik:

Szolgaltatd részérdl: (név, telefonszam)

Név: Fodor Tamas
Telefon: 20/359-1058
e-mail: fodort@wildom.com

Megrendel6 részérél: (név, telefonszam)

Név: Baranyi Janos
Telefon: 465-2545; (30) 525-1977
e-mail: janos.baranyi@vizmuvek.hu

13.2. Egyéb rendelkezések

Szolgaltatd kijelenti, hogy a jelen szerzédésben megjeldlt feladatok ellatasahoz sziikséges szakértelemmel
rendelkezik. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerz6désbél fakadd esetleges vitaik soran elsédlegesen
békésen kivannak eljarni. Szerz6dd felek kdlcsondsen kotelezettséget vallalnak arra, hogy jelen szerzédés
tartalmat bizalmasan, Uzleti titokként kezelik és a masik fél irdsos engedélye nélkul biréséagon, hatésagon
kival harmadik személlyel nem kozlik, hacsak azt jogszabaly, hatdsag vagy birosagi rendelkezés nem irja

el6.

Szolgaltatonak atadott és az altala készitett dokumentaciok, informaciok, stb. a Megrendelé kifejezett,
irdsbeli hozzajaruldsa nélkil sem tovabb nem adhatok, sem e szerzddés teljesitésén kivul fel nem
hasznélhatok. Tovabba tilos a Megrendel6 el6zetes hozzajarulasa nélkul az elvallalt, illetve a mar
folyamatban 1év6 munkakrél adatokat, vagy informéacidkat harmadik fél részére kiszolgaltatni, azokrdl

el6éadasokat tartani, vided-felvételt vagy kinyomtatott anyagot kozzétenni.
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Szolgaltatd koteles Megrendeld helyett helyt allni és mentesitenie kell a Megrendelét minden olyan igénnyel
és peres eljarassal szemben, amely valamely, a jelen szerzédéssel dsszefiiggd, vagy azzal érintett védett

jog megsértése miatt felmertine.
A szerzGdést érintd kérdésekben a kapcsolattartas modja kizérdlag cégszerien alairt levél.

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy az alabbi dokumentumok a szerzddés elvalaszthatatlan részét
képezik.

- Kdrnyezetvédelmi melléklet

- Munkavédelmi melleklet

- Etikai melléklet

- Informatikai biztonsagi melléklet

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo tobbszordsen
moédositott 1959. évi IV. torvény, valamint a kozbeszerzésekrdl szdl6 2011. évi CVII. torvény, és
végrehajtasa targyaban hatalyba lépett rendeletek, valamint az egyéb vonatkozo6 jogszabalyok el6irasai
iranyaddak. A szerzddés teljesitése soran a Kbt. 128. §-t6l a Kbt. 131. §-ig terjedd rendelkezések
értelemszerien iranyadok.

Felek kijelentik, hogy rendelkeznek a szerzédés aldirasahoz szlkséges jog- és cselekviképességgel,
tovabba nem allnak cséd-, felszamolasi-, végelszamolasi eljaras alatt. Mindkét fél kotelezettséget vallal arra,
hogy amennyiben, ezen feltételekben valtozas all be, azt 3 (harom) munkanapon belil a masik fél

tudomasara hozza.

Szerz6d6 felek kijelentik, hogy jelen okiratot elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben

megegyez6t a cégjegyzésre jogosultak — cégjegyzési joguk igazolasat kdvetden — helybenhagydlag alairtak.

Budapest, .........cccoceiiiiiiiiiins

Fovarosi Vizmiivek Zrt. Wildom Kft.
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