ViZPLUSZ KARTYA ES KEDVEZMENYPROGRAM ALTALANOS TAJEKOZTATOJA

1. Altalanos feltételek, meghatarozasok
Kartyakibocsato: Févarosi Vizmlvek Zrt. (cim: 1138 Budapest, Vaci it 182.)
Kartyabirtokos: Természetes személyek, illetve lakokozosseégek vagy maganszemélyeket ma-
gukba foglald tarsashazak, lakasszévetkezetek nevében eljard kdzds képviseldk, akik VizPlusz
kartyat igényelnek.
Sorszam: A VizPlusz kartya eldlapjan talalhato 6 jegy(i szam.
Ugyfelkad: A VizPlusz kértya elélapjan talalhato 8 jegyt szam, mely a Févarosi Vizmiivek Zrt.-n
bellli azonositashoz is sziikséges. Ennek alapjan a jelen részvételi feltételekben meghatérozott
modon kedvezményekre, illetve akcidkban valo részvételre valnak jogosultta a kartyabirtokosok.
A VizPlusz kartyaprogram keretében a Févarosi Vizmlvek Zrt. kiilonb6z6, a kedvezmények
igénybevételéhez, felhasznélasahoz sziikséges eszkozoket (pl. VizPlusz kartya, meghatérozott
idészakokra érvényes hirlevelek, killdnbdzd akciok, széréanyagok) bocsat a részt vevd kartyabir-
tokosok rendelkezéseére dijmentesen, melyek bemutatésaval a kedvezmények a jelen részvételi
feltételekben foglaltak szerint érvényesithetdek.
2. Kik igényelhetik a VizPlusz kartyat?
Természetes személyek, illetve lakokozdsségek vagy maganszemélyeket magukba foglalé tér-
sashazak, lakasszovetkezetek. A nem természetes személyek nevében kartyat a kozos képviseld
igényelheti, és hasznalatara kizarolag a kdzos képviseld jogosult. Természetes személyek a vo-
natkozd jogszabalyok rendelkezései szerint jogosultak a szolgaltatas igénybevételére.
3. A VizPlusz kartya
3.1. Kibocsatasa
A VizPlusz kartya a Févarosi Vizm(vek Zrt. tulajdona. Igénylése dijmentes, mely regisztraciohoz
kotott. A kartya nem ruhazhato at.
Elvesztése vagy megrongalodasa esetén, annak bejelentését kovetden a kartya dijmentesen
potolhato.
3.2. Igénylés, panaszkezelés
Ugyfeliink dijmentesen igényelheti a VizPlusz kartyat az alabbi csatornak egyikén, illetve ugyan-
ezen elérhetéségeken tudja panaszait is bejelenteni:
- a 06 1247 7777-es telefonszamon (hétf6, kedd, szerda, péntek: 8.00-17.00; csiitortok: 8.00-
20.00 6ra kozott)
- a személyes ligyfélszolgalati irodaban (cim: 1138 Budapest, Vaci ut 182.) Kartyaigénylés
esetén az erre a célra készitett nyomtatvany leadasa szikséges (hétfo, kedd, szerda: 8.00-
17.00; csitortok: 8.00-20.00; péntek: 8.00-14.00 ora kozott). A tovabbi budapesti és vidéki iro-
dak nyitvatartasi rendjét a www.vizmuvek.hu oldalon tekintheti meg.
- postai Gton: kartyaigényléshez a honlaprol letlthetd nyomtatvany szikseges (levelezési cim:
Fovarosi Vizm(vek Zrt., 1397 Budapest, Pf. 512),
- online iton a www.vizpluszkartya.hu weboldalon keresztill vagy a vizvonal@vizmuvek.hu
email cimen.
Tovabbi igénylési feltételek:
- Ajogosultsagot a Févarosi Vizmlvek Zrt. ellendrzi és hagyja jova, ezutan torténik csak a kartya
gyartasa.
- A VizPlusz kartyat postai ton juttatjuk el a kartyaigényléknek arra a cimre, melyet az igénylés
soran megadott, a regisztraciot koveto 4 héten beltl.
- A Févarosi Vizmlivek Zrt. nem vallal feleldsséget azért, ha a kartyaigénylé azért nem kapta
meg a VizPlusz kartyat, mert rossz postazési cimet adott meg.
Amennyiben a kartyabirtokos elvesziti a VizPlusz kartyajat, vagy az megseril, a VizPlusz kartya
Ujragyartasra kertl. Igénylése a 3.2.-es pontban megadott csatornakon lehetséges.
Az On személyes adatainak biztonsaga érdekében a www.vizpluszkartya.hu online felileten be-
eérkezett kartyaigénylést kovetd 2 napon belll meg kell erésitenie kartyaigénylését. Ha ez nem
torténik meg, egy ismétld e-mailt kiildiink Onnek, majd ha ezt kivetden sem torténik meg a kartya-
igénylés megerositése, igénylése torlésre kertil. Az online felileten torténé igénylésnél VizPlusz
kartyat csak Uj igénylés, majd annak e-mailes megerdsitése utan postazunk ki Onnek.
VizPlusz kartya atvétele:
A kértyabirtokos a VizPlusz kartyat postai Uton veheti at a regisztraciot kovetd 4 héten belll.
3.3. VizPlusz kartya érvényessége, lejarati datuma
A kértya érvényessége hatérozatlan idére szol, a kartya a VizPlusz program lezarésaval automa-
tikusan érvenyet veszti.
3.4. Mire hasznalhat6 a VizPlusz kartya a Févarosi Vizmiivek Zrt.-nél?
A VizPlusz kartyaval kizérélag a VizPlusz szolgéltatasaink keretében nyuijtott kedvezmények
vehet6ek igénybe. Ezekrdl a szolgaltatasokrol és a kedvezmények mértékeérdl a www.vizplusz-
kartya.hu oldalon talalhaté bévebb informéacio. A felhasznalas kizarélag nem jovedelemszerz6
tevékenységre iranyulhat. A Févarosi Vizmlvek Zrt. altal nyGjtott VizPlusz szolgéltatasok esetén
a kedvezmeény kizarolag a kartyabirtokos sajat ingatlanan torténé szolgéltatas igénybevételekor
érvényesitheto.
4. Kedvezményprogram
4.1. A kedvezményprogramban a VizPlusz kartyat a kartyabirtokosok a Févarosi Vizmivek Zrt.
altal kivalasztott partnerek (a tovabbiakban: Partnerek) altal nyGjtott egyes szolgéltatasokra vagy
arukra vehetik igénybe. Ezekrdl részletes leirast, a programban részt vevé Partnerek listajat, a
programban nyujtott kedvezmények mértékét a honlapunkon olvashatja (www.vizpluszkartya.hu).
4.2. A VizPlusz kartyaprogramban részt vevé Partnerek aktualis kedvezményes szolgéltatasa-
irol, az adott kedvezmények mértekérdl, igénybevételének modjardl, feltételeirdl, valamint arrol
az idészakrol, amely alatt az adott kedvezmény igénybe vehetd, szintén a honlapunkon olvashat.
4.3. A VizPlusz kartyaval igényelheté engedmény (kedvezmény) maximalis mértéke az egyes
Partnerek esetében mas és mas lehet, mivel ennek meghatérozasat a Partnerek és a Févarosi
Vizmiivek Zrt. kozott letrejott szerz6dés szabalyozza.
5. A kedvezmények igénylésének feltételei
5.1. A kedvezmények igénybevételéhez sziikséges, hogy a kartyabirtokos rendelkezzen a Févaro-
si Vizmivek Zrt. altal kibocsatott VizPlusz kartyaval, melyet igényelhet a 4.2.-es pontban megadott
elérhetosegek egyikén.
5.2. A VizPlusz kartya igénylésével a kartyabirtokos elfogadja a jelen részvételi feltételekben fog-
laltakat.
6. Adatvédelem
6.1. A VizPlusz kartyaprogramhoz valé csatlakozaskor az alabbi adatok sziikségesek ah-
hoz, hogy kartyajat meg tudjuk rendelni:
- kartyaigényld neve,
- kartyaigénylé levelezési cime,
- kértyaigényld elektronikus levelezési cime, ennek hianyaban a postai levelezési cim megadasa kotelezé

- valamint a kartyaigényléshez legalabb egy telefonos elérhetéséget kotelezé megadni.
- Ugyfél SZFSZ szam, ha a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek méar tgyfele, vagy mellékvizmérgvel
rendelkez6 tgyfél. Az SZFSZ szam az igényéld tigyfél beazonosithatdsag miatt sziikséges.
6.2. Adatkezelésre dnkéntes hozzajarulas alapjan keriil sor.
Az adatkezeld csak az igénylés soran megadott adatokat kezeli.
Az adatkezelés célja:
- VizPlusz kartyaprogram miikodtetése, VizPlusz Kartyaprogramban valé részvétel biztositasa,
- Kedvezményes szolgaltatasok nyujtasa a VizPlusz kartyaprogramhoz kapcsolddoan,
- Kartyabirtokos éltal igénybe veheté kedvezmények biztositasa a kartya felmutatasaval,
- Kapcsolattartas, informéacionyuijtas a Kartyabirtokos részére a VizPlusz kartyaprogramrol,
- Panaszkezelés,
- VizPlusz Kartya hasznalataval dsszefiiggd rendszeriizenet kiildése, mely direkt marketing ele-
mekkel nem rendelkezik, és a VizPlusz Kartya szolgaltatassal, valamint azzal 6sszefliggésben
igénybe vehett, a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy a Partner altal biztositott kedvezményekrél sz6l6
tajékoztatast tartalmaz,
- Weboldal Gzemeltetésével dsszefliggd Uzenet killdése, értesités a Weboldalon elérhetd Uj
funkciok, szolgaltatas bevezetésérél.
Adatkezelés idétartama: Az adatok a VizPlusz kértyaprogram befejezésének napjatol szamitott
6 honapig kertilnek megdrzésre, amennyiben a Felhasznalo nem keéri adatainak ezen idépont
elétti torléset.
A kértyaprogram adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-51145/2012.
Az adatkezelés tovabbi (egyéb) célja, killon hozzéjarulas esetén:
- Marketing célu adatkezelés: Ha a Kartyabirtokos hozzéjarul, a Févarosi Vizmlvek Zrt. a koz-
vetlen megkeresés modszerével reklamot kiild, és ebbdl a célbol megadott adatait felhasznélja.
Adatkezelés id6tartama: Leiratkozasig keriilnek kezelésre (hirlevélrél leiratkozni a hirlevelben
talalhato link segitségével, vagy e-mailben vagy postai Uton irt kérelemmel lehet).
- Piac - és kozvéleménykutatas célu adatkezelés: kozvélemény- és piac-kutatas, anonim, sze-
mélyes adatot nem tartalmazo kutatasi minta 6sszeéllitasa céljabol torténé megkeresés, statisz-
tikai célbol. Adatkezelés idétartama: hozzajarulés visszavonasaig keriilnek kezelésre.
- Ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetés rogzitése: kartyaprogrammal dsszefiiggd kérdések
megvalaszolasa, kértya hasznalaséaval 6sszefliggé segitségnyuijtas, panaszkezelés, kérelmek
teljesitése (pl. VizPlusz kartya igénylés), mindsegbiztositas, fogyasztdi jogvita esetén a kerde-
ses felvetel felhasznalasa.
Adatkezelés id6tartama: rogzitéstél szamitott 5 év.
Torlés vagy visszavonas esetén kivételt képeznek azok az adatok, melyet a Févarosi Vizmivek
Zrt. a vizikdzmi-szolgaltatési tevékenységéhez kapcsolddoan, a programtdl teliesen fliggetlendl,
a www.vizmuvek.hu weboldalon elérheté Adatvedelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat alapjan kezel
és tart nyilvan. Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-51489/2012. Az adatkezelés jogalapja
minden esetben a kartyaigénylé hozzajarulasa.
A Févarosi Vizmlivek Zrt. jogosult adatfeldolgozot igénybe venni a kértyaprogram mikédtetése
erdekeben, melyrdl az Adatkezelési Téjékoztato rendelkezik.
A VizPlusz kartyaprogrammal kapcsolatos teljeskorl, részletes adatkezelés vonatkozasu taje-
koztatas a jelen tajékoztatd és a Fovarosi Vizmivek Zrt. Adatkezelési Tajékoztatéjaval, valamint
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzataban foglaltakkal egyittesen valosul meg. A hivatkozott
dokumentumok a www.vizpluszkartya.hu honlap Adatvédelemmenipontjarél erhetdek el.
6.3. A kartyaprogrambél valo torlées kezdeményezése, adatkezeléshez adott hozzajarulas
visszavonasa
Akartyaprogramban valé részvétel dnkéntes alapu, a részvétel feltétele az, hogy az iigyfél megad-
ja a hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. Az (igyfél barmikor kérheti a kartyaprogrambol
val6 torlését, valamint barmikor visszavonhatja a személyes adatainak kezeléséhez adott hozzaja-
rulésat. A személyes adatainak kezelésehez adott hozzajarulas visszavonasa a kartyaprogrambol
val6 torlést vonja maga utén, ez esetben a kartyabirtokos nem jogosult hasznélni a partnereinknél
VizPlusz kartyajat, nem jogosult a kedvezményekre. A VizPlusz kartyat postai Gton a 3.2-es pont-
ban megadott cimre vissza kell juttatnia.
Akartyaprogrambol valo torlési kérelmet, illetéleg az adatkezeléshez adott hozzajarulo nyilatkozat
visszavonasat (igyfeleink a 3.2. pontban meghatarozott elérhetdségeinken kezdeményezhetik.
A Févarosi Vizmivek Zrt. az tgyfelet a torlési igény beérkezésetdl szamitott 30 napon bell ko-
teles torolni.
7. Egyéb rendelkezések
7.1. AFévérosi Vizmlvek Zrt. ajanlati kotottségeét a jelen szolgaltatas vonatkozésaban kizarja.
7.2. A Févarosi Vizm(ivek Zrt. a Partnerek altal nyuijtott szolgaltatasok minGségéért és szinvona-
laért, a Partnereknél vasarolt arukkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos szavatossagi és jotallasi
igényekeért, illetve termékfeleldssegi kotelezettsegekért nem vallal felelésséget. A reklamaciokat és
igényeket az gyfeleknek kozvetlenil a Partnerekkel kell rendezniik.
7.3. A Partnerek altal nyuijtott kedvezményeket nem lehet készpénzre valtani, azok kizarolag aruk
vasérlasara vagy szolgaltatasok igénybevételére valthatoak be.
Abban az esetben, ha tgyfeliink a Partnereink altal nyUjtott kedvezményeket a Partnerek altal
megadott hatériddn belll nem hasznaljak fel, azok pénzben kifejezett értéke, kartérités vagy
egyéb ellenszolgaltatas nem igényelhetd.
7.4, A Fovarosi Vizmlvek Zrt. fenntartia a jogot, hogy a VizPlusz kértya részvételi feltételeit,
Adatkezelési Tajekoztatojat egyoldaluan, részben vagy telies egészében modositsa, figyelemmel
arra, hogy a kedvezményprogram keretében a Févarosi Vizmivek Zrt., illetve Partnerei a ked-
vezményprogramban részt vevé Ugyfelek részére egyoldalian, ellenszolgaltatas nélkil nyujtanak
kedvezményeket.
A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a kedvezményprogram jellemz6it, feltételrendszerét, igy tob-
bek kozott a Partnerek kérét barmikor egyoldalian megvaltoztatni, a modositas azonban nem
lehet visszamen6leges hatalyu, azaz az ligyfelek megszerzett jogait nem érintheti. Amennyiben
a programszabalyzat feltételeit a Févarosi Vizmlvek Zrt. modositja, arrél a VizPlusz kartyaval
rendelkezé tgyfeleit honlapjan (www.vizpluszkartya.hu) tajékoztatja a modositas hatalyba lépése
elott legalabb 45 nappal.
7.5. A Févarosi Vizmivek Zrt. barmikor jogosult a kedvezményprogramot egyoldaluan megszin-
tetni, errdl az (igyfeleit postai Uton értesiti a program megsz(inése elétt 90 nappal.

Févarosi Vizmivek Zrt.

" Tarsasagunk adatkezelésének tovabbi részletes tajekoztatojat (Felhasznalasi és adatkezelési nyilatkozat) és szabalyzatat megtekinthetik a www.vizmuvek.hu honlapunk adatvédelem menipontjaban.



