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ALTALANOS FOGYASZTOI TAJEKOZTATO

Tisztelt Ugyfeliink!

A koézizemi ivoviz- és csatornaszolgaltatoi tevékenység végzése a szolgaltatasi tevékenység
megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl szolé 2009. évi LXXVI. toérvény, a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmardl szél6  2008. évi XLVII. tdrvény, a
fogyasztévédelemrdl szold 1997.évi CLV. térvény, a vizikdzmi-szolgaltatasrol szélo 2011. évi CCIX.
torvény illetve az 58/2013. (11.27.) kormanyrendeletben foglalt szabalyozas figyelembe vételével, és
annak betartasaval torténik. Ennek megfelel6en a kdvetkezdkrél tajékoztatjuk tisztelt tgyfeleinket:

A szolgaltaté neve: Févarosi Vizmivek Zrt.

A szolgaltaté székhelyének cime: 1138 Budapest, Vaci ut 182.

A szolgaltatast végzo tarsasag jogi formaja: Zartkorlien miikodo részvénytarsasag.
A szolgaltaté adoszama: 10898824-2-44

A szolgaltaté cégjegyzék szama: 01-10-042451

Ugyfélszolgalati iroda: 1138 Budapest, V4ci ut 182.

Tovabbi fidkirodak és ligyfélszolgalati pontok: Biatorbagy, Baross Gabor utca 2/A; Budakeszi, F6
utca 179.; Budaors, Szabadsag ut 134.; Budapest XXI., Katona Jézsef utca 62-64; Halasztelek, Il.
Rakoczi Ferencz ut 50-52. I. em. 5.; Szazhalombatta, Haga Laszl6 utca 2.; Szigetszentmiklos, Gyari ut
21.; Tokol, Mester utca 1.;

A szolgaltaté honlapjanak elérhetésége: www.vizmuvek.hu

Egyéb elérhetéségek:

Online ugyfélszolgalat: www.ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu

Uzenetkiildés: https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Segithetunk/Kapcsolatfelvetel
Levelezési cim: 1397 Budapest, Pf. 512.

Mérdallas bejelentés: 06 80 200 777; 06 1 450 2777

Hibabejelentés: 06 80 247 247; hibabejelentes@vizmuvek.hu

Ugyfélszolgalat: 06-1-247-7777; KUlfoldrél: +36 1 247 7777

Felel6sségbiztositas, mint szakmai biztositék szerz6désének szama:
Allianz Hungaria Biztosit6 Zrt. 175080831

A szakmai biztositék altal fedezett kockazat: A Biztosito, a biztositott helyett megtériti azokat a
karokat, amelyekeért a biztositott a magyar jog szabalyai szerint kartéritési felelésséggel tartozik.


http://www.vizmuvek.hu/
https://www.vizmuvek.hu/hu/fovarosi-vizmuvek/lakossagi-ugyfelek/fovizmeros_bekotesi_fogyasztok/online_ugyintezes
http://www.ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Segithetunk/Kapcsolatfelvetel
mailto:hibabejelentes@vizmuvek.hu

A szakmai biztositék teriileti hatalya: Magyarorszag

A szolgaltato altal alkalmazott szerzédési feltételek: Szolgaltatasi szerz6dés altalanos szerzédési
feltételek, valamint az Uzletszabalyzat, melyek elérhet6ek tarsasagunk honlapjan.

Jogyvita esetén joghatésag vagy illetékes birésag kikotése: A felek a szolgaltato Uzletszabalyzataval,
a felhasznald/elkllonitett vizhasznald és a Févarosi Vizmivek Zrt. kozoétt fenndllé szolgaltatasi vagy
mellékszolgaltatasi  szerz6déssel, annak teljesitésével, megszegésével, megszinésével,
érvényessegével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmertld minden vitds kérdést békés
uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a szolgaltatasi, illetve a mellékszolgaltatasi szerz6dés
kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartas szerint
hataskaorrel és illetékességgel rendelkezé rendes birésagok jogosultak eljarni.

A felligyeleti hatésagokrol, és elérhetéségukrdl az alabbi linkre kattintva tajékozédhat:

FellUgyeleti hatésagok és elérhetéségeik >>

A szolgaltaté altal végzett tevékenység egyéb Iényeges jellemzdi: A szolgaltatas dija hatosagi aras.
Az aktualis dijszabas tarsasagunk honlapjan az alabbi linken megtalalhato.

Aktualis dijszabas >>

A szolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok az alabbi linkekre kattintva érhetéek el:

Vizszolgaltatas és szennyvizszolgaltatas jogi hattere >>

Mas szolgaltatokkal vagy partnerségi megallapodas (pl. franchise) keretében folytatott egyéb
szolgaltatasi tevékenység:

» Szamlazas, behaijtas: Dijbeszedd Holding Zrt.


http://vizmuvek.hu/hu/fovarosi-vizmuvek/kozerdeku_adatok/szervezeti_szemelyzeti_adatok/felugyeleti_tulajdonosi_fogyasztovedelmi_erdekkepviseleti_szervek
http://vizmuvek.hu/hu/fovarosi-vizmuvek/lakossagi-ugyfelek/vizdj
http://vizmuvek.hu/hu/fovarosi-vizmuvek/lakossagi-ugyfelek/altalanos_informaciok/szabalyozasok/vizszolgaltatas_jogi_hattere

