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Tajékoztaté az Altalanos szerzédési feltételekben
bekovetkezett valtozasokrol

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzataban 2017.
majus 19-én hatalyba lépett moédositasokkal egy idében, a lakossagi és nem lakossagi
felhasznaloinkat, valamint elkiilonitett vizhasznaléinkat érinté Altaldnos Szerzédési Feltételek
(tovabbiakban: ASZF) is megvaltoztak.

Az Uzletszabalyzat modositasat és kiegészitését az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet valtozasa,
valamint ellatasi terlleteink kozelmultban Dunabogdany koézséggel toértént bbvilése tette
szlkségesseé.

A Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzatanak modositasat a Magyar Energetikai és Koézmii-
szabalyozasi Hivatal a KSFO_2017/200-4 (2017) szamu hatarozataban engedélyezte. A valtozasok
az Uzletszabalyzat 8., 10., 12., 14. és 16. szamu mellékletében szerepld ASZF-ek tartalmat is érintik.

A 2017. majus 19-étél hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek tarsasdgunk honlapjén és valamennyi
ugyfélszolgalati irodajaban elérheték.

A valtozasokrol az alabbiakban részletes tajékoztatast nyujtunk.

Budapest, 2017. majus 26.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEIBEN
Valtozasok hatalyba lépésének datuma: 2017.05.19.

Valtozasok a Lakossagi kozszolgaltatasi szerzédés

2017. majus 18-ig hatalyos rendelkezés

Valtoztatasok (pirossal)

2017. majus 19-t6l hatalyos rendelkezés

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban
Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan a kézmlives ivdvizellatas és a kdzmives
szennyvizelvezetés és -tisztitas koézlizemi szolgaltatas. Jelen kdzszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével és kotelezd tartalmi elemeivel kapcsolatban a
vizik6zmU-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szélé 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) az
iranyado. A szolgaltaté — az Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek
kozott, a vizikdzml-rendszer teljesitéképességének mértékéig — a felhasznalok
részére vizikbzmi-szolgaltatast nyujt, és vizikézmi-szolgaltatdas nyujtasa
céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all. Az
lizletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a felhasznaldval
kotott egyedi szerz6dés, tovabba a Polgari Torvénykonyv, a vizikdzmi-
szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013. (ll. 27.) Korm.
rendelet, a mérésugyrdl szoldé 1991. évi XLV. térvény, illetve a szolgaltatasi dij
meghatarozasara vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak. A
felhasznalé tudomasul veszi, hogy az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédésben
szabalyozott jogviszonyra a Fd&varosi Vizmlvek Zrt. Uzletszabalyzatanak
rendelkezései is iranyaddéak. Az egyedi kozszolgaltatasi szerzédések
elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgaltatd Altalanos Szerzédési
Feltételei, és a Foévarosi Vizmiivek Uzletszabdlyzata. Az Uzletszabalyzat
elérhet6 a www.vizmuvek.hu oldalon és a Szolgaltatd ugyfélszolgalati
irodajaban. A Kozszolgaltatasi szerzédés alairdsaval a felhasznalo
hozzéjaruldsat adja ahhoz, hogy a szolgéltaté az Altalanos Szerzédési
Feltételeket a felhasznaldval kotott szerzédésben a Polgari Térvénykdnyvben
foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, kiilondsen jogszabalyvaltozas,
vagy hatdésagi kotelezés, vagy a szolgaltaté miikodésének — jogszabalyban
foglaltaknak megfelelé — racionalizalasa kovetkeztében egyoldalian médositsa.
Az Altalanos Szerzédési Feltételek barmely okbdl torténé médositasa esetén a
szolgaltatd koteles a felhasznalét a modositas tényérél és tartalmardl a
modositasok hatalyba |épését kovetd 8 napon belil az (igyfélszolgalati
irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni.
Amennyiben a felhasznalé nem ért egyet a szolgaltaté részérél egyoldaluan
modositott Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a kozzétételtél szamitott 30 napon
bellll jogosult a szerzédést, a szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval
felmondani.

A vizik6zmi-szolgaltatasrél szélo6 2011. évi CCIX. toérvény (tovabbiakban
Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan a kdzmlves ivdvizellatds és a kdzmlives
szennyvizelvezetés és -tisztitas kozlizemi szolgaltatas. Jelen kdzszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével és kotelez6 tartalmi elemeivel kapcsolatban a
vizikdzmi-szolgaltatasrél szél6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szold 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) az
irdnyado. A szolgaltaté — az lizemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek
koz6tt, a vizikdzmi-rendszer teljesitoképességének mértékéig — a felhasznalok
részére vizikozmi-szolgaltatast nyujt, és vizikozmi-szolgaltatas nyujtasa
céljabdl a szolgdltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all. Az
Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a felhasznaldval
kotott egyedi szerzédés, tovabba a Polgari Torvénykonyv, a vizikdzm-
szolgaltatasrol szélo6 2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013. (Il. 27.) Korm.
rendelet, a mérésiigyrél szold 1991. évi XLV. térvény, illetve a szolgaltatasi dij
meghatarozasara vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. A
felhasznalé tudomasul veszi, hogy az egyedi kozszolgaltatasi szerzédésben
szabalyozott jogviszonyra a Fd&varosi Vizmivek Zrt. (zletszabalyzatanak
rendelkezései is iranyadoak. Az egyedi kozszolgaltatasi szerzédések
elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgaltaté Altaldnos—Szerzddési
Feltételeidltalanos  szerz6dési  feltételei, és a  Fdévarosi Vizmivek
{zletszabalyzata-Zrt. Uzletszabalyzata. Az Uzletszabalyzat elérhetd a
wawwsvizmuvek-huwww.vizmuvek.hu  oldalon és a Szelgaltatészolgaltatd
lgyfélszolgalati irodajaban. A Kézszelgaltatasikozszolgaltatasi szerz6dés
alairasaval a felhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgaltatd az
Altaldnos—Szerzédési—Feltételeketaltaldnos  szerz6dési  feltételeket a
felhasznaléval kotott szerzédésben a Polgari Toérvénykényvben foglaltak
figyelembe vételével indokolt esetben, kilondsen jogszabalyvaltozas, vagy
hatésagi kotelezés, vagy a szolgaltatd6 mikédésének - jogszabalyban
foglaltaknak megfeleld — racionalizalasa kovetkeztében egyoldaluan modositsa.
Az Altalanos—Szerz8désiFeltételekAz altalanos szerzédési feltételek barmely
okbol torténé modositadsa esetén a szolgaltatd koteles a felhasznalét a
modositas tényérdl és tartalmarél a modositasok hatalyba lépését koveté 8
napon belll az lgyfélszolgalati irodakban, valamint a
wawn-vizmuvek-huwww.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben a
felhasznalé nem ért egyet a szolgaltatd részérél egyoldalian mddositott
Altaldnos—Szerzédési—Feltételekkeldltalanos  szerzédési feltételekkel, a
kozzétételtdl szamitott 30 napon belil jogosult a szerz6dést, a szolgaltatdhoz
intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban
Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan a kdzmives ivovizellatas és a koézmives
szennyvizelvezetés és -tisztitas kdzlzemi szolgaltatas. Jelen kdzszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével és kotelezd tartalmi elemeivel kapcsolatban a
vizikézmU-szolgaltatasrél szél6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolé 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) az
iranyado. A szolgaltatd — az Gzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek
kozott, a vizikbzmi-rendszer teljesit6képességének mértékéig — a felhasznalok
részére vizikdzmi-szolgaltatast nyujt, és vizikbzmi-szolgaltatas nyujtasa
céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all. Az
Uizletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a felhasznaléval
kotott egyedi szerz6dés, tovabba a Polgari Torvénykdnyv, a vizikézmi-
szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény, az 58/2013. (ll. 27.) Korm.
rendelet, a mérésugyrdl szoldé 1991. évi XLV. térvény, illetve a szolgaltatasi dij
meghatarozasara vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. A
felhasznalé tudomasul veszi, hogy az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6désben
szabalyozott jogviszonyra a Fd&varosi Vizmlvek Zrt. Uzletszabalyzatanak
rendelkezései is iranyadéak. Az egyedi kozszolgaltatasi szerzédések
elvélaszthatatlan mellékletét képezik a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei,
és a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata. Az iizletszabalyzat elérhet6 a
www.vizmuvek.hu oldalon és a szolgaltaté ugyfélszolgalati irodajaban. A
kozszolgaltatasi szerz6dés alairasaval a felhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy a szolgéltaté az altalanos szerzddési feltételeket a felhasznaldval kotott
szerzédésben a Polgari Térvénykdnyvben foglaltak figyelembe vételével indokolt
esetben, kilondsen jogszabalyvaltozas, vagy hatosagi kotelezés, vagy a
szolgaltatdé mikodésének - jogszabalyban foglaltaknak megfelel6 —
racionalizélasa kovetkeztében egyoldalian modositsa. Az altalanos szerz6dési
feltételek barmely okbdl torténé modositdsa esetén a szolgaltatd koteles a
felhasznalét a modositas tényérdl és tartalmardl a modositasok hatalyba Iépését
kovetd 8 napon belll az tgyfélszolgalati irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu
internetes oldalon értesiteni. Amennyiben a felhaszndl6 nem ért egyet a
szolgaltatd részérél egyoldalian mdédositott altalanos szerzédési feltételekkel, a
kozzétételtdl szamitott 30 napon belll jogosult a szerzédést, a szolgaltatéhoz
intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.
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Valtozasok a Lakossagi kozszolgaltatasi szerzédés

2017. majus 18-ig hatalyos rendelkezés

Valtoztatasok (pirossal)

2017. majus 19-t6l hatalyos rendelkezés

1. A szerzdédés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi
jellemzoi

A szolgaltaté a kdzmlves ivovizellatast legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettdl eltéré szolgaltatast
- a szolgaltatd csak a felhasznaldval tortént eseti megallapodas alapjan
biztosithat.

Egy felhaszndlasi hely ellatdsara tobb ivoviz-bekotévezeték  csak

katasztrofavédelmi vagy miiszaki okbol létesithetd.

A vizmérbhelyet az ingatlanoknak a bekoétést lehetévé tevé ivévizhalézatot
magaban foglalé kozterilet felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani.
Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsord beépités esetén vagy miiszakilag
indokolt esetben a vizmérShely épileten belili kdzds helyiségben,
faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozterlileten is kialakithato.

Az ivoviz-térzshalézathoz csatlakozd tlizoltdsra szolgalé kilén ivoviz-
bekotévezeték létesitéséhez a szolgaltatd - a katasztréfavédelmi jogszabalyok
megtartasaval - akkor koteles hozzajarulni, ha a tlzoltashoz szlikséges
vizmennyiség a hazi ivévizhalézatbdl vagy a vizmlivel 6ssze nem fliggé mas
vizvételi helyr6l nem szerezhet6 be. A tlizoltasra szolgal6 bekétévezetéket kilon
vizmérével kell ellatni.

Az ivoviz-kbézmihalézatba bekapcsolt hazi ivévizhalézatot sajat célu vizellatd
létesitménnyel 6sszekétni tilos.

A bekotési vizmérét Uzembe helyezésekor a szolgaltaté vagy az altala megbizott
véllalkozé illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol
plombaval vagy zaréelemmel latja el.

berendezések, villamhariték foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmérd
aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa -
a vizikdzmii-szolgaltatas biztositasara szolgalé berendezések és azok
energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.

1.1. A szolgaltatott ivoviz minésége

A szolgdltatd altal szolgaltatott ivéviz mindségét az ivéviz mindségi
kovetelményeirél és az ellenérzés rendjérél szél6 201/2001. (X. 25.) Korm.
rendelet hatarozza meg.

A szolgaltaté akkor felel meg a vizminéségi elvarasoknak, ha a 201/2001. (X.
25.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott
vizminségi paramétereket teljesiti.

Ha a szolgaltatott ivéviz minésége eltér a jogszabalyban vagy a kézszolgaltatasi
szerzédésben meghatarozottaktdl, a szolgaltatd koteles errél a felhasznaldkat,
valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott illetékes
népegészségugyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a

1. -A szerzédés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi
jellemzé6i

A szolgaltaté a kdzmlves ivovizellatast legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettdl eltéré szolgaltatast
- a szolgdltatd csak a felhasznaldval tortént eseti megallapodas alapjan
biztosithat.

Egy felhaszndlasi hely elldtdsara tébb ivdviz-bekotévezeték  csak

katasztrofavédelmi vagy miiszaki okbol létesithetd.

A vizmérbhelyet az ingatlanoknak a bekoétést lehetévé tevé ivovizhaldzatot
magaban foglalé kozterlilet felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani.
Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsord beépités esetén vagy miiszakilag
indokolt esetben a vizmér6hely éplleten belili k6z0s helyiségben,
faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozteriileten is kialakithato.

Az ivoviz-térzshaldézathoz csatlakozd tlizoltasra szolgalé kilén ivoviz-
bekotévezeték létesitéséhez a szolgaltatd - a katasztréfavédelmi jogszabalyok
megtartasaval - akkor koteles hozzajarulni, ha a tlzoltashoz sziikséges
vizmennyiség a hazi ivévizhalézatbdl vagy a vizmlivel 6ssze nem fliggé mas
vizvételi helyrél nem szerezheté be. A tlizoltasra szolgal6 bekotévezetéket kilon
vizmérével kell ellatni.

létesitménnyel 6sszekotni tilos.

A bekotési vizmérét lzembe helyezésekor a szolgaltatd vagy az altala megbizott
véllalkozé illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol
plombaval vagy zaréelemmel latja el.

Az ivoviz-bekotbvezetéket és a hazi ivévizhalézatot elektromos halézat és
berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizméré
aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa -
a vizikézmi-szolgaltatas biztositasara szolgalé berendezések és azok
energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.

1.1. A szolgaltatott ivoviz minésége

A szolgdltatd altal szolgaltatott ivéviz minéségét az ivéviz mindségi
kovetelményeirél és az ellenérzés rendjérél szélé6 201/2001. (X. 25.) Korm.
rendelet hatarozza meg.

A szolgaltaté akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha a 201/2001. (X.
25.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott
vizmin&ségi paramétereket teljesiti.

Ha a szolgaltatott ivéviz minésége eltér a jogszabalyban vagy a kézszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozottaktdl, a szolgaltatd koteles errél a felhasznaldkat,
valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott illetékes
népegészséglgyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a

1. A szerzédés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi
jellemzoi

A szolgaltato a kdzmives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettél eltéré szolgaltatast
a szolgdltaté csak a felhasznaloval tortént eseti megallapodas alapjan
biztosithat.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb  ivoviz-bekotévezeték  csak

katasztrofavédelmi vagy miiszaki okbdl létesithetd.

A vizmérbhelyet az ingatlanoknak a bekoétést lehetévé tevé ivovizhaldzatot
magaban foglalé kozterilet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani.
Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsord beépités esetén vagy miiszakilag
indokolt esetben a vizmérShely épileten belilli kéz0s helyiségben,
faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozterileten is kialakithato.

Az ivoviz-térzshaldzathoz csatlakozd tlizoltdsra szolgalé kulén ivoviz-
bekotévezeték létesitéséhez a szolgaltatd - a katasztréfavédelmi jogszabalyok
megtartasaval - akkor koteles hozzajarulni, ha a tlzoltashoz szlkséges
vizmennyiség a hazi ivovizhalézatbdl vagy a vizmiivel 6ssze nem fliggé mas
vizvételi helyr6l nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgalo bekotévezetéket kilon
vizmérdvel kell ellatni.

Az ivoviz-kdzmihalézatba bekapcsolt hazi ivévizhalézatot sajat célu vizellatd
létesitménnyel 6sszekdtni tilos.

A bekotési vizmérét tzembe helyezésekor a szolgaltaté vagy az altala megbizott
véllalkozoé illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl
plombaval vagy zaréelemmel latja el.

Az ivoviz-bekotbvezetéket és a hazi ivévizhalézatot elektromos halézat és
berendezések, villamhariték foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmérd
aknaban egyedi vilamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa -
a vizikdzm{-szolgaltatds biztositdsara szolgalé berendezések és azok
energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.

1.1. A szolgaltatott ivéviz min6sége

A szolgdltaté altal szolgaltatott ivoviz mindségét az ivoviz mindségi
kovetelményeirél és az ellenérzés rendjérél szolo 201/2001. (X. 25.) Korm.
rendelet hatarozza meg.

A szolgaltatd akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha a 201/2001. (X.
25.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott
vizmindségi paramétereket teljesiti.

Ha a szolgaltatott ivéviz minésége eltér a jogszabalyban vagy a kdzszolgaltatasi
szerzédésben meghatarozottaktdl, a szolgaltatd koteles errél a felhasznaldkat,
valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott illetékes
népegészségugyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a
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szolgdltatdé az adott vizml termeld és tarold/szallité kapacitasanak
kihasznalasaval koteles fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikdzben a
javité intézkedések elvégzésre kerllnek.

A szolgaltatonak a felhasznalok egészségét veszélyezteté vizminéség-romlas
megelézése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.)
Korm. rendeletben elGirt vizminéségi hatarértékek fenntartasarél. Ha a
vizminéség romlas nem volt megel6zhet6, az illetékes népegészségligyi
szakigazgatasi szervvel tortén6é egyeztetést kdvetéen a szolgaltatonak a
vizminéség helyreallitdsa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat
betiltdsat vagy korlatozasat kezdeményeznie, és err6l a felhasznaldkat
értesitenie kell.

A szolgaltaténak a vizmin&séget veszélyezteté rendkivili eseményekrél a
népegészségiigyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kdzmves ivovizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy
egyéb elharithatatlan okbol csokken, a vizfogyasztds korlatozhaté. A
vizkorlatozas id6szakaban foganatositandd kozigazgatasi intézkedéseket a
jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a
polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérél, a végrehajtas
ellenérzésérdl a jegyz6 gondoskodik.

2. A Kozszolgaltatasi szerzédés létrejotte, idobeli hatalya, a szolgaltatas
megkezdésének idépontja:

A Kozszolgaltatasi szerz6dés lakossagi felhasznalo esetében a Kdzszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével, vagy rautalé magatartassal, a vizik6zmi-szolgaltatas
igénybevételével, Uj bekotés esetén a bekdtés Uzembe helyezését kovetden
hatarozatlan idére jon létre. A szolgaltatds megkezdésének idépontja: Uj bekdtés
esetén a bekotés zembe helyezésének idépontja,
felhasznalovaltas/tulajdonosvaltas esetén a felhasznalévaltas/tulajdonosvaltas
tényének a szolgdltatd iranyaba torténd bejelentés idépontja. A szolgaltatas
feltételeit tartalmazé szerzédési ajanlatot a szolgaltatd az ivovizellatasba vald
bekdtés esetén a megépitéséhez adott hozzajaruldssal egyitt az
igénybejelentést kdveté 15 napon bellil megkuldi a felhasznalonak. A szerz6dési
ajanlatban foglaltak a szolgaltatét a szerz6déses ajanlat kdzlésétdl szamitott 30
napig kétik. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek és az lizletszabalyzat hatalya a
szolgaltatas igénybevételétdl kezdédben kiterjed a szolgaltaté és a felhasznald
jogviszonyara.

3. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont

A Kozszolgaltatasi szerzédés V. pontjaban megjeldlt hely.

4. Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznalénak a Vksztv. és a
felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A

szolgaltatdé az adott vizml termel6 és tarolo/szallitd kapacitasanak
kihasznalasaval koteles fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikdzben a
javité intézkedések elvégzésre kerlilnek.

A szolgaltatonak a felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizminéség-romlas
megelézése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.)
Korm. rendeletben el6irt vizminéségi hatarértékek fenntartasarol. Ha a
vizminéség romlas nem volt megel6zheté, az illetékes népegészségligyi
szakigazgatasi szervvel torténé egyeztetést kovetéen a szolgaltaténak a
vizminéség helyreallitdsa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat
betiltdsat vagy korlatozasat kezdeményeznie, és err6l a felhasznaldkat
értesitenie kell.

A szolgaltaténak a vizmin&séget veszélyezteté rendkivili eseményekrél a
népegészségligyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kdzmiives ivovizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy
egyéb elharithatatlan okbdl csokken, a vizfogyasztas korlatozhats. A
vizkorlatozas idészakaban foganatositandd kozigazgatasi intézkedéseket a
jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a
polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérél, a végrehajtas
ellendrzésérél a jegyz6 gondoskodik.

2. A Kozszolgaltatasikozszolgaltatasi szerzédés létrejotte, idébeli

hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja:

A Kézszelgaltatasikozszolgaltatasi szerz6dés lakossagi felhasznal6 esetében a
Kézszolgaltatasikozszolgaltatasi szerzédés_irasban torténé megkotésével, vagy
rautal6 magatartassal, a vizikézmi-szolgaltatas igénybevételével, Uj bekotés
esetén a bekotés Uzembe helyezését kdvetden hatarozatlan id6re jon létre. A
szolgaltatas megkezdésének id6pontja: Uj bekétés esetén a bekotés lizembe
helyezésének idépontja, felhasznalévaltas/tulajdonosvaltdas esetén a
felhasznalévaltas/tulajdonosvaltas tényének a szolgaltaté iranyaba torténd
bejelentésbejelentésének idépontja. A szolgaltatas feltételeit tartalmazo
szerz6dési ajanlatot a szolgaltatd az ivovizellatasba valéd bekdtés esetén a
megépitéséhez adott hozzajarulassal egyitt az igénybejelentést koéveté 15
napon belll megkildi a felhasznalénak. A szerzédési ajanlatban foglaltak a
szolgaltatét a szerzédéses ajanlat kozlésétdl szamitott 30 napig kotik. Az
Altalanos—Szerz8dési—FeltételekAz _altaldnos szerz6dési feltételek és az
Uzletszabalyzat hatdlya a szolgdltatas igénybevételétdél kezdédden kiterjed a
szolgaltaté és a felhasznal6 jogviszonyara.

3. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont

A Kézszolgaltatasikozszolgaltatasi szerzédés V. pontjaban megjeldlt hely.

4. Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikbzmii-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznalonak a Vksztv. és a

szolgdltatd az adott vizml termeld és tarold/szallitd kapacitasanak
kihasznalasaval koteles fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikdzben a
javité intézkedések elvégzésre kerlinek.

A szolgaltatonak a felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas
megel6zése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.)
Korm. rendeletben el6irt vizmindségi hatarértékek fenntartdsarél. Ha a
vizminéség romlas nem volt megel6zhetd, az illetékes népegészségligyi
szakigazgatasi szervvel torténé egyeztetést kovetéen a szolgdltatonak a
vizminéség helyredllitdsa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat
betiltdsat vagy korlatozasat kezdeményeznie, és err6l a felhasznaldkat
értesitenie kell.

A szolgaltaténak a vizmindséget veszélyeztetd rendkivili eseményekrél a
népegészségugyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kézmUves ivovizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy
egyéb elharithatatlan okbol csokken, a vizfogyasztas korlatozhaté. A
vizkorlatozas idészakaban foganatositand6 kozigazgatasi intézkedéseket a
jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a
polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérél, a végrehajtas
ellenérzésérdl a jegyz6 gondoskodik.

2. A kozszolgaltatasi szerzédés létrejotte, idébeli hatalya, a szolgaltatas
megkezdésének idépontja

A koézszolgaltatasi szerz6dés lakossagi felhasznald esetében a kdzszolgaltatasi
szerz6dés irasban torténé megkotésével, vagy rautald6 magatartassal, a
vizikézmU-szolgaltatas igénybevételével, Uj bekotés esetén a bekdtés lzembe
helyezését kovetéen hatarozatlan idére jon létre. A szolgaltatds megkezdésének
idépontja: Uj bekotés esetén a bekétés lizembe helyezésének idépontja,
felhasznaldvaltas/tulajdonosvaltas esetén a felhasznalévaltas/tulajdonosvaltas
tényének a szolgaltatd iranyaba torténé bejelentésének idépontja. A szolgaltatas
feltételeit tartalmazé szerzédési ajanlatot a szolgaltatd az ivovizellatasba vald
bekotés esetén a megépitéséhez adott hozzajarulassal egyitt az
igénybejelentést kdveté 15 napon belll megkdldi a felhasznalonak. A szerzédési
ajanlatban foglaltak a szolgaltatét a szerz6déses ajanlat kdzlésétél szamitott 30
napig kotik. Az altalanos szerz6dési feltételek és az Uzletszabalyzat hatalya a
szolgaltatas igénybevételétdl kezd6dben kiterjed a szolgaltaté és a felhasznalo
jogviszonyara.

3. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont

A kozszolgaltatasi szerz6dés V. pontjaban megjeldlt hely.

4. Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikézmi-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznalénak a Vksztv. és a
felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A
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vizdijrél szolé miniszteri rendelet hatalyba |épéséig az alkalmazott viz- és
csatornadij a 2013. januar 31-én alkalmazott - az adott telepiilési dnkormanyzat
altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott
mértékben korrigalt dij. A szolgaltatasi dij alapdijbél és fogyasztassal aranyos
dijbol all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltato altal rogzitett
mérési eredmény, annak hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikdzmU-szolgaltatads alapdijat az a felhasznalé kételes medfizetni, aki a
targyhd elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a szolgaltatéval koéziizemi
jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznalé a teljes
targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

5. Szamlazas

A szolgaltaté vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, idészakonként szamlat
allit ki.

A szamlak, mérével rendelkezd felhasznalasi helyek esetén a leolvasott
(bediktalt) vagy becsilt bekotési vizméré allasok, mérével nem rendelkezd
felhasznalasi helyek esetében a Vhr.-ben és az lizletszabalyzatban megallapitott
atalanyfogyasztas elszamolasi idészakra jutd mértéke alapjan készilnek.

A vizdijszamlak kidllitasa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi
kategoriak szerint eltéré gyakorisaggal torténik.

5.1. Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két hénapot meghaladja, a szolgaltaté jogosult
részszamlat kibocsatani. A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a
felek ettél eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6 12 hénap atlagfogyasztasabél
60 napra szamitott mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj felhasznald vagy Uj felhasznalasi hely esetében a
felhasznaléval egyeztetett atlagmennyiség vagy miszaki szamitas alapjan
torténik.

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem
kerll sor, a szolgaltatasért fizetendé dijat a szolgaltaté kezdeményezésére
tortént felhasznal6i adatkodzlés, ennek hianyaban a felhasznélas idéaranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

5.2. Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi id6szak végén elszamold szamla kerdl
kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott

felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A
vizdijrél sz6lé miniszteri rendelet hatalyba |épéséig az alkalmazott viz- és
csatornadij a 2013. januar 31-én alkalmazott - az adott telepulési énkormanyzat
altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott
mértékben korrigalt dij. A szolgéltatasi dij alapdijbdl és fogyasztassal aranyos
dijbal all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltaté altal rogzitett

mérési eredmény, annak hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az uzletszabalyzatban
foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikdzmi-szolgaltatas alapdijat az a felhasznalé kételes medfizetni, aki a
targyhd elsé napjan az adott felhaszndlasi helyen a szolgaltatéval koziizemi
jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznalo a teljes
targyhavi alapdijat kételes megfizetni.

5. Szamlazas

A szolgaltaté vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, idészakonként szamlat
allit ki.

A szamlak, mérével rendelkez6 felhasznalasi helyek esetén a leolvasott
(bediktalt) vagy becsilt bekotési vizmérd allasok, mérével nem rendelkezd
felhasznalasi helyek esetében a Vhr.-ben és az lizletszabalyzatban megallapitott
atalanyfogyasztas elszamolasi idészakra juté mértéke alapjan készuinek.

A vizdijszamlak kidllitdsa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi
kategoriak szerint eltéré gyakorisaggal torténik.

5.1. Részszamla

Ha az elszamolas idészaka a két hénapot meghaladja, a szolgaltaté jogosult
részszamlat kibocsatani. A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a
felek ett6l eltéréen nem allapodnak meg - az el6zé 1236 honap (amennyiben
ekkora idészak nem &ll rendelkezésre, Uugy a rendelkezésre alld idészak)
atlagfogyasztasabdl 60 napra szamitott_mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8.
melléklete szerint megallapitott atalany mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj felhasznald vagy Uj felhasznalasi hely esetében a
felhasznaléval egyeztetett atlagmennyiség vagy miszaki szamitas alapjan
torténik.

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem
kerll sor, a szolgaltatasért fizetendé dijat a szolgaltaté kezdeményezésére
tortént felhasznal6i adatkozlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

5.2. Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi idészak végén elszamolé szamla kerll
kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott

vizdijrol sz6l6 miniszteri rendelet hatalyba lépéséig az alkalmazott viz- és
csatornadij a 2013. januar 31-én alkalmazott - az adott telepilési dnkormanyzat
altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott
mértékben korrigalt dij. A szolgaltatasi dij alapdijbdl és fogyasztassal aranyos
dijbol all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltato altal rogzitett
mérési eredmény, annak hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikézmi-szolgaltatas alapdijat az a felhasznald koteles medfizetni, aki a
targyhd elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a szolgaltatéval koézliizemi
jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznalé a teljes
targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

5. Szamlazas

A szolgaltato vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, idészakonként szamlat
allit ki.

A szamlak, mérdével rendelkez6 felhasznalasi helyek esetén a leolvasott
(bediktalt) vagy becsllt bekotési vizmérd allasok, mérével nem rendelkezé
felhasznalasi helyek esetében a Vhr.-ben és az lizletszabalyzatban megallapitott
atalanyfogyasztas elszamolasi idészakra juté mértéke alapjan késziilnek.

A vizdijszamlak kidllitdsa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi
kategoriak szerint eltéré gyakorisaggal torténik.

5.1. Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két honapot meghaladja, a szolgaltaté jogosult
részszamlat kibocsatani. A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a
felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg - az eléz6 36 hénap (amennyiben
ekkora id6szak nem all rendelkezésre, uUgy a rendelkezésre allo id6szak)
atlagfogyasztasabol 60 napra szamitott mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8.
melléklete szerint megallapitott atalany mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj felhasznald vagy Uj felhasznalasi hely esetében a
felhasznaloval egyeztetett atlagmennyiség vagy miszaki szamitds alapjan
torténik.

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem
kerll sor, a szolgdltatasért fizetend6é dijat a szolgaltatdé kezdeményezésére
tortént felhasznaldi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

5.2. Elszédmol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi idészak végén elszamold szamla keril
kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott
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mennyiségek figyelembevételével készil.

A felhasznald személyében bekovetkezett valtozds esetén az elszamolasi
id6észak utols6 napjara elszamolod szamla kerl kiallitasra.

Vizik6zmi-szolgaltatas felhasznald kérésére torténd sziineteltetése esetén a
szuneteltetés végrehajtasaval egy idében elszamol6 szamla kerdl kiallitasra.

5.3. Végszamla

A Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara végszamla kerdl
kiallitasara. A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén kovetendd
részletes elszamolasi szabalyokat a szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalmazza.

6. Szamla kiegyenlitésének modja, késedelmes fizetés
6.1. Szamla kiegyenlitésének modja

Felhasznalo a szamlat az alabbi moédokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és
bankkartyas befizetés pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas
(internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas.

6.2. Fizetési felszolitas

A Févarosi Vizmivek Zrt./a koévetelés jogosultja jogosult a felhasznaléval
szemben fenndlld koévetelésének birdsagi eljarasban térténd érvényesitését
megelézéen kovetelését a felhasznalé részére kildott fizetési felszolitassal
érvényesiteni.

7. Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja

Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szadmlahoz kapcsolodd elszamolaskor,
tovabba jogos szamlareklamacio esetén a felhasznalé szamara visszatérités jar,
ide értve a felhasznalét megilletd késedelmi kamatot, azt a szolgaltaté a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat koveté 8 napon belll
megtériti.

Ha a felhasznalé masként nem rendelkezik, és a megtéritendé 6sszeg az 5000
forintot

a) meghaladja, azt a Fovarosi
visszafizeti a felhasznalo részére,

b) nem éri el, azt a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottia a
felhasznalé technikai folydszamlajan jovairja.

Vizmivek Zrt. vagy megbizottja

A megtéritésre meghatarozott 8 napos hatarid6 elmulasztéasa esetén a
felhasznalé a visszatéritési igény kezdd idSpontjatol szamitottan késedelmi
kamatra jogosult, amelyet a vizikdzmi-szolgaltatd a felhasznald technikai
folydszamlajan jovair.

mennyiségek figyelembevételével késziil.

A felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi
idészak utols6 napjara elszamolo szamla kerul kiallitasra.

Vizikézmi-szolgaltatas felhasznalé kérésére torténd sziineteltetése esetén a
szlneteltetés végrehajtasaval egy idében elszamold szamla kerul kiallitasra.

5.3. Végszamla

A Kézszolgahatasikozszolgaltatasi szerz6dés megszinésének napjara
végszamla keril kiallitasara. A kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén

koévetendd részletes elszamolasi szabalyokat a szolgaltatd Uzletszabalyzata
tartalmazza.

6. Szamla kiegyenlitésének modja, késedelmes fizetés
6.1. Szamla kiegyenlitésének médja

Felhasznalé a szamlat az alabbi médokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és
bankkartyas befizetés pénztarban; postai feladas (csekk); atutaldsi megbizas
(internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas.

6.2. Fizetési felszolitds

A Févarosi Vizmivek Zrt./a kovetelés jogosultja jogosult a felhasznaléval
szemben fennalld kovetelésének birésagi eljarasban torténd érvényesitését
megel6zéen kovetelését a felhasznald részére kiildott fizetési felszolitassal
érvényesiteni.

7. Szolgaltatasi dij visszatéritésének maodja

Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsolodd elszamolaskor,
tovabba jogos szamlareklamacié esetén a felhasznaloé szamara visszatérités jar,
ide értve a felhasznalét megilleté késedelmi kamatot, azt a szolgaltaté a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat koveté 8 napon belll
megtériti.

Ha a felhasznalé masként nem rendelkezik, és a megtéritendé 6sszeg az 5000
forintot

a) meghaladja, azt a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja
visszafizeti a felhasznalo részére,

b) nem éri el, azt a Févarosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottia a
felhasznalé technikai folyészamlajan jovairja.

A megtéritésre meghatarozott 8 napos hataridé elmulasztéasa esetén a
felhasznalé a visszatéritési igény kezdd idépontjatél szamitottan késedelmi
kamatra jogosult, amelyet a vizik6zmu-szolgaltatd a felhasznald technikai
folydszamlajan jovair.

mennyiségek figyelembevételével készil.

A felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi
idészak utols6 napjara elszamold szamla kerdl kiallitasra.

Vizikézmi-szolgaltatas felhasznald kérésére torténd sziineteltetése esetén a
szuneteltetés végrehajtasaval egy idében elszamol6 szamla kerdl kidllitasra.

5.3. Végszamla

A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara veégszamla Kkerdl
kiallitasara. A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén kovetendd
részletes elszamolasi szabalyokat a szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalmazza.

6. Szamla kiegyenlitésének modja, késedelmes fizetés

6.1. Szdmla kiegyenlitésének médja

Felhasznal6 a szamlat az alabbi médokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és
bankkartyas befizetés pénztarban; postai feladas (csekk); atutaldasi megbizas
(internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas.

6.2. Fizetési felszolitas

A Févarosi Vizmivek Zrt./a kovetelés jogosultja “jogosult a felhasznaléval
szemben fenndlld kovetelésének birdsagi eljarasban torténd érvényesitését
megel6zéen kovetelését a felhasznald részére kuldott fizetési felszdlitassal
érvényesiteni.

7. Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja

Amennyiben végszamlahoz/elszamol6 szamlahoz kapcsolédd elszamolaskor,
tovabba jogos szamlareklamacié esetén a felhasznald szamara visszatérités jar,
ide értve a felhasznalét megilleté késedelmi kamatot, azt a szolgaltatd a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kéveté 8 napon belll
megtériti.

Ha a felhasznalé masként nem rendelkezik, és a megtéritendé 6sszeg az 5000
forintot

a) meghaladja, azt a F6varosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottja
visszafizeti a felhasznalo részére,
b) nem éri el, azt a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja a

felhasznalé technikai folyoszamlajan jévairja.

A megtéritésre meghatarozott 8 napos hataridé elmulasztasa esetén a
felhasznalé a visszatéritési igény kezdd id6épontjatdl szamitottan késedelmi
kamatra jogosult, amelyet a vizikdzmi-szolgaltaté a felhasznalé technikai
folyoszamlajan jévair.
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8. Vizmérés

A felhasznalasi helyen szolgdltatott vizmennyiséget hiteles és vizikozmi-
szolgaltatd, vagy megbizott vallalkozéja altal plombalt vagy leszerelést
megakadalyozo zarral ellatott ivovizméré berendezéssel kell mérni.

Egy felhaszndlas helyen belll, a nem lakossagi felhasznalok vizhasznalatat
kilon bekotési vizmérével, vagy mellékvizmérével kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekétési vizmérs az
iranyado.

A bekétési vizmérd és az elkllonitett vizhasznalatokat mér6 mellékvizmérsk
mérési kiilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utani vizikozmii-szolgaltatasi
dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérdk alapjan torténd
elszamolas esetén - a bekotési vizmérdé vizdijfizetje koteles megfizetni a
Févarosi Vizmivek Zrt.-nek, illetve megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkétése nem =zarja ki azt, hogy a
tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasztasaval kapcsolatban nem merilhetne
fel az elkllonitett vizhasznalonal a bekotési vizméré szerinti felhasznaléval

szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, kozds helyiségek
vizfelhasznalasa, cs6sérilés stb.) kdltség, fizetési kotelezettség.

9. Fogyasztasmérok leolvasasa

A fogyasztasméré leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltaté jogosult
megallapitani.

A szolgaltaté legalabb évente egy alkalommal, a felhasznalé kérésére
negyedévente (jelenleg a leolvasasi gyakorlatanak megfeleld kéthavonkénti) - a
felhasznalé értesitése mellett - kdteles a fogyasztasmérd leolvasasara.

A szolgaltatd koteles legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a felhasznalét
értesiteni az éves leolvasas varhaté idejérdl a leolvasas el6tti utolsé szamlaban,
szamla mellékletében vagy egyéb modon.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzé személy az elézetesen jelzett
idépontban nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a
levélszekrényben vagy fellelhetd médon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben
a szolgaltaté felhivja a felhasznald figyelmét a leolvasas masodik
megkisériésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az id6pont-
egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legaldbb heti egy
munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit -, a szolgaltaté id6pont-egyeztetésre
alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkés6bbi idépontjara. A leolvasas
idépontja tekintetében a szolgaltaté és a felhasznalé koteles megegyezni.

8. Vizmérés

A felhasznalasi helyen szolgéltatott vizmennyiséget hiteles és a vizikozm(-
szolgaltaté, vagy megbizott vallalkozéja altal plombalt vagy leszerelést
megakadalyozo zarral ellatott ivovizmérd berendezéssel kell mérni.

Egy felhasznaldsfelhaszndlasi helyen belil, a nem lakossagi felhasznaldk
vizhasznalatat kiilon bekétési vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekétési vizmérd az
iranyado.

A bekétési vizmérd és az elkilonitett vizhasznalatokat mér6 mellékvizmérék
mérési kiilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utani vizikozmUi-szolgaltatasi
dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérdk alapjan torténd
elszamolas esetén - a bekétési vizmérd vizdijfizetéje koteles medfizetni a
Févarosi Vizmivek Zrt.-nek, illetve megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtése nem =zarja ki azt, hogy a
tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasztasaval kapcsolatban nem mertilhetne
fel az elkllonitett vizhasznalonal a bekotési vizmérdé szerinti felhasznaléval

szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, ko6zos helyiségek
vizfelhasznalasa, cs6sérilés stb.) koltség, fizetési kotelezettség.

9. Fogyasztasmérok leolvasasa

A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltaté jogosult

megallapitani.

A szolgaltaté legalabb évente egy alkalommal, a felhasznald kérésére
negyedévente (jelenleg a leolvasasi gyakorlatanak megfelel6 kéthavonkénti) - a
felhasznald értesitése mellett - kdteles a fogyasztasmérd leolvasasara.

A szolgaltato kételes legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a felhasznalot
értesiteni az éves leolvasas varhato idejérél a leolvasas el6tti utols6 szamlaban,
szamla mellékletében vagy egyéb moédon._A felhasznalénak a felajanlott 5 napos
idétartamon _belll _meg kell hataroznia azt az idépontot, amely szamara
megdfelelé. Ha a megadott idétartamon beliil nem tudja biztositani a leolvasast
ezt a vizikézmi-szolgaltatéd felé jeleznie kell legkésébb az idétartam kezdetét
megel6z8 napon.

Amennyiben a fogyasztasméré leolvasasat végzé személy az el6zetesen jelzett
idépontban nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a
levélszekrényben vagy fellelhet6 moédon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben
a szolgaltaté felhivia a felhasznalé figyelmét a leolvasas masodik
megkisériésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az idépont-
egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy
munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit -, a szolgaltaté idépont-egyeztetésre
alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésébbi idépontjara. A leolvasas
idépontja tekintetében a szolgaltaté és a felhasznalé koteles megegyezni.

8. Vizmérés

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és a vizikozmi-
szolgaltatd, vagy megbizott vallalkozéja altal plombalt vagy leszerelést
megakadalyozé zarral ellatott ivovizmérd berendezéssel kell mérni.

Egy felhasznalasi helyen belll, a nem lakossagi felhasznalok vizhasznalatat
kilon bekétési vizmérével, vagy mellékvizmérével kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekétési vizmérd az
iranyado.

A bekétési vizméré és az elkllonitett vizhasznalatokat mér6 mellékvizmérék
meérési kildnbdzeteként megallapitott vizfogyasztas utani vizikézmi-szolgaltatasi
dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérdék alapjan térténd
elszamolas esetén - a bekotési vizmérd vizdijfizetéje koteles medfizetni a
Févarosi Vizmivek Zrt.-nek, illetve megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkétése nem =zarja ki azt, hogy a
tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasztasaval kapcsolatban nem merilhetne
fel az elkllonitett vizhasznalonal a bekotési vizmérdé szerinti felhasznaléval

szemben egyéb vizfelhaszndlasi (pl. kertlocsolas, kozds helyiségek
vizfelhasznalasa, csésérilés stb.) kéltség, fizetési kotelezettség.

9. Fogyasztasmérok leolvasasa

A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltatd jogosult

megallapitani.

A szolgdltaté legalabb évente egy alkalommal, a felhasznald kérésére
negyedévente (jelenleg a leolvasasi gyakorlatanak megfelel6 kéthavonkénti) - a
felhasznald értesitése mellett - kdteles a fogyasztasméré leolvasasara.

A szolgaltatd koteles legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a felhasznalot
értesiteni az éves leolvasas varhato idejérél a leolvasas el6tti utolsé szamlaban,
szamla mellékletében vagy egyéb médon. A felhasznalonak a felajanlott 5 napos
idétartamon bellil meg kell hataroznia azt az id6pontot, amely szamara
megfeleld. Ha a megadott id6tartamon belll nem tudja biztositani a leolvasast,
ezt a vizikozmi-szolgaltatd felé jeleznie kell legkés6ébb az idétartam kezdetét
megel6z8 napon.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzé személy az elézetesen jelzett
idépontban nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a
levélszekrényben vagy fellelhet6 moédon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben
a szolgaltatd felhivija a felhasznald figyelmét a leolvasas masodik
megkisériésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az idépont-
egyeztetés lehet6ségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy
munkanapon 20 ¢raig lehetéséget biztosit -, a szolgaltaté idépont-egyeztetésre
alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésébbi idépontjara. A leolvasas
idépontja tekintetében a szolgaltaté és a felhasznald kdteles megegyezni.
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Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, és a felhasznald fogyasztasmérd
allast nem jelentett be, a szolgaltaté az ivoviz mennyiséget - az
Uzletszabalyzataban meghatarozott - szamitassal, a legutolso sikeres leolvasast
megel6zd elszamolasi idészak atlagfogyasztasat alapul véve allapitia meg. Ezen
tul, az éves egyszeri leolvasas masodik kisérletének meghiusulasat kdvetéen, 5
napos idétartam megjelolésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhatd
moédon a szolgaltatd koteles a felhasznald figyelmét felhivni a leolvasas
legfeljebb két honapon bellli ismételt elvégzésének varhaté idejére. Az
értesitésben megjeldlt, az idépont-egyeztetési lehetéség soran valaszthato
leolvasasi idépontnak legalabb két munkanapon 7 6ratél 20 6raig tartd
idétartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a szolgaltatd
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is. Az értesitésnek legalabb 8
nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi idépont elétt a felhasznalo
rendelkezésére kell &llnia.

Ha az értesités ellenére a felhasznalé nem él az id6pont-egyeztetés
lehetéségével, vagy az egyeztetett id6pontban nem biztositia a leolvasas
elvégzését, a szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A szolgaltaté altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a
felhasznalét az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas és
bejelentés aldl.

A felhasznalé koteles a szolgaltatéval, illetve a fogyasztdsméré leolvasasat
végz6 személlyel egyuttmlikodni, a fogyasztasméréhéz valé hozzaférést
biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba
a fogyasztasméré rendellenes mikodésérél a szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni.

A szolgaltatd a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6zé 12 havi
atlagfogyasztast a szolgaltatd Uzletszabalyzataban meghatarozott mértékkel
meghaladé fogyasztasrél a felhasznalét a leolvasassal egyidejlileg, vagy az azt
kévetd 15 napon bellil irasban tajékoztatia. Amennyiben a felhasznalé a
leolvasas érdekében nem biztositia a vizméré hozzaférhetéségét, a Févarosi
Vizmivek Zrt. fenti tajékoztatasi kotelezettsége nem all fenn.

10. Szerzédésszegés a szolgaltato részérdl

A szolgaltaté részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalét az elére tervezett
karbantartasi, felujitdsi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés
idépontjardl és varhaté idétartamarol,

Ha az—ismételtleolvasds—is—eredménytelena fogyasztdsméré leolvasasara
legaldbb egy éven keresztil nem kerdlt sor, és a felhasznalé fogyasztasmérd
allast nem jelentett be, valamint tavieolvasasi adat sem all rendelkezésre, a
szolgaltaté az ivoviz mennyiséget - az dzletszabalyzatabanizletszabalyzatban
meghatarozott - szamitassal, a legutols6 sikeres leolvasast megel6z6
eIszamoIaS| |doszak atlagfogyasztasat alapul véve allapltja meg. Ezentih—az

atEzen tal, bekoétési

mérével rendelkezé felhasznalasi herek eseteben a S|kertelen leolvasast
kovetden, idé j slegfeljebb 30
napon beliil, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy

egyéb igazolhatdo moédon a szelgaltatéFévarosi Vizmivek Zrt. koteles a
felhasznalo flgyelmet felhwm#:\—leelvasas hogy Iegfeljebb ket honapon beluh

egyeztesse le a soron k|vuI| Ieolvasas |dopontj_t és teqve Iehetove annak
elvégzését. A Févarosi Vizmlvek Zrt. a soron kivili leolvasas elvégzésére
legalabb hetl eqy munkanapon 7—eratek20 oraig taﬂe—ndetartamet—ns—keu

Slehetéséget biztosit.
Az ertesnes tartalmazza a Févarosi Vizmlvek Zrt. idépont-egyeztetésre

alkalmas elerhetoseget is. A-z—er&esrtesnek—lega&abb—a—nappa—e\—megjelek

Ha az értesités ellenére a felhasznal6 nem ¢él az id6pont-egyeztetés
lehetéségével, vagy az_elére egyeztetett id6pontban nem biztositja a leolvasas
elvégzését, a szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelésség.

A szolgaltaté altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a
felhasznalét az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas és
bejelentés aldl.

A felhasznald koteles a szolgaltatéval, illetve a fogyasztdsmérd leolvasasat
végzd személlyel egyuttmikddni, a fogyasztasmér6hoéz valé hozzaférést
biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba
a fogyasztasmérd rendellenes mikodésérél a szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni.

A szolgaltatd a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi
atlagfogyasztast a szolgaltatd Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértékkel
meghaladé fogyasztasrél a felhasznalét a leolvasassal egyidejiileg, vagy az azt
kovetd 15 napon bellll irdasban tajékoztatia. Amennyiben a felhasznalé a
leolvasas érdekében nem biztositia a vizméré hozzaférhetéségét, a Févarosi
Vizmivek Zrt. fenti tajékoztatasi kotelezettsége nem all fenn.

10. Szerzédésszegés a szolgaltato részérdl

A szolgaltaté részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznalot az elére tervezett
karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés
idépontjardl és varhaté idétartamarol,

Ha a fogyasztasméré leolvasasara legalabb egy éven keresztil nem keriilt sor,
és a felhasznald fogyasztasmérd allast nem jelentett be, valamint tavleolvasasi
adat sem all rendelkezésre, a szolgaltatd az ivoviz mennyiséget - az
Uzletszabalyzatban meghatarozott - szamitassal, a legutols6 sikeres leolvasast
megel6z6 elszamolasi idészak atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg. Ezen
tul, bekotési mérével rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a sikertelen
leolvasast kdvetden, legfeljebb 30 napon belll, a kibocsatott szamlaban, régzitett
telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté médon a Févarosi Vizmivek Zrt.
koteles a felhasznalé figyelmét felhivni, hogy legfeljebb két hoénapon bell
egyeztesse le a soron kivili leolvasas idépontjat, és tegye lehetévé annak
elvégzését. A Foévarosi Vizmlvek Zrt. a soron kivili leolvasas elvégzésére
legaldbb heti egy munkanapon 20 6éraig lehetéséget biztosit. Az értesités
tartalmazza a Fdévarosi Vizmivek Zrt. idépont-egyeztetésre alkalmas
elérhetdségét is.

Ha az értesités ellenére a felhasznaldo. nem élI az id6pont-egyeztetés
lehetéségével, vagy az elére egyeztetett idépontban nem biztositja a leolvasas
elvégzését, a szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelésség.

A szolgéltatd altal végzett idGszakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a
felhasznalét az (zletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas és
bejelentés aldl.

A felhasznalé koteles a szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat
végzd személlyel egylttmikodni, a fogyasztasméréhoz vald hozzaférést
biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba
a fogyasztasmérd rendellenes mikodésérél a szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni.

A szolgdltaté a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi
atlagfogyasztast a szolgaltatd Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértékkel
meghaladé fogyasztasrdl a felhasznalét a leolvasassal egyidejlileg, vagy az azt
koévetd 15 napon belil irasban tajékoztatjia. Amennyiben a felhasznalé a
leolvasas érdekében nem biztositja a vizméré hozzaférhetéségét, a Févarosi
Vizmivek Zrt. fenti tdjékoztatasi kételezettsége nem all fenn.

10. Szerzdédésszegés a szolgaltato részérdl

A szolgaltatd részérdl szerz6désszegésnek mindsdl, ha

a) nem értesiti az elirt hataridében a felhasznalét az elére tervezett
karbantartasi, felljitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés
idépontjarol és varhaté idétartamardl,
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b) a szolgaltatds minésége és a szolgdltatds szinvonala a
jogszabalyokban, a mikodési engedélyében, az Uzemeltetési
szerzédésben vagy az Uzletszabalyzataban eldirtaknak nem felel
meg,

c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg,
vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) neki felréhaté modon olyan fogyasztasmérét Uzemeltet, amely
érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és annak
hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerz6dés a
szolgaltatot kotelezi,

e) az lzletszabdlyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

11. Szerzédésszegés a felhasznalo6 részérol
A felhasznalo részérél szerzé6désszegésnek minésiil, ha

a) a kozszolgaltatasért jard, valamint a szolgaltatéval szemben fennallo
fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

b) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

c) avizikézmi-szolgaltatast a jogszabalyokban elirtaktol eltéré modon,
szabalytalanul veszi igénybe,

d) a fogyasztasméré ellenérzését, a hibas fogyasztasméré javitasat,
hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a
fogyasztasmérd leolvasasat a szerzédésben és Uzletszabalyzatban
eléirtak szerint a szolgaltatd részére nem teszi lehetévé, vagy - ha
erre megallapodas, Uzletszabalyzat, jogszabaly a felhasznalot
kotelezi - ezek javitasarol vagy cseréjérél nem gondoskodik,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

12. Szolgaltaté szerz6désszegésének kovetkezményei

A 10. a)-e) pontok eseteiben a szolgdltatdé a kozszolgaltatdsi szerzédés
megszegésével okozott karért a polgari jog altaldnos szabalyai szerint
felelésséggel tartozik. A felhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar
bekdvetkezte, annak Gsszegszerlisége és a szolgaltaté felréhaté magatartasa
koz6tti okozati sszefliggést igazolja.

A felhasznalé a jelen Uzletszabalyzat 27. mellékletében foglalt esetekben az
abban meghatarozott mértéki kotbért jogosult érvényesiteni.
13. Felhasznal6 szerzé6désszegésének kovetkezményei

11. a) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hataridd lejartat kovetd
naptol a kifizetés napjaig terjedd idére késedelmi kamatfizetési kotelezettség a
Ptk. szerinti kamatmérték szerint;

b) a szolgaltatdas minésége és a szolgaltatdés szinvonala a
jogszabalyokban, a mikodési engedélyében, az lzemeltetési
szerzédésben vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel
meg,

c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi
meg, vagy jogellenesen szlinetelteti,

d) neki felrohatdé modon olyan fogyasztasmérét lUzemeltet, amely
érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerzédés
a szolgaltatot kotelezi,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

11. Szerzédésszegés a felhasznal6 részérol
A felhasznalo részérdl szerzé6désszegésnek mindsiil, ha

a) a kozszolgaltatasért jard, valamint a szolgaltatéval szemben
fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

b) a szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

c) a vizikbzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban elirtaktdl eltéré
madon, szabalytalanul veszi igénybe,

d) a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat,
hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a
fogyasztasmérd  leolvasasat a  szerz6désben és az
Uzletszabalyzatban el6irtak szerint a szolgaltato részére nem teszi
lehetévé, vagy - ha erre a_felhasznalét megallapodas, az
Uzletszabalyzat, jogszabaly—a—felhasznalét kotelezi - ezek
javitasarol vagy cseréjérél nem gondoskodik,

e) az lzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

12. Szolgaltat6 szerz6désszegésének kovetkezményei

A 10. a)-e) pontok eseteiben a szolgaltatdé a kozszolgaltatasi szerzédés
megszegésével okozott karért a polgari jog altaldnos szabalyai szerint
felelésséggel tartozik. A felhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar
bekovetkezte, annak Gsszegszeriisége és a szolgaltatd felrohaté magatartasa
kozotti okozati 0sszefiiggést igazolja.

A felhasznalé a jelen Uzletszabalyzat 27. mellékletében foglalt esetekben az
abban meghatarozott mértéki kotbért jogosult érvényesiteni.
13. Felhasznal6 szerz6désszegésének kdvetkezményei

A 11. a) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hatarid6 lejartat
kovetd naptdl a kifizetés napjaig terjed6 id6re késedelmi kamatfizetési
kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint; valamint

b) a szolgaltatds mindésége és a szolgaltatds szinvonala a
jogszabalyokban, a mikdodési engedélyében, az lizemeltetési
szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel
meg,

c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi
meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) neki felrohaté modon olyan fogyasztasmérét lzemeltet, amely
érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerzédés
a szolgaltatot kotelezi,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

11. Szerzédésszegés a felhasznalo részérdl
A felhasznalo részérél szerzé6désszegésnek mindsiil, ha

a) a kozszolgaltatasért jaro, valamint a szolgaltatoval szemben fennallo
fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

b) a szerzdédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

c) avizikézmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el8irtaktol eltéré médon,
szabalytalanul veszi igénybe,

d) a fogyasztasméré ellenérzését, a hibas fogyasztasméré javitasat,
hitelesitési vagy egyéb okbdl torténé  cseréjét, vagy a
fogyasztasmérd leolvasasat a szerz6désben és az
lizletszabalyzatban el6irtak szerint a szolgaltaté részére nem teszi
lehetévé, vagy - ha erre a felhasznalé6t megallapodas, az
lizletszabalyzat, jogszabaly kételezi - ezek javitasarol vagy cseréjérdl
nem gondoskodik,

e) az lUzletszabalyzatban foglalt egyéb koételezettségeit nem teljesiti.

12.  Szolgaltato szerz6désszegésének kovetkezményei

A 10. a)-e) pontok eseteiben a szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédés
megszegésével okozott karért a polgari jog altaldnos szabalyai szerint
felel6sséggel tartozik. A felhasznalét kartérités illeti meg, amennyiben a kar
bekdvetkezte, annak 6sszegszerlisége és a szolgaltaté felrohatdé magatartasa
kozotti okozati sszefliggést igazolja.

A felhaszndlé a jelen Uzletszabalyzat 27. mellékletében foglalt esetekben az
abban meghatarozott mértéki kétbért jogosult érvényesiteni.

13. Felhasznal6 szerz6désszegésének kovetkezményei

A 11. a) pontban foglalt esetben a szamlan szerepld fizetési hataridé lejartat
kovetd naptdl a kifizetés napjaig terjedé idére késedelmi kamatfizetési
kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint; valamint
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. ha a felhaszndlo fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado
késedelembe esett, a fizetési haladék adasarol, részletfizetési
lehetéségrél kezdeményezett egyeztetés a szolgaltatoval nem
vezetett eredményre, koziizemi ivdviz-szolgaltatds idében és
mennyiségben torténd korlatozasa, az atfolyd ivéviz mennyiségét
csokkentd sz(kité elhelyezése, kozlizemi ivoviz-szolgaltatas
felfiggesztése,

11. b) pontban foglalt esetben a felhasznalé6 személyében bekovetkezett
valtozas bejelentési kotelezettség — Vhr. szerinti médon térténé - elmulasztasa
esetén a felhasznalasi helyen fennallé dijtartozas medfizetéséért és a
szolgaltatét ért karokért a korabbi és az Uj felhasznald egyetemlegesen felel;

11. c)-d) pontban foglalt, a szabalytalan kézmiihasznalat alabbi eseteiben a
szolgaltatd az alabbi jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosult:

. az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbér
érvényesitésére a lejart hitelességii fogyasztasmérd esetében, ha
a fogyasztdsmér6 berendezés hitelesitése vagy cseréje
érdekében a szolgaltato a felhasznalasi helyre valé bejutast
kezdeményezte, és a fogyasztasméré megfeleld idében torténd
hitelesitése vagy cseréje a felhasznalé érdekkorében fennalld
okbdl nem vezetett eredményre;

. az  Uzletszabalyzatban = meghatarozott — mérték(i  kotbér
érvényesitésén tul, a hozzajarulds hianyaban végzett bekotés
esetén a szolgaltatd a jogkovetkezményekre torténd figyelem
felhivassal egyutt felszdlitta a felhasznalét a létesitmény
atalakitdsara, ha azzal a bek6tés miszaki szempontbdl
megfelelévé valik;

. az  Uzletszabalyzatban = meghatarozott  mérték(i  kotbér
érvényesitésén tul, kérelmezi a szolgdltaté a jarasi (févarosi
kerlleti) hivatalnal a felhasznalé kotelezését a szolgaltato
hozzajarulasa nélkil végzett bekdtés, a bekdtéssel Osszefliggd
mutargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére;

. a szolgdltatd az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki
koétbért érvényesit, amennyiben a felhasznalé a zaréelem vagy
plomba hianyat a szolgaltaténak nem jelentette be, tovabba
jogosult a vizikézmi-szolgaltatas felfliggesztésére, ha a hiteles
mérés feltételei a helyszinen nem dllithatéak helyre;

. a szolgaltatd a szolgdltatast felfliggesztheti, ha a hazi és
csatlakozé halézat ellenérzésekor a halézaton észlelt hibak
kijavitasarol, illetve az elbirasoktdl eltéré vizik6zmi-hasznalat
megsziintetésérél a felhasznalé a szolgaltatd felhivasara hataridén
belil nem gondoskodik;

. az  Uzletszabalyzatban = meghatarozott  mértékli  kotbér
érvényesitésén tudl, amennyiben a felhaszndlé6 a szolgaltatas
szlineteltetése alatt a vizikdzm{-halézatot szabalytalanul
hasznalja, a szolgaltaté jogosult valasztasa szerint:

o a kozszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara a

. ha a felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd
késedelembe esett, a fizetési haladék adasarol, részletfizetési
lehetéségrél kezdeményezett egyeztetés a szolgaltatoval nem
vezetett eredményre, koziizemi ivoviz-szolgaltatas idében és
mennyiségben torténd korlatozasa, az atfolyd ivoviz mennyiségét
csOkkentd szlkitd elhelyezése, kozlizemi ivoviz-szolgaltatas
felfuggesztése,

A 11. b) pontban foglalt esetben a felhasznalé6 személyében bekdvetkezett
valtozas bejelentési kotelezettség — Vhr. szerinti médon térténé - elmulasztasa
esetén a felhaszndlasi helyen fennalld dijtartozas megfizetéséért és a
szolgaltatot ért karokért a korabbi és az Uj felhasznalé egyetemlegesen felel;

A 11. c)-d) pontban foglalt, a szabalytalan k6zmiihasznalat alabbi eseteiben a
szolgaltaté az alabbi jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosult:

. az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbér
érvényesitésére a lejart hitelességli fogyasztasméré esetében, ha
a fogyasztasmérd berendezés hitelesitése vagy cseréje érdekében
a szolgaltatd a felhasznalasi helyre valé bejutast kezdeményezte,
és a fogyasztasmérd megfeleld id6ben torténé hitelesitése vagy
cseréje a felhasznald érdekkorében fennalld okbol nem vezetett
eredményre;

. az  Uzletszabalyzatban = meghatarozott  mértékli  kotbeér
érvényesitésén tul, a hozzajarulas hianyaban végzett bekdtés
esetén a szolgaltatd a jogkovetkezményekre torténd figyelem
felhivassal egyltt felszolita a felhasznalét a létesitmény
atalakitdsara, ha azzal a bekotés miszaki szempontbdl
megfeleléveé valik;

. az  Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbér
érvényesitésén tul, kérelmezi a szolgdltatd a jarasi (févarosi
kerlleti) hivatalnal a felhasznalé kotelezését a szolgaltato
hozzajarulasa nélkil végzett bekdtés, a bekdtéssel Osszefliggd
mtargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére;

. a szolgaltatd az uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbért
érvényesit, amennyiben a felhasznalé a zaréelem vagy plomba
hianyat a szolgaltaténak nem jelentette be, tovabba jogosult a
vizikézmi-szolgaltatas felfliggesztésére, ha a hiteles mérés
feltételei a helyszinen nem allithatéak helyre;

. a szolgdltatd a szolgaltatast felfliggesztheti, ha a hazi és
csatlakozé halézat ellenérzésekor a haloézaton észlelt hibak
kijavitasarol, illetve az el6irasoktol eltéré vizikzmi-hasznalat
megsziintetésérdl a felhasznalé a szolgaltaté felhivasara hataridén
belil nem gondoskodik;

. az  Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbér
érvényesitésén tul, amennyiben a felhasznalé a szolgaltatas
szlineteltetése alatt a vizikdzmi-halézatot szabalytalanul
hasznalja, a szolgaltatd jogosult valasztasa szerint:

a) a kozszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyu

. ha a felhaszndlo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladéd
késedelembe esett, a fizetési haladék adasardl, részletfizetési
lehetéségrél kezdeményezett egyeztetés a szolgaltatoval nem
vezetett eredményre, koéziizemi ivoviz-szolgaltatas idében és
mennyiségben torténd korlatozasa, az atfolyd ivoviz mennyiségét
csokkentd szlkité elhelyezése, kozlzemi ivoviz-szolgaltatas
felfiggesztése,

A 11. b) pontban foglalt esetben a felhasznalé személyében bekovetkezett
valtozas bejelentési kotelezettség — Vhr. szerinti médon térténé - elmulasztasa
esetén a felhaszndlasi helyen fenndlld dijtartozas megdfizetéséért és a
szolgaltatot ért karokért a korabbi és az Uj felhasznalé egyetemlegesen felel;

A 11. c)-d) pontban foglalt, a szabalytalan k6zmiihasznalat alabbi eseteiben a
szolgaltatd az alabbi jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosult:

. az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbér
érvényesitésére a lejart hitelességli fogyasztasmérd esetében, ha
a fogyasztasmérd berendezés hitelesitése vagy cseréje érdekében
a szolgaltaté a felhasznalasi helyre valé bejutast kezdeményezte,
és a fogyasztasméré megfeleld idében toérténd hitelesitése vagy
cseréje a felhasznald érdekkorében fennallé okbdl nem vezetett
eredményre;

. az Uzletszabalyzatban meghatarozott meértéki kotbér
érvényesitésén tul, a hozzajarulds hianyaban végzett bekdtés
esetén a szolgaltaté a jogkbvetkezményekre torténé figyelem
felhivassal egyitt felszolitta a felhasznalét a Ilétesitmény
atalakitdsara, ha azzal a bekotés miszaki szempontbdl
megfelelévé valik;

. az Uzletszabalyzatban meghatarozott meértéki kotbér
érvényesitésén tul, kérelmezi a szolgdltaté a jarasi (févarosi
kerileti) hivatalnal a felhasznal6 kotelezését a szolgaltatd
hozzajarulasa nélkll végzett bekotés, a bekotéssel Osszefliggd
mutargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére;

. a szolgaltaté az lizletszabalyzatban meghatarozott mérték kotbért
érvényesit, amennyiben a felhasznalé a zaréelem vagy plomba
hianyat a szolgaltatonak nem jelentette be, tovabba jogosult a
vizikdzmi-szolgaltatas felfliiggesztésére, ha a hiteles mérés
feltételei a helyszinen nem allithatéak helyre;

. a szolgaltatd a szolgaltatast felfliggesztheti, ha a hazi és
csatlakozé halézat ellenérzésekor a halézaton észlelt hibak
kijavitasarol, illetve az elGirasoktol eltéré vizikzmi-hasznalat
megsziintetésérdl a felhasznal6 a szolgaltaté felhivasara hataridén
bellil nem gondoskodik;

. az  Uzletszabalyzatban =~ meghatarozott ~ mértékli  kotbér
érvényesitésén tul, amennyiben a felhasznalé a szolgaltatas
szlineteltetése alatt a vizikdzmii-halézatot szabalytalanul
hasznalja, a szolgaltaté jogosult valasztasa szerint:

a) a kozszolgdltatasi szerz6dés azonnali hatalyu
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Vksztv.-ben foglaltak betartasaval;

. kérelmezni a jarasi (févarosi kerileti) hivatalnal a felhasznalé
kotelezését a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil végzett bekotés, a
bekotéssel Osszefiiggd mitargy, berendezés, felszerelés
elbontasara, leszerelésére.

A fent nevesitett jogkdvetkezmények alkalmazasan tul a szolgaltatd jogosult
valasztasa szerint a kdzszolgaltatasi szerzédés azonnali hatalyl felmondasara
akkor is, ha a felhaszndlé nem mikddik egyitt a felhasznalasi hely szabalyos
kialakitdisa vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa
érdekében, és a szolgaltato a felhasznalot az egyittmikddésre legalabb kétszer
irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre.

Ha a vizméré mérészerkezetének rongalasa vagy a felhasznalé egyéb felréhatd
magatartdsa miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet
megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizméré térfogatarama
alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolasi idészak
idétartama nem haladhatja meg az évi 500 érat.

Ha a szolgaltatd a felhasznalasi hely ellenérzése soran szerz6désszegést allapit
meg, arrél a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles
késziteni. A fogyasztasméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a
leszerelést megel6zéen a fogyasztasmérérél és annak részeirdl, valamint a
leszerelést kdvetéen azok becsomagolt allapotarél a szolgaltatoé fényképet vagy
digitalis felvételt készit.

A 11. e) pontban meghatarozott szerz6désszegés az Uzletszabalyzat szerinti
jogkdvetkezményt vonja maga utan.

14. Vizikézmii-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, visszaallitasa

A szolgaltatdé a koézizemi ivéviz-szolgaltatast az alabbi feltételek egylttes
teliestilése mellett fliggesztheti fel, vagy korlatozhatja:

. a lakossagi felhasznalé fizetési
meghaladé késedelembe esett,

. a lakossagi felhasznalo altal fizetési haladék adasardél vagy
részletfizetési lehet6ségrél kezdeményezett egyeztetés esetében
az egyeztetés a vizikdzmi-szolgdltatéval nem vezetett
eredményre, vagy a szolgaltatd és a felhasznalé a fennallé
tartozas rendezésérél eldrefizetés méré felhelyezése esetén nem
allapodott meg,

. a vizikézmi-szolgaltatd a felhasznalét korlatozas, felfliggesztés
kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a
Vkszt.-ben foglalt médon legalabb kétszer irasban felszdlitotta,
valamint

. a felhaszndlasi hely fekvése szerint illetékes jarasi
népegészséglgyi intézet a Vkszt.-ben foglalt médon értesitette.

kotelezettségével 60 napot

felmondasara a Vksztv.-ben foglaltak betartasaval;

b) kérelmezni a jarasi (févarosi kerileti) hivatalnal a
felhasznald kotelezését a szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil végzett bekodtés, a bekotéssel Osszefliggd
mdtargy, berendezés, felszerelés elbontasara,
leszerelésére.

A fent nevesitett jogkdvetkezmények alkalmazasan tul a szolgaltatd jogosult
valasztasa szerint a kdzszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara
akkor is, ha a felhasznalé nem mikodik egyitt a felhasznalasi hely szabalyos
kialakitdsa vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa
érdekében, és a szolgdltato a felhasznaldt az egyittmikodésre legalabb kétszer
irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre.

Ha a vizméré mérészerkezetének rongalasa vagy a felhasznalé egyéb felrohatod
magatartasa miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet
megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizméré térfogatarama
alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolasi id6szak
idétartama nem haladhatja meg az évi 500 érat.

Ha a szolgaltatd a felhasznalasi hely ellenérzése soran szerzédésszegést allapit
meg, arrél a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles
késziteni. A fogyasztasméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a
leszerelést megel6z6en a fogyasztasmérérél és annak részeirél, valamint a
leszerelést kdvetéen azok becsomagolt allapotarél a szolgaltaté fényképet vagy
digitalis felvételt készit.

A 11. e) pontban meghatarozott szerz6désszegés az Uzletszabdlyzat szerinti
jogkovetkezményt vonja maga utan.

14. Vizik6zmii-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, visszaallitasa

A szolgaltatdé a koézizemi ivéviz-szolgaltatast az alabbi feltételek egylttes
teliestilése mellett fliggesztheti fel, vagy korlatozhatja:

. a lakossagi felhasznalé fizetési
meghaladé késedelembe esett,

. a lakossagi felhasznald altal fizetési haladék adasarol vagy
részletfizetési lehet6ségrél kezdeményezett egyeztetés esetében
az egyeztetés a vizikézmi-szolgaltatbval nem vezetett
eredményre, vagy a szolgdltatd és a felhasznalé a fennalld
tartozas rendezésérdl elérefizetés méré felhelyezése esetén nem
allapodott meg,

. a vizikdzmi-szolgaltaté a felhasznalot korlatozas, felfliggesztés
kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a
Vkszt.-ben foglalt médon legalabb kétszer irasban felszdlitotta,
valamint

. a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes jarasi
népegészséglgyi intézet a Vkszt.-ben foglalt médon értesitette.

kotelezettségével 60 napot

felmondasara a Vksztv.-ben foglaltak betartasaval;

b) kérelmezni a jarasi (févarosi kerlleti) hivatalnal a
felhasznalo kotelezését a szolgaltatdé hozzajarulasa
nélkil végzett bekotés, a bekdtéssel Osszefliggd
matargy, berendezés, felszerelés elbontasara,
leszerelésére.

A fent nevesitett jogkévetkezmények alkalmazasan tul a szolgaltatd jogosult
vélasztasa szerint a kdzszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara
akkor is, ha a felhasznalé nem mikodik egyutt a felhasznalasi hely szabalyos
kialakitisa vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa
érdekében, és a szolgaltaté a felhasznalot az egyuttmikodésre legalabb kétszer
irasban felszdlitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett eredményre.

Ha a vizméré mérészerkezetének rongaldsa vagy a felhasznaldé egyéb felrohatd
magatartdsa miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet
megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a bekoétési vizmérd térfogatarama
alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolasi idészak
idétartama nem haladhatja meg az évi 500 o6rat.

Ha a szolgaltaté a felhasznalasi hely ellenérzése soran szerzédésszegést allapit
meg, arrél a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles
késziteni. A fogyasztasméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a
leszerelést megel6zéen a fogyasztasmérérél és annak részeirél, valamint a
leszerelést kdvetéen azok becsomagolt allapotardl a szolgaltatod fényképet vagy
digitalis felvételt készit.

A 11. e) pontban meghatarozott szerz6désszegés az Uzletszabdlyzat szerinti
jogkovetkezményt vonja maga utan.

14.  Vizikdzmii-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, visszaallitasa

A szolgaltaté a koézizemi ivdviz-szolgaltatast az alabbi feltételek egydttes
teljeslilése mellett fliggesztheti fel, vagy korlatozhatja:

. a lakossagi felhaszndlo fizetési
meghaladé késedelembe esett,

. a lakossagi felhasznald dltal fizetési haladék adasardél vagy
részletfizetési lehetéségrél kezdeményezett egyeztetés esetében
az egyeztetés a vizikézmi-szolgaltatdbval nem vezetett
eredményre, vagy a szolgdltatd és a felhasznalé a fennalld
tartozas rendezésérdl elérefizetés méré felhelyezése esetén nem
allapodott meg,

. a vizikdzmi-szolgaltatd a felhasznalot korlatozas, felfliggesztés
kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a
Vkszt.-ben foglalt médon legalabb kétszer irasban felszdlitotta,
valamint

. a felhaszndldsi hely fekvése szerint illetékes jarasi
népegészségligyi intézet a Vkszt.-ben foglalt médon értesitette.

kotelezettségével 60 napot
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létfenntartasi  és
ivovizellatast mas,

Kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfiggesztése esetén, a
kdzegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges
elérheté maddon kell biztositani.

A felhasznald részére kiildott értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi
felhasznaléval szemben fennall6 teljes kovetelést jogcimenként dsszegszeriien,
azok eredeti fizetési hataridejével egytt.

A lakossagi felhasznalé - amennyiben a kdzizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt
tart - kozizemi dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és
visszadllitdsaval kapcsolatban felmeril6 dij rendezését a szolgaltato felé igazolni
koteles. A szolgaltaté ezen igazolas kozlését kdvetd 3 napon belil a vizikézm(-
szolgaltatast teljes korlien visszaallitja.

15. A felhasznalé személyében bekovetkezé valtozas bejelentési

kotelezettsége

A felhaszndld személyében bekovetkezett véltozast a korabbi és az (j
felhasznalé koteles a vizmérdallas megjeldlésével a valtozastol szamitott 30
napon belil a szolgaltaténak bejelenteni az lizletszabalyzatban meghatarozottak
szerint. A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennalld
dijtartozas medfizetéséért és a szolgaltatét ért karokért a korabbi és az Uj
felhasznal6 egyetemlegesen felel.

A korabbi, vagy az Uj felhasznalé a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt a
szolgaltatotol kérheti sajat koltségére a hazi ivovizhalozat helyszini ellenérzését.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét, a helyszini ellenérzés
akadalyoztatasanak bizonyitasa a szolgaltatot terheli.

16. Egyéb feltételek
16.1.

A kozszolgaltatasi szerzédést kozmliives ivovizellatas esetén a felhasznalé 60
napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen
hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie.
A vizikbzmii-szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett kzmives ivéviz-szolgaltatast.

Szolgaltatasi pont el6tt beépitett fogyasztasméré a szolgaltaté tulajdona,
melynek beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos hitelesitésérél a sajat koltségén
koteles gondoskodni.

A fogyasztasmérék és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen
megdrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni
védelméért a felhasznalo felelés, és a neki felrohaté okbdl megrongalodott vagy
elveszett  vizméré  javitasanak, poétlasanak, szerelésének, tovabba
hitelesitésének koltségeit kdteles a szolgaltatonak megtériteni.

létfenntartasi  és
ivovizellatast mas,

Koziuzemi ivoviz-szolgdltatas felfliggesztése esetén, a
kbézegészségligyi vizigények teljesitéséhez szikséges
elérheté modon kell biztositani.

A felhasznalo részére kiildott értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi
felhasznaléval szemben fennalld teljes kovetelést jogcimenként dsszegszeriien,
azok eredeti fizetési hataridejével egyitt.

A lakossagi felhasznalé - amennyiben a kdziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt
tart - kozlzemi dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és
visszadllitdsaval kapcsolatban felmeril6 dij rendezését a szolgaltato felé igazolni
koteles. A szolgaltaté ezen igazolas kozlését kdveté 3 napon belil a vizikozm-
szolgaltatast teljes korlien visszaallitja.

15. A felhasznal6 személyében
kotelezettsége

bekovetkez6 valtozas bejelentési

A felhaszndld személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az Uj
felhasznalé koteles a vizmérdallas megjeldlésével a valtozastol szamitott 30
napon belil a szolgaltaténak bejelenteni az lzletszabalyzatban meghatarozottak
szerint. A bejelentés elmulasztdsa esetén a felhasznalasi helyen fennalld
dijtartozas megfizetéséért és a szolgaltatét ért karokért a korabbi és az Uj
felhasznal6 egyetemlegesen felel.

A korabbi, vagy az Uj felhasznalé a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotése elétt a
szolgaltatotdl kérheti sajat koltségére a hazi ivovizhaldzat helyszini ellenérzését.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét, a helyszini ellenérzés
akadalyoztatasanak bizonyitasa a szolgaltatot terheli.

16. Egyéb feltételek
16.1.

A kozszolgaltatasi szerzédést kozmliives ivovizellatas esetén a felhasznald 60
napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen
hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie.
A vizik6zmii-szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett kdzmiives ivéviz-szolgaltatast.

Szolgaltatasi pont el6tt beépitett fogyasztasméré a szolgaltaté tulajdona,
melynek beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos hitelesitésérdél a sajat koltségén
koételes gondoskodni.

A fogyasztasmérék és a leszerelésiket megakadalyozé zarak sértetlen
megdrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni
védelméért a felhasznald felelés, és a neki felrohaté okbdl megrongalodott vagy
elveszett vizméré  javitasanak, pétlasanak, szerelésének, tovabba
hitelesitésének koltségeit koteles a szolgaltatonak megtériteni.

létfenntartasi  és
ivovizellatast mas,

Kozlzemi ivoviz-szolgaltatas felfiggesztése esetén, a
kozegészségugyi vizigények teljesitéséhez szlkséges
elérheté modon kell biztositani.

A felhasznalo részére kiildott értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi
felhasznaléval szemben fennall6 teljes kdvetelést jogcimenként dsszegszerien,
azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt.

A lakossagi felhasznalé - amennyiben a kodzlizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt
tart - kozlizemi dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és
visszaallitdsaval kapcsolatban felmerilé dij rendezését a szolgaltato felé igazolni
koteles. A szolgaltatd ezen igazolas kozlését kdvetdé 3 napon belll a vizikézmii-
szolgaltatast teljes korlen visszaallitja.

15. A felhasznalé személyében bekovetkezé valtozas bejelentési
kotelezettsége

A felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az (j
felhasznalé koteles a vizmérdallas megjeldlésével a valtozastol szamitott 30
napon belil a szolgaltaténak bejelenteni az Uzletszabalyzatban meghatarozottak
szerint. A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallo
dijtartozas megfizetéséért és a szolgaltatét ért karokért a korabbi és az (j
felhasznalé egyetemlegesen felel.

A korabbi, vagy az Uj felhasznalé a kézszolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt a
szolgaltatotol kérheti sajat koltségére a hazi ivovizhaldzat helyszini ellendrzését.

A bejelentés megtételének bizonyitdsa a felhasznaldt, a helyszini ellenérzés
akadalyoztatasanak bizonyitasa a szolgaltatét terheli.

16. Egyéb feltételek
16.1.

A kozszolgaltatasi szerzédést kdzmiives ivovizellatas esetén a felhasznalé 60
napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen
hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie.
A vizikdzmi-szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett kdzm(ives ivéviz-szolgaltatast.

Szolgaltatasi pont elétt beépitett fogyasztasméré a szolgaltatd tulajdona,
melynek beépitésérél, cseréjérél, idészakos hitelesitésérél a sajat koltségén
koteles gondoskodni.

A fogyasztasmérék és a leszerelésiket megakadalyozoé zarak sértetlen
megdrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméré fagy elleni
védelméért a felhasznal¢ felelés, és a neki felrohatd okbdl megrongalodott vagy
elveszett  vizméré  javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba
hitelesitésének koltségeit kdteles a szolgaltatonak megtériteni.
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16.2.Fogyasztasméro cseréje

A Févarosi Vizmivek Zrt. a kezelésében 1évé bekotési vizmérék idészakos
hitelesitésérdl, cseréjérél kuldn jogszabalyban meghatarozott idék6zénként sajat
koltségén koteles gondoskodni.

A mérécsere idépontjarol a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalédt irasban
értesiti. Ha a felhasznald az elézetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval
a bekotési vizméré azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizik6zmi-
szolgaltatd a cserét ugy koteles el6késziteni, hogy a munkavégzés idépontjarol
tértivevény szolgaltatdssal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté modon
legaldbb 15 nappal megel6zéen értesiti a felhasznalét. Az értesitésben a
vizikbzmU-szolgaltato koteles felajanlani — az értesités kézhezvételétdl szamitott
8. napig — az ettdl eltéré alkalomra vonatkozé id6pont egyeztetés lehetéségét
azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetéséget
biztosit.

Ha a felhasznalé a fogyasztasméré rendellenes mikddését vagy hibajat,
sérilését észleli, koteles azt a szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni. A
szolgaltatd a bejelentéstl szamitott 5 napon belll koételes a kifogasolt
fogyasztasmérét ellenérizni. Ha a fogyasztasméré hibajat az ellen6rzés
alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérél a mérd tulajdonosa sajat koltségén
haladéktalanul kételes gondoskodni.

Az elszamolas alapjaul szolgald, hiteles fogyasztasmérd mérésiigyi hatésaggal
torténé metrolégiai pontossagi ellenérzését, és - ha indokolt - fliggetlen
szakértével torténé metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyiitt:
pontossagi vizsgalat) a felhasznald vagy a szolgaltatd kezdeményezheti.

Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési eléirasban
megfogalmazott kvetelményeknek

1. megfelelt, a méréeszkdz cseréjének és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének koltsége a vizsgalatot kezdeményez6t terheli,

2. nem felelt meg, a méréeszkdz cseréjének és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének koltsége - a felhasznaldi szerzédésszegés esetét
kivéve - a tulajdonosat terheli.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a pontossagi kdvetelményeknek
nem felelt meg, a hibat a felllvizsgalat kérésének idépontjat megel6z6 utolsd
szamlazastol (részszamlatol) kell szamitani. A vizhasznadlat mértékét a
meghibasodas, hibas mérés szabalyai szerint kell meghatarozni.

16.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények
hianya esetén

Ha a fogyasztasméré rendellenesen miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni,
vagy a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban: egyltt hibas mérés) a méréeszkoz
adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Hibas mérés idétartama:

16.2.Fogyasztasméré cseréje

A Févarosi Vizmivek Zrt. a kezelésében 1évé bekdtési vizmérdk idészakos
hitelesitésérél, cseréjérél kuldn jogszabalyban meghatarozott id6k6zénként sajat
koltségén koteles gondoskodni.

A mérécsere id6épontjarél a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalot irdsban
értesiti. Ha a felhasznal6 az el6zetes értesités nélkil tett felkeresés alkalmaval
a bekotési vizmérd azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikézm-
szolgaltaté a cserét ugy koteles elékésziteni, hogy a munkavégzés idépontjardl
tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté modon
legalabb 15 nappal megel6zéen értesiti a felhasznalét. Az értesitésben a
vizik6zmU-szolgaltato koteles felajanlani — az értesités kézhezvételétél szamitott
8. napig — az ettdl eltéré alkalomra vonatkozé id6pont egyeztetés lehetéségét
azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-
ig 7 és 20 éraigéra kozott, oktdber 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 dra kozott
lehetéséget biztosit.

Ha a felhaszndlo a fogyasztdsméré rendellenes mikodését vagy hibajat,
sérilését észleli, koteles azt a szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni. A
szolgaltaté a bejelentéstél szamitott 5 napon belll koételes a kifogasolt
fogyasztasmérét ellenérizni. Ha a fogyasztdsméré hibajat az ellenérzés
alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérél a mérd tulajdonosa sajat kéltségén
haladéktalanul koteles gondoskodni.

Az elszamolas alapjaul szolgald, hiteles fogyasztasmérd mérésiigyi hatésaggal
térténd metroldgiai pontossagi ellenérzését, és - ha indokolt - fliggetlen
szakértével torténé metrologiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyitt:
pontossagi vizsgalat) a felhasznalé vagy a szolgaltaté kezdeményezheti.

Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési eléirasban
megfogalmazott kévetelményeknek

1. megfelelt, a méréeszkdz cseréjének és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének koltsége a vizsgalatot kezdeményez6t terhel,
2. nem felelt meg, a méréeszkdz cseréjének és a pontossagi

vizsgalat elvégzésének koltsége - a felhasznalo6i szerzédésszegés
esetét kivéve - a tulajdonosat terheli.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a pontossagi kévetelményeknek
nem felelt meg, a hibat a felilvizsgalat kérésének idépontjat megel6z6 utolsd
szamlazastol (részszamlatol) kell szamitani. A vizhasznalat mértékét a
meghibasodas, hibas mérés szabalyai szerint kell meghatarozni.

16.3. Elszamolds meghibdsodds, hibds mérés és mérési eredmények
hianya esetén

Ha a fogyasztasméré rendellenesen mikddik, nem mér, nem lehet leolvasni,
vagy a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban: egyitt hibas mérés) a méréeszkoz
adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

16.2. Fogyasztasméré cseréje

A Févarosi Vizmivek Zrt. a kezelésében lév6é bekdtési vizmérdk idészakos
hitelesitésérdl, cseréjérdl kildn jogszabalyban meghatarozott idékézénként sajat
koltségén koteles gondoskodni.

A mérécsere id6épontjarél a Févarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznalét irasban
értesiti. Ha a felhasznald az el6zetes értesités nélkil tett felkeresés alkalmaval
a bekotési vizméré azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikdzmi-
szolgaltatd a cserét ugy koteles elékésziteni, hogy a munkavégzés idépontjarol
tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté modon
legaldbb 15 nappal megel6zéen értesiti a felhasznalét. Az értesitésben a
vizikézmU-szolgaltatd koételes felajanlani — az értesités kézhezvételétdl szamitott
8. napig — az ettdl eltérd alkalomra vonatkozé id6pont egyeztetés lehetéségét
azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-
ig 7 és 20 ora kozott, oktober 1-tél aprilis 30-ig 7 és 19 dra kozott lehetéséget
biztosit.

Ha a felhasznalé6 a fogyasztdsmeér6 rendellenes mikédését vagy hibgjat,
sériilését észleli, koteles azt a szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A
szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 5 napon belll koteles a kifogasolt
fogyasztasmérét ellenérizni. Ha a fogyasztasmérd  hibajat az ellenérzés
alatdmasztja, a fogyasztasméré cseréjérél a mérd tulajdonosa sajat koltségén
haladéktalanul kételes gondoskodni.

Az elszamolas alapjaul szolgald, hiteles fogyasztasmérd mérésigyi hatdsaggal
torténé metroldgiai pontossagi ellenérzését, és - ha indokolt - fliggetlen
szakértével torténd metroldgiai szerkezeti vizsgdlatat (a tovabbiakban egyutt:
pontossagi vizsgalat) a felhasznald vagy a szolgaltaté kezdeményezheti.

Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési eldirasban
megfogalmazott kévetelményeknek

1. megfelelt, a méréeszkdz cseréjének és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének koltsége a vizsgalatot kezdeményez6t terheli,
2. nem felelt meg, a méréeszkdz cseréjének és a pontossagi
vizsgalat elvégzésének koltsége - a felhasznaldi szerz6désszegés
esetét kivéve - a tulajdonosat terheli.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a pontossagi kévetelményeknek
nem felelt meg, a hibat a felllvizsgalat kérésének idépontjat megel6z6 utolsd
szamlazastdl (részszamlatdl) kell szamitani. A vizhasznalat mértékét a
meghibasodas, hibas mérés szabalyai szerint kell meghatarozni.

16.3. Elszamoldas meghibdsodds, hibds mérés és mérési eredmények
hidnya esetén

Ha a fogyasztasméré rendellenesen miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni,
vagy a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban: egyitt hibas mérés) a méréeszkoz
adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
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1. ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a
meghibasodas idépontjatél az Uj fogyasztasmérd felszerelésének
idépontjaig terjed6 id6tartam,

2. ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek
altal k6zésen, becsléssel megallapitott idétartam, vagy

&, a 2. pont szerinti megallapodas hianyaban az utolsé
mérdleolvasastdl az Uj fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig
eltelt id6szak, de legfeljebb 12 honap.

Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas mérés
idészakaban a szamlazas alapjaul szolgalo ivéviz és szennyviz mennyiségét, az
utols6 mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés id6tartama alatt eltelt napok szamanak
szorzataként kell meghatarozni. Amennyiben az utols6 mérési hiba nélkili
elszamolasi idészak figyelembe vételével a hibas mérés idészakara vonatkozo
atlagfogyasztas megallapitasa nem lehetséges, Ggy a hibas méréssel érintett
id6szakban a szamlazas alapjaul szolgalé egy napra esé ivoviz és szennyviz
mennyiség a 25. mellékletben meghatarozott atalany-mennyiség mértékéig
hatarozhaté meg.

16.4.Hazi ivovizhalozat meghibasodasa esetén kovetend6 eljaras

Hazi, illetve csatlakoz6 ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a
hibara utalé jelet

a) a Foévarosi Vizmilvek Zrt. a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje,
vagy felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte, lehetéleg
a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba utkozik,
haladéktalanul  irdsban igazolhaté ~moddon, vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalét a
tapasztaltakrol és a felhasznalé feladatairdl,

b) a felhasznal6 a hazi ivovizhalézat rendszeres ellenérzésekor
észlelte, koteles a szolgaltatonak az aktualis mérdallas
megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasarol
azonnal gondoskodni.

A felhasznalé hazi- és csatlakozo6 ivovizhalézat ellenérzési- és karbantartasi
kotelezettségére vonatkozé szabalyokat az lizletszabalyzat tartalmazza.

16.5.Adatkezelés, adattovabbitas

A szolgaltatd a Vksztv. 61.§-a alapjan a felhasznaléval kotétt kézszolgaltatasi
szerzédésben megadott adatokat a szerzédés teljesitése, a szerzédéshez
szilkséges tajékoztatasi és egylttmikodési kotelezettség gyakorlasa és a
kozszolgaltatasi szerzédésbdl fakadé igények érvényesitése céljabdl kezeli. A
szolgaltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy
tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerz&désszegésre, szamlazasra,
miszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre
vonatkozé adatok — keletkeznek, amelyeket a szolgaltatd a fenti célok keretei
kozott szintén kezel. A vizikdzmi-szolgaltatds igénybevételével |étrejott

Hibas mérés idétartama:

1. ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a
meghibasodas idépontjatol az Uj fogyasztasmérd felszerelésének
idépontjaig terjedd id6tartam,

2. ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a
felek altal kozosen, becsléssel megallapitott idétartam, vagy

3. a 2. pont szerinti megallapodas hianyaban az utols6
méréleolvasastdl az Uj fogyasztasmérs felszerelésének idépontjaig
eltelt idészak, de legfeljebb 12 hénap.

Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas mérés
id6szakaban a szamlazas alapjaul szolgald ivoviz és szennyviz mennyiségét, az
utols6 mérési hiba nélkili elszamolasi idészak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés id6tartama alatt eltelt napok szamanak
szorzataként kell meghatarozni. Amennyiben az utolsé mérési hiba nélkuli
elszamolasi idészak figyelembe vételével a hibas mérés idészakara vonatkozo
atlagfogyasztds megallapitdsa nem lehetséges, ugy a hibas méréssel érintett
idészakban a szamlazas alapjaul szolgalé egy napra esé ivoviz és szennyviz
mennyiség a 25. mellékletben meghatarozott atalany-mennyiség mértékéig
hatarozhat6 meg.

16.4.Hazi ivovizhalézat meghibasodédsa esetén kévetend6 eljards

Hazi, illetve csatlakozé ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a
hibara utalo jelet

a) a Foévarosi Vizmivek Zrt. a fogyasztasméré leolvasasakor,
cseréje, vagy felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte,
lehetéleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba
Utkdzik, haladéktalanul irdasban igazolhaté mdédon, vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalét a
tapasztaltakrol és a felhasznalo feladatairdl,

b) a felhasznalé a hazi ivovizhalézat rendszeres ellenérzésekor
észlelte, koteles a szolgaltaténak az aktudlis mérdallas
megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba
kijavitasarol azonnal gondoskodni.

A felhasznalé hazi- és csatlakozo ivovizhalézat ellendrzési- és karbantartasi
kotelezettségére vonatkozo6 szabalyokat az lizletszabalyzat tartalmazza.

16.5.Adatkezelés, adattovabbitads

A szolgaltaté a Vksztv. 61.§-a alapjan a felhasznaléval kotott kdzszolgaltatasi
szerz6désben megadott adatokat a szerzédés teljesitése, a szerz6déshez
szlkséges tajékoztatasi és egyittmikodési kotelezettség gyakorldsa és a
kdzszolgaltatasi szerzédésbol fakado igények érvényesitése céljabdl kezeli. A
szolgaltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy
tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra,
miszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre
vonatkozd adatok — keletkeznek, amelyeket a szolgaltaté a fenti célok keretei

Hibas mérés id6tartama:

1. ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a
meghibasodas idépontjatol az Uj fogyasztasmérd felszerelésének
idépontjaig terjed6 id6tartam,

2. ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithatdé meg, a

felek altal kozosen, becsléssel megallapitott idétartam, vagy

3. a 2. pont szerinti megallapodas hianyaban az utolso

méréleolvasastél az Uj fogyasztasméré felszerelésének idépontjaig
eltelt idészak, de legfeljebb 12 hénap.

Ha a hibas mérés ténye kétséget kizardban megallapitast nyert, a hibas mérés
id6szakaban a szamlazas alapjaul szolgalo ivoviz és szennyviz mennyiségét, az
utols6 mérési hiba nélklli elszamolasi idészak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés id6tartama alatt eltelt napok szamanak
szorzataként kell meghatarozni. Amennyiben az utolsé mérési hiba nélkuli
elszamolasi idészak figyelembe vételével a hibas mérés idészakara vonatkozd
atlagfogyasztas megallapitasa nem lehetséges, Ugy a hibas méréssel érintett
idészakban a szamlazas alapjaul szolgalé egy napra esé ivoviz és szennyviz
mennyiség a 25. mellékletben meghatarozott atalany-mennyiség mértékéig
hatarozhat6 meg.

16.4. Haziivévizhdlézat meghibdsoddsa esetén kdvetend6 eljdras

Hazi, illetve csatlakozoé ivovizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a
hibara utalo jelet

a) a Févarosi Vizmlvek Zrt. a fogyasztasméré leolvasasakor,
cseréje, vagy felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte,
lehetéleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba
Utkozik, haladéktalanul irasban igazolhaté mdédon, vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalét a
tapasztaltakrol és a felhasznalé feladatairol,

b) a felhasznalé a hazi ivévizhalozat rendszeres ellenérzésekor
észlelte, koteles a szolgaltatbnak az aktudlis mérdallas
megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba
kijavitasarol azonnal gondoskodni.

A felhaszndlé hazi- és csatlakozd ivovizhaldzat ellenbrzési- és karbantartasi
kotelezettségére vonatkozoé szabalyokat az Uizletszabalyzat tartalmazza.

16.5. Adatkezelés, adattovabbitas

A szolgaltaté a Vksztv. 61.§-a alapjan a felhasznaléval kotott kdzszolgaltatasi
szerz6désben megadott adatokat a szerzédés teljesitése, a szerzédéshez
szllkséges tajékoztatasi és egylttmikodési kotelezettség gyakorlasa és a
kdzszolgaltatasi szerzédésbdl fakado igények érvényesitése céljabdl kezeli. A
szolgaltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy
tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra,
miszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre
vonatkoz6 adatok — keletkeznek, amelyeket a szolgaltaté a fenti célok keretei
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kézszolgaltatasi szerz6dés esetén a szolgaltatd a vizikdzmi-szolgaltatast
igénybe vevd természetes személlyel kapcsolatban tudomasara juté elébbiekben
korlirt adatokat is kezeli.

A szolgaltatd a felhasznalasi helyhez k6t6d6é azonosité kodot és a felhasznald
személyéhez kotédé Uzleti partnerazonositét alkalmaz, a felhasznald
személyének és az egyes felhasznalasi helyek adatainak ©sszekapcsolasa
céljabdl. A szolgaltatd az azonosité kdédot a felhasznaléd személyiségi jogat
tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltdl eltéré adatkezelést a szolgaltatd az érintett felhasznalé megfeleld
tajékoztatason alapulé 6nkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az
esetekben, amikor jogszabaly lehetévé teszi az adatkezelést. A szolgaltaté az
adatokat a szerzédéses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerz6déses
jogviszony megsziinését kovetéen a jogviszonybdl szarmazd igények
elévuléséig kezeli.

A szolgaltaté az adatkezelési cél keretei k6z6tt adatokat adhat at a megbizasa
alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijfizetések és ko k kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat,
illetéleg az lgyfélszolgalati tevékenységet végzé természetes személynek és
gazdalkod6 szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgaltatd
adatfeldolgozéjanak mindsiil.

tald

A szolgaltato a Vksztv. 52.§ (3) bekezdése, valamint 59.§ (3) bekezdése alapjan
az érintett felhasznalok adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a
kézmiives szennyvizelvezetést és a nem koézmilvel Osszegydjtétt haztartasi
szennyvizszallitast végzé kdzszolgaltatok szamara. Amennyiben hatésag keresi
meg a szolgaltatét személyes adat megismerése céljabdl, ugy a szolgaltaté a
kért adatokat tovabbitja.

A szolgaltato a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast —
csak abban az esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett elézetesen
hozzajarult vagy amennyiben az érintett hozzajarulasanak a beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koéltséggel jarna és az adattovabbitas a szolgaltatd
jogi kotelezettségének teljesitése céljabdl szilkséges, vagy az adatkezelé vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznalo
hozzéjarulasaval kerllt sor, az adatkezel6 a felvett személyes adatokat térvény
eltéré rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése
céljabdl, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilén hozzajarulas
nélkul, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is kezelheti
— ide értve az adattovabbitast. A torvény vélelmezi az érintett hozzajarulasat a
kezdeményezésére indult Ugyben az altala megadott személyes adatok

kozott szintén kezel. A vizikézmi-szolgaltatas igénybevételével létrejott
kbzszolgaltatasi szerz6dés esetén a szolgaltatd a vizik6zmi-szolgaltatast
igénybe vevd természetes személlyel kapcsolatban tudomasara juté el6bbiekben
korilirt adatokat is kezeli.

A szolgaltato a felhasznalasi helyhez k6t6dé azonositd kdédot és a felhasznalo
személyéhez kot6dé Uzleti partnerazonositét alkalmaz, a felhasznald
személyének és az egyes felhaszndlasi helyek adatainak 0Osszekapcsolasa
céljabdl. A szolgaltatd az azonositd kodot a felhasznalé személyiségi jogat
tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltol eltér6 adatkezelést a szolgaltatd az érintett felhasznalé megfeleld
tajékoztatason alapuld dnkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az
esetekben, amikor jogszabaly lehetévé teszi az adatkezelést. A szolgaltaté az
adatokat a szerzédéses jogviszony fenndllasa alatt, valamint a szerzédéses
jogviszony megsziinését kovetéen a jogviszonybdl szarmazd igények
eléviiléséig kezeli.

A szolgaltaté az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa
alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijffizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat,
illetéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és
gazdalkod6 szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgéltatd
adatfeldolgozojanak mindsuil.

A szolgaltaté a Vksztv. 52.§ (3) bekezdése, valamint 59.§ (3) bekezdése alapjan
az érintett felhasznalok adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a
kézmiives szennyvizelvezetést és a nem kézmivel Osszegyljtott haztartasi
szennyvizszallitast végz6 kdzszolgaltatok szamara. Amennyiben hatésag keresi
meg a szolgaltatét személyes adat megismerése céljabdl, ugy a szolgaltatd a
kért adatokat tovabbitja.

A szolgaltatd a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast —
csak abban az esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett elézetesen
hozzdjarult vagy amennyiben az érintett hozzajaruldsanak a beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna és az adattovabbitas a szolgaltatd
jogi kotelezettségének teljesitése céljabol szlkséges, vagy az adatkezelé vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznalo
hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezel a felvett személyes adatokat térvény
eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése
céljabdl, vagy az adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilén hozzajarulas
nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti
— ide értve az adattovabbitast. A torvény vélelmezi az érintett hozzajarulasat a

kozott szintén kezel. A vizikdzmU-szolgaltatas igénybevételével létrejott
kdzszolgaltatasi szerz6dés esetén a szolgaltatd a vizikzmi-szolgaltatast
igénybe vevé természetes személlyel kapcsolatban tudomasara jutd elébbiekben
kordlirt adatokat is kezeli.

A szolgaltatd a felhasznalasi helyhez két6d6é azonositd kodot és a felhasznald
személyéhez kotéd6é Uzleti partnerazonositét alkalmaz, a felhasznald
személyének és az egyes felhasznalasi helyek adatainak Osszekapcsolasa
céliabol. A szolgaltaté az azonositdé kodot a felhasznalé személyiségi jogat
tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltdl eltéré adatkezelést a szolgaltaté az érintett felhasznalé megfeleld
tajékoztatason alapulé 6nkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az
esetekben, amikor jogszabaly lehetévé teszi az adatkezelést. A szolgaltatd az
adatokat a szerzddéses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerzédéses
jogviszony megsziinését kovetéen a jogviszonybdl szarmazd igények
eléviiléséig kezeli.

A szolgaltaté az adatkezelési cél keretei k6zott adatokat adhat at a megbizasa
alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijffizetések és kovetelések kezeléset, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat,
illetéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és
gazdalkodé szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgaltatd
adatfeldolgozojanak mindsdl.

A szolgaltaté a Vksztv. 52.§ (3) bekezdése, valamint 59.§ (3) bekezdése alapjan
az érintett felhasznalok adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a
kézmiives szennyvizelvezetést és a nem koézmivel Osszegyljtott haztartasi
szennyvizszallitast végz6 kdzszolgaltatok szamara. Amennyiben hatésag keresi
meg a szolgdltatét személyes adat megismerése céljabdl, ugy a szolgaltaté a
kért adatokat tovabbitja.

A szolgaltatd a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast —
csak abban az esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett el6zetesen
hozzdjarult vagy amennyiben az érintett hozzajaruldsanak a beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koéltséggel jarna és az adattovabbitas a szolgaltatd
jogi kotelezettségének teljesitése céljabol szikséges, vagy az adatkezelé vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol szilkséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznald
hozzajarulasaval kerilt sor, az adatkezel a felvett személyes adatokat torvény
eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése
céljabdl, vagy az adatkezeld6 vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilén hozzajarulas
nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kévetéen is kezelheti
— ide értve az adattovabbitast. A térvény vélelmezi az érintett hozzajaruldsat a
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tekintetében.

17. A szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkozé koziizemi
szerzédés fentieken feliili specialis szabalyai (Kizarélag azon felhasznalok
esetén, akik szamara a szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatast a
Févarosi Vizmiivek Zrt. nyujtja.)

A Kormany 58/2013. (11.27.) Korm. rendelete a vizikézmi-szolgaltatasrél szolé
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol értelmében
bebocsatd (szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgdltatast igénybe vevd
felhasznald) az, aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshalézatra bekotott

ingatlanrél a szennyvizelvezetési szolgdltatasi ponton a koézmdives
szennyvizelvezetd toérzshalozatba szennyvizet, vagy a nem kézmivel
Osszegy(jtott haztartdsi szennyviz-bebocsatasi ponton nem  kdzmivel

Osszegyljtétt haztartasi szennyvizet bocsat be. A bebocsatot megilletik a 2011.
évi CCIX. térvényben és az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendeletben, tovabba a jelen
kozszolgaltatasi szerzédésben biztositott jogok, valamint a 2011. évi CCIX.
torvényben és az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendeletben, tovabba a jelen
kdzszolgaltatasi szerz6désben eldirt kdtelezettségek. Az 58/2013. (lI. 27.) Korm.
rendelet szerint felhasznalé az ingatlan tulajdonosa, illetve a tulajdonos irasbeli
hozzajarulasaval az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé személy lehet.

17.1. A szennyviz elvezetési miiszaki

mennyiségi, min6ségi adatai

szolgaltatas jellemzéi,

17.1.1. A szolgaltaté vallalia a felhasznalé Kozszolgaltatasi szerzédés V.
pontjdban megjeldlt ingatlanan a szennyvizelvezeté mibe kapcsolt ingatlanrél
keletkezd szennyvizek 0Osszegydlijtését, karokozas nélklli elvezetését és
tisztitasat (a tovabbiakban: szennyvizszolgaltatds). A szolgaltaté a kilon
jogszabalyban és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt el&irasoknak
megfeleléen — a vizikdzmivek teljesitéképességének mértékéig — koteles
dijfizetés ellenében szolgaltatni.

17.1.2. Szolgaltato a felhasznalé kdzcsatorna-halézatba beko6tott belsé halézatan
keletkezett szennyvizeket — amennyiben annak minésége kielégiti a mindenkori
vonatkozé jogszabalyban meghatarozott paramétereket [jelenleg a 220/2004.
(VIIl. 21.) Korm. rendelet] — fogadja, és gondoskodik annak elvezetésérdl és
kezelésérdl.

17.1.3. A szolgaltatét nem terheli szolgaltatéi kotelezettség a jogszabalyban
rogzitett mindségtél szennyezettebb viz elvezetéséért. Az elbtisztitas a
megfelel6 mindség elérésig a felhasznaloét terheli. A szennyezettebb szennyviz
esetén a csatornabirsag a felhasznalét terheli. A szennyviz mindségét a
szolgaltaté jogosult id6szakonként ellendrizni.

17.2. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont szennyviz-
elvezetési és —tisztitasi szolgaltatas esetén

A teljesités helye a vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. toérvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szélé 58/2013. (ll. 27.) Korm.

kezdeményezésére
tekintetében.

indult Ggyben az altala megadott személyes adatok

17. A szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkozo koziizemi
szerz6édés fentieken feliili specialis szabalyai (Kizarélag azon
felhasznalok esetén, akik szamara a szennyvizelvezetési és -
tisztitasi szolgaltatast a Févarosi Vizmivek Zrt. nyujtja.)

A Kormany 58/2013. (11.27.) Korm. rendelete a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl értelmében
bebocsatd (szennyvizelvezetési és -tisztitdsi szolgaltatast igénybe vevd
felhasznalé) az, aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-tdrzshalézatra bekotott
ingatlanrél a szennyvizelvezetési szolgdltatasi ponton a kézmives
szennyvizelvezetészennyviz-elvezetd térzshaldzatba szennyvizet, vagy a nem
kdézmiivel 6sszegylijtétt haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem kdézmiivel
Osszegylijtott haztartasi szennyvizet bocsat be. A bebocsatét megilletik a 2011.
évi CCIX. térvényben és az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendeletben, tovabba a jelen
kdzszolgaltatasi szerz6désben biztositott jogok, valamint a 2011. évi CCIX.
torvényben és az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendeletben, tovabba a jelen
kdzszolgaltatasi szerzédésben eldirt kotelezettségek. Az 58/2013. (ll. 27.) Korm.
rendelet szerint felhasznalé az ingatlan tulajdonosa, illetve a tulajdonos irasbeli
hozzéjarulasaval az ingatlant egyéb jogcimen hasznal6é személy lehet.

17.1. A szennyviz elvezetési miiszaki

mennyiségi, minéségi adatai

szolgaltatds Jjellemzéi,

17.1.1. A szolgaltaté vallalla a felhasznalé Kozszolgaltatasi szerzédés V.
pontjaban megjeldlt ingatlanan a szennyvizelvezeté mibe kapcsolt ingatlanrél
keletkez6 szennyvizek OsszegyUjtését, karokozas nélkili elvezetését és
tisztitasat (a tovabbiakban: szennyvizszolgaltatds). A szolgaltaté a kildn
jogszabalyban és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt el6irasoknak
megfeleléen — a vizikdzmilvek teljesitéképességének mértékéig — koteles
dijfizetés ellenében szolgaltatni.

17.1.2. Szolgaltaté a felhasznald kézcsatorna-haldzatba bekotott belsé halézatan
keletkezett szennyvizeket — amennyiben annak minésége kielégiti a mindenkori
vonatkozé jogszabalyban meghatarozott paramétereket [jelenleg a 220/2004.
(VII. 21.) Korm. rendelet] — fogadja, és gondoskodik annak elvezetésérdl és
kezelésérdl.

17.1.3. A szolgaltatét nem terheli szolgaltatéi kotelezettség a jogszabalyban
rogzitett mindségtél szennyezettebb viz elvezetéséért. Az elbtisztitas a
megfelel6 minéség elérésig a felhasznalét terheli. A szennyezettebb szennyviz
esetén a csatornabirsdg a felhasznalét terheli. A szennyviz minéségét a
szolgaltaté jogosult id6szakonként ellendrizni.

17.2. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatdsi pont szennyviz-

elvezetésiszennyvizelvezetés és —tisztitasi szolgaltatds esetén

A teljesités helye a vizikozmii-szolgaltatasrél szélé6 2011. évi CCIX. térvény

kezdeményezésére
tekintetében.

indult Ggyben az 4altala megadott személyes adatok

17. A szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkozé
koziizemi szerzédés fentieken feliili specialis szabalyai (Kizarélag
azon felhasznalok esetén, akik szamara a szennyvizelvezetési és -
tisztitasi szolgaltatast a Févarosi Vizmivek Zrt. nyujtja.)

A Kormany 58/2013. (11.27.) Korm. rendelete a vizik6zmi-szolgaltatasrol szélo
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol értelmében
bebocsatd (szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatast igénybe vevd
felhasznald) az, aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshaldzatra bekotott
ingatlanrdl a szennyvizelvezetési szolgaltatasi ponton a kézmives szennyviz-
elvezetd torzshalézatba szennyvizet, vagy a nem kdézmivel Osszegylijtott
haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem kézmivel 6sszegydijtott haztartasi
szennyvizet bocsat be. A bebocsatét megilletik a 2011. évi CCIX. térvényben és
az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendeletben, tovabba a jelen kdzszolgaltatasi
szerzédésben biztositott jogok, valamint a 2011. évi CCIX. térvényben és az
58/2013. (Il. 27.) Korm. rendeletben, tovabba a jelen kozszolgaltatasi
szerzédésben el6irt kotelezettségek. Az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet szerint
felhasznal6 az ingatlan tulajdonosa, illetve a tulajdonos irasbeli hozzajarulasaval
az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé személy lehet.

17.1. A szennyviz elvezetési szolgaltatas miiszaki jellemzi, mennyiségi,
minéségi adatai

17.1.1. A szolgaltatd vallalja a felhasznald Kozszolgaltatasi szerzédés V.
pontjaban megjeldlt ingatlanan a szennyvizelvezeté mibe kapcsolt ingatlanrdl
keletkez szennyvizek 0Osszegylijtését, karokozas nélkili elvezetését és
tisztitasat (a tovabbiakban: szennyvizszolgaltatds). A szolgaltatd a kilon
jogszabalyban és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt el6irasoknak
megfeleléen — a vizikdzmivek teljesitoképességének mértékéig — koteles
dijfizetés ellenében szolgaltatni.

17.1.2. Szolgéltaté a felhasznald kézcsatorna-halézatba bekotott belsé haldzatan
keletkezett szennyvizeket — amennyiben annak min&sége kielégiti a mindenkori
vonatkozé jogszabalyban meghatarozott paramétereket [jelenleg a 220/2004.
(VIl. 21.) Korm. rendelet] — fogadja, és gondoskodik annak elvezetésérdl és
kezelésérdl.

17.1.3. A szolgaltatét nem terheli szolgaltatoi kotelezettség a jogszabalyban
rogzitett mindségtél szennyezettebb viz elvezetéséért. Az elbtisztitas a
megfeleld mindség elérésig a felhasznalét terheli. A szennyezettebb szennyviz
esetén a csatornabirsdg a felhasznalot terheli. A szennyviz minéségét a
szolgaltaté jogosult idészakonként ellendrizni.

17.2. Felhasznaldsi  hely, teljesités  helye, szolgaltatdsi
szennyvizelvezetés és —tisztitdsi szolgaltatds esetén

pont

A teljesités helye a vizikdzmi-szolgaltatasrol széld 2011. évi CCIX. térvény
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rendeletben meghatarozott szolgaltatédsi pont, ami a szennyvizelvezetési
szolgaltatas esetén a szennyviz-bekotévezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,
amely

. gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron beldl, attol
legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett ellenérzéaknanak vagy ellenérzé-,
tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban

o zartsoru beépités esetén az épllet kiilsé falsikja,
o nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

. kényszeraramoltatasu rendszer esetén

o az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios
szennyviz-térzshalézatba juttato rendszer
szennyvizbeemel6 szivattytjanak szivocsonkja vagy
szennyvizbevezetd racsozata,

o az ingatlan szennyvizeit
szennyviz-térzshalézatba juttatdé rendszer esetén az
atemel6-szivattyu elhelyezésétdl fuggetlendl
szennyvizbeemel6 szivattytjanak szivécsonkja vagy
szennyvizbevezetd racsozata vagy a vakuumszelep
elhelyezkedésétd| fliggetlendl a vakuumszelep
felhasznalé feldli oldala.

kényszeraramoltatasu

A szolgaltaténak a szolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatasi ponttél a
tisztitottszennyviz-befogadoba, illetve az atvevdé rendszerébe torténd
bevezetéséig all fenn.

17.3. Szennyvizmennyiség mérése

A szolgaltaté a szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezetd-miibe keril6
szennyviz mennyiségét méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen
fogyasztott vizmennyiség alapul vételével allapitia meg. Nem vehetd figyelembe
a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, amely a vizlgyi hatésag engedélye
alapjan 6nallé szennyvizelvezeté miiben vagy befogadéban nyert
elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezeté6 mibe
vezetését mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes hatésag
megtiltotta, és elhelyezését a felhasznald igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa
kévetkeztében a kornyezetben elszivargott,

d) elkllonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalé altal a
hazikert 0Ont6zéséhez hasznalt, kizarélag a majus 1-jétél
szeptember 30-ig terjedé id6északban az elszamolas alapjaul
szolgald ivévizfogyasztas 10 szazalékat elérd vizmennyiség,

e) a hazi ivovizhalozatra telepitett, a felhasznalé és a Foévarosi
Vizmlvek Zrt. kulén megallapodasa alapjan leolvasott és
szamlazott locsolasi vizmérén mért elkiilonitett locsolasi
vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére

egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél szolo 58/2013. (Il. 27.) Korm.
rendeletben meghatarozott szolgaltatasi pont, ami a szennyvizelvezetési
szolgaltatas esetén a szennyviz-bekotévezetéknek a felhasznalé feldli végpontja,
amely

o gravitaciés bekotévezeték esetén a telekhataron belll, attol
legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett ellenérzé6aknanak vagy ellenérzé-,
tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban

o zartsoru beépités esetén az éplilet kiilsé falsikja,
o nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
o kényszeraramoltatasu rendszer esetén
o az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitaciés
szennyviz-térzshalézatba juttato rendszer

szennyvizbeemel6 szivattyujanak szivécsonkja vagy
szennyvizbevezet6 racsozata,

o az ingatlan  szennyvizeit  kényszeraramoltatasu
szennyviz-toérzshalézatba juttatd rendszer esetén az
atemel6-szivattyu elhelyezéséts| fliggetlendl
szennyvizbeemel6 szivattyujanak szivécsonkja vagy
szennyvizbevezetd racsozata vagy a vakuumszelep
elhelyezkedésétdl  flggetlenil a  vakuumszelep
felhasznalo feléli oldala.

A szolgaltatonak a szolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatasi
tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az atvevé rendszerébe
bevezetéséig all fenn.

ponttél a
torténd

17.3. Szennyvizmennyiség mérése

A szolgaltaté—a szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté-miibe kerilé
szennyviz mennyiségétmennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az adott
helyen fegyasztottfelhasznalt vizmennyiség alapul vételével aliapitiaallapithatd
meg.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, amely a vizlgyi hatésag engedélye
alapjan 6nallé szennyvizelvezeté miiben vagy befogadéban nyert
elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezet6 mibe
vezetését mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes hatdsag
megtiltotta, és elhelyezését a felhasznald igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa
kovetkeztében a kornyezetben elszivargott,

d) elkildnitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalo altal a
hazikert 6ntézéséhez hasznalt, kizarélag a majus 1-jétdl
szeptember 30-ig terjedé id6szakban az elszamolas alapjaul
szolgalé ivovizfogyasztas 10 szazalékat eléré vizmennyiség,

e) a hazi ivovizhalozatra telepitett, a felhasznalé és a Fdvarosi
Vizmivek Zrt. kuldn megadllapodasa alapjan leolvasott és

egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szélo 58/2013. (Il. 27.) Korm.
rendeletben meghatarozott szolgdltatdasi pont, ami a szennyvizelvezetési
szolgaltatds esetén a szennyviz-bekdtévezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,
amely

. gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron belul, attél
legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett ellenérzé6aknanak vagy ellenérzé-,
tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban

o zartsoru beépités esetén az épilet kiilsé falsikja,
o nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
. kényszeraramoltatasu rendszer esetén
o az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacids
szennyviz-térzshalozatba juttato rendszer

szennyvizbeemel® szivattyujanak szivocsonkja vagy
szennyvizbevezet6 racsozata,

o az cingatlan = szennyvizeit  kényszeraramoltatasu
szennyviz-térzshalézatba juttatd rendszer esetén az
atemelé-szivattyd elhelyezéséto| fggetlendl
szennyvizbeemeld szivattydjanak szivocsonkja vagy
szennyvizbevezetd racsozata vagy a vakuumszelep
elhelyezkedésétsl ~ fuggetlenil a  vakuumszelep
felhasznalo feldli oldala.

A szolgaltatonak a szolgaltatasi
tisztitottszennyviz-befogadoba,
bevezetéséig all fenn.

kotelezettsége a szolgaltatasi
iletve az atvevé rendszerébe

ponttél a
torténd
17.3. Szennyvizmennyiség mérése

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezet6-mibe kerilé szennyviz
mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt
vizmennyiség alapul vételével allapithaté meg.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, amely a vizigyi hatésadg engedélye
alapjan 6nallé szennyvizelvezet6 miben vagy befogaddban nyert
elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezeté mibe

vezetését minéségi vagy egyéb okok miatt az illetékes hatésag
megtiltotta, és elhelyezését a felhasznald igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa
kovetkeztében a kérnyezetben elszivargott,

d) elkilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalo altal a
hazikert 0Ontézéséhez hasznalt, kizarédlag a majus 1-jétdl
szeptember 30-ig terjed6 id6szakban az elszamolas alapjaul
szolgald ivévizfogyasztas 10 szazalékat eléré vizmennyiség,

e) a hazi ivévizhalozatra telepitett, a felhasznald és a Fd&varosi
Vizmlvek Zrt. kilén megallapodasa alapjan leolvasott és
szamlazott locsoldsi  vizmérén mért elkllonitett locsolasi
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nem Kerl sor.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd miibe mérés
nélkul vezeti, és a vizet nem vagy nemcsak kézmives ivovizellatashoz
csatlakozva, hanem sajat vizmiibdl vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be,
kételes a koézizemi szennyvizhalézatba bevezetett valamennyi vizmennyiség
mérésére hiteles vizmérét (telki vizmérét) sajat koltségén beszereltetni és a
szolgaltatoval Uzembe helyeztetni, valamint mikddtetni, karbantartasarol,
hitelesitésérél és cseréjérél sajat koltségén gondoskodni, tovabba a mért
mennyiségekrél a szolgaltatot tajékoztatni. A telki vizméré a felhasznald
tulajdona, az azon mért mennyiséget a szolgaltatd jogosult leolvasassal
ellendrizni.

A szennyvizmennyiség-méré miikodésérdl, karbantartasardl, kalibralasarol a
felhasznalénak kell gondoskodnia. Felek megallapodnak, hogy a
szennyvizmennyiség-méré kalibralasa kétévente torténik. A felhasznalé az el6z6
kalibralast kéveté 22. hénap utan koteles irasban jelezni a szolgaltaténak a
kovetkezd aktualis kalibralas teljesitését. A kétévenkénti kalibralas nem id6ben
torténd jelzésébdl vagy nem jelzésébdl fakado karok a felhasznalot terhelik. A
hiteles hasznalati etalonokkal torténé kalibralast kizarélag akkreditalt kalibrald
laboratérium jogosult végezni.

17.4.Hazi ivévizhalézat meghibasodasa esetén kovetendé eljaras

Hazi, illetve csatlakozé ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a
hibara utalo jelet

a) a vizikdzmi-szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje
vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte,
lehetéleg a helyszinen vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba
itk6zik, haladéktalanul, irasban igazolhat6 moédon vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalét a
tapasztaltakrol és a felhasznald feladatairdl,

b) afelhasznald észlelte, kételes a vizik6zmU-szolgaltaténak az aktualis
meérdallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a
hiba kijavitasarol azonnal gondoskodni.

A szolgaltaté a felhasznalo bejelentésének koézlésétdél szamitott 5 napon belll
koteles helyszini ellenérzést kezdeményezni. Az értesitésben a Févarosi
Vizmivek Zrt. felhivia a felhasznalé figyelmét az id6pont egyeztetés
lehetéségére azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20
oraig lehetéséget Dbiztosit, valamint a Fé&varosi Vizmivek Zrt. idépont
egyeztetésre alkalmas elérhetéségeire. A helyszini ellenérzés lefolytatasaban a
felhasznalo koteles egylttmikddni és a Févarosi Vizmivek Zrt. részére a hiba
keletkezésének helyét ellenérizheté moédon bemutatni és a javitast szamlaval
igazolni. A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas
kovetkeztében elfolyt ivéviz a szennyviz torzshalézatba jutott- vagy a
kérnyezetben elszivargott.

Ha a helyszini ellen6rzés megallapitia a hazi ivévizhalézatbdl a koérnyezetbe

szamlazott locsolasi vizmérén mért elkllonitett locsolasi
vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére
nem Kerl sor.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezet6 mibe mérés
nélkil vezeti, és a vizet nem vagy nemcsak kdézmives ivovizellatashoz
csatlakozva, hanem sajat vizm(ibél vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be,
koteles a kozizemi szennyvizhalézatba bevezetett valamennyi vizmennyiség
mérésére hiteles vizmérét (telki vizmérét) sajat koltségén beszereltetni és a
szolgaltatéval lUzembe helyeztetni, valamint mukdédtetni, karbantartasarol,
hitelesitésérél és cseréjérél sajat koltségén gondoskodni, tovabba a mért
mennyiségekrél a szolgaltatot tajékoztatni. A telki vizméré a felhasznalo
tulajdona, az azon mért mennyiséget a szolgaltatdé jogosult leolvasassal
ellendrizni.

A szennyvizmennyiség-méré mikodésérdl, karbantartasarol, kalibralasardél a
felhasznalénak kell gondoskodnia. Felek megallapodnak, hogy a
szennyvizmennyiség-mér6 kalibralasa kétévente torténik. A felhasznalé az el6z6
kalibralast kéveté 22. hénap utan koteles irasban jelezni a szolgaltaténak a
kovetkezd aktualis kalibralas teljesitését. A kétévenkénti kalibralas nem idében
torténd jelzésébdl vagy nem jelzésébdl fakadd karok a felhasznalét terhelik. A
hiteles hasznalati etalonokkal torténé kalibralast kizarélag akkreditalt kalibrald
laboratérium jogosult végezni.

17.4.Hazi ivévizhadlézat meghibasoddsa esetén kévetend6 eljaras

Hazi, illetve csatlakozé ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a
hibara utalo jelet

a) a vizikdzmi-szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje
vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte,
lehetdleg a helyszinen vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba
Utkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté moédon vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalét a
tapasztaltakrol és a felhasznalo feladatairdl,

b) a felhasznalé észlelte, koteles a vizikozmi-szolgaltatonak az
aktualis méréallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni a
hibat, illetve a hiba kijavitasarél azonnal gondoskodni.

A szolgaltaté a felhasznalo bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beldl
koteles helyszini ellenérzést kezdeményezni. Az értesitésben a Févarosi
Vizmivek Zrt. felhivia a felhasznalé figyelmét az id6pont egyeztetés
lehetéségére_ azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20
oraig lehet6séget biztosit, valamint a Foévarosi Vizmivek Zrt. id6épont
egyeztetésre alkalmas elérhet6ségeire. A helyszini ellenérzés lefolytatasaban a
felhasznalé koteles egylttmikodni és a Fovarosi Vizmivek Zrt. részére a hiba
keletkezésének helyét ellendrizheté modon bemutatni és a javitast szamlaval
igazolni. A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas
kovetkeztében elfolyt ivoviz a szennyviz tdrzshalézatba jutott-e vagy a
kérnyezetben elszivargott.

vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére
nem kerdl sor.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd miibe mérés
nélkll vezeti, és a vizet nem vagy nemcsak kdzmives ivévizellatashoz
csatlakozva, hanem sajat vizmibdl vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be,
koteles a kozlizemi szennyvizhalézatba bevezetett valamennyi vizmennyiség
mérésére hiteles vizmérét (telki vizmérdt) sajat koltségén beszereltetni és a
szolgaltatéval ~ lizembe helyeztetni, valamint muikddtetni, karbantartasarol,
hitelesitésérél és cseréjérél sajat koltségén gondoskodni, tovabba a mért
mennyiségekrél a szolgaltatot tajékoztatni. A telki vizméré a felhasznald
tulajdona, az azon mért mennyiséget a szolgaltatd jogosult leolvasassal
ellendrizni.

A szennyvizmennyiség-méré miikodésérél, karbantartasarol, kalibralasarol a
felhasznalénak  kell gondoskodnia. = Felek megallapodnak, hogy a
szennyvizmennyiség-méré kalibralasa kétévente torténik. A felhasznalé az el6z6
kalibralast koveté 22. hénap utan kételes irasban jelezni a szolgaltaténak a
kovetkez6 aktuadlis kalibralas teljesitését. A kétévenkénti kalibralas nem idében
torténd jelzésébdl vagy nem jelzésébdl fakado karok a felhasznalét terhelik. A
hiteles hasznalati etalonokkal torténé kalibralast kizarélag akkreditalt kalibrald
laboratdrium jogosult végezni.

17.4. Hazi ivévizhalozat meghibdsodasa esetén kdvetend6 eljdrds

Hazi, illetve csatlakozo ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a
hibara utald jelet

a) a vizikézmU-szolgaltaté a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje
vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte,
lehetéleg a helyszinen vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba
Utkozik, haladéktalanul, irdsban igazolhaté moédon vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalét a
tapasztaltakrol és a felhasznalé feladatairol,

b) a felhasznald észlelte, koteles a vizik6zmi-szolgaltaténak az
aktualis mérdallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni a
hibat, illetve a hiba kijavitasarél azonnal gondoskodni.

A szolgéltaté a felhasznald bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon belil
koteles helyszini ellenérzést kezdeményezni. Az értesitésben a Fd&varosi

Vizmivek Zrt. felhivia a felhasznald figyelmét az id6épont egyeztetés
lehetéségére azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20
oraig lehetéséget biztosit, valamint a Foévarosi Vizmilvek Zrt. idépont

egyeztetésre alkalmas elérhetéségeire. A helyszini ellenérzés lefolytatasaban a
felhasznald koteles egylittmiikodni és a Févarosi Vizmivek Zrt. részére a hiba
keletkezésének helyét ellendrizhetd modon bemutatni és a javitast szamlaval
igazolni. A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas
kovetkeztében elfolyt ivéviz a szennyviz tdrzshalézatba jutott-e vagy a
koérnyezetben elszivargott.
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torténd elszivargas tényét, a meghibasodasi idészakban elvezetett szennyviz
mennyiségét kézmiives szennyvizmennyiség-mér6é alkalmazasa hianyaban a
meghibasodas bejelentését megeléz6 utolsé6 mérdleolvasas idépontjat megel6z6
12 hénap 6sszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas
és a meghibasodas idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni. A meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megel6zd
utolsé mérdleolvasas idépontjatél a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a
bejelentést kdvetd 30. napig terjed6 idészakot kell tekinteni. A hazi ivévizhalézat
illetve a csatlakozd ivévizhalézat meghibasodasi idészakban felhasznalt ivoviz
mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint
kell elszamolni. Ha a bekoétési vizmérd, a telki vizmérd vagy a mellékvizmérd
rongalasa vagy a felhasznalé6 egyéb, a vizmér§ mikdodését befolyasold
magatartdsa miatt a felhasznalt ivéviz mennyiségét méréssel nem lehet
megallapitani, az elszamolt ivoviz mennyiségét a vizméré névieges
térfogatarama alapjan, szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az
elszamolas idétartama nem haladhatja meg az évi 500 é6rat. A felek a vizsgalat
lezarasat kovet6 15 napon bellil kételesek egymassal elszamolni.

A felhaszndld hazi- és csatlakozo ivovizhaldzat ellendrzési- és karbantartasi
kotelezettségére vonatkozo szabalyokat az lizletszabalyzat tartalmazza.

17.5. Szerzédésszegés a szolgaltato részérdl
A szolgaltaté részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) a felhasznald ingatlanan keletkez6 szennyviz karokozas nélkili
elvezetését és tisztitdsat a kulon jogszabalyban és a vizjogi
Uzemeltetési engedélyben foglalt el6irasoknak megfeleléen és

moédon — a vizikézmivek teljesitbképességének mértékéig —
dijffizetés ellenében a kozszolgaltatdsi szerzédésben foglalt
id6éponttol kezd6déen nem szolgaltatja, vagy jogellenesen sziinteti
meg,

b) a szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontig terjed6, a F&varosi
VizmGvek Zrt. Gzemelésében [évé vizml létesitményeinek

kezelésérdl, karbantartasarél és a folyamatos karokozas nélkili
Uzemeltetésérél nem gondoskodik.

c) a felhasznald kérésére a hazi szennyvizhalézat ellenérzésérél nem
gondoskodik, amennyiben a felhasznal6 annak kéltségét megfizeti,

d) a szennyvizmennyiség meghatarozasaul szolgalé fogyasztasmérd
leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor a hazi, illetve csatlakozo
szennyvizhal6zat hibara utald jelet tapasztal, és a felhasznal6t nem
tajékoztatja a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba
Utkozik, haladéktalanul irdsban igazolhaté médon vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan a tapasztaltakrél, és a felhasznald
feladatairol,

e) a fogyasztasmérék hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem
gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a
fogyasztasmérd tulajdonosat az Uzletszabalyzatdban és a
jogszabalyoknak megfeleléen nem értesitette.

f) az Uzletszabdlyzatban és a jogszabalyokban

foglalt egyéb

Ha a helyszini ellenérzés megallapitia a hazi ivévizhal6zatbdl a kérnyezetbe
torténd elszivargas tényét, a meghibasodasi idészakban elvezetett szennyviz
mennyiségét kézmilves szennyvizmennyiség-mérd alkalmazasa hianyaban a
meghibasodas bejelentését megeléz6 utolsé méréleolvasas idépontjat megel6z6
12 honap Osszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas
és a meghibasodas id6étartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni. A meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megel6zd
utolsé méréleolvasas idépontjatél a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a
bejelentést kdvetd 30. napig terjed6 id6szakot kell tekinteni. A hazi ivovizhalézat
illetve a csatlakozo ivovizhal6zat meghibasodasi idészakban felhasznalt ivoviz
mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabdlyozottak szerint
kell elszamolni. Ha a bekotési vizmérd, a telki vizméré vagy a mellékvizmérd
rongalasa vagy a felhasznalé egyéb, a vizmér§ mikodését befolyasold
magatartdsa miatt a felhaszndlt ivéviz mennyiségét méréssel nem lehet
megallapitani, az elszamolt ivoviz mennyiségét a vizmér6 névleges
térfogatarama alapjan, szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az
elszamolas idétartama nem haladhatja meg az évi 500 orat. A felek a vizsgalat
lezarasat kdveté 15 napon belul kételesek egymassal elszamolni.

A felhasznalé hazi- és csatlakozo ivovizhalézat ellenérzési- és karbantartasi
kotelezettségére vonatkozé szabalyokat az lzletszabalyzat tartalmazza.

17.5. Szerz6désszegés a szolgaltato részérdl

A szolgaltaté részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha

a) a felhasznald ingatlanan keletkez6 szennyviz karokozas nélkili
elvezetését és tisztitasat a kulon jogszabalyban és a vizjogi
lzemeltetési engedélyben foglalt el6irasoknak megfeleléen és
médon — a vizikdzmivek teljesitéképességének mértékéig —
dijffizetés ellenében a koézszolgaltatasi szerz6désben foglalt
idéponttdl kezd6déen nem szolgaltatja, vagy jogellenesen sziinteti
meg,

b) a szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontig terjedé, a F&varosi
Vizmivek Zrt. Uzemelésében 1évd vizmi [étesitményeinek
kezelésérdl, karbantartasarol és a folyamatos karokozas nélkili
Uzemeltetésérél nem gondoskodik.

c) a felhasznald kérésére a hazi szennyvizhalézat ellenérzésérdl nem
gondoskodik, amennyiben a felhasznald annak kéltségét medfizeti,

d) a szennyvizmennyiség meghatarozasaul szolgalé fogyasztasmérd
leolvasasakor, ellendérzésekor, cseréjekor a hazi, illetve csatlakozd
szennyvizhalézat hibara utald jelet tapasztal, és a felhasznal6t
nem tajékoztatjia a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas
akadalyba Utkozik, haladéktalanul irdsban igazolhaté médon vagy
rogzitett telefonbeszélgetés utjan a tapasztaltakrol, és a
felhasznald feladatairdl,

e) a fogyasztasmérék hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem
gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérél a
fogyasztasmérd tulajdonosat az (Uzletszabalyzatdban és a
jogszabalyoknak megfeleléen nem értesitette.

torténd elszivargas tényét, a meghibasodasi idészakban elvezetett szennyviz
mennyiségét kdézmiives szennyvizmennyiség-mérd alkalmazasa hianyaban a
meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasas idépontjat megel6z6
12 honap Osszes ivovizfogyasztasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztas
és a meghibasodas idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni. A meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megel6z6
utols6 méréleolvasas idépontjatél a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a
bejelentést kdvetd 30. napig terjed6 idészakot kell tekinteni. A hazi ivévizhalézat
illetve a csatlakozé ivévizhalézat meghibasodasi idészakban felhasznalt ivoviz
mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint
kell elszamolni. Ha a bekdtési vizmérd, a telki vizmérd vagy a mellékvizmérd
rongalasa vagy a felhasznalé egyéb, a vizmér§ mikodését befolyasold
magatartdsa miatt a felhasznalt ivéviz mennyiségét méréssel nem lehet
megallapitani, az elszamolt ivéviz mennyiségét a vizmérd névleges
térfogatarama alapjan, szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az
elszamolas idétartama nem haladhatja meg.az évi 500 orat. A felek a vizsgalat
lezarasat kévet6é 15 napon belil kételesek egymassal elszamolni.

A felhasznalé hazi- és csatlakozo ivévizhalézat ellendrzési- és karbantartasi
kotelezettségére vonatkozé szabalyokat az tzletszabalyzat tartalmazza.

17.5. Szerz6désszegés a szolgaltato részérél
A szolgaltaté részérél szerzé6désszegésnek mindsil, ha
a) a felhasznald ingatlanan keletkez6 szennyviz karokozas nélkiili

elvezetését és tisztitdsat a kilon jogszabdlyban és a vizjogi
lUzemeltetési engedélyben foglalt eléirasoknak megfeleléen és

moédon — a vizikdzmivek teljesitéképességének mértékéig —
diffizetés ellenében a kozszolgaltatéasi szerz6désben foglalt
idéponttdl kezdédéen nem szolgaltatja, vagy jogellenesen sziinteti
meg,

b) a szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontig terjedd, a F&varosi
VizmiGvek Zrt. Uzemelésében 1évd vizmi |étesitményeinek
kezelésérdl, karbantartasarél és a folyamatos karokozas nélkili
Uzemeltetésérdl nem gondoskodik.

c) a felhasznald kérésére a hazi szennyvizhalézat ellendrzésérél nem
gondoskodik, amennyiben a felhasznald annak kéltségét medfizeti,

d) a szennyvizmennyiség meghatarozasaul szolgalé fogyasztasmérd
leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor a hazi, illetve csatlakozd
szennyvizhalézat hibara utalo jelet tapasztal, és a felhasznalot
nem tajékoztatia a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas
akadalyba Utkézik, haladéktalanul irasban igazolhaté médon vagy
rogzitett telefonbeszélgetés uUtjdn a tapasztaltakrol, és a
felhasznalé feladatairol,

e) a fogyasztdsmérék hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem
gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a
fogyasztasméré tulajdonosat az (izletszabalyzataban és a
jogszabalyoknak megfeleléen nem értesitette.
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kotelezettségeket nem teljesiti.

A szerz6désszegés a Fdévarosi Vizmivek Zrt.
jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

Uzletszabdlyzata szerinti

17.6. Szerz6désszegés a felhasznal6 részérol
A felhasznaldi részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha

a) a szolgaltatast nem kizarolag a kozszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott célra veszi igénybe,

b) a felhasznalé tulajdonat képezé hazi szennyvizhdlézat és a
csatlakozd szennyviz-halézat rendszeres ellenérzésérdl,
karbantartasarol, meghibasodas esetén haladéktalan javitasarol,
nem gondoskodik,

c) a Foévarosi Vizmlvek Zrt. altal végzett ellenérzés, leolvasas
lehet6ségét nem biztositja, az ellendrzés, illetve leolvasas soran a
hazi és a csatlakozé szennyvizhal6zaton észlelt hibak kijavitasardl,
illetéleg az el6irasoktol eltéré csatornahasznalat megsziintetésérol
nem gondoskodik,

d) a felhasznalé tulajdonaban allé6 mellékvizmérd, telki vizméré vagy
szennyvizmennyiség-méré felllvizsgalatardl, illetve a mérésigyi
térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eléirt hataridén
belili hitelesitésérél vagy kalibraciéjarél nem gondoskodik,

e) azingatlan szennyviz elvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bovitési
és megszintetési munkakhoz a Févarosi Vizmivek Zrt. irasbeli
hozzajarulasat nem szerzi be,

f) az elvalasztott rendszerli szennyviz halézatba a csapadékvizet
bevezeti,

g) egyedi vizbeszerzési helyrél szarmazo vizet, szennyvizet méretlendil
(szennyvizmennyiség-méré, vagy mérés alapjaul szolgalo telki
vizméré Uzemeltetése nélkiil) a csatornahalézatba bocsat,

h) az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt
kotelezettségeit nem teljesiti.

egyéb

A szerz6désszegés a Fdvarosi Vizmivek Zrt.
jogkévetkezményeket vonja maga utan.

Uzletszabdlyzata szerinti

17.7. Egyéb kikotések

17.7.1. Ha az ingatlanon épitési engedély koételes munkat kivannak végezni,
akkor a hazi szennyvizhalézat megvaltoztatasahoz a felhasznalénak a
szolgaltaté elézetes hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzdjarulas
megkéréséhez a tervezett hazi szennyvizhaldzatrol két példany gépészeti tervet
kell benyuijtani. A kivitelezési munka csak a szolgaltatdi hozzajarulas birtokaban
kezdhet6 meg.

17.7.2. A hazi szennyvizhalozat (zemképes allapotanak fenntartasarol,
valamint arrél, hogy abban — az Orszagos teleplilésrendezési és épitési
kovetelményekrél szolé 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet el6irasainak
megfeleléen — szenny- és csapadékviz-visszatorlédas ne keletkezhessék, a

f) az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban feglaltmeghatarozott
egyéb kotelezettségeket nem teljesiti.

A szerz6désszegés a Fdévarosi Vizmlvek Zrt.
jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

Uzletszabalyzata szerinti

17.6. Szerz6désszegés a felhasznal6 részérdl
A felhasznaloi részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha

a) a szolgaltatast nem kizarolag a koézszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott célra veszi igénybe,

b) a felhaszndld tulajdonat képezd hazi szennyvizhdlézat és a
csatlakozo szennyviz-halézat rendszeres ellenérzésérdl,
karbantartasarél, meghibasodas esetén haladéktalan javitasarol,
nem gondoskodik,

c) a Foévarosi Vizmivek Zrt. altal végzett ellenérzés, leolvasas
lehetéségét nem biztositja, az ellenérzés, illetve leolvasas soran a
hazi és a csatlakozd szennyvizhalézaton észlelt hibak kijavitasardl,
illetéleg az el6irasoktol eltérd csatornahasznalat megszintetésérdl
nem gondoskodik,

d) a felhasznal6 tulajdonaban allé mellékvizmérd, telki vizmérd vagy
szennyvizmennyiség-méré feliilvizsgalatardl, illetve a mérésigyi
térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el&irt hataridén
bellili hitelesitésérdl vagy kalibraciéjarél nem gondoskodik,

e) az ingatlan szennyviz elvezetésével kapcsolatos atalakitasi,
bévitési és megsziintetési munkakhoz a Févarosi Vizmivek Zrt.
irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be,

f) az elvalasztott rendszerli szennyviz halézatba a csapadékvizet
bevezeti,
9) egyedi vizbeszerzési helyr6l szarmazé vizet, szennyvizet

méretlenll  (szennyvizmennyiség-méré, vagy mérés alapjaul
szolgald telki vizmérd Uzemeltetése nélkil) a csatornahdlézatba
bocsat,

h) az Uzletszabalyzatban és a
kotelezettségeit nem teljesiti.

jogszabalyokban foglalt egyéb

A szerz6désszegés a Fdévarosi Vizmivek Zrt.
jogkovetkezményeket vonja maga utan.

Uzletszabalyzata szerinti

17.7. Egyéb kikétések

17.7.1. Ha az ingatlanon épitési engedély koteles munkat kivannak végezni,
akkor a hazi szennyvizhalézat megvaltoztatdsahoz a felhasznalénak a
szolgaltatd elézetes hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzajarulas
megkéréséhez a tervezett hazi szennyvizhalézatrél két példany gépészeti tervet
kell benyujtani. A kivitelezési munka csak a szolgaltatéi hozzajarulas birtokaban
kezdhet6 meg.

17.7.2. A hazi szennyvizhalézat lzemképes allapotanak fenntartasardl,
valamint arrél, hogy abban — az Orszagos telepilésrendezési és épitési

f) az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb
kotelezettségeket nem teljesiti.

A szerz6désszegés a Fdévarosi Vizmlvek Zrt.
jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

(zletszabalyzata szerinti

17.6. Szerzédésszegés a felhasznalé részérdl
A felhasznaloi részérél szerz6désszegésnek mindslil, ha

a) a szolgaltatast nem kizarélag a kdzszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott célra veszi igénybe,

b) a felhasznald tulajdonat képezé hazi szennyvizhalozat és a
csatlakozo szennyviz-halozat rendszeres ellendrzésérol,
karbantartasarél, meghibasodas esetén haladéktalan javitasardl,
nem gondoskodik,

c) a Fovarosi Vizmlvek Zrt. altal végzett ellendérzés, leolvasas
lehetéségét nem biztositja, az ellenérzés, illetve leolvasas soran a
hazi és a csatlakozd szennyvizhal6zaton észlelt hibak kijavitasardl,
illetéleg az el6irasoktol eltérd csatornahasznalat megsziintetésérdl
nem gondoskodik,

d) a felhasznalo tulajdonaban allé mellékvizmérd, telki vizmérd vagy
szennyvizmennyiség-mér6 - feliilvizsgalatardl, illetve a mérésiigyi
torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hataridén
bellli hitelesitésérél vagy kalibraciéjarél nem gondoskodik,

e) az ingatlan szennyviz elvezetésével kapcsolatos atalakitasi,
bévitési és megsziintetési munkakhoz a Févarosi Vizmivek Zrt.
irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be,

f) az elvalasztott rendszerli szennyviz halézatba a csapadékvizet
bevezeti,
9) egyedi vizbeszerzési helyr6l szarmazé vizet, szennyvizet

méretlenll (szennyvizmennyiség-méré, vagy mérés alapjaul
szolgald telki vizmérd Uzemeltetése nélkil) a csatornahalézatba
bocsat,

h) az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt egyéb
kotelezettségeit nem teljesiti.

A szerz8désszegés a Févarosi Vizmivek Zrt.
jogkévetkezményeket vonja maga utan.

Uzletszabalyzata szerinti

17.7. Egyéb kikétések

17.7.1. Ha az ingatlanon épitési engedély koteles munkat kivannak végezni,
akkor a hazi szennyvizhalézat megvaltoztatdsahoz a felhasznalénak a
szolgdltaté el6zetes hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzajarulas
megkéréséhez a tervezett hazi szennyvizhalézatrél két példany gépészeti tervet
kell benyuijtani. A kivitelezési munka csak a szolgaltatéi hozzajarulas birtokaban
kezdheté meg.

17.7.2. A hazi szennyvizhaldézat Uzemképes allapotanak fenntartasardl,
valamint arrél, hogy abban — az Orszagos telepiilésrendezési és épitési
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fogyasztd koteles gondoskodni.

17.7.3. Az elvalasztott rendszerili szennyvizelvezeté miibe csapadékvizet juttatni
tilos. A szennyvizelvezetd toérzshal6zatba csak olyan &sszetétell szennyviz
vezetheté be, amely a kilon jogszabalyban elGirtaknak megfelel, valamint a
szennyviztisztité telepen dolgozdk testi épségét, egészségét nem veszélyezteti,
tovabba a szennyvizelvezeté és -tisztitoml allagat nem karositjia, és
berendezéseinek rendeltetésszerl miikodését nem akadalyozza.

17.7.4. A telekhataron bellli ellenérz6akna, vezeték és mitargyai a
felhasznalo tulajdonat képezik. Annak karbantartasarol a felhaszndld koteles
gondoskodni. A felhasznalé kételes a szennyvizmennyiség- méré aknat tisztan
tartani. Ezek elmulasztasabdl eredd valamennyi kar a felhasznalét terheli.

17.7.5. A felhaszndld a szennyvizmennyiség-méré, tovabba ennek
hianyaban az adott felhasznalasi helyen fogyasztott vizmennyiség
meghatarozasat szolgalé vizméré helyének hozzaférhetéségét mindenkor
biztositja a szolgaltaté részére leolvasas, ellenérzés céljara, illetve a zarat
(plomba) sértetlenll megérzi. A szolgaltatd akadalyoztatdsa esetén annak
megsziintetésére a szolgaltaté hatésagi, birésagi utat vehet igénybe.

kovetelményekrél szolé 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet el6irdsainak
megfeleléen — szenny- és csapadékviz-visszatorlédas ne keletkezhessék, a
fogyasztd koteles gondoskodni.

17.7.3. Az elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezeté miibe csapadékvizet juttatni
tilos. A szennyvizelvezetd torzshal6zatba csak olyan Osszetételi szennyviz
vezethet6 be, amely a kiilon jogszabalyban el6irtaknak megfelel, valamint a
szennyviztisztito telepen dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti,
tovabba a szennyvizelvezet6 és -tisztitom( allagat nem karositia, és
berendezéseinek rendeltetésszerli miikodését nem akadalyozza.

17.7.4. —A telekhataron belili ellenérzéakna, vezeték és muitargyai a
felhasznald tulajdonat képezik. Annak karbantartasarol a felhasznalo koételes
gondoskodni. A felhasznalé kételes a szennyvizmennyiség- méré aknat tisztan
tartani. Ezek elmulasztasabdl eredé valamennyi kar a felhasznalét terheli.

17.75. —A felhaszndl6 a szennyvizmennyiség-méré, tovabba ennek
hianyaban az adott felhasznalasi helyen fogyasztott vizmennyiség
meghatarozasat szolgald vizméré helyének hozzaférhetéségét mindenkor
biztositia a szolgaltaté részére leolvasas, ellendérzés céljara, illetve a zarat
(plomba) sértetlenlil megérzi. A szolgdltaté akadalyoztatdsa esetén annak
megsziintetésére a szolgaltatd hatésagi, birésagi utat vehet igénybe.

kovetelményekrdl szolé 253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendelet el6irdsainak
megfeleléen — szenny- és csapadékviz-visszatorlddas ne keletkezhessék, a
fogyasztd koteles gondoskodni.

17.7.3. Az elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezeté miibe csapadékvizet juttatni
tilos. A szennyvizelvezetd torzshalozatba csak olyan &sszetételi szennyviz
vezetheté be, amely a kilén jogszabalyban el6irtaknak megfelel, valamint a
szennyviztisztité telepen dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti,
tovabba a szennyvizelvezeté és -tisztitbm( allagat nem karositja, és
berendezéseinek rendeltetésszer( mikédését nem akadalyozza.

17.7.4. A telekhataron bellli ellenérzéakna, vezeték és mitargyai a felhasznald
tulajdonat képezik. Annak karbantartasardl a felhasznalo kételes gondoskodni. A
felhasznal6é koteles a szennyvizmennyiség- meéré aknat tisztan tartani. Ezek
elmulasztasabdl eredé valamennyi kar a felhasznalét terheli.

17.7.5. A felhasznalé a szennyvizmennyiség-mérd, tovabba ennek hianyaban az
adott felhasznalasi helyen fogyasztott vizmennyiség meghatarozasat szolgalé
vizméré helyének hozzaférhetéségét mindenkor biztositja a szolgaltatd részére
leolvasas, ellenérzés céljara, illetve a zarat (plomba) sértetlenil megérzi. A
szolgaltatd akadalyoztatasa esetén annak megszintetésére a szolgaltato
hatdsagi, birésagi utat vehet igénybe.

20. oldal




{Eﬂ»

FOVAROSI
VizZMUVEK

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEIBEN
Valtozasok hatalyba lépésének datuma: 2017.05.19.

Valtozasok a Nem lakossagi kozszolgaltatasi szerzédés

2017. majus 18-ig hatalyos rendelkezés

Valtoztatasok (pirossal)

2017. majus 19-t6l hatalyos rendelkezés

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban
Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan a kézmives ivdvizellatas és a kdzmives
szennyvizelvezetés és -tisztitas koézlizemi szolgaltatas. Jelen kdzszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével és kotelezd tartalmi elemeivel kapcsolatban a
vizik6zmU-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szélé 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) az
iranyado. A szolgdltaté — az Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek
kozott, a vizikdzml-rendszer teljesitéképességének mértékéig — a felhasznalok
részére vizikbzmi-szolgaltatast nyujt, és vizikézmi-szolgaltatdas nyujtasa
céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all. Az
lizletszabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a felhasznaldval
kotott egyedi szerz6dés, tovabba a Polgari Torvénykonyv, a vizikézm-
szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013. (ll. 27.) Korm.
rendelet, a mérésugyrdl szoldé 1991. évi XLV. térvény, illetve a szolgaltatasi dij
meghatarozasara vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyadodak. A
felhasznalé tudomasul veszi, hogy az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédésben
szabalyozott jogviszonyra a Fd&varosi Vizmlvek Zrt. Uzletszabalyzatanak
rendelkezései is iranyadoak. Az egyedi Kozszolgaltatasi szerz6dések
elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgaltatd Altalanos Szerzédési
Feltételei és a szolgaltatd Uzletszabalyzata. Az Uzletszabalyzat elérhetd a
www.vizmuvek.hu oldalon és a Szolgaltaté ugyfélszolgalati irodajaban. A
Kdzszolgaltatasi szerzédés alairasaval a felhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy a szolgaltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételeket a felnasznaléval kotott
szerz6désben a Polgari Térvénykonyvben foglaltak figyelembe vételével indokolt
esetben, kulondsen jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi kotelezés, vagy a
szolgaltatdé mikodésének — jogszabalyban foglaltaknak megfelel6 —
racionalizélasa kovetkeztében egyoldalian médositsa. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek barmely okbodl térténé modositdsa esetén a szolgaltatd koteles a
felhasznalét a modositas tényérdl és tartalmarol a modositasok hatalyba 1épését
kovet6 8 napon bellil az tigyfélszolgalati irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu
internetes oldalon értesiteni. Amennyiben a felhaszndl6 nem ért egyet a
szolgaltato részérél egyoldaltian médositott Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a
kozzétételtdl szamitott 30 napon belll jogosult a szerz6dést, a szolgaltatéhoz
intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A szerzédés
mindségi jellemzoi

targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi,

A szolgaltaté a kdzmlves ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettdl eltéré szolgaltatast
- a szolgaltatd csak a felhasznaldval tortént eseti megallapodas alapjan
biztosithat.

Egy felhasznalasi  hely llatdsara  tobb  ivdviz-bekotévezeték  csak

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban
Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan a kézmdives ivdvizellatas és a kdézmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas kozlizemi szolgaltatas. Jelen kdzszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével és kotelez6 tartalmi elemeivel kapcsolatban a
vizik6zmU-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol széld 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) az
iranyado. A szolgaltaté — az lizemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek
kozott, a vizikdzm-rendszer teljesit6képességének mértékéig — a felhasznalok
részére vizikozmi-szolgaltatast nyujt, és vizikézmi-szolgaltatas nyujtasa
céljabdl a szolgdltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all. Az
Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a felhasznaléval
kotott egyedi szerzédés, tovabba a Polgari Torvénykonyv, a vizikdzm-
szolgaltatasrol szél6 2011. évi CCIX. térvény, az 58/2013. (Il. 27.) Korm.
rendelet, a mérésugyrdl szolé 1991. évi XLV. térvény, illetve a szolgaltatasi dij
meghatarozasara vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. A
felhasznalé tudomasul veszi, hogy az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédésben
szabdlyozott jogviszonyra a Févarosi Vizmivek Zrt. (zletszabalyzatanak
rendelkezései is iranyadoak. Az egyedi Kézszelgaltatasikozszolgaltatasi
szerzédések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgaltatd Altalanes
Szerzédési—Feltételeidltalanos  szerz6dési  feltételei és a szolgahatd
{zletszabalyzata-Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata. Az (izletszabalyzat
elérhetd a www-vizmuvek-huwww.vizmuvek.hu oldalon és a
Szelgaltatészolgaltatd lgyfélszolgalati irodajaban. A

Kézszolgaltatasikozszolgaltatasi  szerz6dés  alairasaval a  felhasznald
hozzéjaruldsat adja ahhoz, hogy a szolgdltaté az Altaldnos—Szerzédési

Feltételeketaltalanos  szerz6dési  feltételeket a  felhasznaléval — kotott
szerz6désben a Polgari Térvénykdnyvben foglaltak figyelembe vételével indokolt
esetben, kiléndsen jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi kotelezés, vagy a
szolgaltato mikodésének — jogszabalyban foglaltaknak megfeleld —
racionalizalasa kdvetkeztében egyoldallian médositsa. Az-Altalénos-Szerzédési
FeltételekAz (iltalanos szerzédési feltételek barmely okbdl torténd modositasa
esetén a szolgaltato koételes a felhasznalét a modositas tényérdl és tartalmarél a
modositasok hatalyba 1épését koévetd 8 napon belil az Ugyfélszolgalati
irodakban, valamint a www-vizmuvek-huwww.vizmuvek.hu internetes oldalon
értesiteni. Amennyiben a felhasznalé6 nem ért egyet a szolgaltaté részérdl
egyoldaliian médositott Altalénes—Szerzédési-Feltételekkelaltalanos szerzédési
feltételekkel, a kozzétételtél szamitott 30 napon bellll jogosult a szerz6dést, a
szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi
jellemzéi

A szolgaltaté a kdzmlves ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton kételes teljesiteni. Ettél eltéré szolgaltatast
- a szolgaltatd csak a felhasznaldval tortént eseti megallapodas alapjan
biztosithat.

Egy felhaszndlasi hely elldtdsara tobb ivéviz-bekotévezeték  csak

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban
Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan a kdzmives ivovizellatas és a koézmives
szennyvizelvezetés és -tisztitas kdzlzemi szolgaltatas. Jelen kdzszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével és kotelezd tartalmi elemeivel kapcsolatban a
vizikézmU-szolgaltatasrdl szél6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolé 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) az
iranyado. A szolgaltatd — az Gzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek
kozott, a vizikbzmi-rendszer teljesit6képességének mértékéig — a felhasznalok
részére vizikézmi-szolgaltatast nyujt, és vizikézmi-szolgaltatdas nyujtasa
céljabdél a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all. Az
Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a felhasznaloval
kotott egyedi szerz6dés, tovabba a Polgari Torvénykonyv, a vizikézm(-
szolgdltatasrél szdélo 2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013. (Il. 27.) Korm.
rendelet, a mérésugyrdl szold 1991. évi XLV. térvény, illetve a szolgaltatasi dij
meghatarozasara vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. A
felhasznalé tudomasul veszi, hogy az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédésben
szabalyozott jogviszonyra a Fd&varosi Vizmlvek Zrt. Uzletszabalyzatanak
rendelkezései is iranyadoak. Az egyedi kodzszolgaltatasi szerzédések
elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgaltaté altalanos szerzédési feltételei
és a Fovarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata. Az (izletszabalyzat elérhetd a
www.vizmuvek.hu oldalon és a szolgdltatdo ugyfélszolgalati irodajaban. A
kdzszolgaltatasi szerz6dés alairasaval a felhasznald hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy a szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételeket a felhasznaldval kotott
szerz6désben a Polgari Térvénykonyvben foglaltak figyelembe vételével indokolt
esetben, kuléndsen jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi kotelezés, vagy a
szolgaltatdé mikodésének = — jogszabalyban = foglaltaknak megfelel6 —
racionalizélasa kovetkeztében egyoldalian modositsa. Az (ltalanos szerz6dési
feltételek barmely okbdl torténé modositédsa esetén a szolgaltatd koteles a
felhasznalét a modositas tényérdl és tartalmarol a modositasok hatalyba Iépését
kovetd 8 napon belll az tigyfélszolgalati irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu
internetes oldalon értesiteni. Amennyiben a felhaszndl6 nem ért egyet a
szolgaltatd részérél egyoldalian moédositott altalanos szerzédési feltételekkel, a
kozzétételtdl szamitott 30 napon belll jogosult a szerzédést, a szolgaltatéhoz
intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A szerzédés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi
jellemzoi

A szolgaltato a kdzmlives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton kételes teljesiteni. Ettél eltéré szolgaltatast
a szolgaltatdé csak a felhasznaléval tortént eseti megallapodas alapjan
biztosithat.

Egy felhaszndlasi hely ellatdsara  tébb  ivéviz-bekotévezeték  csak
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katasztrofavédelmi vagy miiszaki okbol létesithetd.

A vizmérbhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevé ivovizhalozatot
magaban foglalé kozterilet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani.
Uszotelkes, telekhataron kialakitott zartsori beépités esetén vagy miiszakilag
indokolt esetben a vizmérShely éplileten bellli kdzés helyiségben,
faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozterlileten is kialakithato.

Az ivoviz-térzshalézathoz csatlakozd tlizoltdsra szolgalé kuldn ivoviz-
bekotévezeték létesitéséhez a szolgaltatd - a katasztréfavédelmi jogszabalyok
megtartasaval - akkor koteles hozzajarulni, ha a tlzoltashoz szlikséges
vizmennyiség a hazi ivovizhaldzatbdl vagy a vizmivel 6ssze nem fliggd mas
vizvételi helyr6l nem szerezhet6 be. A tlizoltasra szolgal6 bekoétévezetéket kiilon
vizmérével kell ellatni.

Az ivéviz kdzmihalézatba bekapcsolt hazi ivévizhalézatot sajat célu vizellato
létesitménnyel 6sszekatni tilos.

A bekotési vizmérét izembe helyezésekor a szolgaltaté vagy az altala megbizott
vallalkozo illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol
plombaval vagy zaréelemmel latja el.

berendezések, villamhariték foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmérd
aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa -
a vizikdzmii-szolgaltatas biztositasara szolgalé berendezések és azok
energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.

1.1. A szolgaltatott ivoviz min6sége

A szolgaltatd altal szolgaltatott ivéviz minéségét az ivéviz mindségi
kovetelményeirél és az ellenérzés rendjérél szolé6 201/2001. (X. 25.) Korm.
rendelet hatarozza meg.

A szolgaltaté akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha a 201/2001. (X.
25.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott
vizmin8éségi paramétereket teljesiti.

Ha a szolgaltatott ivéviz minésége eltér a jogszabalyban vagy a Kézszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozottaktdl, a szolgaltatd koteles errél a felhasznalokat,
valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott illetékes
népegészségugyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a
szolgdltatd az adott vizml termel6 és tarold/szallité kapacitasanak
kihasznalasaval koteles fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikdzben a
javito intézkedések elvégzésre kerilnek.

A szolgaltatonak a felhasznaldk egészségét veszélyeztetd vizminéség-romlas
megelézése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.)
Korm. rendeletben el6irt vizmindségi hatarértékek fenntartasarél. Ha a
vizminéség romlas nem volt megel6zhetd, az illetékes népegészségiigyi
szakigazgatasi szervvel torténd egyeztetést kovetéen a szolgdltatonak a

katasztréfavédelmi vagy miszaki okbdl létesithetd.

A vizmérbhelyet az ingatlanoknak a bekétést lehetévé tevd ivovizhalozatot
magaban foglalé kozterilet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani.
Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsori beépités esetén vagy miiszakilag
indokolt esetben a vizmér6hely éplleten bellli kézés helyiségben,
faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozteriileten is kialakithato.

Az ivoviz-térzshaldézathoz csatlakozd tlizoltasra szolgalé kulén ivoviz-
bekotévezeték létesitéséhez a szolgaltatd - a katasztréfavédelmi jogszabalyok
megtartasaval - akkor koteles hozzajarulni, ha a tlzoltashoz sziikséges
vizmennyiség a hazi ivovizhalézatbdl vagy a vizmiivel 6ssze nem fliggé mas
vizvételi helyrél nem szerezheté be. A tlizoltasra szolgal6 bekoétévezetéket kilon
vizmérével kell ellatni.

Az ivoviz kdzmihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhalézatot sajat célu vizellatd
létesitménnyel 6sszekotni tilos.

A bekotési vizmérét izembe helyezésekor a szolgaltaté vagy az altala megbizott
vallalkozo illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol
plombaval vagy zaréelemmel latja el.

Az ivoviz-bekdtbvezetéket és a hazi ivovizhalézatot elektromos halézat és
berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmérd
aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa -
a vizikézmi-szolgaltatas biztositasara szolgalé berendezések és azok
energiaellatasahoz szikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.

1.1. A szolgaltatott ivoviz minésége

A szolgdltatd altal szolgaltatott ivéviz minéségét az ivéviz mindségi
kévetelményeirél és az ellenérzés rendjérél szolé6 201/2001. (X. 25.) Korm.
rendelet hatarozza meg.

A szolgaltaté akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha a 201/2001. (X.
25.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott
vizminéségi paramétereket teljesiti.

Ha a szolgdltatott ivoviz minésége eltér a jogszabalyban vagy a
Koézszolgaltatasikozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozottaktdl, a szolgaltatd
koteles errél a felhasznaldkat, valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben
meghatarozott illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul
értesiteni. Ez esetben a szolgaltaté az adott vizml termel6 és tarolo/szallitd
kapacitasanak  kihaszndlasaval  koteles  fenntartani a  szolgaltatas
folyamatossagat, mikdzben a javitd intézkedések elvégzésre kertilnek.

A szolgaltatonak a felhasznaldk egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas
megelézése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.)
Korm. rendeletben el6irt vizminéségi hatarértékek fenntartasarél. Ha a
vizminéség romlas nem volt megel6zheté, az illetékes népegészségiigyi
szakigazgatasi szervvel torténd egyeztetést kovetéen a szolgaltatonak a

katasztrofavédelmi vagy miiszaki okbol létesithetd.

A vizmérbhelyet az ingatlanoknak a bekdtést lehetévé tevd ivovizhaldzatot
magaban foglalé kozterilet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani.
Uszotelkes, telekhataron kialakitott zartsori beépités esetén vagy miiszakilag
indokolt esetben a vizmérShely épileten belilli kdzds helyiségben,
faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozterileten is kialakithato.

Az ivoviz-térzshaldzathoz csatlakozd tlizoltdsra szolgalé kulén ivoviz-
bekotévezeték létesitéséhez a szolgaltatd - a katasztréfavédelmi jogszabalyok
megtartasaval - akkor koteles hozzajarulni, ha a tlzoltashoz sziikséges
vizmennyiség a hazi ivovizhalézatbdl vagy a vizmiivel ssze nem fliggé mas
vizvételi helyr6l nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgalo bekotévezetéket kulon
vizmérdvel kell ellatni.

Az ivoviz kbézmiihalézatba bekapcsolt hazi ivévizhalézatot sajat célu vizellatd
létesitménnyel 6sszekatni tilos.

A bekétési vizmérét lizembe helyezésekor a szolgaltaté vagy az altala megbizott
vallalkozo illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl
plombaval vagy zaréelemmel latja el.

Az ivoviz-bekodtbvezetéket és a hazi ivovizhalézatot elektromos halézat és
berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmérd
aknaban egyedi vilamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa -
a vizikdzm{-szolgaltatds biztositdsara szolgalé berendezések és azok
energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.

1.1. A szolgaltatott ivoviz minésége

A szolgaltatd altal szolgdltatott ivéviz minéségét az ivéviz mindségi
kovetelményeirél és az ellenérzés rendjérél szélé6 201/2001. (X. 25.) Korm.
rendelet hatarozza meg.

A szolgaltato akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha a 201/2001. (X.
25.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott
vizmin8ségi paramétereket teljesiti.

Ha a szolgaltatott ivoviz min6sége eltér a jogszabalyban vagy a kdzszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozottaktdl, a szolgaltatd koteles errél a felhasznalokat,
valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott illetékes
népegészségugyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a
szolgdltatd az adott vizml termel6 és tarold/szallitd kapacitasanak
kihasznalasaval koteles fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikdzben a
javité intézkedések elvégzésre keriilnek.

A szolgaltatonak a felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas
megel6zése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.)
Korm. rendeletben el6irt vizmindségi hatarértékek fenntartasarél. Ha a
vizminéség romlas nem volt megel6zhetd, az illetékes népegészségligyi
szakigazgatasi szervvel torténd egyeztetést kovetéen a szolgdltatonak a
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vizminéség helyreallitdsa irant haladéktalanul
betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie,
értesitenie kell.

intézkednie, a vizhasznalat
és errél a felhasznalokat

A szolgaltaténak a vizmin&séget veszélyezteté rendkivili eseményekrél a
népegészségugyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kdzmiives ivovizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy
egyéb elharithatatian okbol csokken, a vizfogyasztds korlatozhaté. A
vizkorlatozas idészakaban foganatositandd kozigazgatasi intézkedéseket a
jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a
polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas
ellenérzésérdl a jegyz6 gondoskodik.

2. A Kozszolgaltatasi szerzédés létrejotte, idSbeli hatalya, a
szolgaltatas megkezdésének idépontja
A Kozszolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi felhasznaléval kizardlag a

Kdzszolgaltatasi szerzédés irasban torténé megkdtésével, Uj bekotés esetén a
bekotés Uzembe helyezését kovetéen hatarozatlan idére jon létre. A
szolgéltatas megkezdésének id6pontja: Uj bekdtés esetén a bekdtés lizembe
helyezésének  idépontja, felhasznalévaltas/tulajdonosvaltdas esetén a
felhasznalovaltas/tulajdonosvaltas tényének a szolgaltaté iranyaba torténd
bejelentésének id6pontja. A szolgaltatas feltételeit tartalmazd szerz6dési
ajanlatot a szolgaltaté az ivovizellatasba valé bekdtés esetén a megépitéséhez
adott hozzajarulassal egyltt az igénybejelentést kdveté 15 napon belul megkildi
a felhasznalénak. A szerzédési ajanlatban foglaltak a szolgaltatét a szerz6déses
ajanlat kdzlésétsl szamitott 30 napig kétik. Az Altalanos Szerzédési Feltételek és

az Uzletszabalyzat hatdlya a Kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésétdl
kezdédden kiterjed a szolgaltaté és a felhasznald jogviszonyara.
3. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont

A Kozszolgaltatasi szerzédés V. pontjaban megijeldlt hely.

4. Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznalonak a Vksztv. és a
felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A
vizdijrél sz6lé miniszteri rendelet hatalyba |épéséig az alkalmazott viz- és
csatornadij a 2013. januar 31-én alkalmazott - az adott telepllési 6nkormanyzat
altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott
mértékben korrigalt dij. A szolgaltatasi dij alapdijbdl és fogyasztassal aranyos
dijbol all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltatéd altal rogzitett
mérési eredmény, annak hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

vizminéség helyreallitdsa irant haladéktalanul
betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie,
értesitenie kell.

intézkednie, a vizhasznalat
és errél a felhasznalokat

A szolgaltaténak a vizminéséget veszélyezteté rendkivili eseményekrél a
népegészséglgyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kdzmilives ivovizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy
egyéb elharithatatlan okbdl csokken, a vizfogyasztas korlatozhats. A
vizkorlatozas idészakaban foganatositandé kozigazgatasi intézkedéseket a
jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a
polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas
ellenérzésérdl a jegyzé gondoskodik.

2. A Kézszolgaltatasikozszolgaltatasi szerzédés létrejotte, idSbeli
hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja

A Kézszelgaltatdsikozszolgaltatdsi szerz6dés nem lakossagi felhasznaloval

kizarodlag a Kézszeolgaltatasikdzszolgaltatasi szerz6dés irasban torténd
megkotésével, Uj bekdtés esetén a bekotés lzembe helyezését kovetden

hatarozatlan idére jon létre. A szolgaltatds megkezdésének idépontja: Uj bekotés
esetén a bekotés lzembe helyezésének idépontja,
felhasznalévaltas/tulajdonosvaltas esetén a felhasznaldvaltas/tulajdonosvaltas
tényének a szolgaltaté iranyaba térténé bejelentésének idépontja. A szolgaltatas
feltételeit tartalmazé szerz6dési ajanlatot a szolgaltatd az ivovizellatasba valo
bekotés esetén a megépitéséhez adott hozzajarulassal egyiutt az
igénybejelentést kovetd 15 napon belll megkiildi a felhasznalénak. A szerzédési
ajanlatban foglaltak a szolgaltatot a szerz6deses ajanlat kozlesétdl szamitott 30
napig kétik. Az Altalanes-Szerz8dési-Feltételekaltalanos szerzédési feltételek és
az Uzletszabalyzat hatdlya a Kézszelgaltatasikdzszolgaltatasi szerz6dés
megkotésétdl kezdédben kiterjed a szolgaltatd és a felhasznald jogviszonyara.

3. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont

A Kézszolgaltatasikbzszolgaltatasi szerzédés V. pontjaban megjeldlt hely.

4. Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznalonak a Vksztv. és a
felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A
vizdijrél szolé miniszteri rendelet hatalyba |épéséig az alkalmazott viz- és
csatornadij a 2013. januar 31-én alkalmazott - az adott telepllési dnkormanyzat
altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott
mértékben korrigalt dij. A szolgaltatasi dij alapdijbdl és fogyasztassal aranyos
dijbal all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltatd altal rogzitett
mérési eredmény, annak hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

intézkednie, a vizhasznalat
és errél a felhasznalokat

vizminéség helyreallitasa irant haladéktalanul
betiltdsat vagy korlatozasat kezdeményeznie,
értesitenie kell.

A szolgaltaténak a vizmin&séget veszélyezteté rendkivili eseményekrél a
népegészségugyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kézmlives ivovizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy
egyéb elharithatatlan okbdl csdkken, a vizfogyasztas korlatozhato. A
vizkorlatozas id6szakaban foganatositandd kozigazgatasi intézkedéseket a
jévahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a
polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérél, a végrehajtas
ellenérzésérdl a jegyz6 gondoskodik.

2. A kozszolgaltatasi szerzédés létrejotte, idobeli hatalya, a
szolgaltatas megkezdésének id6épontja
A kozszolgaltatdsi szerz6dés nem lakossagi felhasznaloval kizardlag a

kozszolgaltatasi szerzédés irasban torténé megkétéseével, Uj bekdtés esetén a
bekotés Uzembe helyezését kovetden hatarozatlan idére jon létre. A
szolgaltatds megkezdésének id6épontja: Uj bekdtés esetén a bekotés lzembe
helyezésének  idépontja, felhasznalovaltas/tulajdonosvaltdas esetén a
felhasznalovaltas/tulajdonosvaltas tényének a szolgaltaté iranyaba torténd
bejelentésének id6épontja. A szolgaltatas feltételeit tartalmazd szerzédési
ajanlatot a szolgaltaté az ivovizellatasba valo bekdtés esetén a megépitéséhez
adott hozzajarulassal egyltt az igénybejelentést kdveté 15 napon belul megkildi
a felhasznalonak. A szerzédési ajanlatban foglaltak a szolgaltatot a szerz6déses
ajanlat kozlésétdl szamitott 30 napig kotik. Az altalanos szerzddési feltételek és
az Uzletszabdlyzat hatdlya a kozszolgaltatédsi szerz6dés megkdtésétdl
kezdédéen kiterjed a szolgaltaté és a felhasznalé jogviszonyara.

3. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont

A kozszolgaltatasi szerz6dés V. pontjaban megjeldlt hely.

4, Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikézmi-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznalénak a Vksztv. és a
felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A
vizdijrél szo6lé miniszteri rendelet hatalyba |épéséig az alkalmazott viz- és
csatornadij a 2013. januar 31-én alkalmazott - az adott telepilési dnkormanyzat
altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabdly altal meghatarozott
mértékben korrigalt dij. A szolgaltatasi dij alapdijbdl és fogyasztassal aranyos
dijbol all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltato altal rogzitett
mérési eredmény, annak hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint megallapitott mennyiség.
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A vizikdzmU-szolgaltatds alapdijat az a felhasznalé kételes medfizetni, aki a
targyhd elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a szolgaltatéval kéziizemi
jogviszonyban allt. Uj felnasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznalo a teljes
targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

5. Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznalonak (a kilon jogszabalyban meghatarozottak
kivételével) az altala kért bekdtés megvaldsitdsahoz, vagy a részére nyujtott
vizikbzm(-szolgaltatdas mennyiségének ndéveléséhez, illetve minésége igényelt
javitasahoz a szolgaltaté részére vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni,
melynek mértékegysége: malnap. A szolgaltatd altal jovahagyott varhato
vizfelhaszndlds alapjan megallapitott  vizikozmi-fejlesztési  hozzajarulas
befizetését kdvetéen a szolgaltatd rogziti a szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy
kontingenst), amely alapjan és amelynek mértékéig a felhasznalo jogosultta valik
a szolgaltatas igénybe vételére.

A vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok esetében
a Kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével egyidejiileg megkétott egyedi
megallapodas rogziti a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozo
feltételeket. A felhasznalhaté kvéta meghatarozasa az egyedi megallapodasban
keril rogzitésre.

6. Szamlazas

A szolgaltaté vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, id6szakonként szamlat
allit ki.

A szamlak, mérével rendelkez6 felhasznalasi helyek esetén a leolvasott
(bediktalt) vagy becsilt bekotési vizméré allasok, mérével nem rendelkezd
felhasznalasi helyek esetében a Vhr.-ben és az lizletszabalyzatban megallapitott
atalanyfogyasztas elszamolasi idészakra jutd mértéke alapjan késziinek.

A vizdijszamlak kidllitdsa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi
kategoriak szerint eltéré gyakorisaggal torténik.

6.1. Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két honapot meghaladja, a szolgaltaté jogosult
részszamlat kibocsatani. A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a
felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6é 12 hénap atlagfogyasztasabdl
60 napra szamitott mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj felhasznalé vagy Uj felhasznalasi hely esetében a
felhasznaléval egyeztetett atlagmennyiség vagy miszaki szamitas alapjan
torténik.

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem

A vizikdzmU-szolgaltatas alapdijat az a felhasznalé kételes medfizetni, aki a
targyhé elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a szolgaltatéval kézlizemi
jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznalo a teljes
targyhavi alapdijat kteles megfizetni.

5. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznalonak (a kulon jogszabalyban meghatarozottak
kivételével) az altala kért bekdtés megvaldsitasahoz, vagy a részére nyujtott
vizikbzm(i-szolgaltatdas mennyiségének noveléséhez, illetve minésége igényelt
javitasahoz a szolgaltatd részére vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni,
melynek mértékegysége: m3/nap. A szolgaltaté altal jéovahagyott varhatéd
vizfelhaszndlas alapjan megallapitott  vizikdzmi-fejlesztési  hozzajarulas
befizetését kdvetéen a szolgaltatd rogziti a szolgaltatasi kapacitast (kvétat vagy
kontingenst), amely alapjan és amelynek mértékéig a felhasznalo jogosultta valik
a szolgaltatas igénybe vételére.

A vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok esetében
a Kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével egyidejlleg megkétott egyedi
megallapodas rogziti a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozd
feltételeket. A felhasznalhaté kvéta meghatarozasa az egyedi megallapodasban
keril régzitésre.

6. Szamlazas

A szolgaltaté vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, idészakonként szamlat
allit ki.

A szamlak, mérével rendelkez6 felhasznalasi helyek esetén a leolvasott
(bediktalt) vagy becsilt bekdtési vizmérd allasok, mérével nem rendelkezd
felhasznalasi helyek esetében a Vhr.-ben és az lizletszabalyzatban megallapitott
atalanyfogyasztas elszamolasi idészakra juté mértéke alapjan készilnek.

A vizdijszamlak kidllitasa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi
kategoriak szerint eltéré gyakorisaggal torténik.

6.1. Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két honapot meghaladja, a szolgaltatd jogosult
részszamlat kibocsatani. A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a
felek ett6l eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6 3236 hénap (amennyiben
ekkora idészak nem all rendelkezésre, ugy a rendelkezésre alld id&szak)
atlagfogyasztasabdl 60 napra szamitott_mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8.
melléklete szerint megallapitott atalany mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj felhasznalé vagy Uj felhasznalasi hely esetében a
felhasznaléval egyeztetett atlagmennyiség vagy miszaki szamitas alapjan
torténik.

Amennyiben az arvaltozas idépontjdban a fogyasztasmérd leolvasasara nem

A vizikdzm(-szolgaltatads alapdijat az a felhasznald koteles medfizetni, aki a
targyhd elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a szolgaltatéval koéziizemi
jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznalo a teljes
targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

5. Vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznalénak (a kilon jogszabalyban meghatarozottak
kivételével) az altala kért bekdtés megvalositasahoz, vagy a részére nyujtott
vizikdzm{-szolgaltatdas mennyiségének ndveléséhez, illetve minésége igényelt
javitdsahoz a szolgaltaté részére vizikzmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni,
melynek mértékegysége: m3/nap. A szolgaltaté altal jovahagyott varhaté
vizfelhasznalas alapjan megallapitott  vizikézmU-fejlesztési hozzajarulas
befizetését kdvetden a szolgaltatd rogziti a szolgaltatasi kapacitast (kvétat vagy
kontingenst), amely alapjan és amelynek mértékéig a felhasznald jogosultta valik
a szolgaltatas igénybe vételére.

A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok esetében
a kozszolgaltatasi szerz6dés megkédtésével egyidejileg megkotott egyedi
megallapodas rogziti a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozo
feltételeket. A felhasznalhaté kvéta meghatarozasa az egyedi megallapodasban
kerll rogzitésre.

6. Szamlazas

A szolgaltaté vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, id6szakonként szamlat
allit ki.

A szamlak, mérével rendelkezé felhasznalasi helyek esetén a leolvasott
(bediktalt) vagy becsllt bekoétési vizmérd allasok, mérével nem rendelkezé
felhasznalasi helyek esetében a Vhr.-ben és az izletszabalyzatban megallapitott
atalanyfogyasztas elszamolasi idészakra juté mértéke alapjan késziilnek.

A vizdijszamlak kidllitdsa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi
kategoriak szerint eltéré gyakorisaggal torténik.

6.1. Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két hénapot meghaladja, a szolgaltaté jogosult
részszamlat kibocsatani. A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a
felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg - az eléz6 36 hénap (amennyiben
ekkora id6szak nem all rendelkezésre, ugy a rendelkezésre allo id6szak)
atlagfogyasztasabol 60 napra szamitott mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8.
melléklete szerint megallapitott atalany mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj felhasznal6 vagy Uj felhasznalasi hely esetében a
felhasznaléval egyeztetett atlagmennyiség vagy miszaki szamitas alapjan
torténik.

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolv ara_nem
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kerll sor, a szolgaltatasért fizetendé dijat a szolgaltaté kezdeményezésére
tortént felhasznaloi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznélas idéaranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

6.2. Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi idészak végén elszamold szamla kerl
kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott
mennyiségek figyelembevételével készil.

A felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi
id6észak utols6 napjara elszamold szamla kerdl kiallitasra.

Vizik6zmi-szolgaltatas felhasznaléd kérésére torténd sziineteltetése esetén a
szuneteltetés végrehajtasaval egy idében elszamol6 szamla kerdl kiallitasra.

6.3. Végszamla

A Kodzszolgaltatasi szerzédés megsziinésének napjara végszamla kerll
kidllitasara. A Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén koévetendd
részletes elszamolasi szabalyokat a szolgaltato lizletszabalyzata tartalmazza.

7. Szamla kiegyenlitésének maédja, késedelmes fizetés

7.1. Szamla kiegyenlitésének modja

Felhasznal6é a szamlat az alabbi médokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és
bankkartyas befizetés pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas
(internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas.

7.2. Fizetési felszolitas

A Févérosi Vizmivek Zrt./a koévetelés jogosultia jogosult a felhasznaléval
szemben fenndllé kovetelésének birdsagi eljarasban torténé érvényesitését
megel6zéen kovetelését a felhasznald részére kildott fizetési felszdlitassal
érvényesiteni.

7.3. Behajtasi koltségatalany

A behajtasi koltségatalanyrdl szolé 2016. évi IX. térvény hatdlya ala tartozo
felhasznalo koteles a szamla késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaténak a
kovetelés behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezésére negyven eurénak
megfeleld forintdsszeget megfizetni. A kotelezett a behajtasi koltségatalany
megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény érvényesitése soran a
késedelmét kimenti. A kimentési kifogasok kezelését a Févarosi Vizmlvek Zrt.
vagy megbizottja belsé ligyrendje szerint végzi.

kerlll sor, a szolgaltatasért fizetendé dijat a szolgaltaté kezdeményezésére
tortént felhasznalsi adatkozlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

6.2. Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi idészak végén elszamold szamla kerdl
kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott
mennyiségek figyelembevételével készil.

A felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi
idészak utols6 napjara elszamold szamla kerdl kiallitasra.

Vizikézmi-szolgaltatas felhasznalé kérésére torténd sziineteltetése esetén a
szlneteltetés végrehajtasaval egy idében elszamold szamla kertl kiallitasra.

6.3.

A KozszolgahatasikOzszolgaltatasi szerz6dés megszinésének napjara
végszamla kerll kiallitasara. A Kézszolgalatasikozszolgaltatasi szerzédés
megsziinése esetén kdvetendd részletes elszamolasi szabalyokat a szolgaltatd
Uzletszabalyzata tartalmazza.

Végszamla

7. Szamla kiegyenlitésének modja, késedelmes fizetés

7.1. Szamla kiegyenlitésének modja

Felhasznalo a szamlat az alabbi médokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és
bankkartyas befizetés pénztarban; postai feladas (csekk); atutaldsi megbizas
(internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas.

7.2. Fizetési felszélitas

A Févarosi Vizmivek Zrt./a kovetelés jogosultja jogosult a felhasznaléval
szemben fennalld kovetelésének birésagi eljarasban torténd érvényesitését
megel6zéen kovetelését a felhasznald részére kiildott fizetési felszolitassal
érvényesiteni.

7.3. Behajtasi koltségatalany

AA Févarosi Vizmivek Zrt. a behajtasi koltségatalanyrdl szold 2016. évi IX.
{Brveny; - - e A X .

& 1) bekezdése alapjan rogziti, hogy az altala vallalkozasokkal
illetve szerz6dé hatésagokkal kétott szerz6dések esetében a kotelezettet, illetve

a_szerz6d6 hatésagot terhel6, kereskedelmi Ugyletb6l eredd fizetési
kotelezettséqg teljesitésének késedelme tén a szolgaltatonak a kovetelé

kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezésérefedezetéll negyven
eurénak megfelel6—ferintésszeget—megfizetni—, a Magyar Nemzeti Bank -
késedelem kezdénapjan érvényes - hivatalos deviza-k6zéparfolyama alapjan
meghatarozott forintésszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.

keril sor, a szolgaltatasért fizetend6 dijat a szolgaltaté kezdeményezésére
tortént felhasznaloi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

6.2. Elszamolé6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi idészak végén elszamold szamla keril
kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott
mennyiségek figyelembevételével készdl.

A felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi
id6észak utols6 napjara elszamold szamla kerdl kiallitasra.

Vizik6zmi-szolgaltatas felhasznald kérésére torténd sziineteltetése esetén a
szuneteltetés végrehajtasaval egy idében elszamol6 szamla kerul kidllitasra.

6.3. Végszamla

A kdzszolgaltatasi szerzédés megsziinésének napjara végszamla kerll
kidllitasara. A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén kovetendd
részletes elszamolasi szabalyokat a szolgaltato tizletszabalyzata tartalmazza.

7. Szamla kiegyenlitésének médja, késedelmes fizetés

7.1. Szamla kiegyenlitésének modja

Felhasznal6é a szamlat az alabbi médokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és
bankkartyas befizetés pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas
(internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas.

7.2. Fizetési felszolitds

A Févarosi Vizmlvek Zrt./a kovetelés jogosultja jogosult a felhasznaléval
szemben fenndlld kovetelésének birdsagi eljarasban torténd érvényesitését
megel6zéen kovetelését a felhasznald részére kildott fizetési felszdlitassal
érvényesiteni.

7.3. Behajtasi koltségdtalany

A Févarosi Vizmivek Zrt. a behajtasi koltségatalanyrél szolo 2016. évi IX.
torvény 3. § (1) bekezdése alapjan rogziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve
szerz6d6 hatosagokkal kotott szerz6dések esetében a kotelezettet, illetve a
szerz6d6 hatoésagot terheld, kereskedelmi lgyletbdl eredd fizetési kotelezettség
teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos
koltségei fedezetéll negyven eurénak megfelels, a Magyar Nemzeti Bank -
késedelem kezd6napjan érvényes - hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan
meghatarozott forintdsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.
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A behajtasi koltségatalany teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkdévetkezményei aldl, de a kartéritésbe a behajtasi kéltségatalany 6sszege
beszamit.

8. Szolgaltatasi dij visszatéritésének maodja

Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsol6dd elszamolaskor,
tovabba jogos szamlareklamacioé esetén a felhasznalé szamara visszatérités jar,
ide értve a felhasznalét megilleté késedelmi kamatot, azt a szolgaltatd a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon belll
megtériti.

Ha a felhasznalé masként nem rendelkezik, és a megtéritend6é 6sszeg az 5000
forintot

a) meghaladja, azt a Févarosi Vizmivek Zrt.

visszafizeti a felhasznal6 részére,

vagy megbizottja

b) nem éri el, azt a Foévarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottia a
felhasznalé technikai folyoszamlajan jévairja.

A megtéritésre meghatarozott 8 napos hataridé elmulasztdsa esetén a
felhasznalé a visszatéritési igény kezdé id6épontjatol szamitottan késedelmi
kamatra jogosult, amelyet a vizikézmi-szolgaltaté a felhasznalé technikai
folyészamlajan jévair.

9. Vizmérés

A felhasznalasi helyen szolgdltatott vizmennyiséget hiteles és a vizik6zmi-
szolgaltaté, vagy megbizott vallalkozdja altal plombalt, vagy leszerelést
megakadalyozé zarral ellatott ivovizmérd berendezéssel kell mérni.

A _behajtési koltségatalanyt a Foévarosi Vizmlvek Zrt. a késedelem
bekovetkezésétél szamitott eqy éves jogveszté hataridén belil kdvetelheti. A
kdvetelés esedékességének id6pontja onkéntes teljesités esetén ennek
idépontja, 6nkéntes teljesités hidnyaban a teljiesitésre vald elsé felszolitas
idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem kételes, ha az erre
irdnyuld igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti. A kimentési kifogasok
kezelését a Févarosi Vizmiivek Zrt. vagy megbizottja_a belsé ligyrendje szerint
Végzi.

A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazasa soran - kétség esetén
- a Févarosi Vizmivek Zrt. kdtelezettsége a szamla jogszabalyoknak medfelel®
kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznalé a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Févarosi Vizmiivek
Zrt. nem szamit fel behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyés
miatt kiallitott helyesbitd szamla fizetési hataridejének lejaridig, vagy
szamlakifogas elutasitdsanak felhasznaloi kézhezvételétél szamitott nvolcadlk

aglg

A behajtasi kéltségatalany medfizetésére iranyuld kételezettséqg teljesitése nem
mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl, de-a kartéritésbe_azonban
a behajtasi kdltségatalany 6sszege beszamit.

8. Szolgaltatasi dij visszatéritésének maodja

Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsolodd elszamolaskor,
tovabba jogos szamlareklamacié esetén a felhasznaloé szamara visszatérités jar,
ide értve a felhasznalét megilletd késedelmi kamatot, azt a szolgaltaté a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon belll
megtériti.

Ha a felhasznalé masként nem rendelkezik, és a megtéritendd 6sszeg az 5000
forintot

a) meghaladja, azt a Févarosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottja
visszafizeti a felhasznalo részére,

b) nem éri el, azt a Févarosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottia a
felhasznalé technikai folyészamlajan jovairja.

A megtéritésre meghatarozott 8 napos hataridé elmulasztasa esetén a
felhasznalé a visszatéritési igény kezdd idSpontjatol szamitottan késedelmi
kamatra jogosult, amelyet a vizikdzmi-szolgaltatd a felhasznald technikai
folydszamlajan jovair.

9. Vizmérés

A felhasznalasi helyen szolgdltatott vizmennyiséget hiteles és a vizikézmi-
szolgaltatd, vagy megbizott vallalkozdja 4altal plombalt, vagy leszerelést

A behajtasi koltségatalanyt a Févarosi Vizmlvek Zrt. a késedelem
bekovetkezésétdél szamitott egy éves jogvesztd hataridén belul kovetelheti. A
kovetelés esedékességének id6pontja onkéntes teljesités esetén ennek
idépontja, ©nkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valé elsé felszolitas
idépontja.

A kotelezett a behajtasi kéltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre
iranyuld igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti. A kimentési kifogasok
kezelését a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja a bels6 ligyrendje szerint
végzi.

A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazasa soran - kétség esetén
- a Févarosi Vizmivek Zrt. kdtelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfelel
kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznalé a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Févarosi Vizmiivek
Zrt. nem szamit fel behajtasi kéltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa
miatt kiallitott helyesbité szamla fizetési hataridejének lejariaig, vagy a
szamlakifogas elutasitdsanak felhasznaldi kézhezvételétél szamitott nyolcadik
napig.

A behajtasi koltségatalany medfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem
mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a
behajtasi kéltségatalany 6sszege beszamit.

8. Szolgaltatasi dij visszatéritésének maodja

Amennyiben végszamlahoz/elszamold szamlahoz kapcsolédd elszamolaskor,
tovabba jogos szamlareklamacio esetén a felhasznald szamara visszatérités jar,
ide értve a felhasznalét megilletd késedelmi kamatot, azt a szolgaltatd a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat koveté 8 napon beldl
megtériti. Ha a felhasznalé masként nem rendelkezik, és a megtéritendé 0sszeg
az 5000 forintot

a) meghaladja, azt a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja
visszafizeti a felhasznald részére,

b) nem éri el, azt a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottia a
felhasznalé technikai folyoszamlajan jévairja.

A megtéritésre meghatarozott 8 napos hataridé elmulasztasa esetén a
felhasznalé a visszatéritési igény kezdé id6pontjatol szamitottan késedelmi
kamatra jogosult, amelyet a vizikdzmi-szolgaltaté a felhasznalé technikai
folyoszamlajan jévair.

9. Vizmérés

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és a vizikdzmi-
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Egy felhaszndlasi helyen belil a nem lakossagi felhaszndldk vizhasznalatat
kilon bekotési vizmérével, vagy mellékvizmérével kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekétési vizmérs az
iranyad6. A bekotési vizmér6 és az elkildnitett vizhasznalatokat mérd
mellékvizmérék mérési kilonbdzeteként megallapitott vizfogyasztas utani
vizikbzm(-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti
mellékmérék alapjan torténd elszamolas esetén - a bekétési vizmérd

vizdijfizetéje koteles medfizetni a Fé&varosi Vizmivek Zrt.-nek, illetve
megbizottjanak.
A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem =zarja ki azt, hogy a

tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasztasaval kapcsolatban nem merilhetne
fel az elkulonitett vizhasznalénal a bekétési vizmérd szerinti felhasznaloval

szemben egyéb vizfelhaszndlasi (pl. kertlocsolas, kozds helyiségek
vizfelhasznalasa, cs6sérilés stb.) kdltség, fizetési kotelezettség.

10. Fogyasztasmérok leolvasasa

A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltaté jogosult

megallapitani.

A szolgaltaté legalabb évente egy alkalommal, a felhasznalé kérésére
negyedévente (jelenleg a leolvasasi gyakorlatanak megfelel6 kéthavonkénti)- a
felhasznalé értesitése mellett - kdteles a fogyasztasmérd leolvasasara.

A szolgaltatd kételes legalabb 5 napos id6étartam megjeldlésével a felhasznalét
értesiteni az éves leolvasas varhato idejérél a leolvasas elétti utolsé szamlaban,
szamla mellékletében vagy egyéb modon.

Amennyiben a fogyasztasméré leolvasasat végzé személy az elézetesen jelzett
idépontban nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a
levélszekrényben vagy fellelneté moédon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben
a szolgaltatd felhivja a felhasznald figyelmét a leolvasas masodik
megkisériésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az idépont-
egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy
munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit -, a szolgaltaté idépont-egyeztetésre
alkalmas elérhet6ségére és a leolvasas legkésébbi idépontjara. A leolvasas
idépontja tekintetében a szolgaltaté és a felhasznal6 kételes megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, és a felhasznalé fogyasztasmérd
allast nem jelentett be, a szolgaltatdé az ivéviz mennyiséget - az
Uzletszabalyzatdban meghatarozott - szamitassal, a legutolso sikeres leolvasast
megel6zd elszamolasi idészak atlagfogyasztasat alapul véve allapitia meg. Ezen
tul, az éves egyszeri leolvasas masodik kisérletének meghitsulasat kdvetéen, 5
napos idétartam megjeldlésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhatd

megakadalyozo zarral ellatott ivovizmérd berendezéssel kell mérni.

Egy felhaszndlasi helyen belil a nem lakossagi felhasznalok vizhasznalatat
kulén bekétési vizmérdvel, vagy mellékvizmérével kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekétési vizméré az
iranyad6. A bekoétési vizméré és az elkuldnitett vizhasznalatokat méré
mellékvizmérék mérési kilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utani
vizikbzmU-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti

mellékmérék alapjan torténé elszamolas esetén - a bekdtési vizmérd
vizdijfizetéje koteles medfizetni a Fdévarosi Vizmivek Zrt.-nek, illetve
megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtése nem zarja ki azt, hogy a

tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasztasaval kapcsolatban nem merilhetne
fel az elkllonitett vizhasznalonal a bekotési vizméré szerinti felhasznaléval

szemben egyéb vizfelhasznaldsi (pl. kertlocsolds, koz0s helyiségek
vizfelhasznalasa, csésériilés stb.) koltség, fizetési kotelezettség.

10. Fogyasztasmérok leolvasasa

A fogyasztasmér6é leolvasasanak gyakorisdgat a szolgaltaté jogosult

megallapitani.

A szolgéltaté legalabb évente egy alkalommal, a felhasznalé kérésére
negyedévente (jelenleg a leolvasasi gyakorlatadnak megfelelé kéthavonkénti)- a
felhasznalo értesitése mellett - kételes a fogyasztasmérd leolvasasara.

A szolgaltaté koteles legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a felhasznalét
értesiteni az éves leolvasas varhato idejérél a leolvasas el6tti utolsé szamlaban,
szamla mellékletében vagy egyéb moédon._A felhasznalénak a felajanlott 5 napos
idétartamon _belll _meg kell hatdroznia azt az idépontot, amely szamara
megfelelé. Ha a megadott id6étartamon belll nem tudja biztositani a leolvasast
ezt a vizikézmi-szolgaltaté felé jeleznie kell legkés6bb az idétartam kezdetét
megel6zé napon.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzé személy az el6zetesen jelzett
idépontban nem tudta régziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a
levélszekrényben vagy fellelheté médon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben
a szolgaltatd felhivia a felhasznalé figyelmét a leolvasdas masodik
megkisérliésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az idépont-
egyeztetés lehet6ségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy
munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit -, a szolgaltaté idépont-egyeztetésre
alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésébbi idépontjara. A leolvasas
idépontja tekintetében a szolgaltaté és a felhasznalé koteles megegyezni.

Ha az—ismételtleolvasds—is—eredménytelena fogyasztdsmérd leolvasasara
legaldbb egy éven keresztil nem kerdlt sor, és a felhasznalé fogyasztasmérd

szolgaltatd, vagy megbizott vallalkozoja altal plombalt, vagy leszerelést

megakadalyozé zarral ellatott ivovizmérd berendezéssel kell mérni.

Egy felhasznalasi helyen belil a nem lakossagi felhasznaldk vizhasznalatat
kilon bekétési vizmérével, vagy mellékvizmérével kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekétési vizmérd az
iranyad6. A bekotési vizméré és az elkilonitett vizhasznalatokat mérd
mellékvizmérék mérési kuldnbdzeteként megallapitott vizfogyasztas utani
vizikbzmi-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti
mellékmérék alapjan torténd elszamolas esetén - a bekotési vizmérd

vizdijfizetéje koteles medfizetni a Fd&varosi Vizmivek Zrt.-nek, illetve
megbizottjanak.
A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkétése nem zarja ki azt, hogy a

tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasztasaval kapcsolatban nem merilhetne
fel az elkllonitett vizhasznalonal a bekotési vizmérdé szerinti felhasznaloval

szemben egyéb vizfelhaszndlasi (pl. kertlocsolas, kozds helyiségek
vizfelhasznalasa, csésérilés stb.) koltség, fizetési kotelezettség.

10. Fogyasztasmérok leolvasasa

A fogyasztasméré leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltatd jogosult

megallapitani.

A szolgdltaté legalabb évente egy alkalommal, a felhaszndlé kérésére
negyedévente (jelenleg a leolvasasi gyakorlatanak megfeleld kéthavonkénti)- a
felhasznald értesitése mellett - kdteles a fogyasztasmeérd leolvasasara.

A szolgaltatd koteles legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a felhasznalot
értesiteni az éves leolvasas varhato idejérdl a leolvasas elétti utolsé szamlaban,
szamla mellékletében vagy egyéb modon. A felhasznalonak a felajanlott 5 napos
id6étartamon bellil meg kell hataroznia azt az id6pontot, amely szamara
megfelel6. Ha a megadott id6tartamon belll nem tudja biztositani a leolvasast,
ezt a vizikdzm{-szolgaltatd felé jeleznie kell legkésébb az id6tartam kezdetét
megel6zd napon.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzé személy az el6zetesen jelzett
idépontban nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a
levélszekrényben vagy fellelhet6 moédon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben
a szolgaltatd felhivija a felhasznald figyelmét a leolvasas masodik
megkisériésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az id6pont-
egyeztetés lehet6ségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy
munkanapon 20 ¢raig lehetéséget biztosit -, a szolgaltaté idépont-egyeztetésre
alkalmas elérhetdségére és a leolvasas legkés6bbi idépontjara. A leolvasas
idépontja tekintetében a szolgaltaté és a felhasznalo koteles megegyezni.

Ha a fogyasztasmérd leolvasasara legalabb egy éven keresztil nem kertilt sor,
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madon a szolgaltaté vagy megbizottja koteles a felhasznalo figyelmét felhivni a
leolvasas legfeljebb két honapon belilli ismételt elvégzésének varhato idejére. Az
értesitésben megjeldlt, az idépont-egyeztetési lehetéség soran valaszthato
leolvasasi idépontnak legalabb két munkanapon 7 o6ratél 20 o6raig tartd
idétartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a szolgaltatd
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is. Az értesitésnek legalabb 8
nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi idépont elétt a felhasznald
rendelkezésére kell allnia.

Ha az értesités ellenére a felhasznald6 nem ¢él az id6pont-egyeztetés
lehetéségével, vagy az elére egyeztetett id6pontban nem biztositja a leolvasas
elvégzését, a szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelésség.

A szolgaltaté altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a
felhasznalét az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas és
bejelentés aldl.

A felhasznalé koteles a szolgaltatéval, illetve a fogyasztdsméré leolvasasat
végzd személlyel egyuttmikoédni, a fogyasztasmér6héz valé hozzaférést
biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba
a fogyasztasmérd rendellenes mikodésérél a szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni.

A szolgaltatdé a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi
atlagfogyasztast a szolgaltatd Uzletszabalyzataban meghatarozott mértékkel
meghaladé fogyasztasrél a felhasznalét a leolvasassal egyidejlleg, vagy az azt
kévetd 15 napon bellil irasban tajékoztatia. Amennyiben a felhasznalé a
leolvasas érdekében nem biztositia a vizméré hozzaférhetéségét, a Févarosi
VizmUvek Zrt. fenti tajékoztatasi kotelezettsége nem all fenn.

11. Szerzédésszegés a szolgaltatoé részérdl
A szolgaltaté részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalét az el6re tervezett
karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés
idépontjarol és varhato idétartamardl,

b) a szolgaltatdas min6sége és a szolgaltatds szinvonala a
jogszabalyokban, a mikodési engedélyében, az Uzemeltetési
szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel
meg,

c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett iddpontban nem kezdi meg,
vagy jogellenesen sziinetelteti,

allast nem jelentett be, valamint tavieolvasasi adat sem all rendelkezésre, a
szolgaltaté az ivoviz mennyiséget - az dzletszabdlyzatabanizletszabalyzatban
meghatarozott - szamitassal, a legutols6 sikeres leolvasast megel6z6
eIszamoIaS| |doszak atlagfogyasztasat alapul véve aIIapltja meg. Ezentdh—az

atEzen tal, bekoétési

mérével rendelkezo feIhasznaIaS| herek eseteben a S|kertelen leolvasast
kévetben, slegfeljebb 30
napon beliil, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy

egyéb igazolhaté médon a szelgaltaté—vagy-megbizottjaFévarosi Vizmlvek Zrt.
koteles a felhasznalé figyelmét felhivni-a-eelvasas, hogy legfeljebb két honapon

kétbelul eqveztesse le_a soron kIVU|I Ieolvasas |dop0ntJ_t és teqve Iehetove
annak elvégzését. A Févarosi Vizmlvek Zrt. a soron Kivdli leolvasas elvégzésére
legalabb hetl eqy munkanapon 7—eratek20 oraig taﬂe—ndetartamet—ns—keu
dlehetéséget biztosit.
Az ertesnes tartalmazza a Févarosi Vizmivek Zrt. idépont-egyeztetésre

alkalmas elerhetoseget is. A-z—er&esrtesnek—lega&abb—a—nappa—a—megjelek

Ha az értesités ellenére a felhasznal6 nem él az id6pont-egyeztetés
lehetéségével, vagy az elére egyeztetett id6pontban nem biztositja a leolvasas
elvégzését, a szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelésség.

A szolgaltatd altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a
felhasznalét az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas és
bejelentés alodl.

A felhasznald koteles a szolgaltatéval, illetve a fogyasztdsmérd leolvasasat
végzd személlyel egyuttmikodni, a fogyasztasmér6hoéz valé hozzaférést
biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba
a fogyasztasmérd rendellenes mikodésérél a szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni.

A szolgaltatd a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megeléz6 12 havi
atlagfogyasztast a szolgaltatd Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértékkel
meghaladé fogyasztasrél a felhasznalét a leolvasassal egyidejlileg, vagy az azt
kovetd 15 napon bellll irasban tajékoztatia. Amennyiben a felhasznalé a
leolvasas érdekében nem biztositia a vizméré hozzaférhet6ségét, a Févarosi
Vizmivek Zrt. fenti tajékoztatasi kotelezettsége nem all fenn.

11. Szerzédésszegés a szolgaltato részérdl
A szolgaltatd részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) nem értesiti az el&irt hataridében a felhasznalét az elére tervezett
karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés
idépontjarél és varhato idétartamarol,

b) a szolgaltatdas min6ésége és a szolgaltatds szinvonala a
jogszabalyokban, a mikddési engedélyében, az lizemeltetési

és a felhasznald fogyasztasmérd allast nem jelentett be, valamint tavleolvasasi
adat sem all rendelkezésre, a szolgaltatd az ivoviz mennyiséget - az
Uzletszabalyzatban meghatarozott - szamitassal, a legutols6 sikeres leolvasast
megel6z6 elszamolasi idészak atlagfogyasztasat alapul véve allapitia meg. Ezen
tul, bekotési mérével rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a sikertelen
leolvasast kovetben, legfeljebb 30 napon belll, a kibocsatott szamlaban, rogzitett
telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté modon a Févarosi Vizmivek Zrt.
koteles a felhasznald figyelmét felhivni, hogy legfeljebb két honapon belil
egyeztesse le a soron kivili leolvasas id6épontjat, és tegye lehetévé annak
elvégzését. A Fdvarosi Vizmivek Zrt. a soron kivili leolvasas elvégzésére
legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit. Az értesités
tartalmazza a Fdévarosi Vizmivek Zrt. idépont-egyeztetésre alkalmas
elérhetéségét is.

Ha az értesités ellenére a felhasznald6 nem élI az id6pont-egyeztetés
lehetéségével, vagy az elére egyeztetett idGpontban nem biztositja a leolvasas
elvégzését, a szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelésség.

A szolgdltatd altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a
felhasznalét az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas és
bejelentés aldl.

A felhasznalé koteles a szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat
végzd személlyel egyittmikodni, a fogyasztasméréhoz valé hozzaférést
biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba
a fogyasztasmérd rendellenes mikodésérél a szolgaltatot haladéktalanul
értesiteni.

A szolgaltatdé a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi
atlagfogyasztast a szolgaltatd Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértékkel
meghaladé fogyasztasrdl a felhasznalét a leolvasassal egyidejlileg, vagy az azt
kovetd 15 napon belll irdsban tajékoztatia. Amennyiben a felhasznalé a
leolvasas érdekében nem biztositia a vizméré hozzaférhetéségét, a Févarosi
Vizmivek Zrt. fenti tajékoztatasi kotelezettsége nem all fenn.

11. Szerzédésszegés a szolgaltato részérdl
A szolgaltaté részérdl szerzé6désszegésnek minésiil, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalot az elére tervezett
karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés
idépontjarol és varhato idétartamarol,

b) a szolgaltatds mindésége és a szolgaltatds szinvonala a
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d) neki felréhaté modon olyan fogyasztasmérét Uzemeltet, amely
érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik, és annak hitelesitésére
jogszabaly vagy szerzddés a szolgaltatot kotelezi,

e) az lzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

12. Szerzédésszegés a felhasznalo részérdl
A felhasznalo részérél szerzé6désszegésnek minésiil, ha

a) az egyedi megallapodasban meghatarozott, rendelkezésre allo,
vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban
tallépi,

b)  a kozszolgaltatasért, valamint a szolgaltatéval szemben fennallo
fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

c) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

d) a vizikézmi-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktol eltéré
modon, szabalytalanul veszi igénybe,

e) a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd
javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a
fogyasztasméré leolvasasat a  szerz6désben és az
lzletszabalyzatban el@irtak szerint a szolgaltatd részére nem
teszi lehetévé, vagy - ha erre a felhasznal6t megallapodas, az
lizletszabalyzat, jogszabaly kotelezi - ezek javitasardl vagy a
cseréjérél nem gondoskodik,

f) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem
teljesiti.
13. Szolgaltato szerzédésszegésének kovetkezményei

A 11. a)-e) pontok eseteiben a szolgdltatdé a kozszolgaltatdsi szerzédés
megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felelésséggel tartozik. A felhasznalét kartérités illeti meg, amennyiben a kar
bekovetkezte, annak 6sszegszerlisége és a szolgaltaté felréhaté magatartasa
kozotti okozati 6sszefliggést igazolja. A felhasznalé a jelen Uzletszabalyzat 27.
mellékletében foglalt esetekben az abban meghatarozott mértéki kotbért
jogosult érvényesiteni.

14. Felhasznal6 szerz6désszegésének kovetkezményei

12. a) pontban foglalt esetben az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki
kotbérfizetési kotelezettség;

12. b) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hataridd lejartat kovetd
naptdl a kifizetés napjaig terjedd idére késedelmi kamatfizetési kotelezettség a
Ptk. szerinti kamatmérték szerint; valamint

. ha a felhasznald fizetési kotelezettségével késedelembe esett a

szerzédésben vagy az Uzletszabalyzataban elSirtaknak nem felel
meg,

c) a szolgaltatast a szerz6désben roégzitett id6pontban nem kezdi
meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) neki felrohatdé modon olyan fogyasztasmérét Uzemeltet, amely
érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére_vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerz6dés
a szolgaltatot kotelezi,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

12. Szerz6désszegés a felhasznal6 részérdl
A felhasznald részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha

a) az egyedi megallapodasban meghatarozott, rendelkezésre allo,
vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban
tallépi,

b) a kozszolgaltatasért_jard, valamint a szolgaltatéval szemben
fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

©) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

d) a vizikézmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré
maodon, szabalytalanul veszi igénybe,

e) a fogyasztasméré ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat,
hitelesitési vagy egyéb okbol torténdé cseréjét, vagy a
fogyasztasméré  leolvasasat a  szerz6désben és az
Uzletszabalyzatban el6irtak szerint a szolgaltaté részére nem teszi
lehetévé, vagy - ha erre a felhasznalét megallapodas, az
Uzletszabalyzat, jogszabaly kotelezi - ezek javitasardl vagy a
cseréjérél nem gondoskodik,

f) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

13. Szolgaltaté szerzédésszegésének kovetkezményei

A 11. a)-e) pontok eseteiben a szolgaltaté a kozszolgaltatési szerzédés
megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felel6sséggel tartozik. A felhasznalét kartérités illeti meg, amennyiben a kar
bekdvetkezte, annak Osszegszerlisége és a szolgaltatd felrohaté magatartasa
kozotti okozati d6sszefliggést igazolja. A felhasznald a jelen Uzletszabalyzat 27.
mellékletében foglalt esetekben az abban meghatarozott mértéki kotbért
jogosult érvényesiteni.

14, Felhasznal6 szerz6désszegésének kovetkezményei

A 12. a) pontban foglalt esetben az (izletszabalyzatban meghatarozott mértéki
kotbérfizetési kotelezettség;

jogszabalyokban, a mikddési engedélyében, az (zemeltetési
szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel
meg,

c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi
meg, vagy jogellenesen szilnetelteti,

d) neki felréhaté modon olyan fogyasztasmérét lzemeltet, amely
érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerzédés
a szolgaltatot kotelezi,

e) az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

12. Szerz6désszegés a felhasznal6 részérdl

A felhasznalo részérél szerzé6désszegésnek mindsiil, ha

a) az egyedi megallapodasban meghatarozott, rendelkezésre allo,
vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban
tullépi,

b) a koézszolgaltatasért jard, valamint a szolgaltatéval szemben
fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

c) a szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

d) a vizikbzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltérd
maédon, szabalytalanul veszi igénybe,

e) a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat,
hitelesitési vagy egyéb okbdl torténé cseréjét, vagy a
fogyasztasméré leolvasasat a  szerz6désben és az
Uzletszabalyzatban eléirtak szerint a szolgaltato részére nem teszi
lehetévé, vagy - ha erre a felhasznalét megallapodas, az
Uzletszabalyzat, jogszabaly kotelezi - ezek javitasarél vagy a
cseréjérdl nem gondoskodik,

f) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

13. Szolgaltaté szerz6désszegésének kovetkezményei

A 11. a)-e) pontok eseteiben a szolgaltatdé a koézszolgaltatasi szerz6dés
megszegésével okozott karért a polgari jog altaldnos szabalyai szerint
felelésséggel tartozik. A felhasznalét kartérités illeti meg, amennyiben a kar
bekovetkezte, annak Osszegszerlisége és a szolgdltatd felréhaté magatartasa
kozotti okozati dsszefliggést igazolja. A felhasznalé a jelen zletszabalyzat 27.
mellékletében foglalt esetekben az abban meghatarozott mértéki kotbért
jogosult érvényesiteni.

14. Felhasznalé szerz6désszegésének kovetkezményei

A 12. a) pontban foglalt esetben az lzletszabalyzatban meghatarozott mértéki
kotbérfizetési kotelezettség;
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kézluzemi ivoviz-szolgaltatas idében és mennyiségben torténd
korlatozasa, az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd szikité
elhelyezése, kdzlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése;

. 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a szolgaltatd
a koziizemi szerzédést felmondhatja.

12. c¢) pontban foglalt esetben a felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas
bejelentési kotelezettségének — Vhr. szerinti médon térténé - elmulasztasa
esetén a felhasznalasi helyen fenndllé dijtartozas medfizetéséért és a
szolgaltatét ért karokért a korabbi és az Uj felhasznald egyetemlegesen felel;

12. d)-f) pontban foglalt, a szabalytalan kézmiihasznalat alabbi eseteiben a
szolgaltatd az alabbi jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosult:

. az lizletszabalyzatban meghatarozott mérték{ kotbér
érvényesitésére a lejart hitelességli fogyasztasmérd esetében, ha a
fogyasztasméré berendezés hitelesitése vagy cseréje érdekében a
szolgaltatd a felhasznalasi helyre vald bejutast kezdeményezte, és a
fogyasztasméré megfeleld idében torténd hitelesitése vagy cseréje a
felhasznalé érdekkorében fennallé okbol nem vezetett eredményre;

. az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbér érvényesitésén
tul, a hozzajarulas hianyaban végzett bekdtés esetén a szolgaltaté a
jogkdvetkezményekre torténd figyelem felhivassal egyiitt felszdlitja a
felhasznaloét a létesitmény atalakitasara, ha azzal a bekotés miszaki
szempontbdl megfelelévé valik;

. az lzletszabalyzatban meghatarozott mértékl kotbér érvényesitésén
tul, kérelmezi a szolgaltatd a jarasi (févarosi kerlleti) hivatalnal a
felhasznaloé kotelezését a szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil végzett
bekotés, a bekdtéssel dsszefliggd mdtargy, berendezés, felszerelés
elbontasara, leszerelésére;

. A szolgaltatd az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékl kotbért
érvényesit, amennyiben a felhasznalé a zaréelem vagy plomba
hianyat a szolgaltaténak nem jelentette be, tovabba jogosult a
vizikbzm-szolgaltatas felfiggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei
a helyszinen nem allithatoéak helyre.

. A szolgaltatast felfiggesztheti, ha a hazi és csatlakozé halézat
ellendrzésekor a haldézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az
eléirasoktol  eltéré  vizikozmil-hasznalat megszintetésérél a
felhasznal6 a szolgaltaté felhivasara hataridén bellll nem tesz eleget.

. Az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékl kotbér érvényesitésén
tul, amennyiben a felhasznalé a szolgaltatas sziineteltetése alatt a
vizikézmii-halézatot szabalytalanul hasznalja, a szolgaltaté jogosult
valasztasa szerint:

a) a Kodzszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara a
Vksztv.-ben foglaltak betartasaval;

b)  kérelmezi a jarasi (févarosi kerileti) hivatalnal a felhasznalé
kotelezését a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil végzett bekotés,
a bekotéssel Osszefiiggd mitargy, berendezés, felszerelés
elbontasara, leszerelésére;

A 12. b) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hatarid6 lejartat

kovetd naptél a kifizetés napjaig terjedé idére késedelmi kamatfizetési
kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint; valamint
o ha a felhasznalo fizetési kotelezettségével késedelembe esett a

kéziuzemi ivoviz-szolgaltatas idében és mennyiségben torténd
korlatozasa, az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitd
elhelyezése, kdzlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése;

o 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a
szolgaltaté a kdzlizemi szerzédést felmondhatja.

A 12. c) pontban foglalt esetben a felhasznalé6 személyében bekodvetkezett
valtozas bejelentési kotelezettségének — Vhr. szerinti médon térténd -
elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennall6 dijtartozas medgfizetéséért
és a szolgaltatét ért karokért a kordbbi és az Uj felhasznalé egyetemlegesen
felel;

A 12. d)-f) pontban foglalt, a szabalytalan kézmihasznalat alabbi eseteiben a
szolgaltaté az alabbi jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosult:

. az  Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbér
érvényesitésére a lejart hitelességii fogyasztasméré esetében, ha
a fogyasztasmérd berendezés hitelesitése vagy cseréje érdekében
a szolgaltaté a felhasznalasi helyre valé bejutast kezdeményezte,
és a fogyasztasméré megfelel6 idében torténd hitelesitése vagy
cseréje a felhasznalé érdekkérében fennalldé okbdl nem vezetett
eredményre;

. az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbér
érvényesitésén tul, a hozzdjarulas hianyaban végzett bekotés
esetén a szolgaltatd a jogkdvetkezményekre toérténé figyelem

felhivassal egyltt felszdlitia a felhasznalét a Iétesitmény
atalakitdsara, ha azzal a bekotés miszaki szempontbol
megfelelévé valik;

. az  Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbér

érvényesitésén tul, kérelmezi a szolgdltatd a jarasi (févarosi
kerlleti) hivatalnal a felhasznalé kotelezését a szolgaltato
hozzdjarulasa nélkil végzett bekotés, a bekodtéssel dsszefliggd
mtargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére;

. Aa szolgaltatd az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki
kotbért érvényesit, amennyiben a felhasznalé a zaréelem vagy
plomba hianyat a szolgaltaténak nem jelentette be, tovabba
jogosult a vizikdzmi-szolgaltatas felfliggesztésére, ha a hiteles
mérés feltételei a helyszinen nem allithatéak helyre-;

. Aa szolgaltatast felfliggesztheti, ha a hazi és csatlakozé halézat
ellenérzésekor a haloézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az
eléirasoktdl eltéré6 vizikozml-hasznalat megsziintetésérdl a
felhasznalé a szolgaltatd felhivasara hataridén belil nem tesz
eleget.

. Az mértékli  kotbér

Uzletszabalyzatban meghatarozott

A 12. b) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hataridé lejartat

kovetd naptol a kifizetés napjaig terjedd id6re késedelmi kamatfizetési
kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint; valamint
. ha a felhasznalo fizetési kotelezettségével késedelembe esett a

kézlizemi ivoviz-szolgaltatas idében és mennyiségben torténd
korlatozasa, az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkenté szikitd
elhelyezése, kdzlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése;

. 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a
szolgaltaté a kézliizemi szerzédést felmondhatja.

A 12. c) pontban foglalt esetben a felhasznalé személyében bekdvetkezett
véltozas bejelentési kotelezettségének — Vhr. szerinti modon torténd -
elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallé dijtartozas megfizetéséért
és a szolgaltatét ért karokért a korabbi és az Uj felhasznald egyetemlegesen
felel;

A 12. d)-f) pontban foglalt, a szabalytalan kdzmihasznalat alabbi eseteiben a
szolgaltatd az alabbi jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosult:

. az Uzletszabalyzatban meghatarozott meértéki kotbér
érvényesitésére a lejart hitelességii fogyasztasmérd esetében, ha
a fogyasztasmérd berendezés hitelesitése vagy cseréje érdekében
a szolgaltaté a felhasznalasi helyre vald bejutast kezdeményezte,
és a fogyasztasméré megfeleld idében torténé hitelesitése vagy
cseréje a felhasznalé érdekkorében fennallé okbdl nem vezetett
eredményre;

. az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbér
érvényesitésén tul, a hozzajarulds hianyaban végzett bekdtés
esetén a szolgaltatd a jogkévetkezményekre torténé figyelem

felhivassal egyltt felszolitta a felhasznalét a létesitmény
atalakitdsara, ha azzal a bekotés miszaki szempontbol
megfelelévé valik;

. az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbér

érvényesitésén tul, kérelmezi a szolgdltaté a jarasi (févarosi
kerileti) hivatalnal a felhasznal6 kotelezését a szolgaltatd
hozzdjaruldsa nélkil végzett bekodtés, a bekodtéssel dsszefliggd
mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére;

. a szolgaltaté az uzletszabalyzatban meghatarozott mérték kotbért
érvényesit, amennyiben a felhasznalé a zaréelem vagy plomba
hianyat a szolgaltatbnak nem jelentette be, tovabba jogosult a
vizikdzmi-szolgaltatas felfliggesztésére, ha a hiteles mérés
feltételei a helyszinen nem allithatéak helyre;

. a szolgaltatast felfiggesztheti, ha a hazi és csatlakoz6 halézat
ellenérzésekor a halozaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az
eléirasoktdl eltéré vizikdzmi-hasznalat megsziintetésérdl a
felhasznalé a szolgaltatd felhivasara hataridén belil nem tesz
eleget.

. Az mérték kotbér

Uzletszabalyzatban meghatarozott
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A fent nevesitett jogkdvetkezmények alkalmazasan tul a szolgaltatd jogosult
vélasztasa szerint a Kozszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara
akkor is, ha a felhasznalé6 nem mikodik egyltt a felhasznalasi hely szabalyos
kialakitdisa vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa
érdekében, és a szolgaltaté a felhasznalot az egyittmikddésre legalabb kétszer
irasban felszolitotta, és a masodik felszdlitds sem vezetett eredményre.

Ha a vizméré mérészerkezetének rongalasa vagy a felhasznaldé egyéb felrohatd
magatartadsa miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet
megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizméré térfogatarama
alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolasi id6szak
idétartama nem haladhatja meg az évi 500 orat.

Ha a szolgaltatd a felhasznalasi hely ellenérzése soran szerz6désszegést allapit
meg, arrél a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles
késziteni. A fogyasztasméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a
leszerelést megel6zéen a fogyasztasmérérél és annak részeirdl, valamint a
leszerelést kdvetéen azok becsomagolt allapotarol a szolgaltaté fényképet vagy
digitalis felvételt készit.

A 12. f) pontban meghatarozott szerz6désszegés az Uzletszabalyzat szerinti
jogkdvetkezményt vonja maga utan.

15. Vizikdzmii-szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa, visszaallitasa

A vizikdzmii-szolgaltaté — a létfenntartasi, a kozegészségligyi és a katasztrofa-
elharitasi vizigények teljesitése mellett — a févarosi és a megyei kormanyhivatal
jarasi (févarosi kerileti) hivatala jarasi ( févarosi kerileti) népegészségugyi
intézetének (a tovabbiakban egyutt: jarasi népegészségligyi intézet)
hozzdjarulasaval kilén berendezés beépitésével a szolgaltatast idében és
mennyiségben korlatozhatja, az atfolyd ivéviz mennyiségét csokkentd szikit6t
helyezhet el, a kézlizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a felhasznald
fizetési kotelezettségével késedelembe esett.

A felhaszndlé6 - amennyiben a kozizemi ivéviz-szolgaltatasra igényt tart -
koziizemi dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és
visszadllitasaval kapcsolatban felmerilé dij rendezését a szolgaltato felé igazolni
koteles. A szolgaltatd ezen igazolas kozlését kdveté 3 napon belill a vizikézmi-
szolgaltatast teljes korlien visszaallitja.

16. A felhasznalé személyében bekodvetkezé valtozas bejelentési
kotelezettsége

érvényesitésén tul, amennyiben a felhasznalé a szolgaltatas
szlineteltetése alatt a  vizikdzmi-halézatot szabalytalanul
hasznalja, a szolgaltaté jogosult valasztasa szerint:

a) a Kézszolgaltatasikdzszolgaltatasi szerzédés azonnali

hatalyd  felmondasara a  Vksztv.-ben foglaltak
betartasaval;
b) kérelmezikérelmezni a jarasi (févarosi kerlleti)

hivatalnal a felhasznalé kotelezését a szolgaltatd
hozzdajarulasa nélkul végzett bekoétés, a bekotéssel
Osszefliggd mdtargy, berendezés, felszerelés
elbontasara, leszerelésére;.

A fent nevesitett jogkdvetkezmények alkalmazasan tul a szolgaltatd jogosult
valasztasa szerint a Kézszelgaltatasikdzszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasara akkor is, ha a felhasznalé nem mikédik egydtt a felhasznalasi hely
szabdlyos kialakitdisa vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése,
leolvasédsa érdekében, és a szolgdltaté a felhasznaldt az egylttmikodésre
legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszdlitds sem vezetett
eredményre.

Ha a vizméré mérészerkezetének rongalasa vagy a felhasznalé egyéb felréhatd
magatartadsa miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet
megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizméré térfogatarama
alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolasi id6szak
idétartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

Ha a szolgaltaté a felhasznalasi hely ellenérzése soran szerzédésszegést allapit
meg, arrél a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles
késziteni. A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a
leszerelést megel6zéen a fogyasztasmérérél és annak részeirdl, valamint a
leszerelést kdvetéen azok becsomagolt allapotardl a szolgaltaté fényképet vagy
digitalis felvételt készit.

A 12. f) pontban meghatarozott szerz6désszegés az Uzletszabalyzat szerinti
jogkdvetkezményt vonja maga utan.

15. Vizikozmii-szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa, visszaallitasa

A vizikdzmi-szolgaltaté — a létfenntartasi, a kozegészségligyi és a katasztréfa-
elharitasi vizigények teljesitése mellett — a févarosi és a megyei kormanyhivatal
jarasi (févarosi kerlleti) hivatala jarasi ( févarosi kerlleti) népegészséglgyi
intézetének (a tovabbiakban egyutt: jarasi népegészségligyi intézet)
hozzdjarulasaval kilon berendezés beépitésével a szolgaltatast idében és
mennyiségben korlatozhatja, az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikit6t
helyezhet el, a kozlzemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznalo
fizetési kotelezettségével késedelembe esett.

A felhasznalé - amennyiben a kozlizemi ivéviz-szolgaltatasra igényt tart -
koézizemi dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és
visszadllitdsaval kapcsolatban felmeriil6 dij rendezését a szolgaltato felé igazolni

érvényesitésén tul, amennyiben a felhasznalé a szolgaltatas
szlineteltetése alatt a  vizikézmi-halézatot szabalytalanul
hasznalja, a szolgaltaté jogosult valasztasa szerint:

a) a koOzszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasara a Vksztv.-ben foglaltak betartasaval;

b) kérelmezni a jarasi (févarosi kerileti) hivatalnal a
felhasznalé kotelezését a szolgaltatdé hozzajarulasa
nélkil végzett bekotés, a bekdtéssel Osszefliggd
matargy, berendezés, felszerelés elbontasara,
leszerelésére.

A fent nevesitett jogkdvetkezmények alkalmazasan tul a szolgaltaté jogosult
valasztasa szerint a kdzszolgaltatasi szerzédés azonnali hatalyl felmondasara
akkor is, ha a felhasznalé nem mikodik egyltt a felhasznalasi hely szabalyos
kialakitdisa vagy a fogyasztasmérd - berendezés elhelyezése, leolvasasa
érdekében, és a szolgaltaté a felhasznalot az egyuttmikddésre legalabb kétszer
irasban felszdlitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett eredményre.

Ha a vizmérd mérészerkezetének rongalasa vagy a felhasznalé egyéb felrohaté
magatartdsa miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet
megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a bekoétési vizmérd térfogatarama
alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolasi idészak
idétartama nem haladhatja meg az évi 500 orat.

Ha a szolgaltaté a felhasznalasi hely ellenérzése soran szerz6désszegést allapit
meg, arrél a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles
késziteni. A fogyasztasméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a
leszerelést megel6zéen a fogyasztasmérérél és annak részeirdl, valamint a
leszerelést kdvetéen azok becsomagolt allapotardl a szolgaltatod fényképet vagy
digitalis felvételt készit.

A 12. f) pontban meghatarozott szerz6désszegés az Uzletszabalyzat szerinti
jogkovetkezményt vonja maga utan.

15. Vizikdzmii-szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa, visszaallitasa

A vizikbzmU-szolgdltatéd — a Iétfenntartasi, a kdzegészségugyi és a katasztréfa-
elharitasi vizigények teljesitése mellett — a févarosi és a megyei kormanyhivatal
jarasi (févarosi kerlleti) hivatala jarasi ( févarosi kerileti) népegészséglgyi
intézetének (a tovabbiakban egyutt: jarasi népegészségligyi intézet)
hozzéjarulasaval kilén berendezés beépitésével a szolgaltatast idében és
mennyiségben korlatozhatja, az atfolyd ivéviz mennyiségét csokkentd sziikit6t
helyezhet el, a kdziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiggesztheti, ha a felhasznald
fizetési kotelezettségével késedelembe esett.

A felhasznalé - amennyiben a kozlzemi ivéviz-szolgaltatasra igényt tart -
koézizemi dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és
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A felhaszndld személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az (j
felhasznalé koteles a vizmérdallas megjeldlésével a valtozastol szamitott 30
napon belul a szolgaltaténak bejelenteni az lzletszabalyzatban meghatarozottak
szerint. A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallo
dijtartozas medfizetéséért és a szolgaltatot ért karokért a korabbi és az Uj
felhasznalé egyetemlegesen felel.

A szolgaltato a valtozas atvezetése elétt az Uj nem lakossagi felhasznalo esetén
helyszini ellenérzést tart. Az ellenérzés koéltségét az uj felhasznalé viseli.

A korabbi, vagy az Uj felhaszndlé a Kozszolgaltatasi szerzé6dés megkétése el6tt
a szolgaltatotdl kérheti sajat koltségére a hazi ivovizhalézat helyszini
ellendrzését.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét, a helyszini ellenérzés
akadalyoztatasanak bizonyitasa a szolgaltatot terheli.

17. Egyéb feltételek
17.1.
A vizikézmi-szolgdltatasi szerzédést koézmlves ivovizellatas esetén a

felhasznalé 60 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzédést az ingatlant
egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat is
be kell szereznie. A vizik6zmii-szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti
hatranyosan az ingatlanon mas felhasznal6 altal igénybe vett kozmives ivoviz-
szolgaltatast.

Szolgaltatasi pont el6tt beépitett fogyasztasméré a szolgaltaté tulajdona,
melynek beépitésérél, cseréjérdl, idészakos hitelesitésérél a sajat koltségén
koteles gondoskodni.

A fogyasztasmérék és a leszerelésiket megakadalyoz6é zarak sértetlen
meg0lrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméré fagy elleni
védelméért a felhasznald felelés, és a neki felrohaté okbdl megrongalddott vagy
elveszett  vizméré javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba
hitelesitésének koltségeit koteles a szolgaltatdnak megtériteni.

17.2. Fogyasztasméré cseréje

A Févarosi Vizmivek Zrt. a kezelésében 1évd bekotési vizmérdk idészakos
hitelesitésérdl, cseréjérdl kiilon jogszabalyban meghatarozott id6k6zonként sajat
koltségén koteles gondoskodni.

A mérécsere id6épontjarél a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalét irasban
értesiti. Ha a felhasznald az elézetes értesités nélkill tett felkeresés alkalmaval
a bekotési vizméré azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikdzmi-
szolgaltaté a cserét ugy koteles el6késziteni, hogy a munkavégzés idépontjardl
tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté modon
legaldbb 15 nappal megel6zéen értesiti a felhasznalét. Az értesitésben a
vizikézmi-szolgaltaté koételes felajanlani — az értesités kézhezvételétdl szamitott

koteles. A szolgaltaté ezen igazolas kozlését kdveté 3 napon belil a vizikézm-
szolgaltatast teljes koriien visszaallitja.

16. A felhasznalé személyében bekovetkezé valtozas bejelentési
kotelezettsége

A felhaszndld személyében bekovetkezett véltozast a korabbi és az Uj
felhasznalé koteles a vizmérdallas megjeldlésével a valtozastol szamitott 30
napon belil a szolgaltaténak bejelenteni az lzletszabalyzatban meghatarozottak
szerint. A bejelentés elmulasztdsa esetén a felhasznalasi helyen fennallo
dijtartozads megfizetéséért és a szolgaltatdt ért karokért a korabbi és az Uj
felhasznalé egyetemlegesen felel.

A szolgaltato a valtozas atvezetése el6tt az Uj nem lakossagi felhasznald esetén
helyszini ellenérzést tart. Az ellen6rzés koltségét az uj felhasznalé viseli.

A korabbi, vagy az Uj felhasznalé a Kézszelgaltatasikdzszolgaltatasi szerzédés
megkotése elbtt a szolgaltatotdl kérheti sajat koltségére a hazi ivovizhaldzat
helyszini ellenérzését.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznaldt, a helyszini ellenérzés
akadalyoztatasanak bizonyitasa a szolgaltatot terheli.

17. Egyéb feltételek
17.1.

altatasiA kozszolgaltatasi szerz6dést kozmives ivovizellatas
esetén a felhasznalé 60 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzédést az
ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos
hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizik6zmi-szolgaltatasi szerzédés
felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalo Altal
igénybe vett kozmlves ivoviz-szolgaltatast.

Szolgaltatasi pont el6tt beépitett fogyasztasmérd a szolgaltatéd tulajdona,
melynek beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos hitelesitésérél a sajat koltségén
koteles gondoskodni.

A fogyasztasmér6k és a leszerelésiket megakadalyozo zarak sértetlen
meglrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméré fagy elleni
védelméért a felhasznald felelés, és a neki felrohaté okbdl megrongalddott vagy
elveszett vizméré javitdsanak, potlasanak, szerelésének, tovabba
hitelesitésének koltségeit koteles a szolgaltatdnak megtériteni.

17.2. Fogyasztasméré cseréje

A Févarosi Vizmivek Zrt. a kezelésében 1év6 bekotési vizmérdk idészakos
hitelesitésérdl, cseréjérdl kiilon jogszabalyban meghatarozott id6k6zénként sajat
koltségén koteles gondoskodni.

visszadllitdsaval kapcsolatban felmeriil6 dij rendezését a szolgaltatd felé igazolni
koteles. A szolgaltatd ezen igazolas kozlését kdvetd 3 napon belil a vizikdzmi-
szolgaltatast teljes korlen visszaallitja.

16. A felhasznalé személyében bekovetkezé valtozas bejelentési
kotelezettsége

A felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az Uj
felhasznalé koteles a vizmérdallas megjeldlésével a valtozastol szamitott 30
napon belill a szolgaltaténak bejelenteni az lizletszabalyzatban meghatarozottak
szerint. A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallo
dijtartozas medfizetéséért és a szolgaltatot ért karokért a korabbi és az Uj
felhasznalé egyetemlegesen felel.

A szolgaltatd a valtozas atvezetése el6tt az Uj nem lakosségi felhasznalo esetén
helyszini ellenérzést tart. Az ellenérzés koltségét az Uj felhasznalé viseli.

A korabbi, vagy az Uj felhasznalé a kézszolgaltatasi szerz6dés megkdtése el6tt a
szolgaltatotdl kérheti sajat koltségére a hazi ivovizhaldzat helyszini ellenérzését.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét, a helyszini ellenérzés
akadalyoztatasanak bizonyitasa a szolgaltatot terheli.

17. Egyéb feltételek
17.1.

A kozszolgaltatasi szerzédést kozmives ivovizellatas esetén a felhasznalé 60
napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen
hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie.
A vizikdzmU-szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mas felhasznald altal igénybe vett kozmives ivéviz-szolgaltatast.

Szolgaltatasi pont elétt beépitett fogyasztasméré a szolgaltatd tulajdona,
melynek beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos hitelesitésérél a sajat koltségén
koteles gondoskodni.

A fogyasztasmérék és a leszerelésiket megakadalyozo zarak sértetlen
megdrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméré fagy elleni
védelméért a felhasznal¢ felelés, és a neki felrohaté okbdl megrongalodott vagy
elveszett  vizméré  javitasanak, poétlasanak, szerelésének, tovabba
hitelesitésének koltségeit kdteles a szolgaltatonak megtériteni.

17.2. Fogyasztasméré cseréje

A Fo6varosi Vizmivek Zrt. a kezelésében 1évd bekdtési vizmérdk idészakos
hitelesitésérdl, cseréjérdl kilon jogszabalyban meghatarozott idék6zénként sajat
koltségén koteles gondoskodni.

A mérécsere idépontjardl a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalét irasban
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8. napig — az ettdl eltéré alkalomra vonatkozé idépont egyeztetés lehetéségét
azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon 20 ¢raig lehetéséget
biztosit.

Ha a felhaszndléo a fogyasztdsméré rendellenes mikodését vagy hibajat,
sérlilését észleli, koteles azt a szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A
szolgdltatdé a bejelentéstél szamitott 5 napon belll kételes a kifogasolt
fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasméré hibajat az ellenérzés
aldtdmasztja, a fogyasztasméré cseréjér6l a mér6 tulajdonosa koltségén
haladéktalanul kételes gondoskodni.

Az elszamolas alapjaul szolgald, hiteles fogyasztasméré mérésiigyi hatésaggal
torténé metroldgiai pontossagi ellenérzését, és - ha indokolt - fliggetlen
szakértével torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyiitt:
pontossagi vizsgalat) a felhasznald vagy a szolgaltatd kezdeményezheti.

Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési eléirasban
megfogalmazott kdvetelményeknek

1. megfelelt, a méréeszkdz cseréjének és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének koltsége a vizsgalatot kezdeményezét terhel,

2. nem felelt meg, a méréeszkdz cseréjének és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének koltsége - a felhasznaldi szerzédésszegés esetét
kivéve - a tulajdonosat terheli.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a pontossagi kévetelményeknek
nem felelt meg, a hibat a felulvizsgalat kérésének idépontjat megel6z6 utolsd
szamlazastol (részszamlatol) kell szamitani. A vizhaszndlat mértékét a
meghibasodas, hibas mérés szabalyai szerint kell meghatarozni.

17.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények
hianya esetén

Ha a fogyasztdsméré rendellenesen mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni,
vagy a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban: egyltt hibas mérés) a méréeszkoz
adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Hibas mérés id6tartama:

1. ha a meghibasodas tényleges id6pontjia megallapithats, a
meghibasodas idépontjatél az Uj fogyasztasmérd felszerelésének
idépontjaig terjedd idétartam,

2. ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek
altal kozésen, becsléssel megallapitott idétartam, vagy

3. a 2. pont szerinti megallapodas hianyaban az utols6
mérdleolvasastdl az Uj fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig
eltelt id6szak, de legfeljebb 12 honap.

Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas mérés
id6szakaban a szamlazas alapjaul szolgalo ivéviz és szennyviz mennyiségét, az

A mérécsere idépontjarél a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalét irasban
értesiti. Ha a felhasznal6 az el6zetes értesités nélkil tett felkeresés alkalmaval
a bekodtési vizmérd azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikézmi-
szolgaltaté a cserét ugy koteles el6késziteni, hogy a munkavégzés idépontjardl
tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté modon
legalabb 15 nappal megel6zéen értesiti a felhasznalét. Az értesitésben a
vizik6zmU-szolgaltato koteles felajanlani — az értesités kézhezvételétél szamitott
8. napig — az ettdl eltéré alkalomra vonatkozé id6pont egyeztetés lehetéségét
azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon 20—érdigmajus 1-t6l
szeptember 30-ig 7 és 20 6ra kdzott, oktober 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 déra kdzott
lehetéséget biztosit.

Ha a felhasznalé a fogyasztasméré rendellenes mikddését vagy hibajat,
sérilését észleli, koteles azt a szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni. A
szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 5 napon bellll koteles a kifogasolt
fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasmér6é hibajat az ellenérzés
alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérél a mérd tulajdonosa _sajat koltségén
haladéktalanul koteles gondoskodni.

Az elszamolas alapjaul szolgalo, hiteles fogyasztasméré mérésiigyi hatésaggal
térténd metroldgiai pontossagi ellenérzését, és - ha indokolt - fliggetlen
szakértével torténé metrologiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egydtt:
pontossagi vizsgalat) a felhasznalé vagy a szolgaltatd kezdeményezheti.

Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési eléirasban
megfogalmazott kévetelményeknek

1. megfelelt, a méréeszkdz cseréjének és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének koltsége a vizsgalatot kezdeményezét terheli,
2. nem felelt meg, a méréeszkdz cseréjének és a pontossagi

vizsgalat elvégzésének koltsége - a felhasznaloi szerz6désszegés
esetét kivéve - a tulajdonosat terheli.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a pontossagi kévetelményeknek
nem felelt meg, a hibat a fellilvizsgalat kérésének idépontjat megel6z6 utolséd
szamlazastdl (részszamlatél) kell szamitani. A vizhasznalat mértékét a
meghibasodas, hibas mérés szabalyai szerint kell meghatarozni.

7.3, Elszamolds meghibasodds, hibds mérés és mérési eredmények

hianya esetén

Ha a fogyasztasméré rendellenesen mikddik, nem mér, nem lehet leolvasni,
vagy a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban: egyltt hibas mérés) a méréeszkoz
adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Hibas mérés idétartama:

1. ha a meghibasodas tényleges id6pontia megallapithats, a
meghibasodas idépontjatél az Uj fogyasztasmérd felszerelésének
idépontjaig terjedd idétartam,

2. ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a

értesiti. Ha a felhasznald az elézetes értesités nélkill tett felkeresés alkalmaval
a bekotési vizméré azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikdzmi-
szolgaltatd a cserét ugy koteles elékésziteni, hogy a munkavégzés idépontjarol
tértivevény szolgdltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté modon
legalabb 15 nappal megel6zéen értesiti a felhasznalét. Az értesitésben a
vizikdzm{-szolgaltato koteles felajanlani — az értesités kézhezvételétdl szamitott
8. napig — az ettdl eltérd alkalomra vonatkozé idépont egyeztetés lehetéségét
azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-
ig 7 és 20 ora kozott, oktober 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 dra kozott lehetéséget
biztosit.

Ha a felhasznalé a fogyasztasméré rendellenes miikodését vagy hibajat,
sériilését észleli, koteles azt a szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A
szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 5 napon belll koteles a kifogasolt
fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasméré hibdjat az ellen6rzés
alatamasztja, a fogyasztasméré cseréjérél a merd tulajdonosa sajat koltségén
haladéktalanul kételes gondoskodni.

Az elszamolas alapjaul szolgald, hiteles fogyasztasmérd méréslgyi hatdsaggal
torténé metrolégiai pontossagi- ellenérzését, és - ha indokolt - fliggetlen
szakértével torténd metroldgiai szerkezeti vizsgdlatat (a tovabbiakban egydtt:
pontossagi vizsgalat) a felhasznald vagy a szolgaltatd kezdeményezheti.

Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési eldirasban
megfogalmazott kévetelményeknek

1. megfelelt, a méréeszk6z cseréjének és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének koltsége a vizsgalatot kezdeményez6t terheli,
2. nem felelt meg, a méréeszkdz cseréjének és a pontossagi

vizsgalat elvégzésének koltsége - a felhasznaldi szerzédésszegés
esetét kivéve - a tulajdonosat terheli.

Ha a pontosségi vizsgalaton a fogyasztasméré a pontossagi kévetelményeknek
nem felelt meg, a hibat a felllvizsgalat kérésének idépontjat megeléz6 utolséd
szamlazastdl (részszamlatdl) kell szamitani. A vizhasznalat mértékét a
meghibasodas, hibas mérés szabalyai szerint kell meghatarozni.

17.3. Elszamoldas meghibdsodds, hibas mérés és mérési eredmények

hidnya esetén

Ha a fogyasztasméré rendellenesen mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni,
vagy a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban: egyltt hibas mérés) a méréeszkoz
adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Hibas mérés id6tartama:
1. ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a

meghibasodas idépontjatél az 0j fogyasztasmérd felszerelésének
idépontjaig terjedd idétartam,
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utols6 mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak egy napra szamitott
atlagfogyasztéasa és a hibas mérés id6tartama alatt eltelt napok szamanak
szorzataként kell meghatarozni. Amennyiben az utols6 mérési hiba nélkili
elszamolasi idészak figyelembe vételével a hibas mérés idészakara vonatkozo
atlagfogyasztas megallapitdsa nem lehetséges, ugy a hibas méréssel érintett
id6szakban a szamlazas alapjaul szolgalé egy napra esé ivoviz és szennyviz
mennyiség a 25. mellékletben meghatarozott atalany-mennyiség mértékéig
hatarozhat6é meg. .

17.4. Hazi ivovizhalézat meghibasodasa esetén kovetendd eljaras
Hazi ivovizhalozat, vagy csatlakozé ivévizhalézat meghibasodasa esetén,
amennyiben a hibara utalo jelet

a) a Févarosi Vizmlvek Zrt. a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje,
vagy felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte, lehetbleg
a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyokba utkozik,
haladéktalanul irasban, igazolhat6 modon kételes a felhasznalot
tajékoztatni a tapasztaltakrdl és a felhasznalé feladatairdl,

b) a felhasznal6 a hazi ivovizhalézat rendszeres ellenérzésekor
észlelte, koteles a szolgaltatonak az aktualis mérdallas
megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasarol
azonnal gondoskodni.

A felhasznalé hazi- és csatlakozo6 ivovizhalézat ellenérzési- és karbantartasi
kotelezettségére vonatkozé szabalyokat az uzletszabalyzat tartalmazza.

17.5. Adatkezelés, adattovabbitas

A szolgaltatd a Vksztv. 61.§-a alapjan a felhasznaldval koétott Kozszolgaltatasi
szerz6désben megadott adatokat a szerz6dés teljesitése, a szerzédéshez
sziikséges tajékoztatasi és egylttmikodési kotelezettség gyakorlasa és a
Kdzszolgaltatasi szerz6désbdl fakadod igények érvényesitése céljabdl kezeli. A
szolgaltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy
tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerz&désszegésre, szamlazasra,
miszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre
vonatkozé adatok — keletkeznek, amelyeket a szolgaltatd a fenti célok keretei
kozott szintén kezel. A vizikdzmi-szolgaltatds igénybevételével |étrejott
Kdzszolgaltatasi szerz6dés esetén a szolgdltatdé a vizik6zmii-szolgaltatast
igénybe vevd természetes személlyel kapcsolatban tudomasara jutd elébbiekben
korilirt adatokat is kezeli.

A szolgaltaté a felhasznalasi helyhez k6t6dé azonositd kédot és a felhasznald
személyéhez kotédé Uzleti partnerazonositét alkalmaz, a felhasznald
személyének és az egyes felhasznalasi helyek adatainak Osszekapcsolasa
céljabdl. A szolgaltaté az azonosité kdédot a felhasznaléd személyiségi jogat
tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

felek altal kdzdsen, becsléssel megallapitott id6tartam, vagy

3. a 2. pont szerinti megallapodds hianyaban az utols6
meéréleolvasastdl az Uj fogyasztasmérs felszerelésének idépontjaig
eltelt id6szak, de legfeljebb 12 honap.

Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas mérés
id6szakaban a szamlazas alapjaul szolgalo ivéviz és szennyviz mennyiségét, az
utols6 mérési hiba nélklli elszamolasi id6szak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés id6tartama alatt eltelt napok szamanak
szorzataként kell meghatarozni. Amennyiben az utolsé mérési hiba nélkuli
elszamolasi idészak figyelembe vételével a hibas mérés idészakara vonatkozo
atlagfogyasztds megadllapitdsa nem lehetséges, ugy a hibas méréssel érintett
id6szakban a szamlazas alapjaul szolgalé egy napra esé ivoviz és szennyviz
mennyiség a 25. mellékletben meghatarozott atalany-mennyiség mértékéig
hatarozhaté meg. .

17.4. Hazi ivovizhadlozat meghibdasoddsa esetén kévetendo eljards

Hazi-ivévizhalézatvagy, illetve csatlakozé ivovizhalozat meghibasodasa esetén,
amennyiben a hibara utalé jelet

a) a Févarosi Vizmivek Zrt. a fogyasztasméré leol kor, cseréje,
vagy felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte,
lehetéleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas
akadalyekbaakadalyba utkozik, haladéktalanul irasban, igazolhaté
maédon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koételes tajékoztatni
a felhasznalot—tajékeztatni a tapasztaltakrol és a felhasznalo
feladatairdl,

b) a felhasznalé a hazi ivovizhalézat rendszeres ellenérzésekor
észlelte, koteles a szolgaltaténak az aktudlis mérdallas
megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba
kijavitasarol azonnal gondoskodni.

A felhasznalé héazi- és csatlakozo ivovizhalézat ellendrzési- és karbantartasi
kotelezettségére vonatkozo6 szabalyokat az lizletszabalyzat tartalmazza.

17.5. Adatkezelés, adattovabbitds

A szolgdltatdt a Vksztv. 61.§-a alapjan a felhasznaléval kotott
Kézszolgaltatasikozszolgaltatasi szerz6désben megadott adatokat a szerzédés
teliesitése, a szerz6déshez szilkséges tajékoztatasi és egylttmikodési
kotelezettség gyakorlasa és a Kézszelgahatasikdzszolgaltatasi szerz6désbdl
fakado igények érvényesitése céljabdl kezeli. A szolgaltatas nyujtasa, illetéleg
annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tébbek kozétt fogyasztasra,
panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, mlszaki zavarokra, az ingatlant
nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozé adatok — keletkeznek,
amelyeket a szolgaltaté a fenti célok keretei kdzott szintén kezel. A vizikézm-
szolgaltatas igénybevételével létrejott ~ Kézszelgaltatasikdzszolgaltatasi
szerz6dés esetén a szolgaltaté a vizikézmi-szolgaltatast igénybe vevd
természetes személlyel kapcsolatban tudomasara juté elébbiekben korilirt

2. ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithatdé meg, a
felek altal k6zosen, becsléssel megallapitott idétartam, vagy

3. a 2. pont szerinti megallapodas hianyaban az utolso
méréleolvasastol az Uj fogyasztasméré felszerelésének idépontjaig
eltelt idészak, de legfeljebb 12 hénap.

Ha a hibas mérés ténye kétséget kizardban megallapitast nyert, a hibas mérés
id6szakaban a szamlazas alapjaul szolgalo ivoviz és szennyviz mennyiségét, az
utols6 mérési hiba nélkili elszamolasi idészak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés id6tartama alatt eltelt napok szamanak
szorzataként kell meghatarozni. Amennyiben az utols6 mérési hiba nélkili
elszamolasi idészak figyelembe vételével a hibas mérés idészakara vonatkozo
atlagfogyasztas megallapitasa nem lehetséges, Ugy a hibas méréssel érintett
idészakban a szamlazas alapjaul szolgalé egy napra esé ivoviz és szennyviz
mennyiség a 25. mellékletben meghatarozott atalany-mennyiség mértékéig
hatarozhat6 meg. .

17.4. Hazi ivévizhédlézat meghibasoddsa esetén kévetendo eljaras
Hazi, illetve csatlakozé ivovizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a
hibara utalo jelet

a) a Fovarosi VizmUvek Zrt. a fogyasztasméro leolvasasakor, cseréje,
vagy felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte,
lehetéleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba
Utkozik, haladéktalanul irasban, igazolhaté mdédon vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalot a
tapasztaltakrol és a felhasznalé feladatairdl,

b) a felhasznalé a hazi ivovizhalézat rendszeres ellenérzésekor
észlelte, koteles a szolgaltatbnak az aktudlis mérdallas
megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba
kijavitasarol azonnal gondoskodni.

A felhasznald hazi- és csatlakoz6 ivovizhalézat ellenérzési- és karbantartasi
kotelezettségére vonatkozo szabalyokat az Uizletszabalyzat tartalmazza.

17.5. Adatkezelés, adattovabbitas

A szolgaltaté a Vksztv. 61.§-a alapjan a felhasznaléval kotott kdzszolgaltatasi
szerz6désben megadott adatokat a szerzédés teljesitése, a szerzédéshez
szllkséges tajékoztatasi és egylttmikodési kotelezettség gyakorldasa és a
kdzszolgaltatasi szerz6désbdl fakadd igények érvényesitése céljabol kezeli. A
szolgaltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy
tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra,
miiszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre
vonatkoz6 adatok — keletkeznek, amelyeket a szolgaltatd a fenti célok keretei
kozott szintén kezel. A vizikdzmU-szolgaltatds igénybevételével létrejott
kdzszolgaltatasi szerz6dés esetén a szolgaltaté a vizikdzmii-szolgaltatast
igénybe vevd természetes személlyel kapcsolatban tudomasara juté el6bbiekben
korulirt adatokat is kezeli.
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A fenti céltdl eltéré adatkezelést a szolgaltatd az érintett felhasznalé megfeleld
tajékoztatason alapulé 6nkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az
esetekben, amikor jogszabaly lehetévé teszi az adatkezelést. A szolgaltaté az
adatokat a szerzédéses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerz6déses
jogviszony megsziinését kovetéen a jogviszonybdl szarmazé igények
eléviiléséig kezeli.

A szolgaltaté az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa
alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijffizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat,
illetéleg az ugyfélszolgalati tevékenységet végzé természetes személynek és
gazdalkodd szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgaltato
adatfeldolgozoéjanak minésul.

A szolgaltato a Vksztv. 52.§ (3) bekezdése, valamint 59.§ (3) bekezdése alapjan
az érintett felhasznalok adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a
kézmilves szennyvizelvezetést és a nem koézmivel 6sszegydjtétt haztartasi
szennyvizszallitast végzé kozszolgaltatok szamara. Amennyiben hatésag keresi
meg a szolgaltatét személyes adat megismerése céljabdl, ugy a szolgaltatd a
kért adatokat tovabbitja.

A szolgaltaté a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast —
csak abban az esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett elézetesen
hozzdjarult vagy amennyiben az érintett hozzajaruldsanak a beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna és az adattovabbitas a szolgaltatd
jogi kotelezettségének teljesitése céljabol sziikséges, vagy az adatkezelé vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznalo
hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezel6 a felvett személyes adatokat térvény
eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése
céljabdl, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilén hozzajarulas
nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti
— ide értve az adattovabbitast. A térvény vélelmezi az érintett hozzajarulasat a
kezdeményezésére indult Ugyben az 4dltala megadott személyes adatok
tekintetében.

18. A szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkozo
koziizemi szerzédés fentieken feliili specialis szabalyai (Kizarélag azon
felhasznalok esetén, akik szamara a szennyvizelvezetési és -tisztitasi
szolgaltatast a Févarosi Vizmiivek Zrt. nyuijtja.)

A Kormany 58/2013. (11.27.) Korm. rendelete a vizik6zmu-szolgaltatasrél szélé
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol értelmében

adatokat is kezeli.

A szolgaltaté a felhasznalasi helyhez k6t6dé azonosité kédot és a felhasznald
személyéhez kot6d6é Uzleti partnerazonositét alkalmaz, a felhasznald
személyének és az egyes felhaszndlasi helyek adatainak Osszekapcsolasa
céljabdl. A szolgaltaté az azonosité kdédot a felhasznald személyiségi jogat
tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltdl eltéré adatkezelést a szolgaltaté az érintett felhasznalé megfeleld
tajékoztatason alapuld énkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az
esetekben, amikor jogszabaly lehetévé teszi az adatkezelést. A szolgaltaté az
adatokat a szerzédéses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerzédéses
jogviszony megsziinését kovetéen a jogviszonybdl szarmazd igények
eléviléséig kezeli.

A szolgaltatd az adatkezelési cél keretei k6z6tt adatokat adhat at a megbizasa
alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat,
illetéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzé természetes személynek és
gazdalkodd szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgaltatd
adatfeldolgozoéjanak mindsiil.

A szolgaltato a Vksztv. 52.§ (3) bekezdése, valamint 59.§ (3) bekezdése alapjan
az érintett felnasznalok adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a
kézmiives szennyvizelvezetést és a nem kbézmlvel 6sszegydjtott haztartasi
szennyvizszallitast végz6 kdzszolgaltatok szamara. Amennyiben hatésag keresi
meg a szolgaltatét személyes adat megismerése céljabdl, ugy a szolgaltatd a
kért adatokat tovabbitja.

A szolgaltaté a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast —
csak abban az esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett elézetesen
hozzajarult vagy amennyiben az érintett hozzajarulasanak a beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna és az adattovabbitas a szolgaltatd
jogi kotelezettségének teljesitése céljabol sziikséges, vagy az adatkezelé vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol szikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznald
hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezel6 a felvett személyes adatokat térvény
eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése
céljabdl, vagy az adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kulén hozzajarulas
nélkul, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is kezelheti
— ide értve az adattovabbitast. A torvény vélelmezi az érintett hozzajarulasat a
kezdeményezésére indult Ugyben az altala megadott személyes adatok
tekintetében.

A szolgdltaté a felhasznalasi helyhez két6dé azonositd kédot és a felhasznalo
személyéhez kot6d6 Uzleti partnerazonositét alkalmaz, a felhasznalo
személyének és az egyes felhasznalasi helyek adatainak ©sszekapcsolasa
céliabol. A szolgaltaté az azonosité koédot a felhasznalé személyiségi jogat
tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltdl eltéré adatkezelést a szolgaltaté az érintett felhasznalé megfelelé
tajékoztatason alapulé 6nkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az
esetekben, amikor jogszabaly lehetévé teszi az adatkezelést. A szolgaltatd az
adatokat a szerzddéses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerz6déses
jogviszony megsziinését kovetéen a jogviszonybdl szarmazé igények
eléviléséig kezeli.

A szolgaltaté az adatkezelési cél keretei k6z6tt adatokat adhat at a megbizasa
alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijffizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat,
illetéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és
gazdalkodd szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgaltatd
adatfeldolgozojanak mindsdil.

A szolgaltaté a Vksztv. 52.§ (3) bekezdése, valamint 59.§ (3) bekezdése alapjan
az érintett felhasznalok adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a
kézmiives szennyvizelvezetést és a nem koézmlvel Osszegyljtott haztartasi
szennyvizszallitast végzé kdzszolgaltatok szamara. Amennyiben hatdsag keresi
meg a szolgdltatét személyes adat megismerése céljabdl, ugy a szolgéltaté a
kért adatokat tovabbitja.

A szolgaltaté a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast —
csak abban az esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett el6zetesen
hozzdjarult vagy amennyiben az érintett hozzajaruldsanak a beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koéltséggel jarna és az adattovabbitas a szolgaltatd
jogi kotelezettségének teljesitése céljabol szikséges, vagy az adatkezel® vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol szikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznald
hozzajarulasaval kerilt sor, az adatkezel6 a felvett személyes adatokat torvény
eltérd rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése
céljabol, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilon hozzajarulas
nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kévetéen is kezelheti
— ide értve az adattovabbitast. A térvény vélelmezi az érintett hozzajarulasat a
kezdeményezésére indult lgyben az dltala megadott személyes adatok
tekintetében.

és -tisztitasi

18. A szennyvizelvezetési szolgaltatasra vonatkozé
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bebocsatd (szennyvizelvezetési és -tisztitdsi szolgaltatast igénybe vevd
felhasznalé) az, aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshalézatra bekotott
ingatlanrél a szennyvizelvezetési szolgaltatasi ponton a kézmives szennyviz-
elvezeté térzshalézatba szennyvizet, vagy a nem kdzmiivel 6sszegyijtott
haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem kézmuvel 6sszegydijtott haztartasi
szennyvizet bocsat be.

A bebocsatét megilletik a 2011. évi CCIX torvényben és az 58/2013. (11.27.)
Korm. rendeletben, tovabba a jelen Kozszolgaltatasi szerzédésben biztositott
jogok, valamint a 2011. évi CCIX toérvényben és az 58/2013. (11.27.) Korm.
rendeletben, tovabba a jelen Kozszolgaltatasi szerzédésben eldirt
kotelezettségek. Az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet szerint a felhasznalé az
ingatlan tulajdonosa, illetve a tulajdonos irasbeli hozzajarulasaval az ingatlant
egyéb jogcimen hasznalé személy lehet.

18.1. A szennyviz elvezetési miiszaki

mennyiségi, minéségi adatai

szolgaltatas jellemzéi,

18.1.1. A szolgaltatd vallalia a felhasznalé Kozszolgaltatasi szerzédés V.
pontjaban megjeldlt ingatlanan a szennyvizelvezeté mibe kapcsolt ingatlanrdl
keletkez6 szennyvizek 0Osszegydlijtését, karokozas nélklli elvezetését és
tisztitasat (a tovabbiakban: szennyvizszolgaltatds). A szolgaltaté a kildn
jogszabalyban és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt el6irasoknak
megfeleléen — a vizikdzmivek teljesitképességének mértékéig — koteles
dijfizetés ellenében szolgaltatni.

18.1.2. Szolgaltaté a felhasznal6 kézcsatorna-haldzatba bekotott belsé halézatan
keletkezett szennyvizeket — amennyiben annak minésége kielégiti a mindenkori
vonatkozé jogszabalyban meghatarozott paramétereket [jelenleg a 220/2004.
(VII. 21.) Korm. rendelet] — fogadja, és gondoskodik annak az elvezetésérdl és
kezelésérél.

18.1.3. A szolgaltatét nem terheli szolgaltatéi kotelezettség a jogszabalyban
rogzitett minéségtél szennyezettebb viz elvezetéséért. Az elbtisztitas a
megfelel6 mindség elérésig a felhasznalot terheli. A szennyezettebb szennyviz
esetén a csatornabirsag a felhasznalét terheli. A szennyviz mindségét a
szolgaltaté jogosult id6szakonként ellendrizni.

18.2. Felhasznalasi hely, teljesités helye,
szennyvizelvezetési és —tisztitasi szolgaltatas esetén

szolgaltatasi pont

A teljesités helye a vizikozmi-szolgaltatasrol szélé6 2011. évi CCIX. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szélo6 58/2013. (11.27.) Korm.
rendeletben meghatarozott szolgdltatdsi pont, ami a szennyvizelvezetési
szolgaltatas esetén a szennyviz-bekdtévezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,
amely:

° gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron belul, attdl
legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett ellenérzéaknanak vagy ellenérzé-,
tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban

o zartsoru beépités esetén az épllet kiilsé falsikja,

18. A szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkozo
koziizemi szerzédés fentieken feliili specialis szabalyai (Kizarolag
azon felhasznalok esetén, akik szamara a szennyvizelvezetési és -
tisztitasi szolgaltatast a Févarosi Vizmivek Zrt. nyujtja.)

A Kormany 58/2013. (11.27.) Korm. rendelete a vizikdzmii-szolgaltatasrol szélo
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl értelmében
bebocsatd (szennyvizelvezetési és -tisztitdsi szolgaltatast igénybe vevd
felhasznald) az, aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-tdrzshalézatra bekotott
ingatlanrél a szennyvizelvezetési szolgaltatasi ponton a kézmlves szennyviz-
elvezetd torzshalézatba szennyvizet, vagy a nem koézmivel 6sszegydjtott
haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem kézmuvel 6sszegydjtott haztartasi
szennyvizet bocsat be.

A bebocsatét megilletik a 2011. évi CCIX térvényben és az 58/2013. (11.27.)
Korm. rendeletben, tovabba a jelen Kézszolgaltatasikdzszolgaltatasi
szerz6désben biztositott jogok, valamint a 2011. évi CCIX térvényben és az
58/2013. (1.27.) Korm. rendeletben, tovabba a jelen
0 AltatdsikOzszolgaltatasi  szerzédésben eldirt kotelezettségek. Az
58/2013. (11.27.) Korm. rendelet szerint a felhasznalé az ingatlan tulajdonosa,
illetve a tulajdonos irasbeli hozzdjarulasaval az ingatlant egyéb jogcimen
hasznal6 személy lehet.

18.1. A szennyviz elvezetési mdszaki

mennyiségi, minéségi adatai

szolgaltatds Jjellemzéi,

18.1.1. A szolgaltaté vallalia a felhasznalé Kozszolgaltatasi szerzédés V.
pontjaban megjeldlt ingatlanan a szennyvizelvezeté mibe kapcsolt ingatlanrdl
keletkez6 szennyvizek OsszegyUjtését, karokozas nélkili elvezetését és
tisztitasat (a tovabbiakban: szennyvizszolgaltatds). A szolgaltaté a kilon
jogszabalyban és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt el6irasoknak
megfeleléen — a vizikdzmilvek teljesitéképességének mértékéig — koteles
dijfizetés ellenében szolgaltatni.

18.1.2. Szolgaltato a felhasznalé kdzcsatorna-halézatba bekotétt belsé halézatan
keletkezett szennyvizeket — amennyiben annak minésége kielégiti a mindenkori
vonatkozé jogszabalyban meghatarozott paramétereket [jelenleg a 220/2004.
(VII. 21.) Korm. rendelet] — fogadja, és gondoskodik annak az-elvezetésérél és
kezelésérdl.

18.1.3. ___ A szolgaltatét nem terheli szolgaltatdi kételezettség a jogszabalyban
rogzitett mindségtél szennyezettebb viz elvezetéséért. Az elbtisztitas a
megfelel6 minéség elérésig a felhasznalét terheli. A szennyezettebb szennyviz
esetén a csatornabirsdg a felhasznalét terheli. A szennyviz minéségét a
szolgaltaté jogosult id6szakonként ellendrizni.

18.2. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont
szennyvizelvezetésiszennyvizelvezetés és —tisztitasi szolgaltatas
esetén

A teljesités helye a vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény

koziizemi szerzédés fentieken feliili specialis szabalyai (Kizarélag
azon felhasznalok esetén, akik szamara a szennyvizelvezetési és -
tisztitasi szolgaltatast a Févarosi Vizmiivek Zrt. nyujtja.)

A Kormany 58/2013. (11.27.) Korm. rendelete a vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé
2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl értelmében
bebocsatd (szennyvizelvezetési és -tisztitdsi szolgaltatast igénybe vevd
felhasznald) az, aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshaldzatra bekotott
ingatlanrél a szennyvizelvezetési szolgaltatasi ponton a kézmiives szennyviz-
elvezetd tdrzshaldzatba szennyvizet, vagy a nem kdézmivel Osszegydjtott
haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem kézmivel 6sszegydijtott haztartasi
szennyvizet bocsat be.

A bebocsatot megilletik a 2011. évi CCIX torvényben és az 58/2013. (11.27.)
Korm. rendeletben, tovabba a jelen kdzszolgaltatasi szerzédésben biztositott
jogok, valamint a 2011. évi CCIX tdérvényben és az 58/2013. (11.27.) Korm.
rendeletben, tovabba a jelen kozszolgaltatasi szerz6désben elbirt
kotelezettségek. Az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet szerint a felhasznalé az
ingatlan tulajdonosa, illetve a tulajdonos irasbeli hozzajaruldsaval az ingatlant
egyéb jogcimen hasznalé személy lehet.

18.1. A szennyviz elvezetési mdiszaki

mennyiségi, minéségi adatai

szolgaltatas Jjellemzéi,

18.1.1. A szolgaltaté vallalia a felhasznald Kozszolgaltatasi szerzédés V.
pontjaban megjeldlt ingatlanan a szennyvizelvezeté mibe kapcsolt ingatlanrdl
keletkezd szennyvizek Osszegyljtését, karokozas nélkili elvezetését és
tisztitdsat (a tovabbiakban: szennyvizszolgaltatds). A szolgaltatd a kilon
jogszabalyban és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt el6irasoknak
megfeleléen — a vizikdzmivek teljesitOképességének mértékéig — koteles
dijfizetés ellenében szolgaltatni.

18.1.2. Szolgaltaté a felhasznal6 kézcsatorna-halozatba bekotott belsd halozatan
keletkezett szennyvizeket — amennyiben annak min&sége kielégiti a mindenkori
vonatkozé jogszabalyban meghatarozott paramétereket [jelenleg a 220/2004.
(VIl. 21.) Korm. rendelet] — fogadja, és gondoskodik annak elvezetésérdl és
kezelésérdl.

18.1.3. A szolgaltatét nem terheli szolgaltatoi kotelezettség a jogszabalyban
rogzitett mindségtél szennyezettebb viz elvezetéséért. Az elbtisztitas a
megfeleld mindség elérésig a felhasznalét terheli. A szennyezettebb szennyviz
esetén a csatornabirsdg a felhasznalét terheli. A szennyviz minéségét a
szolgaltatd jogosult idészakonként ellendrizni.

18.2. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi

szennyvizelvezetés és —tisztitasi szolgaltatas esetén

pont

A teljesités helye a vizikdzmi-szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 58/2013. (11.27.) Korm.
rendeletben meghatarozott szolgdltatasi pont, ami a szennyvizelvezetési
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o nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala;

. kényszeraramoltatasu rendszer esetén

o az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios
szennyviz-térzshalézatba juttato rendszer
szennyvizbeemeld szivattydjanak szivécsonkja vagy
szennyvizbevezet6 racsozata,

o az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu
szennyviz-térzshalézatba juttatdé rendszer esetén az
atemel6-szivattyu elhelyezésétdl fuggetlendl
szennyvizbeemel6 szivattytjanak szivécsonkja, vagy
szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep
elhelyezkedésétol fuggetlendl a vakuumszelep
felhasznal6 feldli oldala.

A szolgaltatonak a szolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatasi
tisztitottszennyviz-befogadéba, illetve az atvevé rendszerébe
bevezetéséig all fenn.

ponttél a
torténd

18.3. Szennyvizmennyiség mérése

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezetd mibe keril6 szennyviz
mennyiségét méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott
vizmennyiség alapul vételével allapitia meg. Nem veheté figyelembe a szennyviz
mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, amely a vizligyi hatésag engedélye
alapjan 6nallé szennyvizelvezet6 miiben vagy befogadéban nyert
elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezet6 miibe
vezetését minéségi vagy egyéb okok miatt az illetékes hatdsag
megtiltotta, és elhelyezését a felhasznalé igazolta,

¢) az a vizmennyiség, amely az ivévizvezeték meghibasodasa
kovetkeztében a kérnyezetben elszivargott,

d) elkilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalé altal hazikert
ontézéséhez hasznalt, kizardlag a majus 1-jétél szeptember 30-ig
terjedd id6szakban az elszamolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztas
10 szazalékat eléré vizmennyiség,

e) a hazi ivovizhalozatra telepitett, a felhasznal6 és a Fd&varosi
Vizmivek Zrt. kiilon megallapodasa alapjan leolvasott és szamlazott
locsolasi vizmérén mért elkllonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d)
pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem kerl sor.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetdé miibe mérés
nélkil vezeti, és a vizet nem vagy nemcsak kozmives ivovizellatashoz
csatlakozva, hanem sajat vizmibdl vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be,
koteles a kdziizemi szennyvizhal6zatba bevezetett valamennyi vizmennyiség
mérésére hiteles vizmérét (telki vizmérét) sajat koltségén beszereltetni és a
szolgaltatéval Ulzembe helyeztetni, valamint mukodtetni, karbantartasarol,

egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 58/2013. (11.27.) Korm.
rendeletben meghatarozott szolgaltatasi pont, ami a szennyvizelvezetési
szolgaltatas esetén a szennyviz-bekotévezetéknek a felhasznalé feldli végpontja,
amely:

o gravitaciés bekotévezeték esetén a telekhataron belll, attél
legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett ellenérzé6aknanak vagy ellenérzé-,
tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban

o zartsoru beépités esetén az éplilet kiilsé falsikja,
o nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala;
o kényszeraramoltatasu rendszer esetén
o az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitaciés
szennyviz-térzshalézatba juttato rendszer

szennyvizbeemel6 szivattyujanak szivécsonkja vagy
szennyvizbevezet6 racsozata,

o az ingatlan  szennyvizeit  kényszeraramoltatasu
szennyviz-toérzshalézatba juttatd rendszer esetén az
atemel6-szivattyu elhelyezéséts| fliggetlendl
szennyvizbeemel6 szivattyujanak szivécsonkja, vagy
szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep
elhelyezkedésétdl  flggetlenil a  vakuumszelep
felhasznalo feléli oldala.

A szolgaltatonak a szolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatasi
tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az atvevé rendszerébe
bevezetéséig all fenn.

ponttél a
torténd

18.3. Szennyvizmennyiség mérése

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezetd mibe kerllé szennyviz
mennyiségétmennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen
fogyasztottfelhasznalt vizmennyiség alapul vételével aHapitiadllapithaté meg.
Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, amely a vizigyi hatésag engedélye
alapjan 6nall6 szennyvizelvezeté miiben vagy befogadéban nyert
elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezet§ mibe
vezetését minéségi vagy egyéb okok miatt az illetékes hatésag
megtiltotta, és elhelyezését a felhasznalo igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa
kovetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

d) elkillonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznal6 altal hazikert
ontézéséhez hasznalt, kizarélag a majus 1-jétél szeptember 30-ig
terjed6 id6szakban az  elszamolas  alapjaul  szolgalo
ivovizfogyasztas 10 szazalékat elér6é vizmennyiség,

e) e) a hazi ivévizhalozatra telepitett, a felhasznalé és a Févarosi
Vizmivek Zrt. kildon megallapodasa alapjan leolvasott és
szamlazott locsolasi vizmérén mért elkllonitett locsolasi
vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére

szolgaltatds esetén a szennyviz-bekdtévezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,
amely:

. gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron belul, attél
legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett ellenérzé6aknanak vagy ellenérzé-,
tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban

o zartsoru beépités esetén az épilet killsé falsikja,
o nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala;
. kényszeraramoltatasu rendszer esetén
o az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitaciés
szennyviz-térzshal6zatba juttato rendszer

szennyvizbeemeld szivattydjanak szivocsonkja vagy
szennyvizbevezetd racsozata,

o az ingatlan  szennyvizeit  kényszeraramoltatasu
szennyviz-torzshalézatba juttatd rendszer esetén az
atemel&-szivattyu elhelyezéséto| fggetlendl
szennyvizbeemeld szivattydjanak szivocsonkja, vagy
szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep
elhelyezkedésétdél  fuggetlenil a  vakuumszelep
felhasznalo fel6li oldala.

A szolgaltatonak a szolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatasi
tisztitottszennyviz-befogaddéba, illetve az atvevd rendszerébe
bevezetéséig all fenn.

ponttél a
torténd

18.3. Szennyvizmennyiség mérése

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezet6 mibe keril6 szennyviz
mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt
vizmennyiség alapul vételével allapithaté meg. Nem veheté figyelembe a
szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, amely a vizlgyi hatésag engedélye
alapjan 6nallé szennyvizelvezeté miben vagy befogadéban nyert
elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezeté mibe
vezetését minéségi vagy egyéb okok miatt az illetékes hatésag
megtiltotta, és elhelyezését a felhasznalo igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa
kovetkeztében a kérnyezetben elszivargott,

d) elklldnitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznal6 altal hazikert
ontdzéséhez hasznalt, kizardlag a majus 1-jétél szeptember 30-ig
terjedd6  id6északban az  elszdmolas  alapjaul  szolgalé
ivovizfogyasztas 10 szazalékat elérd vizmennyiség,

e) e) a hazi ivévizhalozatra telepitett, a felhasznalé és a Foévarosi
Vizmlvek Zrt. kilén megallapodasa alapjan leolvasott és
szamlazott locsolasi vizmérén mért elkllonitett locsolasi
vizhaszndlat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére
nem kerdl sor.
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hitelesitésérél és cseréjérél sajat koltségén gondoskodni, tovabba a mért
mennyiségekrél a szolgaltatét tajékoztatni. A telki vizméré a felhasznald
tulajdona, az azon mért mennyiséget a szolgaltatd jogosult leolvasassal
ellendrizni.

A szennyvizmennyiség-méré mikodésérdl, karbantartasarol, kalibralasarél a
felhasznalénak kell gondoskodnia. Felek megallapodnak, hogy a
szennyvizmennyiség-méré kalibralasa kétévente torténik. A felhasznalé az el6z6
kalibralast kéveté 22. hénap utan koteles irasban jelezni a szolgaltaténak a
kovetkezd évi aktudlis kalibralas teljesitését. A kétévenkénti kalibralas nem
idében torténd jelzésébdl vagy nem jelzésébdl fakadd karok a felhasznalot
terhelik. A hiteles hasznalati etalonokkal torténd kalibralast kizarélag akkreditalt
kalibralo laboratérium jogosult végezni.

18.4. Hazi ivovizhalézat meghibasodasa esetén kovetend6 eljaras

a) hazi, illetve csatlakozd ivovizhalézat meghibasodasa esetén,
amennyiben a hibara utald jelet a vizikdzmi-szolgaltatd a
fogyasztasméré leolv kor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen
tartott ellenérzés soran észlelte, lehetéleg a helyszinen vagy ha a
helyszini tajékoztatas akadalyba Utkdzik, haladéktalanul, irasban
igazolhaté moédon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles
tajékoztatni a felhasznalét a tapasztaltakrél és a felhasznald
feladatairdl,

b) afelhasznalé észlelte, kételes a vizik6zmU-szolgaltaténak az aktualis
mérdallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a
hiba kijavitasarol azonnal gondoskodni.

Az értesitésben a Févarosi Vizmlvek Zrt. felhivja a felhasznalé figyelmét az
idépont egyeztetés lehetéségére azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy
munkanapon 20 6éraig lehetéséget biztosit, valamint a Févarosi Vizmivek Zrt.
idépont egyeztetésre alkalmas elérhetéségeire. A helyszini ellenérzés
lefolytatasaban a felhasznalé kételes egyittmikodni és a Févarosi Vizmivek Zrt.
részére a hiba keletkezésének helyét ellenérizhetd6 moédon bemutatni és a
javitast szamlaval igazolni. A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a
meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz a szennyviz térzshalézatba jutott-e
vagy a kornyezetben elszivargott.

Ha a helyszini ellen6rzés megallapitia a hazi ivovizhalézatbdl a koérnyezetbe
torténd elszivargas tényét, a meghibasodasi idészakban elvezetett szennyviz
mennyiségét kézmiives szennyvizmennyiség-mér6é alkalmazasa hianyaban a
meghibasodas bejelentését megel6zé utolsé mérdleolvasas idépontjat megel6zd
12 hénap 6sszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas
és a meghibasodas idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni. A meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megel6zé
utolsé méréleolvasas idépontjatdl a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a

nem Kerl sor.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd miibe mérés
nélkil vezeti, és a vizet nem vagy nemcsak kdézmlives ivovizellatashoz
csatlakozva, hanem sajat vizm(ibél vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be,
koteles a kozizemi szennyvizhalézatba bevezetett valamennyi vizmennyiség
mérésére hiteles vizmérét (telki vizmérét) sajat koltségén beszereltetni és a
szolgaltatéval _ Gzembe helyeztetni, valamint mikdodtetni, karbantartasarol,
hitelesitésérél és cseréjérél sajat koltségén gondoskodni, tovabba a mért
mennyiségekrél a szolgaltatot tajékoztatni. A telki vizméré a felhasznald
tulajdona, az azon mért mennyiséget a szolgaltatdé jogosult leolvasassal
ellenérizni.

A szennyvizmennyiség-méré miikodésérdl, karbantartasardl, kalibralasarol a
felhasznalénak kell gondoskodnia. Felek megallapodnak, hogy a
szennyvizmennyiség-mér6 kalibralasa kétévente torténik. A felhasznal6 az el6z6
kalibralast kéveté 22. hénap utan koteles irasban jelezni a szolgaltaténak a
kovetkezd évi aktudlis kalibralas teljesitését. A kétévenkénti kalibralas nem
idében torténd jelzésébdl vagy nem jelzésébdl fakadd karok a felhasznalot
terhelik. A hiteles hasznalati etalonokkal torténd kalibralast kizarélag akkreditalt
kalibralé laboratérium jogosult végezni.

18.4. Hazi ivévizhadlézat meghibasoddsa esetén kévetendé eljards
haziHazi, illetve csatlakozé ivovizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a
hibara utalo jelet

a) a vizikdzmi-szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje
vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte,
lehetbleg a helyszinen vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba
Utkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté moédon vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalét a
tapasztaltakrol és a felhasznalo feladatairdl,

b) a felhasznalé észlelte, koteles a vizikozmi-szolgaltatonak az
aktualis méréallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni a
hibat, illetve a hiba kijavitasarél azonnal gondoskodni.

A szolgaltaté a felhasznald bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beldl
koteles helyszini ellenérzést kezdeményezni.

Az értesitésben a Févarosi Vizmivek Zrt. felhivia a felhasznalé figyelmét az
idépont egyeztetés lehetéségére azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy
munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit, valamint a Févarosi Vizmivek Zrt.
idépont egyeztetésre alkalmas elérhetéségeire. A helyszini ellenérzés
lefolytatasaban a felhasznal6 koteles egyuttmikodni és a Févarosi Vizmivek Zrt.
részére a hiba keletkezésének helyét ellenérizhetd6 moédon bemutatni és a
javitast szamlaval igazolni. A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a
meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz a szennyviz térzshalézatba jutott-e
vagy a kérnyezetben elszivargott.

Ha a helyszini ellenérzés megallapitia a hazi ivovizhalézatbdl a kdérnyezetbe

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd miibe mérés
nélkul vezeti, és a vizet nem vagy nemcsak kozmives ivovizellatashoz
csatlakozva, hanem sajat vizm{bdl vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be,
koteles a kozlizemi szennyvizhalézatba bevezetett valamennyi vizmennyiség
mérésére hiteles vizmérét (telki vizmérét) sajat koltségén beszereltetni és a
szolgaltatéval ~ lizembe helyeztetni, valamint muikddtetni, karbantartasarol,
hitelesitésérél és cseréjérél sajat koltségén gondoskodni, tovabba a mért
mennyiségekrél a szolgaltatot tajékoztatni. A telki vizméré a felhasznald
tulajdona, az azon mért mennyiséget a szolgaltatd jogosult leolvasassal
ellendrizni.

A szennyvizmennyiség-méré mikodésérdl, karbantartasarol, kalibralasarél a
felhasznalénak  kell gondoskodnia. Felek megallapodnak, hogy a
szennyvizmennyiség-mérd kalibralasa kétévente torténik. A felhasznalé az el6z6
kalibralast kéveté 22. hénap utan kételes irasban jelezni a szolgaltaténak a
kovetkez6 évi aktualis kalibralas teljesitését. A kétévenkénti kalibralas nem
idében torténd jelzésébdl vagy nem jelzésébdl fakadd karok a felhasznalot
terhelik. A hiteles hasznalati etalonokkal térténd kalibralast kizarolag akkreditalt
kalibralo laboratérium jogosult végezni.

18.4. Hazi ivévizhdlézat meghibdsodadsa esetén kovetendé eljards
Hazi, illetve csatlakozo ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a
hibara utald jelet

a) a vizikdzmii-szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje
vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte,
lehetdleg a helyszinen vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba
Utkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté médon vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan koteles tajekoztatni a felhasznalét a
tapasztaltakrol és a felhasznalé feladatairdl,

b) a felhasznald észlelte, kételes a vizikdzmi-szolgaltaténak az
aktualis mérdallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni a
hibat, illetve a hiba kijavitasarél azonnal gondoskodni.

A szolgaltatd a felhasznalé bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beldl
koteles helyszini ellenérzést kezdeményezni.

Az értesitésben a Févarosi Vizmivek Zrt. felhivia a felhasznalé figyelmét az
idépont egyeztetés lehetéségére azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy
munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit, valamint a Févarosi Vizmivek Zrt.
idépont egyeztetésre alkalmas elérhetéségeire. A helyszini ellen6rzés
lefolytatdsaban a felhasznald kételes egyuttmikddni és a Févarosi Vizmivek Zrt.
részére a hiba keletkezésének helyét ellenérizhet6 médon bemutatni és a
javitast szamlaval igazolni. A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a
meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz a szennyviz térzshaldzatba jutott-e
vagy a kornyezetben elszivargott.
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bejelentést kdvetd 30. napig terjed6 idészakot kell tekinteni. A hazi ivévizhalézat
illetve a csatlakozé ivévizhalézat meghibasodasi idészakban felhasznalt ivoviz
mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabdlyozottak szerint
kell elszamolni. Ha a bekotési vizmérd, a telki vizmérd vagy a mellékvizmérd
rongdldsa vagy a felhaszndld egyéb, a vizmér6 mikodését befolyasold
magatartdsa miatt a felhasznalt ivéviz mennyiségét méréssel nem lehet
megallapitani, az elszamolt ivoviz mennyiségét a vizméré névieges
térfogatarama alapjan, szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az
elszamolas idétartama nem haladhatja meg az évi 500 érat. A felek a vizsgalat
lezarasat kovet6 15 napon bellil kételesek egymassal elszamolni

18.5. Szerzédésszegés a szolgaltatoé részérdl

A szolgaltaté részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha

a) a felhasznald ingatlanan keletkez6 szennyviz karokozas nélkuli
elvezetését és tisztitdsat a kulén jogszabalyban és a vizjogi
Uzemeltetési engedélyben foglalt el6irasoknak megfeleléen és
médon — a vizikdzmivek teljesitéképességének mértékéig —
dijffizetés ellenében a kozszolgaltatdsi szerzédésben foglalt
idéponttol kezd6déen nem szolgaltatja, vagy jogellenesen szlinteti
meg,

b) a szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontig terjed6, a F&varosi
VizmGvek Zrt. Gzemelésében [évé vizml létesitményeinek
kezelésérdl, karbantartasarél és a folyamatos karokozas nélkili
lizemeltetésérél nem gondoskodik,

c) a felhasznald kérésére a hazi szennyvizhalézat ellenérzésérél nem
gondoskodik, amennyiben a felhasznal6 annak kéltségét medfizeti,

d) a szennyvizmennyiség meghatarozasaul  szolgalé  mérd
leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor hibara utalo jelet tapasztal,
és a felhasznalét nem tajékoztatja haladéktalanul széban, majd 15
napon bellil irasban a tapasztaltakrol, és a felhasznal6 feladatairdl,

e) a fogyasztasmérék hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem
gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a
fogyasztasméré tulajdonosat az (zletszabalyzatdban és a
jogszabalyoknak megfeleléen nem értesitette.

f) az Uzletszabdlyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb
kotelezettségeket nem teljesiti.

A szerz6désszegés a Fdévarosi Vizmivek Zrt.
jogkévetkezményeket vonja maga utan.

Uzletszabalyzata szerinti

torténd elszivargas tényét, a meghibasodasi idészakban elvezetett szennyviz
mennyiségét kézmiives szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa hianyaban a
meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasas idépontjat megel6zé
12 hénap 6sszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas
és a meghibasodas idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni. A meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megel6zd
utolsé mérdleolvasas idépontjatél a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a
bejelentést kdvetd 30. napig terjed6 idészakot kell tekinteni. A hazi ivévizhalézat
illetve a csatlakozé ivévizhalézat meghibasodasi idészakban felhasznalt ivéviz
mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint
kell elszamolni. Ha a bekétési vizmérd, a telki vizmérd vagy a mellékvizmérd
rongalasa vagy a felhasznalé egyéb, a vizmér§ miikodését befolyasold
magatartdasa miatt a felhasznalt ivéviz mennyiségét méréssel nem lehet
megallapitani, az elszamolt ivoviz mennyiségét a vizméré névieges
térfogatarama alapjan, szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az
elszamolas idétartama nem haladhatja meg az évi 500 orat. A felek a vizsgalat
lezarasat kvetd 15 napon bellil kételesek egymassal elszamolni.

A felhasznald hazi- és csatlakozd ivovizhalézat ellenérzési- és karbantartasi
kotelezettségére vonatkozd szabalyokat az lzletszabalyzat tartalmazza.

18.5. Szerzédésszegés a szolgaltato részérdl

A szolgaltaté részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) a felhasznald ingatlanan keletkez6é szennyviz karokozas nélkuli
elvezetését és tisztitasat a kilén jogszabalyban és a vizjogi
Uzemeltetési engedélyben foglalt el6irasoknak megfeleléen és
moédon — a vizikdzmivek teljesitéképességének mértékéig —
dijffizetés ellenében a kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt
idéponttol kezd6déen nem szolgaltatja, vagy jogellenesen sziinteti
meg,

b) a szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontig terjedd, a F&varosi
Vizmlvek Zrt. Uzemelésében [évé vizml létesitményeinek
kezelésérdl, karbantartasarél és a folyamatos karokozas nélkiili
lizemeltetésérél nem gondoskodik,

c) a felhasznalo kérésére a hazi szennyvizhalozat ellenérzésérél nem
gondoskodik, amennyiben a felhasznalé annak koltségét megfizeti,

d) a szennyvizmennyiség meghatarozasaul szolgald
meéréfogyasztasmérd leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor a
hazi, illetve csatlakozé6 szennyvizhalézat hibara utalé jelet
tapasztal, és a felhasznalét nem tajékoztatja a helyszinen, vagy ha
a helyszini tajékoztatas akadalyba utkozik, haladéktalanul széban,
majd—15—napen—belil-irasban_igazolhaté mdédon vagy régzitett
telefonbeszélgetés Utjan a tapasztaltakrol, és a felhasznalo
feladatairdl,

e) a fogyasztasmérék hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem
gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a
fogyasztasmérd tulajdonosat az (Uzletszabalyzatdban és a
jogszabalyoknak megfeleléen nem értesitette.

torténd elszivargas tényét, a meghibasodasi idészakban elvezetett szennyviz
mennyiségét kdézmiives szennyvizmennyiség-mérd alkalmazasa hianyaban a
meghibasodas bejelentését megeléz6 utolsé mérdleolvasas idépontjat megel6zé
12 hoénap Osszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas
és a meghibasodas id6étartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni. A meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megel6z6
utolsé6 mérdleolvasas idépontjatdl a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a
bejelentést kdvetd 30. napig terjed6 idészakot kell tekinteni. A hazi ivévizhalézat
illetve a csatlakozo ivovizhalozat meghibasodasi idészakban felhasznalt ivoviz
mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint
kell elszamolni. Ha a bekoétési vizmérd, a telki vizmérd vagy a mellékvizmérd
rongalasa vagy a felhasznalé egyéb, a vizmér§ miikddését befolyasold
magatartdsa miatt a felhasznalt ivéviz mennyiségét méréssel nem lehet
megallapitani, az elszamolt ivoviz mennyiségét a vizméré névieges
térfogatarama alapjan, szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az
elszamolas idétartama nem haladhatja meg az évi 500 érat. A felek a vizsgalat
lezarasat kovet6 15 napon beliil kételesek egymassal elszamolni.

A felhasznald hazi- és csatlakozo ivovizhalézat ellenérzési- és karbantartasi
kotelezettségére vonatkozo szabalyokat az Uizletszabalyzat tartalmazza.

18.5. Szerzédésszegés a szolgaltato részérdl

A szolgaltatd részérdl szerz6désszegésnek minésiil, ha

a) a felhaszndld ingatlanan keletkezd szennyviz karokozas nélkdli
elvezetését és tisztitdsat a kuldn jogszabalyban és a vizjogi
Uzemeltetési engedélyben foglalt eldirasoknak megfeleléen és
moédon — a vizikdzmivek teljesitéképességének mértékéig —
dijffizetés ellenében a kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt
idéponttdl kezdé6déen nem szolgaltatja, vagy jogellenesen sziinteti
meg,

b) a szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontig terjedd, a F&varosi
Vizmlvek Zrt. (zemelésében 1évd vizm( létesitményeinek
kezelésérdl, karbantartasardél és a folyamatos karokozas nélkili
lzemeltetésérdl nem gondoskodik,

c) a felhasznalo kérésére a hazi szennyvizhalozat ellenérzésérél nem
gondoskodik, amennyiben a felhasznalé annak koltségét megfizeti,
d) a szennyvizmennyiség meghatarozasaul szolgalé fogyasztasmérd

leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor a hazi, illetve csatlakozé
szennyvizhalézat hibara utald jelet tapasztal, és a felhasznalét
nem tajékoztatia a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas
akadalyba Utkozik, haladéktalanul irasban igazolhaté médon vagy
rogzitett telefonbeszélgetés Gtjan a tapasztaltakrol, és a
felhasznalo feladatairal,

e) a fogyasztasmérék hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem
gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérél a
fogyasztasmérd tulajdonosat az Uzletszabalyzataban és a
jogszabalyoknak megfeleléen nem értesitette.

f) az Uzletszabdlyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb
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18.6. Szerzédésszegés a felhasznalo részérdl

A felhasznaloi részérdl szerzé6désszegésnek mindsiil, ha

a) a szolgaltatast nem kizardlag a kozszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott célra veszi igénybe,

b) a felhasznalé tulajdonat képezd hazi
csatlakozo szennyviz-halozat
karbantartasarol,
nem gondoskodik,

c) a Foévarosi Vizmlvek Zrt. altal végzett ellenérzés, leolvasas
lehet6ségét nem biztositja, az ellendrzés, illetve leolvasas soran a
hazi és a csatlakozé szennyvizhal6zaton észlelt hibak kijavitasardl,
illetéleg az el6irasoktol eltéré csatornahasznalat megsziintetésérol
nem gondoskodik,

d) a felhasznald tulajdonaban all6 mellékvizmérd, telki vizmérd, vagy
szennyvizmennyiség-méré felllvizsgalatarol, illetve a mérésigyi
térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eléirt hataridén
belili hitelesitésérél vagy kalibracidjarol nem gondoskodik,

e) az ingatlan szennyviz elvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bévitési
és megszintetési munkakhoz a Foévarosi Vizmlvek Zrt. irasbeli
hozzajarulasat nem szerzi be,

f) az elvélasztott rendszer(i szennyviz halézatba a csapadékvizet
bevezeti,

g) egyedi vizbeszerzési helyrél szarmazo vizet, szennyvizet méretlendl
(szennyvizmennyiség-méré, vagy mérés alapjaul szolgalo telki
vizméré Uzemeltetése nélkiil) a csatornahalézatba bocsat,

h) az (zletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt
kotelezettségeit nem teljesiti.

szennyvizhalézat és a
rendszeres ellendrzésérdl,
meghibasodas esetén haladéktalan javitasarol,

egyéb

A szerz6désszegés a Fdévarosi Vizmivek Zrt.
jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

Uzletszabalyzata szerinti

18.7. Egyéb kikotések

18.7.1. Ha az ingatlanon épitésiengedély-kételes munkat kivannak végezni,
akkor a hazi szennyvizhalézat megvaltoztatdsdhoz a felhasznalénak a
szolgaltaté elézetes hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzdjarulas
megkéréséhez a tervezett hazi szennyvizhalozatrdl két példany gépészeti tervet
kell benyuijtani. A kivitelezési munka csak a szolgaltatéi hozzajarulas birtokaban
kezdhet6é meg.

18.7.2. A hazi szennyvizhalozat (zemképes allapotanak fenntartasarol,
valamint arrél, hogy abban — az Orszagos teleplilésrendezési és épitési
kovetelményekrél szolé 253/1997. (XIIl. 20.) Korm. rendelet el6irasainak
megfeleléen — szenny- és csapadékviz-visszatorlddas ne keletkezhessék, a
fogyasztd koteles gondoskodni.

18.7.3. Az elvalasztott rendszerli szennyvizelvezeté miibe csapadékvizet juttatni

f) az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb
kotelezettségeket nem teljesiti.

A szerz6désszegés a Fdévarosi Vizmlvek Zrt.
jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

Uzletszabalyzata szerinti

18.6. Szerzédésszegés a felhasznalo részérdl

A felhasznaloi részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha

a) a szolgaltatast nem kizarolag a koézszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott célra veszi igénybe,

b) a felhasznal6 tulajdonat képez6 hazi szennyvizhaldézat és a
csatlakozo szennyviz-halézat rendszeres ellenérzésérdl,
karbantartasarél, meghibasodas esetén haladéktalan javitasarol,
nem gondoskodik,

c) a Foévarosi Vizmivek Zrt. altal végzett ellenérzés, leolvasas
lehetéségét nem biztositja, az ellenérzés, illetve leolvasas soran a
hazi és a csatlakozd szennyvizhalézaton észlelt hibak kijavitasardl,
illetéleg az el6irasoktol eltérd csatornahasznalat megszintetésérdl
nem gondoskodik,

d) a felhasznalé tulajdonaban allé mellékvizmérd, telki vizmérd, vagy
szennyvizmennyiség-méré feliilvizsgalatarol, illetve a mérésigyi
térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el&irt hataridén
bellili hitelesitésérdl vagy kalibraciéjarél nem gondoskodik,

e) az ingatlan szennyviz elvezetésével kapcsolatos atalakitasi,
bévitési és megsziintetési munkakhoz a Févarosi Vizmivek Zrt.
irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be,

f) az elvalasztott rendszerli szennyviz halézatba a csapadékvizet
bevezeti,
9) egyedi vizbeszerzési helyr6l szarmazé vizet, szennyvizet

méretlenll  (szennyvizmennyiség-méré, vagy mérés alapjaul
szolgald telki vizmérd Uzemeltetése nélkil) a csatornahdlézatba
bocsat,

h) az Uzletszabalyzatban és a
kotelezettségeit nem teljesiti.

jogszabalyokban foglalt egyéb

A szerz6désszegés a Fdévarosi Vizmivek Zrt.
jogkovetkezményeket vonja maga utan.

Uzletszabalyzata szerinti

18.7. Egyéb kikétések

18.7.1. Ha az ingatlanon épitésiengedélyépitési engedély-kételes munkat
kivannak végezni, akkor a hazi szennyvizhdlézat megvaltoztatdsahoz a
felhasznalénak a szolgaltatd el6zetes hozzajarulasat be kell szereznie. A
hozzajaruldas megkéréséhez a tervezett hazi szennyvizhalézatrél két példany
gépészeti tervet kell benyujtani. A kivitelezési munka csak a szolgaltatéi
hozzajarulas birtokaban kezdheté meg.

18.7.2. A hazi szennyvizhalézat lzemképes allapotanak fenntartasardl,
valamint arrél, hogy abban — az Orszagos telepiilésrendezési és épitési

kotelezettségeket nem teljesiti.

A szerz6désszegés a Févarosi Vizmivek Zrt.
jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

Uzletszabalyzata szerinti

18.6. Szerzédésszegés a felhasznalo részérdl

A felhasznaloi részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha

a) a szolgaltatast nem kizardlag a kozszolgaltatési szerz6désben
meghatarozott célra veszi igénybe,

b) a felhaszndl6 tulajdonat képezd hazi szennyvizhalézat és a
csatlakozo szennyviz-halozat rendszeres ellendrzésérdl,
karbantartasarél, meghibasodas esetén haladéktalan javitasardl,
nem gondoskodik,

c) a Fovarosi Vizmlvek Zrt. altal végzett ellendrzés, leolvasas
lehet6ségét nem biztositja, az ellenérzés, illetve leolvasas soran a
hazi és a csatlakozo6 szennyvizhalézaton észlelt hibak kijavitasarol,
illetéleg az el6irasoktol eltéré csatornahasznalat megsziintetésérdl
nem gondoskodik,

d) a felhasznald tulajdonaban allé mellékvizmérd, telki vizmérd, vagy
szennyvizmennyiség-méré felllvizsgalatardl, illetve a mérésigyi
térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el6irt hataridén
bellli hitelesitésérdl vagy kalibraciéjarol nem gondoskodik,

e) az ingatlan szennyviz elvezetésével kapcsolatos atalakitasi,
bévitési és megszintetési munkakhoz a Févarosi Vizmivek Zrt.
irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be,

f) az elvalasztott rendszerl szennyviz halézatba a csapadékvizet
bevezeti,
[¢)] egyedi vizbeszerzési helyr6l szarmazé vizet, szennyvizet

méretlendl (szennyvizmennyiség-mér6é, vagy mérés alapjaul
szolgald telki vizmérd lzemeltetése nélkiil) a csatornahalézatba
bocsat,

h) az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt egyéb
kotelezettségeit nem teljesiti.

A szerz6désszegés a Fdévarosi Vizmivek Zrt.
jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

Uzletszabalyzata szerinti

18.7. Egyéb kikotések

18.7.1. Ha az ingatlanon épitési engedély-koteles munkat kivannak végezni,
akkor a hazi szennyvizhalézat megvaltoztatdsahoz a felhasznalénak a
szolgaltatd elézetes hozzajaruldsat be kell szereznie. A hozzdjarulas
megkéréséhez a tervezett hazi szennyvizhalézatrél két példany gépészeti tervet
kell benyujtani. A kivitelezési munka csak a szolgaltatéi hozzajarulas birtokaban
kezdhet6é meg.

18.7.2. A hazi szennyvizhaldézat Uzemképes allapotanak fenntartasardl,

20. oldal
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tilos. A szennyvizelvezetd toérzshal6zatba csak olyan &sszetétell szennyviz
vezetheté be, amely a kilén jogszabalyban el6irtaknak megfelel, valamint a
szennyviztisztitd telepen dolgozdk testi épségét, egészségét nem veszélyezteti,
tovabba a szennyvizelvezet§ és tisztitoml allagat nem karositja, és
berendezéseinek rendeltetésszerli miikodését nem akadalyozza.

18.7.4. A telekhataron belili ellenérzéakna, vezeték és mitargyai a felhasznalé
tulajdonat képezik. Annak karbantartasardl a felhasznal6 koteles gondoskodni. A
felhasznalé koteles a szennyvizmennyiség-méré aknat tisztan tartani. Ezek
elmulasztasabdl ered6 valamennyi kar a felhasznalét terheli.

18.7.5. Abban az esetben, ha a kézmiives szennyvizelvezetésre vonatkozé
igény a 28/2004. (XIl. 25.) KvwWM rendeletben foglalt szennyvizmin&ségre
vonatkozé hatarértékeket tullépd Uzem részérél merll fel, a Szolgaltatoi
szerz6dés a vizigyi, valamint a kérnyezetvédelmi hatésag jovahagyasaval valik
érvényessé.

18.7.6. A felhasznald a szolgaltaténak a szennyvizmennyiség-mérd, tovabba
ennek hidnyaban az adott felhasznalasi helyen fogyasztott vizmennyiség
meghatarozasat szolgald vizméré helyének hozzaférhetéségét mindenkor
biztositia a leolvasas, ellenérzés céljara, illetve a zarat (plomba) sértetlendl
meg6rzi. A szolgaltaté akadalyoztatdsa esetén annak megsziintetésére a
szolgaltatd hatésagi, birésagi utat vehet igénybe.

kovetelményekrél szolé 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet el6irdsainak
megfeleléen — szenny- és csapadékviz-visszatorlédas ne keletkezhessék, a
fogyasztd koteles gondoskodni.

18.7.3. Az elvalasztott rendszerli szennyvizelvezet6 miibe csapadékvizet juttatni
tilos. A szennyvizelvezetd torzshal6zatba csak olyan Osszetételi szennyviz
vezethet6 be, amely a kiilon jogszabalyban el6irtaknak megfelel, valamint a
szennyviztisztito telepen dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti,
tovabba a szennyvizelvezeté és tisztitom( dllagat nem karositja, és
berendezéseinek rendeltetésszerli mikodését nem akadalyozza.

18.7.4. _ A telekhataron bellli ellenérzéakna, vezeték és mditargyai a
felhasznald tulajdonat képezik. Annak karbantartasarol a felhasznald koteles
gondoskodni. A felhasznal6 koteles a szennyvizmennyiség-méré aknat tisztan
tartani. Ezek elmulasztasabdl eredé valamennyi kar a felhasznalét terheli.

18.7.5. ___ Abban az esetben, ha a kézmives szennyvizelvezetésre vonatkozé
igény a 28/2004. (XIl. 25.) KvWM rendeletben foglalt szennyvizminéségre
vonatkozé hatarértékeket tullépd Uzem részérél merll fel, a Szolgaltatoi
szerz6dés a vizligyi, valamint a kérnyezetvédelmi hatdésag jévahagyasaval valik
érvényesseé.

18.7.6. ___A felhasznal6-a-szelgaltaténak a szennyvizmennyiség-méré, tovabba
ennek hianyaban az adott felhasznalasi helyen fogyasztott vizmennyiség
meghatarozasat szolgalé vizmérd helyének hozzaférhetéségét mindenkor
biztositia a szolgaltatd részére leolvasas, ellenérzés céljara, illetve a zarat
(plomba) sértetlenil megérzi. A szolgaltaté akadalyoztatdsa esetén annak
megsziintetésére a szolgaltaté hatésagi, birésagi utat vehet igénybe.

valamint arrél, hogy abban — az Orszagos telepllésrendezési és épitési
kovetelményekrél szolé 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet el6irasainak
megfeleléen — szenny- és csapadékviz-visszatorlédas ne keletkezhessék, a
fogyaszto koteles gondoskodni.

18.7.3. Az elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezeté miibe csapadékvizet juttatni
tilos. A szennyvizelvezeté tdrzshalézatba csak olyan Osszetételli szennyviz
vezetheté be, amely a killon jogszabalyban elGirtaknak megfelel, valamint a
szennyviztisztité telepen dolgozok testi épsegét, egészségét nem veszélyezteti,
tovabba a szennyvizelvezeté és tisztitoml allagat nem Kkarositja, és
berendezéseinek rendeltetésszer(i mikédését nem akadalyozza.

18.7.4. A telekhataron bellli ellenérzéakna, vezeték és mitargyai a
felhasznal6 tulajdonat képezik. Annak karbantartasarol a felhasznald koteles
gondoskodni. A felhasznalé kételes a szennyvizmennyiség-méré aknat tisztan
tartani. Ezek elmulasztasabol ered6 valamennyi kar a felhasznalot terheli.

18.7.5. Abban az esetben, ha a kézmiives szennyvizelvezetésre vonatkozd
igény a 28/2004. (XIl. 25.) KvwWM rendeletben foglalt szennyvizmin&ségre
vonatkozé hatarértékeket tullépd UGzem részérél merll fel, a Szolgaltatoi
szerz6dés a vizugyi, valamint a kérnyezetvédelmi hatésag jovahagyasaval valik
érvényessé.

18.7.6. A felhasznalé a szennyvizmennyiség-méré, tovabba ennek
hianyaban az adott felhasznalasi helyen fogyasztott vizmennyiség
meghatarozasat szolgalé vizmérd helyének hozzaférhetéségét mindenkor
biztositia a szolgaltaté részére leolvasas, ellenérzés céljara, illetve a zarat
(plomba) sértetlenil megérzi. A szolgaltaté akadalyoztatasa esetén annak
megsziintetésére a szolgaltatd hatdsagi, birésagi utat vehet igénybe.
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A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban
Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan a kézmives ivdvizellatas és a kdzmives
szennyvizelvezetés kdzszolgaltatas. Jelen elkuldnitett vizhasznalatra vonatkozo
kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével és kotelezd tartalmi  elemeivel
kapcsolatban a vizik6zmi-szolgaltatasrél szold 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szélo 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet
(tovabbiakban Kormanyrendelet) az iranyadd. A szolgaltaté — az lUzemeltetési
szerz6désben  meghatarozott keretek  kozott, a  vizikézmi-rendszer
teljesitéképességének mértékéig — az elkilonitett vizhasznaldk és/vagy
szennyvizbebocsatok részére vizikozmi-szolgaltatast nyujt, és vizikozmu-
szolgaltatds nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok
rendelkezésére all. Az (zletszabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekben
els6sorban az elkilonitett vizhasznaldval és/vagy szennyvizbebocsatoval kotott
egyedi szerzédés, tovabba a Polgari Térvénykonyv, a vizikzmii-szolgaltatasrol
sz6l6 2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet, a
mérésigyrél szoldo 1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij
meghatarozasara vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. Az
elkllonitett vizhasznaldé és/vagy szennyvizbebocsaté tudomasul veszi, hogy az
egyedi mellékszolgaltatasi szerz6désben szabalyozott jogviszonyra a szolgaltatd
Uzletszabalyzatanak rendelkezései is iranyaddak. Az Uzletszabalyzat elérhet6 a
www.vizmuvek.hu oldalon és a Szolgaltaté lgyfélszolgalati irodajaban. Az egyedi
mellékszolgaltatasi szerz6dések elvalaszthatatian mellékletét képezik a
szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei, és a Foévarosi Vizmivek Zrt.
Uzletszabalyzata. A mellékszolgaltatasi szerzédés alairasaval az elkulonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
szolgaltatd az Altaldnos Szerzddési Feltételeket az elkiildnitett vizhasznaléval
és/vagy szennyvizbebocsatdval kotdtt a Polgari Torvénykdnyvben foglaltak
figyelembe vételével indokolt esetben, kiléndsen jogszabalyvaltozas, vagy
hatésagi kotelezés, vagy a szolgaltat6 mikddésének — jogszabalyban
foglaltaknak megfelel6 — racionalizalasa kovetkeztében egyoldalian médositsa.
Az Altaldnos Szerzédési Feltételek barmely okbdl térténé médositasa esetén a
szolgdltaté vagy megbizottja kételes az elkiildnitett vizhasznalot és/vagy
szennyvizbebocsatét a moddositas tényérél és tartalmarél a modositasok
hatalyba lépését kovetd 8 napon belll az ligyfélszolgalati irodakban, valamint a
www.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben az elkllonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd nem ért egyet a szolgaltatd részérdl
egyoldallian moédositott Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a kozzétételts|
szamitott 30 napon belill jogosult a szerzédést, a szolgaltatéhoz intézett irasbeli
nyilatkozataval felmondani.

1. A szerzédés
mindségi jellemzdi

targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi,

A szolgaltaté a kdzmlves ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. A szolgdltaté az

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban
Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan a kézmlives ivdvizellatas és a koézmiives
szennyvizelvezetés kdzszolgaltatas. Jelen elkilonitett vizhasznalatra vonatkozo
kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével és kotelezd tartalmi elemeivel
kapcsolatban a vizikdzmi-szolgaltatasrél szold 2011. évi CCIX. torvény egyes

rendelkezéseinek végrehajtasarol szélo 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet
(tovabbiakban Kermanyrendele)Vhr.) az irdnyadd. A szolgdltatd - az

Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozétt, a vizikézmi-rendszer
teljesitéképességének mértékéig — az elkilonitett vizhasznalok és/vagy
szennyvizbebocsatok részére vizikozmi-szolgaltatast nydjt, és vizikézm-
szolgaltatds nyujtasa céljabél a szolgaltatast igénybe venni kivandk
rendelkezésére all. Az Uzletszabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekben
elsésorban az elkilonitett vizhasznaldval és/vagy szennyvizbebocsatéval kotott
egyedi szerz6dés, tovabba a Polgari Térvénykényv, a vizikézmi-szolgaltatasrol
szolo 2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet, a
méréslgyrél szoldo 1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij

meghatarozasara vonatkozo Jogszabalyok rendelkezesel az |ranyadoak Az

Az uzletszabalyzat elerheto a
wawwsvizmuvek-huwww.vizmuvek.hu  oldalon és a Szelgaltatészolgaltatd
Ugyfélszolgalati irodajaban. Az egyedi mellékszolgaltatasi szerzédések
elvalaszthatatian mellékletét képezik a szolgaltatd Altaldnos—Szerzédési
Feltételeidltalanos szerz6édési feltételei, és a Févarosi Vizmivek Zrt.
Uzletszabalyzata. A mellékszolgaltatasi szerz6dés alairasaval az elkilonitett
vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsato hozzdjarulasat adja ahhoz, hogy a
szolgaltaté az Altaldnos-Szerz8dési-Feltételeketaltalanos szerzédési feltételeket
az elkllonitett vizhasznaléval és/vagy szennyvizbebocsatéval — kotott
szerz6désben a Polgari Térvénykényvben foglaltak figyelembe vételével indokolt
esetben, kiléndsen jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi kotelezés, vagy a
szolgaltato mikodésének — jogszabalyban foglaltaknak megfeleld —
racionalizalasa kdvetkeztében egyoldallian médositsa. Az-Altalénos-Szerzédési
FeltételekAz altalanos szerzédési feltételek barmely okbdl torténd modositasa
esetén a szolgaltatdé vagy megbizottja koételes az elkildnitett vizhasznalot
és/vagy szennyvizbebocsatét a médositas tényérdl és tartalmardl a modositasok
hatélyba Iépését kdveté 8 napon bellil az Ugyfélszolgalati irodakban, valamint a
wawwsvizmdvek-huwww.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben
az elkulonitett vizhasznalo és/vagy szennyvizbebocsato nem ért egyet a
szolgaltatd  részérél  egyoldalian  modositott  Altaldnos—Szerzédési
Eeltételekkeldltalanos szerzédési feltételekkel, a kozzétételtdl szamitott 30
napon belil jogosult a szerz6dést, a szolgdltatbhoz intézett irasbeli
nyilatkozataval felmondani.

1. A szerzédés targyanak fontosabb midszaki,
mindségi jellemzéi

mennyiségi,

A szolgaltaté a kdzmlives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. A szolgdltaté az

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban
Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan a kdzmives ivovizellatas és a kozmives
szennyvizelvezetés kdzszolgaltatas. Jelen elkildnitett vizhasznalatra vonatkozo
kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével és kotelezd tartalmi  elemeivel
kapcsolatban a vizikézmi-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl széld 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet
(tovabbiakban Vhr.) az iranyadé. A szolgaltaté — az lizemeltetési szerz6désben
meghatarozott keretek kozott, a vizikézml-rendszer teljesitoképességének
mértékéig — az elkuldnitett vizhasznalok és/vagy szennyvizbebocsatok részére
vizikbzmU-szolgaltatast nyujt, és vizikozmi-szolgdltatas nyujtasa céljabol a
szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all. Az Uzletszabalyzatban
nem szabdlyozott kérdésekben elsésorban az elkiilonitett vizhasznaléval
és/vagy szennyvizbebocsatéval kotott egyedi szerzédés, tovabba a Polgari
Torvénykényv, a vizikbzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény, az
58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet, a mérésligyrél szo6ld 1991. évi XLV. térvény,
illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozé jogszabalyok rendelkezései
az iranyaddak. Az (izletszabalyzat elérhet6 a www.vizmuvek.hu oldalon és a
szolgaltatd  Ugyfélszolgalati irodajaban. Az egyedi mellékszolgaltatasi
szerzédések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgaltaté altalanos
szerz6dési feltételei, és a Fdévarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata. A
mellékszolgaltatasi szerzédés alairasaval az elkilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsatd hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgaltaté az altalanos
szerz6dési feltételeket az elkilonitett vizhasznaloéval és/vagy
szennyvizbebocsatéval kotétt szerzédésben a Polgari Torvénykdnyvben
foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, kilondsen jogszabalyvaltozas,
vagy hatésagi kotelezés, vagy a szolgaltatd mikodésének — jogszabalyban
foglaltaknak megfelelé — racionalizalasa kovetkeztében egyoldalian médositsa.
Az altalanos szerzodési feltételek barmely okbdl torténé moddositdsa esetén a
szolgaltatd vagy megbizottja koteles az elkildnitett vizhasznalét és/vagy
szennyvizbebocsatét a modositas tényérél és tartalmarél a mddositasok
hatalyba lépését kdveté 8 napon belil az tgyfélszolgalati irodakban, valamint a
www.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben az elkilonitett
vizhasznaldé és/vagy szennyvizbebocsatd nem ért egyet a szolgaltatd részérdl
egyoldalian modositott altalanos szerzédési feltételekkel, a kozzétételtd|
szamitott 30 napon belll jogosult a szerzédést, a szolgaltatéhoz intézett irasbeli
nyilatkozataval felmondani.

1. A szerzédés targyanak fontosabb miszaki,
mindségi jellemzoi

mennyiségi,

A szolgaltato a kdzmlives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. A szolgaltatd az
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elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd kdzcsatorna halézatba
bekotott belsé halézatan keletkezett szennyvizeket — amennyiben annak
minésége kielégiti a mindenkori vonatkozé jogszabalyban meghatarozott
paramétereket (jelenleg a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet) — fogadja, és
gondoskodik annak elvezetésérdl és kezelésérél.

Az ivéviz kdzmiihalézatba bekapcsolt hazi ivévizhalézatot sajat célu vizellato
létesitménnyel 6sszekatni tilos.

A mellékvizmérét Uzembe helyezésekor a szolgaltatd vagy megbizottja
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl figgd plombaval
vagy zaréelemmel latja el.

A hazi ivovizhalozatot elektromos halézat és berendezések, villamharitdk
foldelésére felhasznalni nem szabad.
1.1. A szolgaltatott ivoviz min6sége

A szolgaltatd altal szolgaltatott ivoviz minéségét az
kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl szo6l6

ivéviz minéségi

201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A szolgaltato akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha 201/2001. (X. 25.)
Korm. rendelet mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott vizminségi
paramétereket teljesiti.

Ha a szolgdltatott ivoviz minésége eltér a jogszabalyban vagy a
mellékszolgaltatasi szerz6désben meghatarozottaktol, a szolgaltaté kételes errél
az elkilonitett vizhaszndlokat és/vagy szennyvizbebocsatdkat, valamint a
201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott illetékes népegészségugyi
szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a szolgaltaté az
adott vizml termeld és tarold/szallitd kapacitasanak kihasznalasaval koteles
fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikézben a javité intézkedések
elvégzésre keriilnek.

A szolgaltatonak az elkllonitett vizhasznaldk és/vagy szennyvizbebocsatok
egészségét veszélyeztetd  vizminéség-romlas megel6zése  érdekében
folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben elirt
vizminéségi hatarértékek fenntartasarél. Ha a vizminéség romlas nem volt
megelézhetd, az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervvel torténd
egyeztetést kdvetden a szolgdltaténak a vizmindség helyredllitasa érdekében
haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltdsat vagy korlatozasat
kezdeményeznie, és err6l az elkllonitett vizhasznaldkat és/vagy
szennyvizbebocsatokat értesitenie kell.

A szolgaltatonak a vizminéséget veszélyeztetd rendkivili eseményekrél a
népegészségligyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kézmives ivovizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy
egyéb elharithatatlan okbdl csdkken, a vizfogyasztas korlatozhato. A

elkuldnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté kodzcsatorna haldzatba
bekotott belsé halézatan keletkezett szennyvizeket — amennyiben annak
minésége kielégiti a mindenkori vonatkozé jogszabalyban meghatarozott
paramétereket (jelenleg a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet) — fogadja, és
gondoskodik annak elvezetésérél és kezelésérdl.

Az ivoviz kdzmihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhalézatot sajat célu vizellatd
létesitménnyel 6sszekotni tilos.

A mellékvizmérét lzembe helyezésekor a szolgaltatd vagy megbizottja
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl figgé-plombaval
vagy zaréelemmel latja el.

féldelésére felhasznalni nem szabad.
1.1 A szolgaltatott ivoviz minésége

A szolgaltatd altal szolgaltatott ivéviz minéségét az
kovetelményeirél és az ellenérzés rendjérdl szo6l6

ivoviz min&ségi

201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A szolgaltaté akkor felel meg a vizminéségi elvarasoknak, ha a 201/2001. (X.
25.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott
vizmin&ségi paramétereket teljesiti.

Ha a szolgdltatott ivoviz minésége eltér a jogszabalyban vagy a
mellékszolgaltatasi szerz6désben meghatarozottaktol, a szolgaltatod koteles errél
az elkllonitett vizhasznaldkat és/vagy szennyvizbebocsatokat, valamint a
201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott illetékes népegészségiigyi
szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a szolgaltatd az
adott vizm( termelé és tarolo/szallitd kapacitasanak kihasznalasaval koételes
fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikozben a javitd intézkedések
elvégzésre kertinek.

A szolgaltatonak az elkiilonitett vizhasznaldk és/vagy szennyvizbebocsatok
egészségét  veszélyeztetd vizminéség-romlas megel6zése  érdekében
folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben el6irt
vizminéségi hatarértékek fenntartasarél. Ha a vizminéség romlas nem volt
megelézhetd, az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervvel torténd
egyeztetést kdvetéen a szolgaltatonak a vizminéség helyredllitasa érdekében
haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltdsat vagy korlatozasat
kezdeményeznie, és err6l az elkllonitett vizhasznalokat és/vagy
szennyvizbebocsatokat értesitenie kell.

A szolgaltatonak a vizminéséget veszélyeztetd rendkivili eseményekrél a
népegészségligyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kézmlves ivovizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy
egyéb elharithatatian okbdl csokken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A

elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd kodzcsatorna haldzatba
bekotott belsé haldzatan keletkezett szennyvizeket — amennyiben annak
minésége kielégiti a mindenkori vonatkozd jogszabalyban meghatarozott
paramétereket (jelenleg a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet) — fogadja, és
gondoskodik annak elvezetésérél és kezelésérél.

Az ivoviz kbzmiihalézatba bekapcsolt hazi ivdvizhaldzatot sajat célu vizellato
létesitménnyel 6sszekatni tilos.

A mellékvizmérét (zembe helyezésekor a szolgaltatd vagy megbizottja
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy
zaréelemmel latja el.

A hazi ivévizhalozatot elektromos halozat és berendezések, villamharitok
foldelésére felhasznalni nem szabad.

1.1. A szolgaltatott ivoviz minésége

A szolgaltaté altal szolgaltatott ivoviz. minéségét az ivoviz mindségi
kovetelményeirl és az ellenérzés rendjérdl szolé 201/2001. (X. 25.) Korm.
rendelet hatarozza meg.

A szolgaltaté akkor felel meg a vizminéségi-elvarasoknak, ha a 201/2001. (X.
25.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott
vizminéségi paramétereket teljesiti.

Ha a szolgdltatott ivoviz minésége eltér a jogszabalyban vagy a
mellékszolgaltatasi szerz6désben meghatarozottaktdl, a szolgaltaté koteles errdl
az elkilonitett vizhasznalokat és/vagy szennyvizbebocsatékat, valamint a
201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott illetékes népegészségugyi
szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a szolgaltaté az
adott vizmi termeld és tarold/szallitd kapacitasanak kihasznalasaval koteles
fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikézben a javitd intézkedések
elvégzésre kerulnek.

A szolgéltatonak az elkilonitett vizhasznalok és/vagy szennyvizbebocsatok
egészségét  veszélyeztetd  vizminéség-romlas megel6zése  érdekében
folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben el6irt
vizminbéségi hatarértékek fenntartasarél. Ha a vizminéség romlas nem volt
megel6zhetd, az illetékes népegészségigyi szakigazgatasi szervvel torténd
egyeztetést kdvetden a szolgdltaténak a vizmindség helyredllitasa érdekében
haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltdsat vagy korlatozasat
kezdeményeznie, és err6l az elkllonitett vizhasznaldkat és/vagy
szennyvizbebocsatokat értesitenie kell.

A szolgdltaténak a vizminéséget veszélyeztetd rendkivili eseményekrdl a
népegészségligyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kdzmlves ivévizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy
egyéb elharithatatlan okbdl csdkken, a vizfogyasztds korlatozhatd. A
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vizkorlatozas id6szakaban foganatositandd kozigazgatasi intézkedéseket a
jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a
polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérél, a végrehajtas
ellenérzésérdl a jegyz6 gondoskodik.

1.2. A kozcsatornaba bebocsathaté szennyviz minésége

A szolgaltatét nem terheli szolgaltatoi kotelezettség a jogszabalyban rogzitett
mindségtdl eltéré minéségl szennyviz elvezetéséért. Az elétisztitds a megfeleld
minéség elérésig az elkllonitett vizhasznalot/szennyvizbebocsatot terheli. A
jogszabalyban rogzitett minéségtél eltér6 minéségll szennyviz esetén a

csatornabirsag az elkilonitett vizhasznalét/szennyvizbebocsatot terheli. A
szennyviz mindségét a szolgaltaté jogosult idészakonként ellendrizni.
2 A mellékszolgaltatasi szerzédés létrejotte, id6beli hatalya, a

szolgaltatas megkezdésének idépontja

A mellékszolgaltatasi szerz6dés lakossagi elkilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsaté esetében a mellékszolgaltatasi szerzé6dés megkotésével, a
szerz6désen megjeldlt Uzembe helyezés (atvétel datuma) idSpontjatol
hatarozatlan idére jon létre. A szolgaltatds megkezdésének idépontja:
mellékvizmérd létesitése esetén a mellékszolgaltatasi szerz6désben az
elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté és a felhasznalo altal
koz6sen megadott idépont, elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsato
valtas/tulajdonosvaltas esetén az atadas-atvételi dokumentumban rogzitett
idépont. A szolgaltatas feltételeit tartalmazé mellékszolgaltatasi szerzédést a
szolgaltaté vagy megbizottja az igénybejelentést koveté 15 napon bellll megkiildi
az elkiildnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaténak. Az Altalanos
Szerz6dési Feltételek és az Uzletszabalyzat hatadlya a mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkotésétdl kezddédéen kiterjed a szolgaltaté és az elkilonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsato jogviszonyara.

3. Elkilonitett vizhasznal6i és/vagy szennyvizbebocsatoéi hely

A mellékszolgaltatasi szerzédés V. pontjaban megjeldlt hely.

4, Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikdzmi-szolgaltatds igénybevételéért az elkilonitett vizhasznaldnak
és/vagy szennyvizbebocsaténak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A vizdijrél sz6l6 miniszteri rendelet
hatalyba lépéséig az alkalmazott viz- és csatornadij a 2013. januar 31-én
alkalmazott - az adott telepllési 6nkormanyzat altal rendeletben meghatarozott -
dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt dij. A szolgaltatasi
dij alapdijbol (és/vagy annak hianyaban Ugyviteli dijbol) és fogyasztassal
aranyos dijbol all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltaté vagy

vizkorlatozas idészakaban foganatositandd kozigazgatasi intézkedéseket a
jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a
polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérél, a végrehajtas
ellenérzésérdl a jegyzé gondoskodik.

1.2 A kézcsatornaba bebocsadthaté szennyviz minésége

A szolgaltatét nem terheli szolgaltatoi kotelezettség a jogszabalyban rogzitett
minéségtdl elterd—mindsegliszennyezettebb szennyviz elvezetéséért. Az
elétisztitas a megfelelé minéség elérésig az elkiilonitett vizhasznalot!_és/vagy
szennyvizbebocsatét terheli. A j 3 ogzi in6segtd 216
minéségiiszennyezettebb szennyviz esetén a csatornabirsag az elkllonitett
vizhasznalot/_és/vagy szennyvizbebocsatot terheli. A szennyviz minéségét a
szolgaltaté jogosult id6szakonként ellendrizni.

2. A mellékszolgaltatasi szerzédés létrejotte, id6beli hatalya, a
szolgaltatas megkezdésének idépontja

A mellékszolgaltatasi szerz6dés lakossagi elkilonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsaté esetében a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével, a
szerz6désen megjeldlt Uzembe helyezés (atvétel datuma) idSpontjatdl
hatarozatlan id6ére jon létre. A szolgaltatds megkezdésének idépontja:
mellékvizmér6é létesitése esetén a mellékszolgaltatasi szerz6désben az
elkilonitett vizhaszndld és/vagy szennyvizbebocsatd és a felhasznald Aaltal
k6z6sen megadott idépont, elkildnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd
véltas/tulajdonosvaltas esetén az atadas-atvételi dokumentumban rogzitett
idépont. A szolgaltatas feltételeit tartalmazé mellékszolgaltatasi szerz6dést a
szolgaltaté vagy megbizottja az igénybejelentést kévetd 15 napon belul megkuldi
az elkilonitett vizhasznalévizhasznalénak és/vagy szennyvizbebocsatéonak. Az
Altaldnos  Szerzédési Feltételek és az (zletszabalyzat hatdlya a
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésétél kezdédden kiterjed a szolgaltatd és
az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté jogviszonyara.

3. Elkiilonitett vizhasznal6i és/vagy-szennyvizbeboesatéi-hely

A mellékszolgaltatasi szerz6dés VVI. pontjaban megjeldlt hely.

4, Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikdzmi-szolgaltatds igénybevételéért az elkilonitett vizhasznaldonak
és/vagy szennyvizbebocsaténak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A vizdijrél sz6l6 miniszteri rendelet
hatalyba lépéséig az alkalmazott viz- és csatornadij a 2013. januar 31-én
alkalmazott - az adott telepllési 6nkormanyzat altal rendeletben meghatarozott -
dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt dij. A szolgaltatasi
dij alapdijbdl (és/vagy annak hianyaban ugyviteli dijbol) és fogyasztassal
aranyos dijbol all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltatdé vagy

vizkorlatozas id6szakaban foganatositandé kozigazgatasi intézkedéseket a
jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a
polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérél, a végrehajtas
ellenérzésérdl a jegyz6 gondoskodik.

1.2 A kézcsatornaba bebocsdthaté szennyviz minésége

A szolgaltatét nem terheli szolgaltatoi kotelezettség a jogszabalyban rogzitett
mindségtdl szennyezettebb szennyviz elvezetéséért. Az elbtisztitas a megfeleld
minéség elérésig az elkilonitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatot
terheli. A szennyezettebb szennyviz esetén a csatornabirsag az elkllonitett
vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatét terheli. A szennyviz minéségét a
szolgaltato jogosult idészakonként ellendrizni.

2. A mellékszolgaltatasi szerzédés létrejotte, idSbeli hatalya, a
szolgaltatas megkezdésének idépontja

A mellékszolgaltatasi szerz6dés lakossagi elkllonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsatd esetében a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkétésével, a
szerzédésen megjeldlt U(zembe helyezés (atvétel datuma) idSpontjatol
hatarozatlan idére jon Ilétre. A szolgdltatas - megkezdésének idépontja:
mellékvizmérd létesitése esetén  a mellékszolgaltatasi szerz6désben az
elkulénitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatdé és a felhasznalo altal
koézbsen megadott idépont, elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatéd
valtas/tulajdonosvaltas esetén ‘az atadas-atvételi dokumentumban rogzitett
idépont. A szolgaltatas feltételeit tartalmazé mellékszolgaltatasi szerz6dést a
szolgaltatd vagy megbizottja az igénybejelentést kdveté 15 napon belll megkildi
az elkiilénitett vizhasznalonak és/vagy szennyvizbebocsaténak. Az Altalanos
Szerzédési Feltételek és az Uzletszabalyzat hatdlya a mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkotésétdl kezdédben kiteried a szolgaltatd és az elkllonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté jogviszonyara.

3. Elkilonitett vizhasznaloi hely

A mellékszolgaltatasi szerzédés VI. pontjaban megjeldlt hely.

4. Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételéért az elkilonitett vizhasznalonak
és/vagy szennyvizbebocsaténak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A vizdijrél sz6lé miniszteri rendelet
hatélyba |épéséig az alkalmazott viz- és csatornadij a 2013. januar 31-én
alkalmazott - az adott telepiilési 6nkormanyzat altal rendeletben meghatarozott -
dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt dij. A szolgaltatasi
dij alapdijbdl (és/vagy annak hianyaban ugyviteli dijbdl) és fogyasztassal
aranyos dijbol all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltaté vagy
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megbizottia altal rdgzitett mérési eredmény, annak hianyaban, a
Kormanyrendeletben, illetve az (izletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott
mennyiség.

A vizikdzmi-szolgaltatas alapdijat/ugyviteli dijat az elkilonitett vizhasznalo
és/vagy szennyvizbebocsaté koteles medfizetni, aki a targyhd elsé napjan az
adott elkllonitett felhasznaléi helyen a szolgaltatéval kdzszolgaltatasi
jogviszonyban alit. Uj elkiilénitett felnasznaléi hely kialakitdsa esetén az

elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatdé a telijes targyhavi
alapdijat/tgyviteli dijat kdteles medfizetni.

5. Szamlazas

A szolgdltatd vagy megbizottia elkilonitett felhasznaléi helyenként,
idészakonként szamlat allit ki.

A szamldk a leolvasott vagy elkilonitett vizhasznalé  és/vagy

szennyvizbebocsaté altal bediktalt mellékvizméré allasok, vagy hianyukban
részérték alapjan készilnek. A vizdijszamlak kiallitasa a bekdtési vizmérd
elszamolasaval azonos gyakorisaggal torténik az Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint.

A Févarosi Vizmivek Zrt. vagy a kdvetelés jogosultja jogosult az elkllonitett
vizhasznaldval és/vagy szennyvizbebocsatdval szemben fennalld kovetelésének
birésagi eljarasban torténd érvényesitését megelézden kdvetelését a felhasznald
részére kuldatt fizetési felszolitassal érvényesiteni.

5.1. Részszamla

Ha az elszamolas idészaka a két hénapot meghaladja, a szolgaltaté jogosult
részszamlat kibocsatani. A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a
felek ettél eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6 12 hénap atlagfogyasztasabol
60 nap terjedelmére szamitott mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj elkilonitett vizhasznalé vagy Uj elkilonitett
felhasznaléi hely esetében az elkilonitett vizhasznaléval egyeztetett
atlagmennyiség vagy miiszaki szamitas alapjan torténik.

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem
kerll sor, a szolgaltatasért fizetendé dijat a szolgaltaté kezdeményezésére
tortént elkllonitett vizhasznaldéi adatkoézlés, ennek hianyaban a felhasznalas
id6éaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

5.2. Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi id6szak végén elszamold szamla kerdl
kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott
mennyiségek figyelembevételével készil. Az elklldnitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsaté személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi

altal  rogzitett mérési eredmény, annak hianyaban, a
Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint

megallapitott mennyiség.

megbizottja

A vizikdzmi-szolgaltatas alapdijat/tgyviteli dijat az elkilonitett vizhasznalo
és/vagy szennyvizbebocsato koteles megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az
adott elkulonitett felhasznaléi helyen a szolgaltatéval kozszolgaltatasi
jogviszonyban allt. Uj elkiildnitett felnasznaléi hely kialakitisa esetén az
elkildnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté a teljes targyhavi
alapdijat/ugyviteli dijat koteles medfizetni.

5. Szamlazas

A szolgdltatd vagy megbizottia elkilonitett felhasznaléi  helyenként,
idészakonként szamlat allit ki.

A szamlak a leolvasott vagy elkllonitett vizhasznalé  és/vagy

szennyvizbebocsaté altal bediktalt mellékvizméré allasok, vagy hianyukban
részérték alapjan késziilnek. A vizdijszamlak kidllitdsa a bekdtési vizmérd
elszamolasaval azonos gyakorisaggal torténik az Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint.

A Févarosi Vizmivek Zrt. vagy a kovetelés jogosultja jogosult az elkllonitett
vizhasznaléval és/vagy szennyvizbebocsatéval szemben fennallé kovetelésének
birésagi eljarasban térténé érvényesitését megel6zéen kovetelését a felhasznald
részére kuldott fizetési felszolitassal érvényesiteni.

5.1. Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két hénapot meghaladja, a szolgaltaté jogosult
részszamlat kibocsatani. A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a
felek ett6l eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6 1236 hénap (amennyiben
ekkora idészak nem &ll rendelkezésre, ugy a rendelkezésre allé idészak)
atlagfogyasztasabol 60 nap—teredelmérenapra szamitott_mennyiség, ennek
hianyaban a Vhr. 8. melléklete szerint megallapitott ataldany mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj elkilonitett vizhasznald vagy 0j elkllonitett
felhasznaléi hely esetében az elkllonitett vizhasznaléval egyeztetett
atlagmennyiség vagy miiszaki szamitas alapjan torténik.

Amennyiben az arvaltozas idépontjdban a fogyasztasmérd leolvasasara nem
kerll sor, a szolgaltatasért fizetend6é dijat a szolgaltatdé kezdeményezésére
tortént elkilonitett vizhasznaldi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas
idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

5.2. Elszémol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi id6szak végén elszamold szamla kerdl
kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott
mennyiségek figyelembevételével készil. Az elklldnitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsaté személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi

megbizottja altal régzitett mérési eredmény, annak hianyaban, a Vhr.-ben, illetve
az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikdzmi-szolgaltatds alapdijat/ugyviteli dijat az elkilonitett vizhasznalo
és/vagy szennyvizbebocsaté koételes megfizetni, aki a targyho elsé napjan az
adott elkllonitett felhasznaléi helyen a szolgaltatoval kdzszolgaltatasi
jogviszonyban allt. Uj elkiildnitett felnasznaldi hely kialakitdsa esetén az

elkulénitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd a teljes targyhavi
alapdijat/tgyviteli dijat kételes medfizetni.

5. Szamlazas

A szolgaltatdé vagy megbizottia elkuldnitett felhasznaléi helyenként,
idészakonként szamlat allit ki.

A szamlak a leolvasott vagy elkllonitett vizhasznalé  és/vagy

szennyvizbebocsaté altal bediktalt mellékvizmérd allasok, vagy hianyukban
részérték alapjan készilnek. A vizdijszamlak kidllitdsa a bekotési vizmérd
elszamolasaval azonos gyakorisaggal torténik  az  Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy a kovetelés jogosultja jogosult az elkilonitett
vizhasznaléval és/vagy szennyvizbebocsatéval szemben fennalld kovetelésének
birésagi eljarasban torténd érvényesitését megelézéen kdvetelését a felhasznald
részére kildott fizetési felszdlitassal érvényesiteni.

5.1. Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két hénapot meghaladja, a szolgaltaté jogosult
részszamlat kibocsatani. A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a
felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6 36 honap (amennyiben
ekkora id6szak nem all rendelkezésre, ugy a rendelkezésre all6 id6szak)
atlagfogyasztasabol 60 napra szamitott mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8.
melléklete szerint megallapitott atalany mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj elkllonitett vizhasznaldé vagy UOj elkllonitett
felhasznaléi hely esetében az elkllonitett vizhasznaldval egyeztetett
atlagmennyiség vagy miiszaki szamitas alapjan torténik.

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem
kerll sor, a szolgdltatasért fizetend6é dijat a szolgaltatdé kezdeményezésére
tortént elkilonitett vizhasznaléi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas
idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

5.2. Elszamolé6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi idészak végén elszamold szamla keril
kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott
mennyiségek figyelembevételével készil. Az elkllonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsatd személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi
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id6észak utols6 napjara elszamolo szamla kertl kiallitasra.

5.3. Végszamla

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara kerdl kidllitasara. A
mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén kovetendd részletes
elszamolasi szabalyokat a szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalmazza.

6. Szamla kiegyenlitésének modja

Az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsato a szamlat tobbek kodzott
az alabbi mdédokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés a
pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalas
is); csoportos beszedési megbizds; a szolgaltaté illetve megbizottja
kezdeményezésére azonnali inkasszéval. Amennyiben a szamlat a szolgaltatod
megbizottja mutatja be, a szamla kiegyenlitése kizarélag a megbizott részére
torténhet.

7. Szolgaltatasi dij visszatéritésének maodja

Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsol6dd elszamolaskor,
tovabba jogos szamlareklamacié esetén az elkildnitett vizhasznalé szamara
visszatérités jar, ide értve az elkilonitett vizhasznalét megilletd késedelmi
kamatot, azt a szolgaltaté a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat
koveté6 8 napon bellil megtériti. Ha az elkilonitett vizhasznalé masként nem
rendelkezik, és a megtéritend6 6sszeg az 5000 forintot

a) meghaladja, azt a Févarosi Vizmilvek Zrt. yagy megbizottja visszafizeti az
elkilonitett vizhasznalo részére,

b) nem éri el, azt a Fd&varosi Vizmivek Zrt. a felhasznalé technikai

folyészamlajan jovairja.

A megtéritésre meghatarozott 8 napos hataridé6 elmulasztasa esetén az
elkllonitett vizhasznalé a visszatéritési igény kezdd idépontjatél szamitottan
késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizikdzmi-szolgaltatd az elkllonitett
vizhasznalé technikai folydszamlajan jovair.

8. Vizmérés

A mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé elkuldnitett felhasznaldi helyen

idészak utols6 napjara elszamolo szamla kerul kiallitasra.

5.3. Végszamla

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara kerdl kidllitasara. A
mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén kovetendd részletes
elszamolasi szabalyokat a szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalmazza.

6. Szamla kiegyenlitésének modja

Az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté a szamlat tobbek kodzott
az alabbi médokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés a
pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalas
is); csoportos beszedési megbizds; a szolgaltaté illetve megbizottja
kezdeményezésére azonnali inkasszéval. Amennyiben a szamlat a szolgaltatd
megbizottja mutatja be, a szamla kiegyenlitése kizarélag a megbizott részére
torténhet.

7. Szolgaltatasi dij visszatéritésének maodja

_Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsolédé elszamolaskor,
tovabba jogos szamlareklamacio esetén az elkilonitett vizhasznalé szamara
visszatérités jar, ide értve az—elkilonitett-vizhasznaléta felhasznalét megilletd
késedelmi kamatot, azt a szelgalaté-FOvarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottjia a
felhasznaldé technikai szamldjan jévairja, és a jovairt &sszeggel a soron
kévetkez6 szamla Osszegét, vagy ha a visszatéritendé 6sszeg az els6 soron
kévetkez6 szamlanal magasabb, a tobbi soron kévetkezé szamla szerinti
Osszeget csokkenti. Ha a megtéritendé Gsszeg az 5000 (6tezer) forintot

meghaladja, a felhasznalé kérésére a V|sszater|te5| |geny eIlsmereset vagy
o

megallapltasat kovetd 8 napon belul

zolgaltato készpénz klflzetessel vagy a jogosult altal meqhatarozott ﬁzete3|
szamlara térténd atutalassal teljesiti.

8. Vizmérés

A mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé elkilonitett felhasznaldi helyen

idészak utols6 napjara elszamold szamla kerdl kiallitasra.

5.3. Végszamla

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara kerll kidllitasara. A
mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén kovetendd részletes
elszamolasi szabalyokat a szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalmazza.

6. Szamla kiegyenlitésének maédja

Az elkildnitett vizhasznalo és/vagy szennyvizbebocsaté a szamlat tobbek kozott
az alabbi médokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés a
pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalas
is); csoportos beszedési megbizads; a szolgdltatd illetve megbizottja
kezdeményezésére azonnali inkasszéval. Amennyiben a szamlat a szolgaltatd
megbizottja mutatja be, a szamla kiegyenlitése kizarélag a megbizott részére
torténhet.

7. Szolgaltatasi dij visszatéritésének maodja

Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz ‘kapcsol6dd elszamolaskor,
tovabba jogos szamlareklamacié esetén az elkildnitett vizhasznald szamara
visszatérités jar, ide értve a felhasznalét megilletd késedelmi kamatot, azt a
Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottia a felhasznald technikai szamlajan
jovairja, és a jovairt 6sszeggel a soron kovetkez6 szamla 6sszegét, vagy ha a
visszatéritendd 6sszeg az elsd soron kdvetkezd szamlanal magasabb, a tébbi
soron kovetkez® szamla szerinti 6sszeget csokkenti. Ha a megtéritendd 6sszeg
az 5000 (6tezer) forintot meghaladja, a felhasznald kérésére a visszatéritési
igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon belil a szolgaltatd
készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara
torténd atutalassal teljesiti.

8. Vizmérés

A mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé elkllonitett felhasznaldi helyen
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szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és vizikézml-szolgaltaté, vagy altala
megbizott vallalkozé altal plombaval vagy leszerelését megakadalyozé zarral
ellatott mellékvizmérd berendezéssel kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizméré az
iranyad6. A bekotési vizmér6 és az elkuldnitett vizhasznalatokat méré
mellékvizmérék mérési kilonbdzeteként megallapitott vizfogyasztas utani
vizikbzmU-szolgdltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti

mellékmérék alapjan torténé elszamolds esetén - a bekétési vizmérd
vizdijfizetéje koteles medfizetni a Fdévarosi Vizmivek Zrt.-nek, illetve
megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem =zarja ki azt, hogy a

tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasztasaval kapcsolatban nem merilhetne
fel az elkllonitett vizhasznalonal a bekotési vizméré szerinti felhasznaléval

szemben egyéb vizfelhaszndlasi (pl. kertlocsolds, kozds helyiségek
vizfelhasznalasa, csésériilés stb.) koltség, fizetési kotelezettség.

9. Mellékvizmérok leolvasasa

A mellékvizméré leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltatd jogosult

megallapitani.

A szolgaltaté vagy megbizottja legalabb évente egy alkalommal, az elkiilonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd kérésére negyedévente (jelenleg a
leolvasasi gyakorlatanak megfelel6 kéthavonkénti) - az elkilonitett vizhasznalo
és/vagy szennyvizbebocsaté értesitése mellett - koteles a mellékvizmérd
leolvasasara.

A szolgdltaté vagy megbizottia koteles legaldbb 5 napos id&tartam
megjeldlésével az elklldnitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatét
értesiteni az éves leolvasas varhaté idejérdl a leolvasas el6tti utolsé szamlaban,
szamla mellékletében vagy egyéb modon.

Amennyiben a mellékvizméré leolvasasat végzd személy az el6zetesen jelzett
idépontban nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a
levélszekrényben vagy fellelheté médon az elkllonitett felhasznaldi helyen. Az
értesitésben a szolgaltatd vagy megbizottja felhivia az elkllonitett vizhasznalo
és/vagy szennyvizbebocsatoé figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének
idejére, annak nem megfelel6sége esetén az id6pont-egyeztetés lehetéségére -
azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 ¢raig lehetéséget
biztosit -, a szolgaltatd vagy megbizottia idépont-egyeztetésre alkalmas
elérhetéségére és a leolvasas legkésébbi idépontjara. A leolvasas idépontja
tekintetében a szolgaltaté vagy megbizottia és az elkilonitett vizhasznalo
és/vagy szennyvizbebocsato kdteles megegyezni.

szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és vizikézmi-szolgaltaté, vagy altala
megbizott vallalkozé altal plombaval vagy leszerelését megakadalyoz6 zarral
ellatott mellékvizméré berendezéssel kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekétési vizméré az
iranyado. A bekoétési vizméré és az elkuldnitett vizhasznalatokat méré
mellékvizmérék mérési kilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utani
vizikbzmU-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti

mellékmérék alapjan torténé elszamolds esetén - a bekdtési vizmérd
vizdijfizetéje koteles medfizetni a Fdévarosi Vizmivek Zrt.-nek, illetve
megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtése nem zarja ki azt, hogy a

tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasztasaval kapcsolatban nem merilhetne
fel az elkllonitett vizhasznalonal a bekotési vizméré szerinti felhasznaléval

szemben egyéb vizfelhasznaldsi (pl. kertlocsolds, koz0s helyiségek
vizfelhasznalasa, csésériilés stb.) koltség, fizetési kotelezettség.

9. Mellékvizmérék leolvasasa

A mellékvizméré leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltaté jogosult

megallapitani.

A szolgaltaté vagy megbizottja legalabb évente egy alkalommal, az elkilonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd kérésére negyedévente (jelenleg a
leolvasasi gyakorlatanak megfelel6 kéthavonkénti) - az elkilonitett vizhasznalo
és/vagy szennyvizbebocsatd értesitése mellett - koteles a mellékvizmérd
leolvasasara.

A szolgaltatdé vagy megbizottia koteles legaldbb 5 napos id6tartam
megjeldlésével az elkllonitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatot
értesiteni az éves leolvasas varhato idejérél a leolvasas el6tti utolsé szamlaban,
szamla mellékletében vagy egyéb moédon._A felhasznalénak a felajanlott 5 napos
idétartamon _belll _meg kell hatdroznia azt az id6pontot, amely szamara
megdfelelé. Ha a megadott idétartamon belll nem tudja biztositani a leolvasast
ezt a vizikézmi-szolgaltatéd felé jeleznie kell legkésébb az idétartam kezdetét
megel6z8 napon.

Amennyiben a mellékvizmérd leolvasasat végzd személy az elézetesen jelzett
idépontban nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a
levélszekrényben vagy egyéb fellelhetd6 médon az elkilonitett felhasznaldi
helyen. Az értesitésben a szolgdltaté vagy megbizottja felhivia az elkildnitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté figyelmét a leolvasas masodik
megkisérliésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az idépont-
egyeztetés lehet6ségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy
munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit -, a szolgdltatd vagy megbizottja
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésébbi
idépontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a szolgaltaté vagy megbizottja és
az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatéd kételes megegyezni.

szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és vizikézmi-szolgaltatd, vagy altala
megbizott vallalkozé altal plombaval vagy leszerelését megakadalyoz6 zarral
ellatott mellékvizmérd berendezéssel kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekétési vizmérd az
iranyad6. A bekotési vizméré és az elkuldnitett vizhasznalatokat mérd
mellékvizmérék mérési kllonbdzeteként megallapitott vizfogyasztas utani
vizikézmU-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti

mellékmérék alapjan torténé elszamolas esetén - a bekotési vizmérd
vizdiffizetéje koteles medfizetni a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek, illetve
megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkétése nem zarja ki azt, hogy a

tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasztasaval kapcsolatban nem merilhetne
fel az elkllonitett vizhasznalonal a bekotési vizméré szerinti felhasznaléval

szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, k6zds helyiségek
vizfelhasznalasa, csésériilés stb.) koltség, fizetési kotelezettség.

9. Mellékvizmérok leolvasasa

A mellékvizméré leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltatdé jogosult

megallapitani.

A szolgaltaté vagy megbizottja legalabb évente egy alkalommal, az elkiilonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd kérésére negyedévente (jelenleg a
leolvasasi gyakorlatanak megfelel6 kéthavonkénti) --az elkilonitett vizhasznald
és/vagy szennyvizbebocsatd értesitése mellett - koteles a mellékvizmérd
leolvasasara.

A szolgdltatdé vagy megbizottia koételes legaldbb 5 napos id6tartam
megjeldlésével az elkllonitett vizhasznaldét és/vagy szennyvizbebocsatot
értesiteni az éves leolvasas varhato idejérdl a leolvasas elétti utolsé szamlaban,
szamla mellékletében vagy egyéb médon. A felhasznalonak a felajanlott 5 napos
idétartamon bellil meg kell hataroznia azt az id6pontot, amely szamara
megfelel6. Ha a megadott id6tartamon belll nem tudja biztositani a leolvasast,
ezt a vizikdzm{-szolgaltatd felé jeleznie kell legkésébb az id6tartam kezdetét
megel6zd napon.

Amennyiben a mellékvizmérd leolvasasat végzé személy az elézetesen jelzett
idépontban nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a
levélszekrényben vagy egyéb fellelnet6 mddon az elkilonitett felhasznaldi
helyen. Az értesitésben a szolgaltatd vagy megbizottja felhivja az elkulonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté figyelmét a leolvasas masodik
megkisériésének idejére, annak nem megdfelelésége esetén az idépont-
egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legaldbb heti egy
munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit -, a szolgdltatd vagy megbizottja
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésébbi
idépontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a szolgaltaté vagy megbizottja és
az elkuldnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd kételes megegyezni.
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Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, és a felhasznalé sem jelent be
mérdallast, ugy a szolgaltatdé vagy megbizottia az ivéviz mennyiséget az
Uzletszabalyzatdban meghatarozott modon allapitia meg, valamint 5 napos
idétartam megjeldlésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhaté modon a
szolgdltatdé vagy megbizottja koteles az elkilonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsaté figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két hénapon bellili
ismételt elvégzésének varhato idejére. Az értesitésben megjeldlt, az idépont-
egyeztetési lehetdség soran valaszthatdé leolvasasi id6pontnak legalabb két
munkanapon 7 oratél 20 o6raig tartdé id6tartamot is kell tartalmaznia. Az
értesitésnek tartalmaznia kell a szolgaltatd vagy megbizottia id6épont-
egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a
megjeldlt legkorabbi leolvasasi idépont elétt az elkilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsato rendelkezésére kell allnia.

Ha az értesités ellenére az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd
nem él az idépont-egyeztetés lehet6ségével, vagy az egyeztetett idépontban
nem biztositia a leolvasas elvégzését, a szolgaltatét vagy megbizottjat a
leolvasas elmaradasaért nem terheli felelsség.

A szolgaltatdé vagy megbizottja altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem
mentesiti az elkilonitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatét az
Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasasi és bejelentési
kotelezettsége alol.

Az elkilonitett vizhaszndlé és/vagy szennyvizbebocsato koteles a szolgaltatoval
vagy megbizottjaval, illetve a mellékvizmérd leolvasasat végzd személlyel
egyuttmikodni, a mellékvizméréhéz valéd hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasardl, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a fogyasztasméré
rendellenes miikddésérél a szolgaltatét vagy megbizottjat haladéktalanul
értesiteni. A szolgaltaté a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi
atlagfogyasztast a szolgaltatd Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértéket
meghaladé fogyasztasrol az elkilénitett vizhasznalot és/vagy
szennyvizbebocsatét a leolvasassal egyidejlleg, vagy az azt kdvetd 15 napon
belil irasban tajékoztatja. Amennyiben a felhasznalé a leolvasas érdekében nem

biztositia a vizméré hozzaférhet6ségét, a Foévarosi Vizmivek Zrt. fenti
tajékoztatasi kotelezettsége nem all fenn.
10. Szerzédésszegés a szolgaltato részérdl

A szolgaltaté részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében az elkilonitett vizhasznalét és/vagy
szennyvizbebocsatét a karbantartasi, feljitasi vagy fejlesztési munkak miatti
szlinetelés idépontjardl és varhaté idétartamarol,

b) a szolgaltatds minésége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a
mikodési  engedélyében, az Uzemeltetési szerz6désben vagy az
lizletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, és a felhasznalé sem jelent be
mérdallast, ugy a szolgaltatdé vagy megbizottia az ivoviz mennyiséget az
Uzletszabalyzatdban meghatarozott modon allapitia meg;,—valamint—-5—hapes

A szolgaltato vagy megbizottja altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem

az elkilonitett vizhasznalot
meghatarozott

mentesiti
Uzletszabalyzatban
kotelezettsége alol.

és/vagy szennyvizbebocsatét az
rendszeres leolvasasi és bejelentési

Az elkilonitett vizhasznalo és/vagy szennyvizbebocsato koteles a szolgaltatdval
vagy megbizottjaval, illetve a mellékvizmérd leolvasasat végzé személlyel
egyuttmlkodni, a mellékvizmér6héz vald hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasardl, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd
rendellenes miikodésérél a szolgaltatét vagy megbizottjat haladéktalanul
értesiteni. A szolgaltato a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi
atlagfogyasztast a szolgaltaté Uzletszabalyzataban meghatarozott mértéket
meghaladé fogyasztasrol az elkulénitett vizhasznalot és/vagy
szennyvizbebocsatét a leolvasassal egyidejilleg, vagy az azt kéveté 15 napon
belil irasban tajékoztatja. Amennyiben a felhasznalé a leolvasas érdekében nem

biztositia a vizméré hozzaférhet6ségét, a Foévarosi Vizmivek Zrt. fenti
tajékoztatasi kotelezettsége nem all fenn.
10. Szerz6désszegés a szolgaltato részérol

A szolgaltaté részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) a)-nem értesiti az el6irt hataridében az elkilonitett vizhasznalét

és/vagy szennyvizbebocsatét a karbantartasi, feltjitasi vagy
fejlesztési munkak miatti szinetelés idépontjarél és varhatéd
idétartamarol,

b) b)—a szolgaltatdas minésége és a szolgaltatas szinvonala a
jogszabalyokban, a mikddési engedélyében, az Uzemeltetési
szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban elirtaknak nem felel
meg,

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, és a felhasznalé sem jelent be
mérdallast, ugy a szolgdltatdé vagy megbizottia az ivoviz mennyiséget az
Uzletszabalyzataban meghatarozott médon allapitja meg.

A szolgaltaté vagy megbizottja altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem
mentesiti az elkilonitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatét az
Uzletszabdlyzatban meghatarozott rendszeres leolvasasi és bejelentési
kotelezettsége alol.

Az elkilonitett vizhaszndlo és/vagy szennyvizbebocsato koteles a szolgaltatdval
vagy megbizottjaval, illetve a mellékvizmérd leolvasasat végzé személlyel
egyuttmikodni, a mellékvizméréhdz valé hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasardl, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd
rendellenes mikoédésérél a szolgaltatot vagy megbizottjat haladéktalanul
értesiteni. A szolgaltaté a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi
atlagfogyasztast a szolgaltatd Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértéket
meghaladd fogyasztasrol az elkllonitett vizhasznalét és/vagy
szennyvizbebocsatét a leolvasassal egyidejiileg, vagy az azt kdvetd 15 napon
belll irdsban tajékoztatja. Amennyiben a felhasznal6 a leolvasas érdekében nem

biztositia a vizméré hozzaférhetéségét, a FoOvarosi Vizmivek Zrt. fenti
tajékoztatasi kotelezettsége nem all fenn.
10. Szerzédésszegés a szolgaltatoé részérdl

A szolgaltaté részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében az elkllonitett vizhasznalét
és/vagy szennyvizbebocsatét a karbantartasi, felujitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés id6épontjarél és varhaté
id6tartamardl,

b) a szolgdltatdas minésége és a szolgaltatds szinvonala a
jogszabalyokban, a mikddési engedélyében, az lzemeltetési
szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel
meg,
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jogellenesen szlinetelteti,

d) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

11. Szerz6désszegés az  elkiilonitett vizhasznalé  és/vagy
szennyvizbebocsaté részérdl
Az  elkilonitett  vizhasznalé  és/vagy  szennyvizbebocsaté  részérdl

szerz6désszegésnek mindsil, ha

a) a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozé zarat vagy
plombat megsérti, illetve eltavolita vagy azokkal egyitt a mellékvizmérét a
vizikézmU-szolgaltaté altal jovahagyott vizmérési helyrél leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérdl.

a) a szolgaltatéval vagy megbizottiaval szemben fennalld fizetési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
b) a mellékszolgaltatdsi szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési

kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

c) a vizikdbzml-szolgdltatast a jogszabdlyokban elSirtaktdl eltéré modon,
szabalytalanul veszi igénybe,

d) a mellékvizmér6é ellendrzésérél, a hibas mellékvizmérd javitdsarél nem
gondoskodik, valamint a mellékvizméré leolvasasat a szerzédésben eldirtak
szerint a szolgaltaté részére nem teszi lehetéve,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

12. Szolgaltaté szerz6désszegésének kdvetkezményei

A 10. a)-d) pontok eseteiben a szolgdltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dés
megszegésével okozott karért a polgari jog altaldnos szabalyai szerint
felel6sséggel tartozik. Az elkllonitett vizhasznalot és/vagy szennyvizbebocsatét
kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte, annak 6sszegszeriisége és
a szolgaltato felréhaté magatartéasa k6zotti okozati 6sszefliggést igazolja.

13. Elkilonitett vizhasznalé
szerzédésszegésének kovetkezményei

és/vagy szennyvizbebocsato

11. a) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hataridd lejartat kovetd
naptdl a kifizetés napjaig terjedd idére késedelmi kamatfizetési kotelezettség a
Ptk. szerinti kamatmérték szerint;

c) €)-a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idé6pontban nem kezdi
meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,
d) dy—az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem

teljesiti.

11. Szerzédésszegés az  elkiilonitett vizhasznalé  és/vagy
szennyvizbebocsato részérdl

Az  elkllonitett  vizhaszndlé6  és/vagy  szennyvizbebocsatd  részérdl

szerz6désszegésnek mindsul, ha

a) a)-a tulajdonaban allé6 mellékvizméré leszerelését megakadalyozé
zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt
a mellékvizmérét a vizikdzmi-szolgaltatd altal jovahagyott
vizmérési helyrél leszereli;

b) b)-hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérol
vagy cseréjérdl.

c) a)-a szolgaltatéval vagy megbizottjaval szemben fennallo fizetési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

d) b}—a mellékszolgaltatasi szerzédésben foglalt adatvaltozas
bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

e) €)-a vizikézmi-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltérdé
maodon, szabalytalanul veszi igénybe,

f) dy—a mellékvizméré ellenérzésérél, a hibas mellékvizmérd
javitasarol nem gondoskodik, valamint a mellékvizméré leolvasasat
a szerz6désben elbirtak szerint a szolgaltatd részére nem teszi
lehetévé,

9) ey—az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem
teljesiti.

12. Szolgaltaté szerz6désszegésének kévetkezményei

A 10. a)-d) pontok eseteiben a szolgdltatd a mellékszolgaltatasi szerzédés
megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felelésséggel tartozik. Az elkilldnitett vizhasznalot és/vagy szennyvizbebocsatot
kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte, annak 0sszegszeriisége és
a szolgaltato felrohaté magatartasa kozotti okozati dsszefliggést igazolja.

13. Elkiilonitett vizhasznalo és/vagy
szerzédésszegésének kovetkezményei

41—=aA 11. a)-b) pontban foglalt esetben az Uzletszabalyzat meghatarozott
mértéki kotbérfizetési kotelezettséqg;

szennyvizbebocsato

A 11. c) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hatarid6 lejartat
kovetd naptdl a kifizetés napjaig terjed6 id6re késedelmi kamatfizetési
kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint;

c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi
meg, vagy jogellenesen szlnetelteti,
d) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

11. Szerz6désszegés az  elkiilonitett  vizhasznalé  és/vagy
szennyvizbebocsato részérdl
Az  elkilonitett  vizhasznalé  és/vagy  szennyvizbebocsaté — részérél
szerz6désszegésnek mindsil, ha
a) a tulajdonaban all6 mellékvizméré leszerelését megakadalyozo

zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyutt
a mellékvizmérét a vizikdzmi-szolgaltaté altal joévahagyott
vizmérési helyrél leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérdl vagy
cseréjérol.

c) a szolgaltatoval vagy megbizottjaval szemben fennall6 fizetési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

d) a mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

e) a vizikdzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltérd
modon, szabalytalanul veszi igénybe,

f) a mellékvizmérd ellenérzéserdl, a hibas mellékvizméré javitasarol
nem gondoskodik, valamint a mellékvizmérd leolvasasat a
szerz6désben elbirtak szerint a szolgaltaté részére nem teszi
lehetéve,

9) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

12. Szolgaltaté szerzédésszegésének kovetkezményei

A 10. a)-d) pontok eseteiben a szolgaltatdé a mellékszolgaltatasi szerzédés
megszegésével okozott karért a polgari jog altaldnos szabalyai szerint
felel6sséggel tartozik. Az elkuldnitett vizhasznalot és/vagy szennyvizbebocsatot
kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte, annak 6sszegszerlisége és
a szolgaltato felréhaté magatartéasa k6zotti okozati 6sszefliggést igazolja.

13. Elkiilonitett vizhasznalo és/vagy
szerzédésszegésének kovetkezményei

szennyvizbebocsato

A 11. a)-b) pontban foglalt esetben az lizletszabalyzat meghatarozott mértéki
kotbérfizetési kotelezettség;

A 11. c) pontban foglalt esetben a szamlan szereplé fizetési hataridé lejartat
kovetd naptol a kifizetés napjaig terjedd id6ére késedelmi kamatfizetési
kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint;
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- a Févarosi Vizmivek Zrt. az elkilonitett vizhasznalo fizetési késedelme miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kdvetdé 15 napos hataridével a
mellékszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

11. b) pontban foglalt esetben az elkilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsaté  személyében  bekdvetkezett valtozas  bejelentési
kotelezettség - Vhr szerinti médon torténd - elmulasztasa esetén az elkllonitett
felhasznaldi helyen fennalldé dijtartozas medfizetéséért és a szolgaltatot ért
karokért a korabbi és az Uj elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd
egyetemlegesen felel;

11. c)-d) pontban foglalt, a szabalytalan kézmiihasznalat alabbi eseteiben a
szolgaltato az alabbi jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosult:

- A szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott meértéki kotbért
érvényesit, amennyiben az  elkilonitett  vizhasznald  és/vagy
szennyvizbebocsatd a zaréelem vagy fliggd plomba hianyat a
szolgaltaténak nem jelentette be, tovabba nem gondoskodott a zaréelem
vagy fuggé plomba poétldsarél az Uzletszabalyzatban meghatarozott
hataridén belul. A kotbér alkalmazasan tul a szolgaltatd azonnali hatallyal
felmondhatja a mellékszolgaltatasi szerz6dést, ha a szolgaltatdé az
elkllonitett vizhasznalot és/vagy szennyvizbebocsatét az egyuttmiikddésre
legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett
eredmeényre.

- A szolgaltaté az uzletszabalyzatban meghatarozott mértékd kotbért
érvényesit, amennyiben az  elkilonitett  vizhasznalé  és/vagy
szennyvizbebocsaté a hazi és csatlakozé halozat ellenérzésekor a
halozaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az el6irasoktdl eltérd vizikozmi-
hasznalat megsziintetésérél a szolgaltaté felhivasara hataridén belil nem
tesz eleget. A kotbér alkalmazasan tul a szolgaltaté azonnali hatallyal
felmondhatja a mellékszolgaltatasi szerzédést, ha a szolgaltatdé az
elkllonitett vizhasznalot és/vagy szennyvizbebocsatét az egyuttmiikddésre
legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett
eredményre.

- A szolgaltatd jogosult valasztasa szerint a mellékszolgaltatasi szerz6dés
azonnali hatalya felmondasara, ha az elkilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsaté nem mikodik egyitt az elkllonitett felhasznaldi hely
szabdlyos kialakitdisa vagy a mellékvizméré berendezés elhelyezése,
leolvaséasa érdekében, és a szolgaltaté az elkllonitett vizhasznaldt és/vagy
szennyvizbebocsatét az egylttmikodésre legalabb kétszer irasban
felszdlitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

- Ha a mellékvizméré mérészerkezetének rongalasa vagy az elkilonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatdé egyéb felréhaté magatartasa
miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, és
az elkllonitett vizhasznalot/szennyvizbebocsatét a rendellenesség
megsziintetésére a szolgaltaté legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a

. —a Fovarosi Vizmilvek Zrt. az elkilonitett vizhasznalo fizetési
késedelme miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat
koévetd 15 napos hataridével a mellékszolgaltatasi szerzédést
felmondhatja.

A 11. bd) pontban foglalt esetben az elkiilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsaté  személyében  bekovetkezett valtozas  bejelentési
kotelezettség - Vhr szerinti modon térténé - elmulasztasa esetén az elkilonitett
felhasznal6i helyen fennalld dijtartozas megfizetéséért és a szolgaltatot ért
karokért a korabbi és az Uj elklilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsato
egyetemlegesen felel;

A 11. e)-de)-f) pontban foglalt, a szabalytalan kdzm{ihasznalat alabbi eseteiben a
szolgaltaté az alabbi jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosult:

. —A szolgaltatd az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki
kotbért érvényesit, amennyiben az elkildnitett vizhasznal6 és/vagy
szennyvizbebocsaté a zaréelem vagy fliggé plomba hianyat a
szolgaltatdnak nem jelentette be, tovabba nem gondoskodott a
zaréelem vagy fliggé plomba poétlasardl az Uzletszabalyzatban
meghatarozott hataridén beltl. A kétbér alkalmazasan tal a
szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi
szerzédést, ha a szolgaltaté az elkilonitett vizhasznalot és/vagy
szennyvizbebocsatot az egyuttmiikodésre legalabb kétszer irasban
felszdlitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre.

. —A szolgaltatd az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki
kotbért érvényesit, amennyiben az elkildnitett vizhasznal6 és/vagy
szennyvizbebocsatd a hazi és csatlakozé halézat ellenérzésekor a
halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az eldirasoktdl eltérd
vizikdzmii-hasznalat megsziintetésérél a szolgaltaté felhivasara
hataridén belil nem tesz eleget. A kotbér alkalmazasan tul a
szolgaltaté azonnali hatéllyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi
szerzédést, ha a szolgaltatd az elkilonitett vizhasznalét és/vagy
szennyvizbebocsatét az egylttmiikodésre legalabb kétszer irasban
felszolitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre.

. —A szolgaltatéd jogosult valasztasa szerint a mellékszolgaltatasi
szerzédés azonnali hatalyd felmondasara, ha az elkilonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté nem mikddik egyutt az
elkllonitett felhasznaldi hely szabdlyos kialakitasa vagy a
mellékvizmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és
a szolgaltatd az elkilonitett vizhasznalot és/vagy
szennyvizbebocsatét az egyittmiikddésre legalabb kétszer irasban
felszdlitotta, és a masodik felszélitas sem vezetett eredményre.

. —Ha a mellékvizméré mérészerkezetének rongdlasa vagy az
elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté egyéb
felrohaté magatartdsa miatt az elszamolt viz mennyiségét
méréssel nem lehet megallapitani, és az elkildnitett vizhasznalot!
és/vagy szennyvizbebocsatét a rendellenesség megsziintetésére a
szolgaltaté legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik

. a Fo6varosi Vizmiivek Zrt. az elkilonitett vizhasznalé fizetési
késedelme miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat
kévetd 15 napos hataridével a mellékszolgaltatasi szerzédést
felmondhatja.

A 11. d) pontban foglalt esetben az elkilénitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsatd  személyében  bekoOvetkezett valtozas  bejelentési
kotelezettség - Vhr szerinti modon térténd - elmulasztasa esetén az elkuldnitett
felhasznal6i helyen fennallé dijtartozas medfizetéséért és a szolgaltatdt ért
karokért a korabbi és az Uj elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd
egyetemlegesen felel;

A 11. e)-f) pontban foglalt, a szabalytalan kézmilhasznalat alabbi eseteiben a
szolgaltaté az alabbi jogkévetkezmények alkalmazasara jogosult:

. A szolgaltaté az uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbért
érvényesit, amennyiben az elkilonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsaté a zaréelem vagy fliggé plomba hianyat a
szolgaltaténak nem jelentette be, tovabba nem gondoskodott a
zaréelem vagy fliggé plomba pétlasarél az Uzletszabalyzatban
meghatarozott hataridén belll. A koétbér alkalmazasan tal a
szolgaltaté azonnali ‘hatallyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi
szerz6dést, ha a szolgaltatd az elkulénitett vizhasznalot és/vagy
szennyvizbebocsatét az egylttmiikodésre legalabb kétszer irasban
felszdlitotta, €s a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

. A szolgaltat6 az lizletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbért
érvényesit, amennyiben az elkilénitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsatd a hazi és csatlakoz6 halézat ellenérzésekor a
halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az eldirasoktdl eltérd
vizikdzm(i-hasznalat megsziintetésérél a szolgaltaté felhivasara
hataridén belll nem tesz eleget. A kotbér alkalmazasan tdl a
szolgaltaté azonnali hatéllyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi
szerz6dést, ha a szolgaltatd az elkilonitett vizhasznalot és/vagy
szennyvizbebocsatét az egylttmikodésre legalabb kétszer irasban
felszdlitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

. A szolgaltatd jogosult valasztdasa szerint a mellékszolgaltatasi
szerz6dés azonnali hatalyi felmondasara, ha az elkilonitett
vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté nem mikdodik egyitt az
elkllonitett felhasznaldi hely szabdlyos kialakitasa vagy a
mellékvizmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és
a szolgaltaté az elkiilonitett vizhasznalot és/vagy
szennyvizbebocsatét az egylttmiikodésre legalabb kétszer irdsban
felszdlitotta, és a masodik felszélitas sem vezetett eredményre.

. Ha a mellékvizmérd mérdszerkezetének rongalasa vagy az
elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté egyéb
felrbhatd magatartdsa miatt az elszamolt viz mennyiségét
méréssel nem lehet megallapitani, és az elkllonitett vizhasznalot
és/vagy szennyvizbebocsatét a rendellenesség megsziintetésére a
szolgaltatéd legalabb kétszer irdsban felszdlitotta, és a masodik
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masodik felszolitdés sem vezetett eredményre, a szolgdltatdé a
mellékszolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja.

- Ha a szolgdltatdé vagy megbizottja/meghatalmazottia az elkilonitett
felhasznaldi hely ellenérzése soran szerzédésszegést allapit meg, arrél a
bizonyitds érdekében fényképet vagy digitdlis felvételt készit. A
mellékvizméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést
megel6zéen a mellékvizmérdrél a szolgaltato vagy
megbizottja/meghatalmazottja fényképet vagy digitalis felvételt készit.

A 11. e) pontban meghatarozott szerz6désszegés esetén az Uzletszabalyzat
szerinti jogkdvetkezmény.

14, Az Elkiilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsato
személyében bekovetkezd valtozas bejelentési kotelezettség

Az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatdé személyében
bekovetkezett valtozast a korabbi és az Uj elkllonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsaté koteles a valtozastél szamitott 30 napon belil a
szolgaltatonak bejelenteni az lzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

A korabbi, vagy az Uj elkilonitett vizhasznaloé és/vagy szennyvizbebocsatdé a
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése elbtt a szolgaltatotol kérheti sajat
koltségére a hazi ivovizhalozat helyszini ellenérzését.

15. Egyéb feltételek
5.1,

A mellékszolgaltatasi szerz6dést kézmives ivovizellatas esetén az elkllonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté 30 napos hataridével irasban a
bekotési vizmérés dijfizetd(k) irasbeli hozzajaruldsaval mondhatja fel. Ha a
mellékszolgaltatasi szerzédést az elkiilonitett felhasznaldi helyet egyéb jogcimen
hasznalé mondja fel, elézetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie.

Az elkllonitett felhaszndloi helyen beépitett mellékvizméré az elkllonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd tulajdona, melynek beépitésérdl,
cseréjérél, idészakos hitelesitésérdl a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A mellékvizmérék és a leszerelésliket megakadalyozd zarak sértetlen
megdrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméré fagy elleni
védelméért az elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatéd felelds, és
megrongalddott mellékvizmérd javitasanak, hitelesitésének, tovabba az elveszett
mellékvizméré pétlasanak koltségeit az elkllonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsaté viseli.

15.2. Mellékvizmérd cseréje

A mellékvizméré az elkildnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd

felszdlitds sem  vezetett eredményre, a szolgaltatdé a
mellékszolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja.

. -—Ha a szolgaltatd vagy megbizottjatmeghatalmazetija az
elkilonitett felhasznaldi hely ellenérzése soran szerzédésszegést
allapit meg, arrol a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis
felvételt készit. A mellékvizméré vagy barmely részének
leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a mellékvizmérérél a
szolgaltatd vagy megbizottja/meghatalmazottia fényképet vagy
digitalis felvételt készit.

A 11. eg) pontban meghatarozott szerz6désszegés esetén az lizletszabalyzat
szerinti jogkévetkezmény.

14. Az Elkiilonitettelkiilonitett vizhasznalé
szennyvizbebocsaté személyében bekovetkezé valtozas
kotelezettség

és/vagy
bejelentési

Az elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté személyében
bekovetkezett valtozast a korabbi és az Gj elkllonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsaté koteles a valtozastél szamitott 30 napon belll a
szolgaltaténak bejelenteni az lizletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

A korabbi, vagy az Uj elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd a
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése elbtt a szolgaltatotol kérheti sajat
koltségére a hazi ivovizhalozat helyszini ellenérzését.

15. Egyéb feltételek
15.1.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést kézmives ivovizellatas esetén az elkllonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté 30 napos hataridével irasban a
bekotési vizmérés dijfizetd(k) irasbeli hozzajaruldasaval mondhatja fel. Ha a
mellékszolgaltatasi szerzédést az elkulonitett felhasznaloi helyet egyéb jogcimen
hasznalé mondja fel, elézetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie.

Az elkllonitett felhasznal6i helyen beépitett mellékvizmérd az elkllonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatéd tulajdona, melynek beépitésérdl,
cseréjérdl, idészakos hitelesitésérdl a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A mellékvizmérék és a leszerelésiket megakadalyozé zarak sértetlen
megdrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni
védelméért az elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatéd felelds, és
megrongaldédott mellékvizmérd javitasanak, hitelesitésének, tovabba az elveszett
mellékvizméré poétlasanak koltségeit az elkilonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsaté viseli.

15.2. Mellékvizméré cseréje

A mellékvizméré az elkuldnitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd

felszdlitds sem vezetett eredményre, a szolgdltatd a
mellékszolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja.

. Ha a szolgaltaté vagy megbizottja az elklilonitett felhasznaloi hely
ellenérzése soran szerzédésszegést allapit meg, arrél a bizonyitas
érdekében fényképet vagy digitalis felvételt készit. A
mellékvizméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a
leszerelést megel6z6en a mellékvizmérérél a szolgaltatd vagy
megbizottja fényképet vagy digitalis felvételt készit.

A 11. g) pontban meghatarozott szerz6désszegés esetén az lzletszabalyzat
szerinti jogkdvetkezmény.

14. Az elkiilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsato
személyében bekovetkez6 valtozas bejelentési kotelezettség

Az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatdé személyében
bekovetkezett valtozast a korabbi és az Uj elkilonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsatd koteles a valtozastol szamitott 30 napon belll a
szolgaltatonak bejelenteni az Uizletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

A korabbi, vagy az Uj elkilénitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsaté a
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt a szolgaltatétol kérheti sajat
koltségére a hazi ivovizhaldzat helyszini ellenérzését.

15. Egyéb feltételek
15.1.

A mellékszolgaltatasi szerzédést kdzmives ivovizellatés esetén az elkilonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté 30 napos hataridével irasban a
bekotési vizmérds dijfizetd(k) irasbeli hozzajarulasaval mondhatja fel. Ha a
mellékszolgaltatasi szerzédést az elkulonitett felhasznaloi helyet egyéb jogcimen
hasznalé mondija fel, el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie.

Az elkiilbnitett felhasznaléi helyen beépitett mellékvizméré az elkildnitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd tulajdona, melynek beépitésérdl,
cseréjérdl, idészakos hitelesitésérdl a sajat koltségén kételes gondoskodni.

A mellékvizmérék és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen
meg0Orzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméré fagy elleni
védelméért az elkllonitett vizhaszndlé és/vagy szennyvizbebocsato felelds, és
megrongalddott mellékvizméré javitasanak, hitelesitésének, tovabba az elveszett
mellékvizmérd poétldsanak koltségeit az elkllonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsato viseli.

15.2. Mellékvizméré cseréje

A mellékvizméré az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatod
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tulajdona, ezért cseréje, hitelesitése, rendkivili hitelességi vizsgalata az
elkllonitett vizhasznalo és/vagy szennyvizbebocsatoé koltségére torténik.

15.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények
hianya esetén

Ha a mellékvizméré rendellenesen mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban: egyiitt hibas mérés) a méréeszkoz adatai
a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Ha a rendkivili hitelességi vizsgalat a méré nem megfelelé mikodését allapitja
meg, akkor a mellékvizmérére vonatkozd elszamolas a bekotési és a
mellékvizmérés dijfizetd kozotti megallapodas alapjan kerll kiszamlazasra.
Megallapodas hianyaban szamlakorrekcio nem torténik.

15.4. Hazi ivovizhal6zat meghibasodasa esetén kovetendé eljaras

Hazi ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalé jelet

a) a vizikdzmi-szolgaltaté a fogyasztdsméré leolvasasakor, cseréje vagy a
felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte, lehetéleg a helyszinen,
vagy ha a helyszini téjékoztatas akadalyba Utkézik, haladéktalanul, irasban
igazolhaté moédon koteles a felhasznalét tajékoztatni a tapasztaltakrél és a
felhasznalé feladatairol,

b) a felhasznalé észlelte, koteles a vizikozmii-szolgaltaténak az aktualis
méréallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba
kijavitasarol azonnal gondoskodni.

Az elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté hazi- és csatlakozé
ivoviz halézat ellenérzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozo
szabalyokat az uzletszabalyzat tartalmazza.

15.5. Adatkezelés, adattovabbitas

A szolgaltaté a Vksztv. 61. §-a alapjan az elkilonitett vizhasznaléval és/vagy
szennyvizbebocsatéval kotoétt mellékszolgaltatasi  szerzédésben megadott
adatokat a szerz6dés teljesitése, a szerzédéshez szikséges tajékoztatasi és
egyuttmikodési kotelezettség gyakorlasa és a mellékszolgaltatasi szerzédésbdl
fakado igények érvényesitése céljabdl kezeli. A szolgaltatas nyujtasa, illetéleg
annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tobbek kozoétt fogyasztasra,
panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, miszaki zavarokra, az ingatlant
nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozé adatok - keletkeznek,
amelyeket a szolgaltatd a fenti célok keretei k6zo6tt szintén kezel. A vizikdzm-
szolgaltatas igénybevételével létrejott mellékszolgaltatasi szerzédés esetén a
szolgaltaté a vizikdzmi-szolgaltatast igénybe vevé természetes személlyel
kapcsolatban tudomasara juté el6bbiekben korilirt adatokat is kezeli.

A szolgaltatd az elkulonitett felnasznaloi helyhez kotédé azonosité kédot és az
elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté személyéhez k6t6dd lzleti
partnerazonositot alkalmaz, az elkilénitett vizhasznald és/vagy

tulajdona, ezért cseréje, hitelesitése, rendkivili hitelességi vizsgalata az
elkildnitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsato koltségére torténik.

15.3. Elszamolas meghibdsodas, hibas mérés és mérési eredmények
hidnya esetén

Ha a mellékvizmeéré rendellenesen mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban: egyitt hibas mérés) a méréeszkoz adatai
a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Ha a rendkivili hitelességi vizsgalat a méré nem megfelel6 mikodését allapitja
meg, akkor a mellékvizmérére vonatkozd elszamolas a bekotési és a
mellékvizmérés dijfizetd kozotti megallapodas alapjan kerll kiszamlazasra.
Megallapodas hianyaban szamlakorrekcié nem torténik.

15.4. Hazi ivovizhdlozat meghibdasoddsa esetén kévetendé eljards

Hazi ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalé jelet

a) ay—a vizikdzmi-szolgdltato a fogyasztdsmérd leolvasasakor,
cseréje vagy a felhaszndlasi helyen tartott ellenérzés soran
észlelte, lehetéleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas
akadalyba (tkdzik, haladéktalanul, irasban igazolhaté mdédon
koteles a felhasznaldt tajékoztatni a tapasztaltakrél és a
felhasznalo feladatairdl,

b) b)-a felhasznald észlelte, koteles a vizik6zmi-szolgaltaténak az
aktualis méréallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni a
hibat, illetve a hiba kijavitasardél azonnal gondoskodni.

Az elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd hazi- és csatlakozé
ivéviz halézat ellenérzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozo
szabalyokat az (izletszabalyzat tartalmazza.

5158 Adatkezelés, adattovabbitds

A szolgaltaté a Vksztv. 61. §-a alapjan az elkilonitett vizhasznaléval és/vagy
szennyvizbebocsatoval kotott mellékszolgaltatasi  szerz6désben megadott
adatokat a szerz6dés teljesitése, a szerzédéshez sziikséges tajékoztatasi és
egyluttmikodési kotelezettség gyakorlasa és a mellékszolgaltatasi szerz6désbdl
fakado igények érvényesitése céljabdl kezeli. A szolgaltatas nyujtasa, illetéleg
annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tobbek kozott fogyasztasra,
panaszokra, szerzédésszegésre, szamlazasra, miiszaki zavarokra, az ingatlant
nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozé adatok — keletkeznek,
amelyeket a szolgaltaté a fenti célok keretei kdzott szintén kezel. A vizikézm(-
szolgaltatas igénybevételével létrejott mellékszolgaltatasi szerz6dés esetén a
szolgaltaté a vizikozmi-szolgaltatast igénybe vevdé természetes személlyel
kapcsolatban tudomasara jutd el6bbiekben korlilirt adatokat is kezeli.

A szolgaltaté az elkildnitett felnasznaléi helyhez kotéd6é azonosité kddot és az
elkilénitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatéd személyéhez koét6do Uzleti
partnerazonositét  alkalmaz, az  elkllonitett  vizhasznalé  és/vagy

tulajdona, ezért cseréje, hitelesitése, rendkivili hitelességi vizsgalata az
elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté koltségére torténik.

15.3. Elszamolas meghibdsodds, hibds mérés és mérési eredmények
hidanya esetén

Ha a mellékvizméré rendellenesen miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban: egyiitt hibas mérés) a méréeszkdz adatai
a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Ha a rendkivili hitelességi vizsgalat a méré nem megfelel6 miikddését allapitja
meg, akkor a mellékvizmérére vonatkozd elszamolas a bekotési és a
mellékvizmérés dijfizeté kozotti megallapodas alapjan kerll kiszamlazasra.
Megallapodas hianyaban szamlakorrekcio nem torténik.

15.4. Hazi ivévizhdlézat meghibdsodadsa esetén kévetendé eljdrds

Hazi ivévizhaldzat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utald jelet

a) a vizikézmi-szolgaltaté a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje
vagy a felhaszndlasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte,
lehetdleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba
Utkozik, haladéktalanul, irdsban igazolhatdé modon koteles a
felhasznalét tajékoztatni a tapasztaltakrol és a felhasznald
feladatairol,

b) a felhasznalé észlelte, koteles a vizikbzmii-szolgaltatonak az
aktualis méréallas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni a
hibat, illetve a hiba kijavitasardl azonnal gondoskodni.

Az elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatdé hazi- és csatlakozo
ivéviz halézat ellenérzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozd
szabalyokat az lizletszabalyzat tartalmazza.

15.5. Adatkezelés, adattovabbitds

A szolgaltatd a Vksztv. 61. §-a alapjan az elkuldnitett vizhasznaléval és/vagy
szennyvizbebocsatéval kotoétt mellékszolgaltatasi  szerzédésben megadott
adatokat a szerz6dés teljesitése, a szerzdédéshez szlkséges tajékoztatasi és
egylttmlikodési kotelezettség gyakorlasa és a mellékszolgaltatasi szerz6désbdl
fakado igények érvényesitése céljabol kezeli. A szolgaltatas nyujtasa, illetéleg
annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tobbek kozott fogyasztasra,
panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, miszaki zavarokra, az ingatlant
nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozoé adatok — keletkeznek,
amelyeket a szolgaltatd a fenti célok keretei kdzott szintén kezel. A vizikdzmi-
szolgdltatas igénybevételével létrejott mellékszolgaltatasi szerz6dés esetén a
szolgaltatd a vizikdzmi-szolgaltatast igénybe vevd természetes személlyel
kapcsolatban tudomasara juté el6bbiekben korllirt adatokat is kezeli.

A szolgaltaté az elkiilonitett felhasznaléi helyhez k6t6d6é azonositd koédot és az
elkilénitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd személyéhez kotédo Gzleti
partnerazonositét  alkalmaz, az _ elkllonitett  vizhasznald és/vagy
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szennyvizbebocsatd személyének és az egyes elkildnitett felhasznaldi helyek
adatainak Osszekapcsolasa céljabol. A szolgdltaté az azonositdé kodot az
elkllonitett vizhaszndld és/vagy szennyvizbebocsatdé személyiségi jogat
tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltdl eltéré adatkezelést a szolgaltaté az érintett elkllonitett vizhasznalo
és/vagy szennyvizbebocsatdé megfelelé tajékoztatason alapuld o6nkéntes
hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly
lehetévé teszi az adatkezelést. A szolgaltatd az adatokat a szerzédéses
jogviszony fennalldsa alatt, valamint a szerzédéses jogviszony megsziinését
kovetben a jogviszonybdl szarmazé igények eléviiléséig kezeli.

A szolgaltaté az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa
alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijfizetések és ko k kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat,
illetéleg az ugyfélszolgalati tevékenységet végzé természetes személynek és
gazdalkod6 szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgaltatd
adatfeldolgozoéjanak mindsdl.

tald

A szolgaltaté a Vksztv. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése
alapjan az érintett elkilonitett vizhasznalok és/vagy szennyvizbebocsatok
adataira  nézve rendszeres  adattovabbitast végez a  kdzmives
szennyvizelvezetést és a nem koézmivel Osszegy(jtott haztartasi
szennyvizszallitast végz6 kézszolgaltatok szamara. Amennyiben Hatésag keresi
meg a szolgaltatét személyes adat megismerése céljabdl, ugy a szolgaltaté a
kért adatokat tovabbitja.

A szolgaltato a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast —
csak abban az esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett elézetesen
hozzdjarult vagy amennyiben az érintett hozzajaruldsanak a beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna és az adattovabbitas a szolgaltatd
jogi kotelezettségének teljesitése céljabol sziikséges, vagy az adatkezel vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett elkllonitett vizhasznalo
és/vagy szennyvizbebocsatdé hozzajarulasaval kerlilt sor, az adatkezel6 a felvett
személyes adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezel6 vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
kilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kovetéen is kezelheti — ide értve az adattovabbitast. A térvény vélelmezi az
érintett hozzajarulasat a kezdeményezésére indult igyben az altala megadott
személyes adatok tekintetében.

szennyvizbebocsatd személyének és az egyes elkilonitett felhasznaloi helyek
adatainak Osszekapcsolasa céljabol. A szolgaltatd az azonositdé kdédot az
elkildnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatdé személyiségi jogat
tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltol eltéré adatkezelést a szolgaltatd az érintett elkilonitett vizhasznalo
és/vagy szennyvizbebocsaté megfelelé tajékoztatason alapulé ©nkéntes
hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly
lehetévé teszi az adatkezelést. A szolgaltatdé az adatokat a szerzédéses
jogviszony fennalldsa alatt, valamint a szerzédéses jogviszony megsziinését
kévetben a jogviszonybdl szarmazé igények eléviiléséig kezeli.

A szolgaltaté az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa
alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijfizetések és kov k kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek miszaki kivitelezését, felulvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat,
illetéleg az ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és
gazdalkodd szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgaltatd
adatfeldolgozojanak mindsiil.

ol

A szolgaltaté a Vksztv. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése
alapjan az érintett elkllonitett vizhasznaldk és/vagy szennyvizbebocsatok

adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a  kézmives
szennyvizelvezetést és a nem koézmlvel Osszegy(jtétt haztartasi
szennyvizszallitast végzd kdzszolgaltatok szamara. Amennyiben

Hatésaghatésag keresi meg a szolgaltatét személyes adat megismerése
céljabdl, ugy a szolgaltaté a kért adatokat tovabbitja.

A szolgaltaté a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast —
csak abban az esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett elézetesen
hozzdjarult vagy amennyiben az érintett hozzajaruldsanak a beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna és az adattovabbitas a szolgaltatd
jogi kotelezettségének teljesitése céljabol szlkséges, vagy az adatkezel6 vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett elkllonitett vizhasznald
és/vagy szennyvizbebocsatd hozzajarulasaval kerilt sor, az adatkezeld a felvett
személyes adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy az adatkezelé vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
kilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kovetbéen is kezelheti — ide értve az adattovabbitast. A térvény vélelmezi az
érintett hozzajarulasat a kezdeményezésére indult ligyben az altala megadott
személyes adatok tekintetében.

szennyvizbebocsatd személyének és az egyes elkilonitett felhasznaldi helyek
adatainak Osszekapcsolasa céljabol. A szolgdltaté az azonositd kodot az
elkllonitett vizhaszndld és/vagy szennyvizbebocsatdé személyiségi jogat
tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltdl eltérd adatkezelést a szolgaltaté az érintett elkllonitett vizhasznalo
és/vagy szennyvizbebocsaté megfeleld tajékoztatason alapulé 6nkéntes
hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly
lehetévé teszi az adatkezelést. A szolgaltatd az adatokat a szerzédéses
jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerz6déses jogviszony megsziinését
kévetben a jogviszonybdl szarmazo igények eléviiléséig kezeli.

A szolgaltaté az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa
alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijffizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat,
illetéleg az ugyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek és
gazdalkod6 szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgaltatd
adatfeldolgozéjanak mindsiil.

A szolgaltatd a Vksztv. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése
alapjan az érintett elkilonitett vizhasznaldk és/vagy szennyvizbebocsatok
adataira  nézve rendszeres  adattovabbitast <végez a  kdzmilves
szennyvizelvezetést és a nem . kozmivel  Osszegyljtott  haztartasi
szennyvizszallitast végzé kdzszolgaltatdk szamara. Amennyiben hatésag keresi
meg a szolgaltatét személyes adat megismerése céljabdl, ugy a szolgaltatoé a
kért adatokat tovabbitja.

A szolgaltaté a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast —
csak abban az esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett el6zetesen
hozzdjarult vagy amennyiben az érintett hozzajaruldsanak a beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koéltséggel jarna és az adattovabbitds a szolgaltatd
jogi kotelezettségének teljesitése céljabol sziikséges, vagy az adatkezel vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol szikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett elkllonitett vizhasznalo
és/vagy szennyvizbebocsatd hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezeld a felvett
személyes adatokat térvény eltéré rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezel6 vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
kilén hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kovetéen is kezelheti — ide értve az adattovabbitast. A térvény vélelmezi az
érintett hozzajarulasat a kezdeményezésére indult ligyben az altala megadott
személyes adatok tekintetében.
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2017. majus 19-t6l hatalyos rendelkezés

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban
Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan a kézmlives ivdvizellatas és a kdzmives
szennyvizelvezetés kdzszolgaltatas. Jelen elkuldnitett vizhasznalatra vonatkozo
kdzszolgaltatasi szerz6dés megkdtésével és kotelezd tartalmi elemeivel
kapcsolatban a vizik6zmi-szolgaltatasrdl szold 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szélo 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet
(tovabbiakban Kormanyrendelet) az iranyadd. A szolgaltaté — az lUzemeltetési
szerz6désben  meghatarozott keretek  kozott, a  vizikézmi-rendszer
teljesitéképességének mértékéig — az elkllonitett vizhasznaldk és/vagy
szennyvizbebocsatok részére vizikozmi-szolgaltatast nyujt, és vizikozmu-
szolgaltatds nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok
rendelkezésére all. Az (zletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben
els6sorban az elkilonitett vizhasznaldval és/vagy szennyvizbebocsatoval kotott
egyedi szerzédés, tovabba a Polgari Térvénykonyv, a vizikzmii-szolgaltatasrol
sz6l6 2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet, a
mérésigyrél szoldo 1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij
meghatarozasara vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. Az
lizletszabdlyzat elérhetd6 a www.vizmuvek.hu oldalon és a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodajaban. Az egyedi mellékszolgdltatasi szerz6dések
elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgdltaté Altalanos Szerzédési
Feltételei, és Uzletszabalyzata. A mellékszolgaltatasi szerz6dés alairasaval az
elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy a szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételeket az elkiildnitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatéval kotott szerzédésben a Polgari
Torvénykonyvben foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, kiiléndsen
jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi kételezés, vagy a szolgaltaté mikddésének —
jogszabalyban foglaltaknak megfelel6 — racionalizalasa koévetkeztében
egyoldaltan moédositsa. Az Altalanos Szerzédési Feltételek barmely okbol
torténé modositasa esetén a szolgaltaté vagy megbizottja koteles az elkllonitett
vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsatét a modositas tényérdl és tartalmarol a
modositasok hatalyba Iépését koévetd 8 napon belil az Ugyfélszolgalati
irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni.
Amennyiben az elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatdé nem ért
egyet a szolgaltatd részérsl egyoldalian modositott Altalanos Szerzédési
Feltételekkel, a kdzzétételtél szamitott 30 napon belll jogosult a szerzédést, a
szolgaltatéhoz intézett irdsbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A szerzédés
mindségi jellemzdi

targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi,

A szolgaltaté a kdzmlves ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Az ivoviz
kézmiihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhalézatot sajat célu vizellatd
létesitménnyel 6sszekotni tilos. A szolgaltaté az elkilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsaté kdzcsatorna haldzatba bekotott belsd haldzatan keletkezett
szennyvizeket — amennyiben annak min&sége kielégiti a mindenkori vonatkozé

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban
Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan a kézmlives ivdvizellatas és a koézmiives
szennyvizelvezetés kozszolgaltatas. Jelen elkllonitett vizhasznalatra vonatkozé
kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével és kotelezd tartalmi elemeivel
kapcsolatban a vizikdzmi-szolgaltatasrél szold 2011. évi CCIX. torvény egyes

rendelkezéseinek végrehajtasarol szél6 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet
(tovabbiakban Kermanyrendele)Vhr.) az irdnyadd. A szolgdltatd - az

Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozétt, a vizikézmi-rendszer
teljesitéképességének mértékéig — az elkilonitett vizhasznalok és/vagy
szennyvizbebocsatok részére vizikzmi-szolgaltatast nydjt, és vizikézm-
szolgaltatds nyujtasa céljabél a szolgaltatast igénybe venni kivandk
rendelkezésére all. Az Uzletszabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekben
elsésorban az elkilonitett vizhasznaléval és/vagy szennyvizbebocsatéval kotott
egyedi szerz6dés, tovabba a Polgari Térvénykényv, a vizikézmi-szolgaltatasrol
szolo 2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet, a
méréslgyrél szoldo 1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij
meghatarozasara vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. Az
Uzletszabalyzat elérhetd a wwwvizmuvek-huwww.vizmuvek.hu oldalon és a
Szelgaltatészolgaltato tgyfélszolgalati irodajaban. Az egyedi mellékszolgaltatasi
szerzédések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgaltatd Altaldnes
Szerzédési-Feltételei—ésaltalanos szerzédési feltételei, és a Févarosi Vizmlvek
Zrt. Uzletszabalyzata. A mellékszolgaltatasi szerz6dés alairasaval az elkulonitett
vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsato hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
szolgaltaté az Altaldnos-Szerz8dési-Feltételeketaltalanos szerzédési feltételeket
az elkilonitett vizhaszadlévizhasznaldval és/vagy szennyvizbebocsatoval kotott
szerz6désben a Polgari Térvénykonyvben foglaltak figyelembe vételével indokolt
esetben, klloéndsen jogszabalyvaltozas, vagy hatosagi kotelezés, vagy a
szolgaltatd mukoédesének —  jogszabalyban foglaltaknak —megfelel6 —
racionalizalasa kévetkeztében egyoldalian médositsa. Az Altaldnos-Szerzédési
FeltételekAz altalanos szerzédési feltételek barmely okbdl torténd modositasa
esetén a szolgaltatdé vagy megbizottia koteles az  elkulonitett
vizhasznalévizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatét a modositas tényeérdl és
tartalmarél a moddositasok hatalyba Ilépését kovet6 8 napon belil az
lgyfélszolgalati irodakban, valamint a www-vizmuvek-huwww.vizmuvek.hu
internetes oldalon értesiteni. Amennyiben az elkildnitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsatd nem ért egyet a szolgaltato részérél egyoldalian modositott
Altalénos—Szerzédési—Feltételekkelaltaldnos  szerzédési feltételekkel, a
kozzétételtél szamitott 30 napon belll jogosult a szerzédést, a szolgaltatéhoz
intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A szerzédés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi
jellemzéi

A szolgaltato a kozmiives ivévizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati

nyomas mellett a szolgaltata5| ponton koteles teljesiteni. Az—ivéviz
B e I haz vizhalozatel —sajat— ool vizolatd
létesitmé L8 %e%A szolgaltaté az elkllonitett V|zhasznalo és/vagy

szennwlzbebocsato kézcsatorna halozatba bekotott belsd halézatan keletkezett

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban
Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan a kdzmives ivovizellatas és a kozmives
szennyvizelvezetés kdzszolgaltatas. Jelen elkildnitett vizhasznalatra vonatkozo
kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével és kotelezd tartalmi  elemeivel
kapcsolatban a vizikézmi-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl széld 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet
(tovabbiakban Vhr.) az iranyadé. A szolgaltatd — az lizemeltetési szerz6désben
meghatarozott keretek kozott, a vizikézml-rendszer teljesitoképességének
mértékéig — az elkuldnitett vizhasznalok és/vagy szennyvizbebocsatok részére
vizikézmU-szolgaltatast nyujt, és vizikozmi-szolgaltatas nyujtasa céljabol a
szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all. Az Uzletszabalyzatban
nem szabdlyozott kérdésekben elsésorban az elkiilonitett vizhasznaléval
és/vagy szennyvizbebocsatéval kotott egyedi szerzédés, tovabba a Polgari
Torvénykonyv, a vizikbzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény, az
58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet, a mérésligyrél szo6ld 1991. évi XLV. térvény,
illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozé jogszabalyok rendelkezései
az iranyaddak. Az (izletszabalyzat elérhet6 a www.vizmuvek.hu oldalon és a
szolgaltatd  Ugyfélszolgalati irodajaban. Az egyedi mellékszolgaltatasi
szerzédések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgaltaté altalanos
szerz6dési feltételei, és a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. Uzletszabalyzata. A
mellékszolgaltatasi szerzédés alairasaval az elkilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsatd hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgaltaté az altalanos
szerz6dési feltételeket az elkilonitett vizhasznaloéval és/vagy
szennyvizbebocsatéval kotott szerzédésben a Polgari Térvénykényvben
foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, kilondsen jogszabalyvaltozas,
vagy hatdésagi kotelezés, vagy a szolgaltaté mikodésének — jogszabalyban
foglaltaknak megfelelé — racionalizalasa kovetkeztében egyoldalian médositsa.
Az altalanos szerzédési feltételek barmely okbdl torténd moédositasa esetén a
szolgaltatd vagy megbizottja koteles az elkilonitett vizhasznalét és/vagy
szennyvizbebocsatot a modositas tényérél és tartalmarél a mddositasok
hatalyba lépését kéveté 8 napon belil az tgyfélszolgalati irodakban, valamint a
www.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben az elkilonitett
vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatdé nem ért egyet a szolgaltatd részérdl
egyoldalian modositott altalanos szerzédési feltételekkel, a kozzétételtsl
szamitott 30 napon belll jogosult a szerz6dést, a szolgaltatohoz intézett irasbeli
nyilatkozataval felmondani.

1. A szerzédés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi
jellemzoi

A szolgaltaté a kézmdives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. A szolgaltaté az
elkulonitett vizhaszndlé és/vagy szennyvizbebocsaté kodzcsatorna halézatba
bekotott belsé halozatan keletkezett szennyvizeket — amennyiben annak
minésége kielégiti a mindenkori vonatkozd jogszabalyban meghatarozott

1. oldal
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jogszabalyban meghatarozott paramétereket (jelenleg a 220/2004. (VII. 21.)
Korm. rendelet) — fogadja, és gondoskodik annak elvezetésérdl és kezelésérol.

A mellékvizmérét Uzembe helyezésekor a szolgaltatd vagy megbizottja
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy
zaréelemmel latja el.

A hazi ivovizhalézatot elektromos halézat és berendezések, villamharitok
foldelésére felhasznalni nem szabad.
1.1. A szolgaltatott ivoviz min6sége

A szolgaltatd altal szolgaltatott ivoviz minéségét az
kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl szo6l6

ivéviz minéségi

201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A szolgaltaté akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha a 201/2001. (X.
25.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott
vizminéségi paramétereket teljesiti. Ha a szolgaltatott ivoviz minésége eltér a
jogszabalyban vagy a mellékszolgaltatasi szerz6désben meghatarozottaktol, a
szolgdltaté  koteles err6l az  elkildnitett  vizhasznaldkat  és/vagy
szennyvizbebocsatokat, valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben
meghatarozott illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul
értesiteni. Ez esetben a szolgaltatd az adott vizml termel6 és tarolo/szallitd
kapacitasanak  kihasznalasaval koteles  fenntartani a  szolgaltatas
folyamatossagat, mikézben a javitd intézkedések elvégzésre keriilnek. A
szolgdltaténak az elkllonitett vizhasznalok és/vagy szennyvizbebocsatok
egészségét  veszélyeztetd vizmindség-romlas megelézése  érdekében
folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben el6&irt
vizminéségi hatarértékek fenntartasarél. Ha a vizminéség romlas nem volt
megelézhetd, az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervvel torténd
egyeztetést kovetéen a szolgdltatonak a vizminéség helyredllitasa irant
haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltdsat vagy korlatozasat
kezdeményeznie, és err6l az elkllonitett vizhasznaldkat és/vagy
szennyvizbebocsatokat értesitenie kell. A szolgdltaténak a vizmindséget
veszélyezteté rendkivili eseményekr6l a népegészséglgyi szakigazgatasi
szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell. Ha a kdézmives ivovizellatasra
rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl
csokken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A  vizkorlatozas id6szakaban
foganatositandd kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a
megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A
vizkorlatozas kézzétételérol, a végrehajtas ellenérzésérél a jegyz6 gondoskodik.
1.2. A kodzcsatornaba bebocsathaté szennyviz minésége

A szolgaltatét nem terheli szolgaltatoi kdztelezettség a jogszabalyban régzitett

szennyvizeket — amennyiben annak mindésége kielégiti a mindenkori vonatkozo
jogszabalyban meghatarozott paramétereket (jelenleg a 220/2004. (VII. 21.)
Korm. rendelet) — fogadja, és gondoskodik annak elvezetésérdl és kezelésérdl.

A mellékvizmérét lzembe helyezésekor a szolgaltatd vagy megbizottja
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy
zaréelemmel latja el.

féldelésére felhasznalni nem szabad.
1.1 A szolgaltatott ivoviz minésége

A szolgdltatd altal szolgaltatott ivoviz minéségét az
kovetelményeirél és az ellenérzés rendjérdl szo6l6

ivoviz minéségi

201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A szolgaltatd akkor felel meg a vizminGségi elvarasoknak, ha a 201/2001. (X.
25.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott
vizminéségi paramétereket teljesiti. Ha a szolgaltatott ivoviz minésége eltér a
jogszabalyban vagy a mellékszolgaltatasi szerz6désben meghatarozottaktdl, a
szolgaltaté  koteles err6l az  elkilonitett  vizhasznaldkat — és/vagy
szennyvizbebocsatokat, valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben
meghatarozott illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul
értesiteni. Ez esetben a szolgaltaté az adott vizmi termeld és tarold/szallitd
kapacitdsanak  kihasznalasaval  koteles fenntartani a  szolgaltatas
folyamatossagat, mikdézben a javité intézkedések elvégzésre kerlinek. A
szolgaltaténak az elkllonitett vizhasznalék és/vagy szennyvizbebocsatok
egészségét veszélyeztetdé vizmindéség-romlds megel6zése  érdekében
folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben elGirt
vizminéségi hatarértékek fenntartasarol. Ha a vizmin6ség romlas nem volt
megelézhetd, az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervvel torténd
egyeztetést kovetéen a szolgaltatonak a vizminéség helyredllitasa
irantérdekében haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy
korlatozasat kezdeményeznie, és errél az elkilonitett vizhasznalokat és/vagy
szennyvizbebocsatékat értesitenie kell. A szolgdltaténak a vizminéséget
veszélyeztetd rendkivili eseményekrél a népegészségligyi szakigazgatasi
szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell. Ha a koézmdives ivovizellatasra
rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl
csOkken, a vizfogyasztds korlatozhaté. A vizkorlatozas idészakaban
foganatositandd kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a
megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A
vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellenérzésérél a jegyz6 gondoskodik.
1.2. A kozcsatorndba bebocsdthaté szennyviz minésége

A szolgaltatét nem terheli szolgaltatdi koztelezettség a jogszabalyban régzitett

paramétereket (jelenleg a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet) — fogadja, és
gondoskodik annak elvezetésérdl és kezelésérél.

Az ivéviz kdzmiihalozatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizellatd
létesitménnyel 6sszekétni tilos.

A mellékvizmérét Uzembe helyezésekor a szolgaltatdé vagy megbizottja
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy
zaréelemmel latja el.

A hazi ivovizhalézatot elektromos halézat és berendezések, villamharitok
féldelésére felhasznalni nem szabad.

1.1. A szolgaltatott ivéviz minésége

A szolgaltatd altal szolgdltatott ivéviz minéségét az ivéviz mindségi
kovetelményeirél és az ellenérzés rendjérél szél6 201/2001. (X. 25.) Korm.
rendelet hatarozza meg.

A szolgaltato akkor felel meg a vizminéségi elvarasoknak, ha a 201/2001. (X.
25.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott
vizmin8ségi paramétereket teljesiti. Ha a szolgaltatott ivoviz minésége eltér a
jogszabalyban vagy a mellékszolgaltatasi szerz6désben meghatarozottaktol, a
szolgaltatd  koteles err6l az  elkllonitett  vizhasznaldkat  és/vagy
szennyvizbebocsatdékat, valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben
meghatarozott illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul
értesiteni. Ez esetben a szolgéltatd az adott vizm( termeld és tarolo/szallitd
kapacitasanak  kihasznalasaval koteles  fenntartani a  szolgdltatas
folyamatossagat, mikozben a javitd intézkedések elvégzésre kerllnek. A
szolgaltaténak az elkllonitett vizhaszndlok és/vagy szennyvizbebocsatok
egészségét  veszélyeztetd  vizmindség-romlas megel6zése  érdekében
folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben el6irt
vizmin8ségi hatarértékek fenntartasarél. Ha a vizminéség romlas nem volt
megel6zhetd, az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervvel torténd
egyeztetést kovetden a szolgdltaténak a vizmindség helyredllitasa érdekében
haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltdsat vagy korlatozasat
kezdeményeznie, és err6l az elkllonitett vizhasznaldkat és/vagy
szennyvizbebocsatokat értesitenie kell. A szolgaltaténak a vizmindséget
veszélyeztet6 rendkivili eseményekr6l a népegészségugyi szakigazgatasi
szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell. Ha a kdzmives ivovizellatasra
rendelkezésre alld vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl
csOkken, a vizfogyasztas korlatozhaté. A  vizkorlatozas id6szakaban
foganatositandd kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a
megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A
vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellenérzésérdl a jegyz6 gondoskodik.
1.2. A kbzcsatornaba bebocsathaté szennyviz minésége

A szolgaltatét nem terheli szolgaltatdi koztelezettség a jogszabalyban rogzitett
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minéségtél szennyezettebb viz elvezetéséért. Az elbtisztitas a megfeleld
minéség elérésig az elkildnitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatot
terheli. A szennyezettebb szennyviz esetén a csatornabirsag az elkildnitett
vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatét terheli. A szennyviz minéségét a
szolgaltato jogosult idészakonként ellendrizni.

2. A mellékszolgaltatasi szerzédés létrejotte, id6beli hatalya, a
szolgaltatas megkezdésének idépontja

A mellékszolgaltatasi szerz6dés minden nem lakossagi elkllonitett vizhasznalé
és/vagy szennyvizbebocsatd esetében a mellékszolgaltatasi szerzédés
megkotésével, a szerzédésen megjeldlt Gzembe helyezés (atvétel datuma)
idépontjatél hatarozatlan idére jon létre. A szolgaltatdas megkezdésének
idépontja: mellékvizmérd létesitése esetén a mellékszolgaltatasi szerz6désben
az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté és a felhasznalo altal
koz6sen megadott idépont, elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd
valtas/tulajdonosvaltas esetén az atadas-atvételi dokumentumban régzitett
idépont. A szolgaltatas feltételeit tartalmazé mellékszolgaltatasi szerzédést a
szolgaltaté vagy megbizottja az igénybejelentést kdveté 15 napon beliil megkdldi
az elkiilénitett vizhasznalénak és/vagy szennyvizbebocsaténak. Az Altalanos
Szerz6dési Feltételek és az lzletszabalyzat hatadlya a mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkotésétdl kezdédben kiteried a szolgaltatd és az elkllonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatoé jogviszonyara.

3. Elkiilonitett vizhasznaléi hely

A mellékszolgaltatasi szerzédés V. pontjaban megjeldlt hely.

4, Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizik6zmi-szolgaltatds igénybevételéért az elkllonitett vizhasznalonak
és/vagy szennyvizbebocsatonak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A vizdijrél sz6lé miniszteri rendelet
hatalyba |épéséig az alkalmazott viz- és csatornadij a 2013. januar 31-én
alkalmazott - az adott telepiilési 6nkormanyzat altal rendeletben meghatarozott -
dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt dij. A szolgaltatasi
dij alapdijbdl (és/vagy annak hianyaban ugyviteli dijbdl) és fogyasztassal
aranyos dijbdl all.

A diffizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltatd vagy
megbizottja altal rogzitett mérési eredmény, annak hianyaban, a
Kormanyrendeletben, illetve az lizletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott
mennyiség. A vizikdzml-szolgaltatas alapdijat/ligyviteli dijat az elkulonitett
vizhasznalo és/vagy szennyvizbebocsatd koteles medfizetni, aki a targyho elsé
napjan az adott elkilonitett felhasznal6i helyen a szolgaltatéval kdzszolgaltatasi
jogviszonyban allt. Uj elkiilénitett felhasznaléi hely kialakitisa esetén az
elkulonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatdé a teljes targyhavi
alapdijat/tgyviteli dijat kdteles medfizetni.

mindségtél szennyezettebb viz elvezetéséért. Az elbtisztitdis a megfeleld
minéség elérésig az elkilonitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatot
terheli. A szennyezettebb szennyviz esetén a csatornabirsag az elkilonitett
vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatét terheli. A szennyviz minéségét a
szolgaltaté jogosult id6szakonként ellendrizni.

2. A mellékszolgaltatasi szerzédés létrejotte, idSbeli
szolgaltatas megkezdésének idépontja

hatalya, a

A mellékszolgaltatasi szerz6dés minden nem lakossagi elkilonitett vizhasznalo
és/vagy szennyvizbebocsatdé esetében a mellékszolgaltatasi szerzédés
megkotésével, a szerzédésen megjeldlt Gzembe helyezés (atvétel datuma)
idépontjatél hatarozatlan idére jon Ilétre. A szolgaltatdas megkezdésének
idépontja: mellékvizmérd létesitése esetén a mellékszolgaltatasi szerz6désben
az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatod és a felhasznald altal
kdz6sen megadott idépont, elkildnitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd
valtas/tulajdonosvaltas esetén az atadas-atvételi dokumentumban rogzitett
idépont. A szolgaltatas feltételeit tartalmazé mellékszolgaltatasi szerz6dést a
szolgaltaté vagy megbizottja az igénybejelentést kovetd 15 napon bellil megkdldi
az elkillénitett vizhasznalénak és/vagy szennyvizbebocsaténak. Az Altalanos
Szerz6dési Feltételek és az Uzletszabalyzat hatdlya a mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkotésétdl kezddédden kiterjed a szolgaltaté és az elkillonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté jogviszonyara.

3. Elkiilonitett vizhasznaléi hely

A mellékszolgaltatasi szerzédés V. pontjaban megjeldlt hely.

4. Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizik6zmi-szolgaltatéds igénybevételéért az elkilonitett vizhasznalénak
és/vagy szennyvizbebocsaténak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A vizdijrél sz6l6 miniszteri rendelet
hatalyba |épéséig az alkalmazott viz- és csatornadij a 2013. januar 31-én
alkalmazott - az adott telepiilési 6nkormanyzat altal rendeletben meghatarozott -
dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt dij. A szolgaltatasi
dij alapdijbdl (és/vagy annak hianyaban Ugyviteli dijbol) és fogyasztassal
aranyos dijbol all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltatd vagy
megbizottja altal rogzitett mérési eredmény, annak hidnyaban, a

4 Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint
megallapitott mennyiség.

A vizikozmi-szolgaltatas alapdijat/igyviteli dijat az elkllonitett vizhasznald
és/vagy szennyvizbebocsatoé koételes megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az
adott elkulonitett felhasznaléi helyen a szolgaltatéval kozszolgaltatasi
jogviszonyban allt. Uj elkiildnitett felnasznaléi hely kialakitisa esetén az

minéségtdél szennyezettebb viz elvezetéséért. Az elbtisztitdas a megfeleld
mindéség elérésig az elkilonitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatot
terheli. A szennyezettebb szennyviz esetén a csatornabirsag az elkllonitett
vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatot terheli. A szennyviz minéségét a
szolgaltato jogosult idészakonként ellendrizni.

2. A mellékszolgaltatasi szerzédés létrejotte, iddbeli

szolgaltatas megkezdésének idépontja

hatalya, a

A mellékszolgaltatasi szerz6dés minden nem lakossagi elkllonitett vizhasznald
és/lvagy szennyvizbebocsaté esetében a mellékszolgaltatasi szerzédés
megkotésével, a szerzédésen megjeldlt Uzembe helyezés (atvétel datuma)
idépontjatél hatarozatlan idére jon létre. A szolgaltatdas megkezdésének
idépontja: mellékvizmérd létesitése esetén a mellékszolgaltatasi szerz6désben
az elkulonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté és a felhasznald altal
koézdsen megadott idépont, elkuldnitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatéd
valtas/tulajdonosvaltas esetén az atadas-atvételi dokumentumban rogzitett
idépont. A szolgaltatas feltételeit tartalmazd mellékszolgaltatasi szerz6dést a
szolgaltaté vagy megbizottja az igénybejelentést koveté 15 napon beliil megkldi
az elkillénitett vizhasznalonak és/vagy szennyvizbebocsaténak. Az Altalanos
Szerzddési Feltételek és az Uzletszabalyzat hatdlya a mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkotésétdl kezdédben kiterjed a szolgaltatd és az elkllonitett
vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsatoé jogviszonyara.

3. Elkiilonitett vizhasznaléi hely

A mellékszolgaltatasi szerz6dés V. pontjaban megjeldlt hely.

4. Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikdzmii-szolgaltatdas igénybevételéért az elkilonitett vizhasznalonak
és/vagy szennyvizbebocsatonak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A vizdijrél szo6lé miniszteri rendelet
hatalyba lépéséig az alkalmazott viz- és csatornadij a 2013. januar 31-én
alkalmazott - az adott telepilési 6nkormanyzat altal rendeletben meghatarozott -
dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt dij. A szolgaltatasi
dij alapdijbdl (és/vagy annak hianyaban ugyviteli dijbdl) és fogyasztassal
aranyos dijbol all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltatd vagy
megbizottja altal régzitett mérési eredmény, annak hianyaban, a Vhr.-ben, illetve
az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikézmii-szolgaltatas alapdijat/ligyviteli dijat az elkilonitett vizhasznald
és/vagy szennyvizbebocsatd koteles medfizetni, aki a targyhd elsé napjan az
adott elkilonitett felhasznaléi helyen a szolgaltatéval kdzszolgaltatasi
jogviszonyban alit. Uj elkiilénitett felnasznaléi hely kialakitisa esetén az
elkulénitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatdé a teljes targyhavi
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5. Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznalénak/elkllonitett vizhasznalénak és/vagy
szennyvizbebocsatonak (a kilén jogszabalyban meghatarozottak kivételével) az
altala kért bekotés megvaldsitasahoz, vagy a részére nydjtott vizikzma-
szolgaltatds mennyiségének noveléséhez, illetve minésége igényelt javitasahoz
a szolgaltaté részére vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni, melynek
mértékegysége: m3/nap. A szolgaltatd altal jovahagyott varhatéd vizfelhasznalas
alapjan megallapitott vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas befizetését kovetéen a
szolgaltaté rogziti a szolgaltatasi kapacitast (kvétat vagy kontingenst), amely
alapjan, és amelynek mértékéig a felhasznald/elkilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsaté jogosultta valik a szolgaltatas igénybe vételére.

A vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
felhasznaldk/elkilonitett vizhasznalok és/vagy szennyvizbebocsatok esetében a
kbzszolgaltatasi szerz6dés megkdtésével egyidejlileg megkotott egyedi
megallapodas rogziti a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozo
feltételeket. A felhasznalhatd kvéta meghatarozasa az egyedi megallapodasban
kerll rogzitésre.

6. Szamlazas

A szolgaltaté vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, idészakonként szamlat
allit ki.

A szamlak, mérdvel rendelkezé felhasznalasi helyek esetén a leolvasott
(bediktalt) vagy becsilt bekdtési vizmérd allasok, mérével nem rendelkezd
felhasznalasi helyek esetében a Vhr.-ben és az lizletszabalyzatban megallapitott
atalanyfogyasztas elszamolasi idészakra jutd mértéke alapjan készlinek.

A vizdijszamlak kidllitdsa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi
kategoriak szerint eltéré gyakorisaggal torténik.

6.1. Részszamla

Ha az elszamolas idészaka a két hénapot meghaladja, a szolgaltaté jogosult
részszamlat kibocsatani. A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a
felek ettél eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6 12 hénap atlagfogyasztasabdl
60 napra szamitott mennyiség.

elkildnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté a teljes targyhavi
alapdijat/tgyviteli dijat koteles medfizetni.

5. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznaldnak/elkllonitett vizhasznaldénak  és/vagy

szennyvizbebocsatonak (a kiilon jogszabalyban meghatarozottak kivételével) az
altala kért bekotés megvaldsitasahoz, vagy a részére nyujtott vizikézmi-
szolgaltatds mennyiségének ndveléséhez, illetve minésége igényelt javitasahoz
a szolgaltatd részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni, melynek
mértékegysége: mslnap. A szolgaltato altal jovahagyott varhatd vizfelhasznalas
alapjan megallapitott vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas befizetését kdvetéen a
szolgaltatd rogziti a szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely
alapjan, és amelynek mértékéig a felhasznald/elkilonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsato jogosultta valik a szolgaltatas igénybe vételére.

A vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
felhasznaldk/elkilonitett vizhasznalok és/vagy szennyvizbebocsatok esetében a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével egyidejlileg megkotott egyedi
megallapodas rogziti a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozd
feltételeket. A felhasznalhaté kvéta meghatarozasa az egyedi megallapodasban
keril rogzitésre.

6. Szamlazas

A szolgaltaté vagy megbizottja felhasznalasielkilonitett felhasznalsi helyenként,
id6szakonként szamlat allit ki.

A szamlak: a leolvasott {vagy

,-mérbvel rendelkezd felhasznalasi helyek esetén
elkllénitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsato altal bediktalt)}-vagy-beestit
bekétési-vizmeré—_mellékmérd allasok, mérével-nem—rendelkezé—felhasznalasi
hdyek—eseteben—a—\#hpben—es—az—uzletszabaiyzatban—megauapﬁett

vagy hianyukban részérték

alapjan késziilnek.

A vizdijszamlak kiallitasa
SFia i 6réa___bekotési  vizmérd elszamolasaval
gyakorisaggal térténik_az lzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy a kévetelés jogosultia jogosult az elkllonitett
vizhasznaléval és/vagy szennyvizbebocsatéval szemben fennall6 kévetelésének
birésagi eljarasban térténd érvényesitését megel6zéen kovetelését a felhasznald
részére kuldott fizetési felszolitassal érvényesiteni.

(GIS

azonos

Részszamla

Ha az elszamolas idészaka a két hénapot meghaladja, a szolgaltaté jogosult
részszamlat kibocsatani. A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a
felek ett6l eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6 3236 hénap (amennyiben
ekkora idészak nem all rendelkezésre, ugy a rendelkezésre alld id&szak)

alapdijat/igyviteli dijat koteles megfizetni.

5. Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznalénak/elkilonitett vizhasznalénak  és/vagy
szennyvizbebocsatonak (a kildén jogszabalyban meghatarozottak kivételével) az
altala kért bekotés megvalositasahoz, vagy a részére nyujtott vizikdzmi-
szolgaltatds mennyiségének ndveléséhez, illetve minésége igényelt javitasahoz
a szolgaltatd részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni, melynek
mértékegysége: m*/nap. A szolgaltato altal jovahagyott varhaté vizfelhasznalas
alapjan megallapitott vizikdzmu-fejlesztési hozzajarulas befizetését kdvetden a
szolgaltatéd rogziti a szolgaltatasi kapacitast (kvétat vagy kontingenst), amely
alapjan, és amelynek mértékéig a felhasznald/elkuldnitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsatoé jogosultta valik a szolgaltatas igénybe vételére.

A vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
felhasznaldk/elkuldnitett vizhasznalok és/vagy szennyvizbebocsaték esetében a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtésével egyidejileg megkotott egyedi
megallapodas rogziti a vizikézmi-fejlesztési  hozzajarulasra vonatkozo
feltételeket. A felhasznalhaté kvéta meghatarozasa az egyedi megallapodasban
kerll rogzitésre.

6. Szamlazas

A szolgaltatdé vagy - megbizottia elkuldnitett felhasznaléi helyenként,
idészakonként szamlat allit ki.

A szamlak a leolvasott vagy = elkllonitett  vizhasznalé  és/vagy

szennyvizbebocsaté altal bediktalt mellékméré allasok, vagy hianyukban
részérték alapjan készilnek. A vizdijszamlak kiallitdsa a bekdtési vizmérd
elszamolasaval azonos gyakorisaggal —torténik az Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy a kovetelés jogosultja jogosult az elkllonitett
vizhasznaléval és/vagy szennyvizbebocsatéval szemben fennallé kdvetelésének
birésagi eljarasban térténdé érvényesitését megelézéen kdvetelését a felhasznald
részére kildott fizetési felszolitassal érvényesiteni.

6.1. Részszamla

Ha az elszamolas idészaka a két hénapot meghaladja, a szolgaltatd jogosult
részszamlat kibocsatani. A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a
felek ettél eltér6éen nem allapodnak meg - az el6z6 36 honap (amennyiben
ekkora idészak nem all rendelkezésre, Ugy a rendelkezésre all6 idészak)
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A részszamla megallapitasa Uj felhasznald vagy Uj felhasznalasi hely esetében a
felhasznaléval egyeztetett atlagmennyiség vagy miszaki szamitas alapjan
torténik.

Amennyiben az arvaltozas idépontjdban a fogyasztasmérd leolvasasara nem
kerll sor, a szolgaltatasért fizetend6é dijat a szolgaltatdé kezdeményezésére
tortént felhasznaloi adatkdzlés, ennek hidanydban a felhasznalas idéaranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

6.2. Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi id6szak végén elszamold szamla kertl
kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott
mennyiségek figyelembevételével készil.

A felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi
id6észak utols6 napjara elszamolod szamla kerdl kiallitasra.

Vizikdzmii-szolgaltatas felhasznaléd kérésére torténd sziineteltetése esetén a
szineteltetés végrehajtasaval egy idében elszamol6 szamla kerdl kiallitasra.

6.3. Végszamla

A Kobzszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara kertl kidllitasara. A
Kozszolgaltatasi  szerz6dés megsziinése esetén kovetendd részletes
elszamolasi szabalyokat a szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalmazza.

7. Szamla kiegyenlitésének modja

Az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsato a szamlat tobbek kozott
az alabbi médokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés
pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalas
is); csoportos beszedési megbizds; a szolgaltaté illetve megbizottja
kezdeményezésére azonnali inkasszéval; egyéb fizetési moédok igénybevételével
(internetes bankkartyas fizetés, mobilfizetés). Amennyiben a szamlat a
szolgaltaté megbizottjia mutatja be, a szamla kiegyenlitése kizarolag a megbizott
részére torténhet.

8. Szolgaltatasi dij visszatéritésének maédja

Amennyiben végszamlahoz/elszamoldé szamlahoz kapcsolédd elszamolaskor,
tovabba jogos szamlareklamacié esetén az elkilonitett vizhasznalé szamara
visszatérités jar, ide értve az elkllonitett vizhasznaldét megilleté késedelmi
kamatot, azt a szolgaltaté a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat
koévetd 8 napon belll megtériti. Ha az elkilonitett vizhasznalé masként nem

atlagfogyasztasabdl 60 napra szamitott_mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8.
melléklete szerint megallapitott ataldany mennyiség.

A részszamla megallapitdsa Uj felhasznaléelkuldnitett vizhasznaldé vagy Uj
felhasznalasielkllonitett felhasznaloi hely esetében a—felhasznalévalaz
elkllénitett vizhasznaldval egyeztetett atlagmennyiség vagy miszaki szamitas
alapjan torténik.

Amennyiben az arvaltozas idépontjdban a fogyasztasmérd leolvasasara nem
kerll sor, a szolgaltatasért fizetend6 dijat a szolgaltaté kezdeményezésére
tortént fethasznaléielkllonitett vizhasznaldi adatkdzlés, ennek hianyaban a
felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

6.2. Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi id6szak végén elszamolé szamla kerll
kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott
mennyiségek figyelembevételével késziil.

A—felhasznaléAz__ elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté
személyében bekoOvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsd
napjara elszamol6 szamla kerll kiallitasra.

Vizikozmii-szolgaltatés felhasznald kérésére torténé szinetelteté tén—a

6.3.

Végszamla

A Kézszolgaltatasimellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara kerdl

kidllitasara. A—KézszolgaltatasiA _mellékszolgaltatési szerz6dés megsziinése
esetén koévetendé részletes elszamolasi szabalyokat a szolgaltatd
Uzletszabalyzata tartalmazza.

7. Szamla kiegyenlitésének modja

Az elkiilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté a szamlat tobbek kozott
az alabbi moédokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés
pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalas
is); csoportos beszedési megbizds; a szolgaltaté illetve megbizottja
kezdemenyezesere azonnall |nkasszoval—egyeb—ﬁzetesn—medek—|genybevetelevel

6s).. Amennyiben a szamlat a
szolgaltaté megbizottja mutatja be a szamla kiegyenlitése kizarélag a megbizott
részére torténhet.

8. Szolgaltatasi dij visszatéritésének maodja

Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsol6dd elszamolaskor,
tovabba jogos szamlareklamacio esetén az elkilonitett vizhasznalé szamara
visszatérités jar, ide értve az-elkionitettvizhasznaléta felhasznaldt megilleté
késedelmi kamatot, azt a szelgataté-FOvarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottia a
felhasznalé technikai szamlajan jévairia, és a jovairt &sszeggel a soron

atlagfogyasztasabol 60 napra szamitott mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8.
melléklete szerint megallapitott atalany mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj elkildnitett vizhasznald vagy Uj elkllonitett
felhasznaléi hely esetében az elkllonitett vizhasznaléval egyeztetett
atlagmennyiség vagy miiszaki szamitas alapjan torténik.

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem
kerll sor, a szolgaltatasért fizetend6 dijat a szolgaltaté kezdeményezésére
tortént elkilonitett vizhasznaldi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas
idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

6.2. Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi idészak végén elszamold szamla keril
kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott
mennyiségek figyelembevételével készdl.

Az elkuldnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd személyében
bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamold
szamla kerdl kiallitasra.

6.3.Végszamla

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara kerdl kidllitasara. A
mellékszolgaltatasi szerz6dés - megsziinése esetén kovetendd részletes
elszamolasi szabalyokat a szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalmazza.

7. Szamla kiegyenlitésének modja

Az elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté a szamlat tébbek kozott
az alabbi mdédokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés
pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalas
is); csoportos beszedési megbizads; a szolgdltaté illetve megbizottja
kezdeményezésére azonnali inkasszéval. Amennyiben a szamlat a szolgaltatd
megbizottja mutatja be, a szamla kiegyenlitése kizarélag a megbizott részére
torténhet.

8. Szolgaltatasi dij visszatéritésének maodja

Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsol6dd elszamolaskor,
tovabba jogos szamlareklamacié esetén az elkildnitett vizhasznald szamara
visszatérités jar, ide értve a felhasznalét megilletd késedelmi kamatot, azt a
Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottia a felhasznald technikai szamlajan
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rendelkezik, és a megtéritendé dsszeg az 5000 forintot

a) meghaladja, azt a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja visszafizeti az
elkilonitett vizhasznalo részére,

b) nem éri el, azt a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottia az elkilonitett
vizhasznalé technikai folydszamlajan jovairja.

A megtéritésre meghatarozott 8 napos hataridé elmulasztdsa esetén az
elkuldnitett vizhasznalé a visszatéritési igény kezd6 idépontjatél szamitottan
késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizikdzm{-szolgaltatd az elkilonitett
vizhasznalé technikai folydszamlajan jovair.

9. Vizmérés

A mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd elkiilonitett felhasznaldi helyen
szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és vizik6zmi-szolgaltaté, vagy altala
megbizott vallalkozé altal plombaval vagy leszerelését megakadalyozé zarral
ellatott mellékvizmérd berendezéssel kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekétési vizmérs az
iranyad6. A bekotési vizméré és az elkuldnitett vizhasznalatokat mérd
mellékvizmérék mérési kilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utani
vizikbzmU-szolgdltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti

mellékmérék alapjan torténé elszamolas esetén - a bekotési vizmérd
vizdijffizetéje koteles medfizetni a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek, illetve
megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem zarja ki azt, hogy a

tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasztasaval kapcsolatban nem merilhetne
fel az elkulonitett vizhasznalonal a bekétési vizmérd szerinti felhasznaloval

szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl. kertlocsoldas, ko6z6s helyiségek
vizfelhasznalasa, cs6sérilés stb.) kdltség, fizetési kotelezettség.

10. Mellékvizmérok leolvasasa

A mellékvizméré leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltatd jogosult

megallapitani.

A szolgaltaté vagy megbizottja legalabb évente egy alkalommal, az elkllonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd kérésére negyedévente (jelenleg a
leolvasasi gyakorlatanak megfelelé kéthavonkénti)- az elkilonitett vizhasznald
és/vagy szennyvizbebocsatd értesitése mellett - koteles a mellékvizmérd

kévetkez6 szamla Osszegét, vagy ha a visszatéritendé 6sszeg az elsé soron
kovetkez6 szamlanal magasabb, a tobbi soron kdvetkez6 szamla szerinti
Osszeget csOkkenti. Ha a megtéritendd 6sszeg az 5000 (6tezer) forintot
meghaladja, a felhasznald kérésére a visszatéritési igény elismerését vagy

megallapltasat kovetd 8 napon belul meg&erm-Ha—az—e\lkweMeﬁ—w#rasznale

zolgaltato keszgenz klflzetessel vagy a ogosult altal meghatarozott ﬁzetes
szamlara torténd atutalassal teljesiti.

9. Vizmérés

A mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé elkuldnitett felhasznalsi helyen
szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és vizikzm(-szolgaltaté, vagy altala
megbizott vallalkozé altal plombaval vagy leszerelését megakadalyozé zarral
ellatott mellékvizmérd berendezéssel kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekétési vizmérd az
iranyad6. A bekotési vizméré és az elkilonitett vizhasznalatokat mérd
mellékvizmér6k mérési kuldnbdzeteként megallapitott vizfogyasztas utani
vizikdzm(-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti

mellékmérék alapjan torténd elszamolas esetén - a bekotési vizmérd
vizdijffizet6je koteles medfizetni a Févarosi Vizmilvek Zrt.-nek, illetve
megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem =zarja ki azt, hogy a

tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasztasaval kapcsolatban nem meriilhetne
fel az elkilénitett vizhasznalénal a bekotési vizméré szerinti felhasznaléval

szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, k6z0s helyiségek
vizfelhasznalasa, csésériilés stb.) koltség, fizetési kotelezettség.

10. Mellékvizmérok leolvasasa

A mellékvizméré leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltaté jogosult

megallapitani.

A szolgaltaté vagy megbizottja legalabb évente egy alkalommal, az elkllonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd kérésére negyedévente (jelenleg a
leolvasasi gyakorlatanak megfelelé kéthavonkénti)- az elkildnitett vizhasznald
és/vagy szennyvizbebocsatd értesitése mellett - kételes a mellékvizmérd

jovairja, és a jovairt 6sszeggel a soron kdvetkezé szamla 6sszegét, vagy ha a
visszatéritend6é 6sszeg az elsd soron kdvetkezd szamlanal magasabb, a tébbi
soron kévetkezé szamla szerinti dsszeget csdkkenti. Ha a megtéritendd 6sszeg
az 5000 (6tezer) forintot meghaladja, a felhasznaléd kérésére a visszatéritési
igény elismerését vagy megallapitdsat kévetd 8 napon belil a szolgaltatd
készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara
torténd atutalassal teljesiti.

9. Vizmérés

A mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd elkuldnitett felhasznaloi helyen
szolgaltatott vizmennyiséget ' hiteles és vizikozmii-szolgaltaté, vagy altala
megbizott vallalkozo altal plombaval vagy leszerelését megakadalyozé zarral
ellatott mellékvizmérd berendezéssel kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz. mennyisége szempontjabdl a bekétési vizmérd az
iranyad6. A bekotési vizméré és az elkilonitett vizhasznalatokat mérd
mellékvizmérék mérési kilonbdzeteként megallapitott vizfogyasztas utani
vizikézmU-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti
mellékmérék alapjan torténé = elszamolas esetén - a bekotési vizmérd

vizdiffizetéje koteles medfizetni a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek, illetve
megbizottjanak.
A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem zarja ki azt, hogy a

tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasztasaval kapcsolatban nem merilhetne
fel az elkllonitett vizhasznalonal a bekotési vizmérd szerinti felhasznaldval

szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, kozds helyiségek
vizfelhaszndlasa, csésérilés stb.) koltség, fizetési kotelezettség.

10. Mellékvizmérdk leolvasasa

A mellékvizmérd leolvasasanak gyakorisdgat a szolgdltatd jogosult

megallapitani.

A szolgaltaté vagy megbizottja legalabb évente egy alkalommal, az elkilonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd kérésére negyedévente (jelenleg a
leolvasasi gyakorlatanak megfelelé kéthavonkénti)- az elkulonitett vizhasznald
és/vagy szennyvizbebocsatd értesitése mellett - koteles a mellékvizmérd
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leolvasasara.

A szolgaltatd vagy megbizottia koteles legalabb 5 napos id6tartam
megjeldlésével az elkllonitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatot
értesiteni az éves leolvasas varhato idejérdl a leolvasas el6tti utolsé szamlaban,
szamla mellékletében vagy egyéb modon.

Amennyiben a mellékvizméré leolvasasat végzé személy az elézetesen jelzett
idépontban nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a
levélszekrényben vagy egyéb fellelhnet6 moédon az elkilonitett felhasznaldi
helyen. Az értesitésben a szolgaltaté vagy megbizottja felhivia az elkilonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd figyelmét a leolvasas masodik
megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az idépont-
egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy
munkanapon 20 ¢raig lehet6séget biztosit -, a szolgaltaté vagy megbizottja
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésébbi
idépontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a szolgaltatd, megbizottja és az
elkllonitett vizhasznalo és/vagy szennyvizbebocsato kételes megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a felhasznalé sem jelent be
mérdallast, ugy a szolgaltatdé vagy megbizottia az ivéviz mennyiséget az
lizletszabalyzatdban meghatarozott médon allapitia meg, valamint 5 napos
idétartam megjeldlésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhaté modon a
szolgdltaté vagy megbizottia kételes az elkilonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsaté figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két honapon belili
ismételt elvégzésének varhat6 idejére. Az értesitésben megjeldlt, az idépont-
egyeztetési lehetéség soran valaszthatd leolvasasi idépontnak legalabb két
munkanapon 7 oratél 20 o6raig tartdé idStartamot is kell tartalmaznia. Az
értesitésnek tartalmaznia kell a szolgaltaté vagy megbizottia id6épont-
egyeztetésre alkalmas elérhet6ségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a
megjelolt legkorabbi leolvasasi idépont el6tt az elkilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsato rendelkezésére kell allnia.

Ha az értesités ellenére az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd
nem él az idépont-egyeztetés lehet6ségével, vagy az egyeztetett idépontban
nem biztositia a leolvasas elvégzését, a szolgaltatét vagy megbizottjat a
leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A szolgaltaté vagy megbizottja altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem
mentesiti az elkllonitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatét az
lizletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasasi és bejelentési
kotelezettsége alol.

Az elkuldnitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté koteles a szolgaltatéval
vagy megbizottjaval, illetve a mellékvizméré leolvasasat végzé személlyel
egyuttmikddni, a mellékvizméréhéz vald hozzaférést biztositani, annak

leolvasasara.

A szolgdltatd vagy megbizottia koteles legalabb 5 napos id&tartam
megjelolésével az elkilonitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatot
értesiteni az éves leolvasas varhaté idejérdl a leolvasas elétti utolsé szamlaban,
szamla mellékletében vagy egyéb moédon._A felhasznalonak a felajanlott 5 napos
idétartamon _belll _meg kell hatdroznia azt az idépontot, amely szamara
megfelelé. Ha a megadott idétartamon belil nem tudja biztositani a leolvasast
ezt a vizikézmi-szolgaltatd felé jeleznie kell legkésébb az idétartam kezdetét
megel6zé napon.

Amennyiben a mellékvizméré leolvasasat végzé személy az el6zetesen jelzett
idépontban nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a
levélszekrényben vagy egyéb fellelhnet6 moédon az elkilonitett felhasznaldi
helyen. Az értesitésben a szolgaltaté vagy megbizottja felhivia az elkilonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté figyelmét a leolvasas masodik
megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az idépont-
egyeztetés lehet6ségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy
munkanapon 20 ¢raig lehetéséget biztosit -, a szolgaltaté vagy megbizottja
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésébbi
idépontjara. A leolvasas id6pontja tekintetében a szolgaltato,_vagy megbizottja
és az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd koteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, és a felhasznalé sem jelent be
mérdallast, ugy a szolgaltatdé vagy megbizottia az ivéviz mennyiséget az
Uzletszabalyzatdban meghatarozott médon allapitia meg,—valamint—-5—napes

A szolgaltaté vagy megbizottja altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem

az elkulonitett vizhasznalot
meghatarozott

mentesiti
Uzletszabalyzatban
kotelezettsége alol.

és/vagy szennyvizbebocsatét az
rendszeres leolvasasi és bejelentési

Az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté koteles a szolgaltatéval
vagy megbizottjaval, illetve a mellékvizméré leolvasasat végzé személlyel
egyuttmlkodni, a mellékvizmér6hdz vald hozzaférést biztositani, annak

leolvasasara.

A szolgaltatd vagy megbizottia koteles legalabb 5 napos idétartam
megjeldlésével az elkildnitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatot
értesiteni az éves leolvasas varhato idejérdl a leolvasas el6tti utolsé szamlaban,
szamla mellékletében vagy egyéb médon. A felhasznalonak a felajanlott 5 napos
id6étartamon bellil meg kell hataroznia azt az id6pontot, amely szamara
megfeleld. Ha a megadott id6tartamon belll nem tudja biztositani a leolvasast,
ezt a vizikdzmi-szolgaltatd felé jeleznie kell legkésébb az id6tartam kezdetét
megel6z8 napon.

Amennyiben a mellékvizméré leolvasasat végzé személy az elézetesen jelzett
idépontban nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a
levélszekrényben vagy egyéb fellelhet6 moédon az elkildnitett felhasznaloi
helyen. Az értesitésben a szolgaltaté vagy megbizottja felhivia az elkulonitett
vizhasznaldé és/vagy szennyvizbebocsatd figyelmét a leolvasdas masodik
megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az idépont-
egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy
munkanapon 20 ¢raig lehet6séget biztosit -, a szolgdltaté vagy megbizottja
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésébbi
idépontjara. A leolvasas id6pontja tekintetében a szolgaltatd, vagy megbizottja
és az elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté kdteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, és a felhasznalé sem jelent be
mér@allast, ugy a szolgdltatdé vagy megbizottia az ivéviz mennyiséget az
lizletszabalyzataban meghatarozott médon allapitja meg.

A szolgaltaté vagy megbizottja altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem
mentesiti az elkllonitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatét az
Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasasi és bejelentési
kotelezettsége alol.

Az elkilonitett vizhasznalo és/vagy szennyvizbebocsaté koteles a szolgaltatoval
vagy megbizottjaval, illetve a mellékvizmérd leolvasasat végzd személlyel
egylttm(kodni, a mellékvizméréhoéz valé hozzaférést biztositani, annak
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tisztantartasardl, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd
rendellenes miikddésérél a szolgaltatét vagy megbizottjat haladéktalanul
értesiteni.

A szolgaltatd a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi
atlagfogyasztast a szolgaltatd Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértéket
meghaladé fogyasztasrol az elkildnitett vizhasznalét és/vagy
szennyvizbebocsatét a leolvasassal egyidejileg, vagy az azt kéveté 15 napon
belill irdsban tajékoztatja. Amennyiben a felhasznald a leolvasas érdekében nem

biztositia a vizméré hozzaférhet6ségét, a Fovarosi Vizmivek Zrt. fenti
tajékoztatasi kotelezettsége nem all fenn.
11. Szerzédésszegés a szolgaltatoé részérdl

A szolgaltatd részérdl szerz6désszegésnek minésiil, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében az elkilonitett vizhasznalét és/vagy
szennyvizbebocsatét a karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési munkak miatti
sziinetelés idépontjarol és varhaté idétartamaral,

b) a szolgaltatds minésége és a szolgaltatads szinvonala a jogszabalyokban, a
mikodési engedélyében, az (izemeltetési szerz6désben vagy az
Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti,

d) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

12. Szerzédésszegés az  elkiilonitett vizhasznalé  és/vagy
szennyvizbebocsato részérol
Az  elkllonitett  vizhasznalé  és/vagy  szennyvizbebocsatd — részérdl

szerzédésszegésnek mindsdl, ha

a) a tulajdonaban allé mellékvizméré leszerelését megakadalyoz6 zarat vagy
plombat megsérti, illetve eltavolitia vagy azokkal egyitt a mellékvizmérét a
vizikbzmU-szolgaltato altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérdl vagy cseréjérél.

a) az egyedi megallapodasban meghatarozott, rendelkezésre all6, vagy lekotott
kvétat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

b) szolgaltatéval vagy megbizottjaval szemben fennalld fizetési

kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

c) a mellékszolgaltatasi szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

d) a vizikbzmi-szolgaltatdst a jogszabalyokban elGirtaktdl eltér6 modon,
szabalytalanul veszi igénybe,

tisztantartasardl, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd
rendellenes miikodésérél a szolgaltatét vagy megbizottjat haladéktalanul
értesiteni.

A szolgaltatd a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi
atlagfogyasztast a szolgaltaté Uzletszabdlyzatdban meghatarozott mértéket
meghaladé fogyasztasrol az elkllonitett vizhasznalét és/vagy
szennyvizbebocsatét a leolvasassal egyidejlleg, vagy az azt kdvetd 15 napon
belill irdsban tajékoztatja. Amennyiben a felhasznald a leolvasas érdekében nem

biztosita a vizméré hozzaférhet6ségét, a Fovarosi Vizmivek Zrt. fenti
tajékoztatasi kbtelezettsége nem all fenn.
11. Szerzédésszegés a szolgaltatoé részérdl

A szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek minésiil, ha

a) a)y-nem értesiti az el6irt hataridében az elkilonitett vizhasznalét

és/vagy szennyvizbebocsatét a karbantartasi, felujitasi vagy
fejlesztési munkak miatti szinetelés idépontjarél és varhatéd
idétartamarol,

b) by—a szolgaltatds minésége és a szolgaltatds szinvonala a
jogszabalyokban, a mikodési engedélyében, az Uzemeltetési
szerzédésben vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel
meg,

c) €)-a szolgaltatast a szerzédésben rogzitett id6pontban nem kezdi
meg, vagy jogellenesen szlnetelteti,

d) dy—az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem

teljesiti.
12. Szerz6désszegés az elkiilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsato részérdl
Az  elkillonitett  vizhaszndlé6  és/vagy  szennyvizbebocsatdé  részérdl

szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) a)-a tulajdonaban allé6 mellékvizméré leszerelését megakadalyozé
zérat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitia vagy azokkal egyutt
a mellékvizmérét a vizikozmi-szolgaltatd dltal jovahagyott
vizmérési helyrél leszereli;

b) b)-hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérol
vagy cseréjérél.

c) a)-az egyedi megallapodasban meghatarozott, rendelkezésre allo,
vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban
tallépi,

d) b)-szolgaltatéval vagy megbizottjaval szemben fennall6 fizetési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

e) €)—a mellékszolgaltatasi szerzédésben foglalt adatvaltozas
bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

tisztantartasardl, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd
rendellenes mikodésérél a szolgaltatét vagy megbizottjat haladéktalanul
értesiteni.

A szolgaltaté a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megeléz6 12 havi
atlagfogyasztast a szolgaltatdé Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértéket
meghalado fogyasztasrol az elkulonitett vizhasznalét és/vagy
szennyvizbebocsatét a leolvasassal egyidejlileg, vagy az azt kéveté 15 napon
belil irdsban tajékoztatja. Amennyiben a felhasznalé a leolvasas érdekében nem

biztositia a vizméré hozzaférhetéségét, a FoOvarosi Vizmlvek Zrt. fenti
tajékoztatasi kotelezettsége nem all fenn.
11. Szerz6désszegés a szolgaltaté részérdl

A szolgaltato részérél szerzédésszegésnek mindsiil, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében az elkllonitett vizhasznalét
és/vagy szennyvizbebocsatét a karbantartasi, felujitasi vagy
fejlesztési munkak miatti szlinetelés idépontjarol és varhatéd
idétartamardl,

b) a szolgaltatds mindésége és a szolgaltatds szinvonala a
jogszabalyokban, a mikodési engedélyében, az lzemeltetési
szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel
meg,

c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi
meg, vagy jogellenesen szinetelteti,

d) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

12. Szerzédésszegés az elkilonitett vizhasznalé éslvagy
szennyvizbebocsato részérdl
Az  elkllonitett  vizhaszndld  és/vagy  szennyvizbebocsaté  részérdl

szerz6désszegésnek mindsil, ha

a) a tulajdonaban all6 mellékvizméré leszerelését megakadalyozé
zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitia vagy azokkal egyutt
a mellékvizmérét a vizikbzmi-szolgaltaté altal jovahagyott
vizmérési helyrdl leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérél vagy
cseréjérdl.

c) az egyedi megallapodasban meghatarozott, rendelkezésre allo,
vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatési pont vonatkozasaban
tullépi,

d) szolgaltatéval vagy megbizottjdval szemben fennallo fizetési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

e) a mellékszolgaltatasi szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

f) a vizikdzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltérd
madon, szabalytalanul veszi igénybe,
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e) a mellékvizmér6 ellendrzésérél, a hibas mellékvizmérd javitasarél nem
gondoskodik, valamint a mellékvizméré leolvasasat a szerz6désben elGirtak
szerint a szolgaltato részére nem teszi lehetévé,

f) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

13. Szolgaltato szerzédésszegésének kovetkezményei

A 11. a)-d) pontok eseteiben a szolgdltatd a mellékszolgaltatasi szerzédés
megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felel6sséggel tartozik. Az elkilonitett vizhasznalot és/vagy szennyvizbebocsatot
kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte, annak 6sszegszerlisége és
a szolgaltaté felrohaté magatartasa kozotti okozati 6sszefliggést igazolja.

14, Elkilonitett vizhasznalé
szerzédésszegésének kovetkezményei

és/vagy szennyvizbebocsato

12. a) pontban foglalt esetben az Uzletszabalyzat meghatarozott mértéki
kotbérfizetési kotelezettség;

12. b) pontban foglalt esetben a szamlan szereplé fizetési hataridé lejartat kovetd
naptdl a kifizetés napjaig terjedd idére késedelmi kamatfizetési kotelezettség a
Ptk. szerinti kamatmérték szerint;

- a Févérosi Vizmivek Zrt. az elkilonitett vizhasznalo fizetési
késedelme miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat
kévetd 15 napos hataridével a mellékszolgaltatasi szerzédést
felmondhatja.

12. c¢) pontban foglalt esetben az elkilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsaté  személyében  bekoOvetkezett valtozas  bejelentési
kotelezettség - Vhr szerinti modon térténé - elmulasztasa esetén az elkllonitett
felhasznaldéi helyen fennallé dijtartozas medfizetéséért és a szolgaltatot ért
karokért a korabbi és az Uj elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd
egyetemlegesen felel;

12. d)-e) pontban foglalt, a szabalytalan kézmiihasznalat alabbi eseteiben a
szolgaltaté az alabbi jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosult:

- A szolgéltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékl kotbért
érvényesit, amennyiben az  elklldnitett  vizhasznalé  és/vagy
szennyvizbebocsaté a zaréelem vagy fliggé plomba hianyat a
szolgaltaténak nem jelentette be, tovabba nem gondoskodott a zaréelem
vagy figgé plomba poétldsarél az Uzletszabalyzatban meghatérozott
hataridén belil. A koétbér alkalmazasan tul a szolgaltatd azonnali hatallyal
felmondhatja a mellékszolgaltatasi szerzédést, ha a szolgaltatdé az
elkulénitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatét az egyittmikodésre
legalabb kétszer irdsban felszdlitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett

f) d)-a vizikdzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltérd
maédon, szabalytalanul veszi igénybe,

9) e)—a mellékvizméré ellenérzésérél, a hibas mellékvizmérd
javitasarol nem gondoskodik, valamint a mellékvizméré leolvasasat
a szerz6désben elbirtak szerint a szolgaltaté részére nem teszi
lehetévé,

h) fl-az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

13. Szolgaltaté szerzé6désszegésének kovetkezményei

A 11. a)-d) pontok eseteiben a szolgaltaté a mellékszolgaltatasi szerzédés
megszegésével okozott karért a polgari jog altaldnos szabalyai szerint
felelésséggel tartozik. Az elkildnitett vizhasznalot és/vagy szennyvizbebocsatét
kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte, annak 6sszegszeriisége és
a szolgaltaté felrohaté magatartasa kozotti okozati 6sszefliggést igazolja.

14, -Elkilonitett vizhasznal6 éslvagy
szerzédésszegésének kovetkezményei

szennyvizbebocsaté

A 12. a)-c) pontban foglalt esetben az lzletszabalyzat meghatarozott mértéki
kotbérfizetési kotelezettség;

A 12. bd) pontban foglalt esetben a szamlan szerepld fizetési hataridé lejartat

kovetd naptdl a kifizetés napjaig terjedé id6re késedelmi kamatfizetési
kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint;
. —a Fovarosi Vizmlvek Zrt. az elkilonitett vizhasznalo fizetési

késedelme miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat
kévetd 15 napos hataridével a mellékszolgaltatasi szerzédést
felmondhatja.

A 12. ee) pontban foglalt esetben az elkilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsaté  személyében  bekdvetkezett valtozas  bejelentési
kotelezettség - Vhr szerinti modon térténé - elmulasztasa esetén az elkilonitett
felhasznal6i helyen fennallé dijtartozas megdfizetéséért és a szolgaltatét ért
karokért a korabbi és az Uj elklilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd
egyetemlegesen felel;

A 12. d)-ef)-g) pontban foglalt, a szabalytalan kézmiihasznalat alabbi eseteiben a
szolgaltaté az alabbi jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosult:

. —A szolgaltatd az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki
kotbért érvényesit, amennyiben az elkildnitett vizhasznal6 és/vagy
szennyvizbebocsaté a zaréelem vagy fliggé plomba hianyat a
szolgaltaténak nem jelentette be, tovabba nem gondoskodott a
zaréelem vagy fuiggé plomba pétlasarél az uzletszabalyzatban
meghatarozott hataridén belil. A kétbér alkalmazasan tul a
szolgaltaté azonnali hatéllyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi
szerzédést, ha a szolgaltaté az elkllonitett vizhasznalot és/vagy

9) a mellékvizmérd ellenérzésérdl, a hibas mellékvizmérd javitasarol
nem gondoskodik, valamint a mellékvizméré leolvasasat a
szerz6désben eldirtak szerint a szolgaltaté részére nem teszi
lehetoveé,

h) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

13. Szolgaltato szerz6désszegésének kdvetkezményei

A 11. a)-d) pontok eseteiben a szolgdltatdé a mellékszolgaltatasi szerzédés
megszegésével okozott karért a polgari jog altaldnos szabalyai szerint
felel6sséggel tartozik. Az elkuldnitett vizhasznalot és/vagy szennyvizbebocsatét
kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte, annak 6sszegszeriisége és
a szolgaltaté felrohaté magatartasa kdzotti okozati 6sszefliggést igazolja.

14. Elkiilonitett vizhasznalé éslvagy
szerzédésszegésének kovetkezményei

szennyvizbebocsaté

A 12. a)-c) pontban foglalt esetben az lzletszabalyzat meghatarozott mértéki
kotbérfizetési kotelezettség;

A 12. d) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hataridé lejartat

kovetdé naptél a kifizetés napjaig terjed6 id6re késedelmi kamatfizetési
kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint;
. a Févarosi Vizmilvek Zrt. az elkilonitett vizhasznald fizetési

késedelme miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat
kévetdé 15 napos  hataridével a mellékszolgaltatasi szerzédést
felmondhatja.

A 12. e) pontban foglalt esetben az elkilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsaté  személyében  bekdvetkezett valtozas  bejelentési
kotelezettség - Vhr szerinti modon térténd - elmulasztasa esetén az elkuldnitett
felhasznal6i helyen fennallé dijtartozas medfizetéséért és a szolgaltatdt ért
karokért a korabbi és az Uj elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd
egyetemlegesen felel;

A 12. f)-g) pontban foglalt, a szabalytalan k6zmlhasznalat alabbi eseteiben a
szolgaltaté az alabbi jogkévetkezmények alkalmazasara jogosult:

. A szolgaltaté az uzletszabalyzatban meghatarozott mértékl kotbért
érvényesit, amennyiben az elkilonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsaté a zaréelem vagy fliggé plomba hianyat a
szolgaltaténak nem jelentette be, tovabba nem gondoskodott a
zaréelem vagy fliggé plomba pétlasarél az Ulzletszabalyzatban
meghatarozott hataridén belll. A koétbér alkalmazasan tual a
szolgaltaté azonnali hatéllyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi
szerz6dést, ha a szolgaltaté az elkllonitett vizhasznalét és/vagy
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eredményre.

- A szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbért
érvényesit, amennyiben az  elkilonitett  vizhasznalé  és/vagy
szennyvizbebocsaté a hazi és csatlakozd halézat ellenérzésekor a
halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az el6irasoktdl eltéré vizik6zmi-
hasznalat megsziintetésérél a szolgaltaté felhivasara hataridén belll nem
tesz eleget. A kotbér alkalmazasan tul a szolgaltaté azonnali hatallyal
felmondhatjia a mellékszolgaltatasi szerz6dést, ha a szolgaltaté az
elkllonitett vizhasznalot és/vagy szennyvizbebocsatot az egyuttmiikddésre
legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitds sem vezetett
eredményre.

- A szolgaltatd jogosult valasztasa szerint a mellékszolgaltatasi szerz6dés
azonnali hatalya felmondasara, ha az elkillonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsatdé nem mikodik egyiutt az elkllonitett felhasznaldi hely
szabalyos kialakitdisa vagy a mellékvizméré berendezés elhelyezése,
leolvaséasa érdekében, és a szolgaltaté az elkilonitett vizhasznalét és/vagy
szennyvizbebocsatét az egyittmikodésre legalabb kétszer irasban
felszdlitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

- Ha a mellékvizméré mérészerkezetének rongaldsa vagy az elkilonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté egyéb felrohatdé magatartasa
miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, és
az elkulonitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatét a rendellenesség
megsziintetésére a szolgaltaté legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a
masodik felszélitds sem vezetett eredményre, a szolgdltaté a
mellékszolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja.

- Ha a szolgaltatd vagy megbizottia az elkilonitett felhasznaléi hely
ellenérzése soran szerzdédésszegést allapit meg, arrél a bizonyitas
érdekében fényképet vagy digitalis felvételt készit. A mellékvizméré vagy
barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zéen a
mellékvizmérérél a szolgaltaté vagy megbizottja fényképet vagy digitalis
felvételt készit.

- A 12. f) pontban meghatarozott szerz6désszegés esetén az
Uzletszabalyzat szerinti jogkdvetkezmény.
15. Az elkiilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsato

személyében bekovetkez6 valtozas bejelentési kotelezettség

Az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd személyében
bekovetkezett valtozast a korabbi és az Uj elkilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsatd koteles a valtozastdl szamitott 30 napon belll a
szolgaltaténak bejelenteni az izletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

A korabbi, vagy az U0j elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté a
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt a szolgaltatotol kérheti sajat
koltségére a hazi ivovizhaldzat helyszini ellenérzését.

szennyvizbebocsatét az egylttmiikddésre legalabb kétszer irasban
felszdlitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre.

. ~—A szolgaltatd az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki
kotbért érvényesit, amennyiben az elkildnitett vizhasznal6 és/vagy
szennyvizbebocsaté a hazi és csatlakozé halézat ellenérzésekor a
halézaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az el6irasoktol eltérd
vizikzml-hasznalat megsziintetésérél a szolgdltatd felhivasara
hataridén belil nem tesz eleget. A kotbér alkalmazasan tul a
szolgaltaté azonnali hatéllyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi
szerz6dést, ha a szolgaltatd az elkilonitett vizhasznalot és/vagy
szennyvizbebocsatét az egylttmiikodésre legalabb kétszer irasban
felszdlitotta, és a masodik felszélitas sem vezetett eredményre.

. —A szolgaltaté jogosult valasztasa szerint a mellékszolgaltatasi
szerzédés azonnali hatdlyd felmondasara, ha az elkilonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté nem mikddik egyltt az
elkllonitett felhaszndloi hely szabdlyos kialakitdsa vagy a
mellékvizmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és
a szolgaltatod az elkilénitett vizhasznalot és/vagy
szennyvizbebocsatét az egylttmiikodésre legalabb kétszer irasban
felszdlitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre.

. ~—Ha a mellékvizméré mérészerkezetének rongaldsa vagy az
elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté egyéb
felréhaté magatartasa miatt az elszamolt viz mennyiségét
méréssel nem lehet megallapitani, és az elkllonitett vizhasznalot
és/vagy szennyvizbebocsatét a rendellenesség megsziintetésére a
szolgaltatd legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik
felszdlitds sem vezetett eredményre, a szolgdltatd a
mellékszolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja.

. ~Ha a szolgaltaté vagy megbizottja az elkilonitett felhasznaloi hely
ellendrzése soran szerzédésszegést allapit meg, arrél a bizonyitas
érdekében fényképet vagy digitalis felvételt készit. A
mellékvizméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a
leszerelést megel6z6en a mellékvizmérérél a szolgaltatd vagy
megbizottja fényképet vagy digitalis felvételt készit.

. —A 12. fh) pontban meghatarozott szerzédésszegés esetén az
Uizletszabalyzat szerinti jogkdvetkezmény.

15. Az elkiilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsato
személyében bekovetkezo6 valtozas bejelentési kotelezettség

Az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatdé személyében
bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Gj elkllonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsaté koteles a valtozastdl szamitott 30 napon belll a
szolgaltaténak bejelenteni az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

A korabbi, vagy az Uj elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd a
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt a szolgaltatotol kérheti sajat
koltségére a hazi ivovizhalézat helyszini ellendrzését.

szennyvizbebocsatét az egylttmikddésre legalabb kétszer irasban
felszolitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett eredményre.

. A szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékl kotbért
érvényesit, amennyiben az elkilonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsaté a hazi és csatlakozé halézat ellenérzésekor a
halézaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az el6irasoktol eltéré
vizikdzmi-hasznalat megszintetésérél a szolgaltatd felhivasara
hataridén belil nem tesz eleget. A kotbér alkalmazasan tul a
szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi
szerz6dést, ha a szolgaltatd az elkilonitett vizhasznalot és/vagy
szennyvizbebocsatét az egylttmikddésre legalabb kétszer irasban
felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

. A szolgaltatd jogosult valasztasa szerint a mellékszolgaltatasi
szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara, ha az elkllonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté nem mikodik egyitt az
elkildnitett felhasznaldi hely szabalyos kialakitdsa vagy a
mellékvizméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és
a szolgaltatd az elkiuldnitett vizhasznalot és/vagy
szennyvizbebocsatét az egylttmiikodésre legalabb kétszer irasban
felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

. Ha a mellékvizméré mérészerkezetének rongaldsa vagy az
elkllonitett vizhaszndlé és/vagy szennyvizbebocsatd egyéb
felréhatd magatartasa miatt az elszamolt viz mennyiségét
méréssel nem lehet megallapitani, és az elkllonitett vizhasznalot
és/vagy szennyvizbebocsatot a rendellenesség megsziintetésére a
szolgaltatd legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik
felszdlitds = sem  vezetett eredményre, a szolgaltatd a
mellékszolgaltatasi szerzédést azonnali hatéllyal felmondhatja.

. Ha a szolgaltaté vagy megbizottja az elkilonitett felhasznaldi hely
ellendrzése soran szerzédésszegést allapit meg, arrél a bizonyitas
érdekében  fényképet vagy digitalis felvételt készit. A
mellékvizméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a
leszerelést megel6z6en a mellékvizmérérél a szolgaltatd vagy
megbizottja fényképet vagy digitalis felvételt készit.

. A 12. h) pontban meghatarozott szerzédésszegés esetén az
lzletszabalyzat szerinti jogkbvetkezmény.

15. Az elkiilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté
személyében bekovetkezo valtozas bejelentési kotelezettség

Az elkulonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté személyében
bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj elkllonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsaté koteles a valtozastol szamitott 30 napon belil a
szolgaltaténak bejelenteni az lizletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

A korabbi, vagy az uj elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd a
mellékszolgdltatasi szerz6dés megkotése elbtt a szolgaltatdtol kérheti sajat
koltségére a hazi ivovizhaldzat helyszini ellenérzését.
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16. Egyéb feltételek

16.1 A mellékszolgaltatasi szerz6dést kdzmiives ivovizellatas esetén az
elkllonitett vizhaszndld és/vagy szennyvizbebocsatdé 30 napos hataridével
irasban a bekotési vizmérds dijfizetd(k) irasbeli hozzajarulasaval mondhatja fel.
Ha a mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkilonitett felhasznaldi helyet egyéb
jogcimen hasznalé mondja fel, elézetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell
szereznie.

Az elkllonitett felhasznaldi helyen beépitett mellékvizméré az elkllonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd tulajdona, melynek beépitésérdl,
cseréjérdl, idészakos hitelesitésérél a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A mellékvizmérék és a leszerelésiket megakadalyozé zarak sértetlen
meglrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméré fagy elleni
védelméért az elkiilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsato felelds, és
megrongalddott mellékvizmérd javitasanak, hitelesitésének, tovabba az elveszett
mellékvizméré pétlasanak koltségeit az elkllonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsato viseli.

16.2 Mellékvizméré cseréje

A mellékvizméré az elkilonitett vizhaszndld és/vagy szennyvizbebocsato
tulajdona, ezért cseréje, hitelesitése, rendkivili hitelességi vizsgalata az
elkllonitett vizhasznalo és/vagy szennyvizbebocsato koltségére torténik.

16.3 Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények
hianya esetén

Ha a mellékvizmérd rendellenesen miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni, a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyitt: hibas mérés) a méréeszkoz adatai
a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Ha a rendkivili hitelességi vizsgalat a méré nem megfelel6 mikddését allapitja
meg, akkor a mellékvizmérére vonatkozd elszamolas a bekotési és a
mellékvizmérés dijfizetd kozotti megallapodas alapjan kerll kiszamlazasra.
Megallapodas hianyaban szamlakorrekcié nem torténik.

16.4 Hazi ivovizhalozat meghibasodasa esetén kovetendd eljaras

Hazi ivovizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalé jelet

a) a vizikdzmi-szolgaltaté a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a
felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen,
vagy ha a helyszini tajékoztatds akadalyba (tkodzik, haladéktalanul, irasban
igazolhat6 moédon koételes a felhasznalét tajékoztatni a tapasztaltakrol és a
felnasznalé feladatairol,

b) a felhasznald észlelte, koteles a vizikdzmi-szolgaltaténak az aktudlis
mérdallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba

16. Egyéb feltételek
16.1

A mellékszolgaltatasi szerzédést kézmiives ivovizellatas esetén az elkllonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté 30 napos hataridével irasban a
bekotési vizmérés dijfizetd(k) irasbeli hozzajaruldasaval mondhatja fel. Ha a
mellékszolgaltatasi szerzédést az elkilonitett felhasznaloi helyet egyéb jogcimen
hasznalé mondja fel, elézetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie.

Az elkilonitett felhasznaldi helyen beépitett mellékvizmérd az elkllonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd tulajdona, melynek beépitésérdl,
cseréjérdl, idészakos hitelesitésérdl a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A mellékvizmérék és a leszerelésliket megakadalyozé zarak sértetlen
meglrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméré fagy elleni
védelméért az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsato felelds, és
megrongaldédott mellékvizmérd javitasanak, hitelesitésének, tovabba az elveszett
mellékvizméré poétlasanak koltségeit az elkilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsaté viseli.

16.2 Mellékvizméré cseréje

A mellékvizméré az elkllonitett vizhaszndlé és/vagy szennyvizbebocsato
tulajdona, ezért cseréje, hitelesitése, rendkivili hitelességi vizsgalata az
elkildnitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsato koltségére torténik.

16.3 Elszéamoldas meghibdsodds, hibdas mérés és mérési eredmények

hianya esetén

Ha a mellékvizmérd rendellenesen miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni, a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyitt: hibas mérés) a méréeszkoz adatai
a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Ha a rendkivili hitelességi vizsgalat a méré nem megfelel6 miikodését allapitja
meg, akkor a mellékvizmérére vonatkozd elszamolas a bekotési és a
mellékvizmérés dijfizetd kozotti megallapodas alapjan kerll kiszamlazasra.
Megallapodas hianyaban szamlakorrekcié nem torténik.

16.4 Hazi ivévizhadlézat meghibasoddsa esetén kovetendé eljards

Hazi ivovizhaldzat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalé jelet

a) ay—a vizikdbzmi-szolgdltato a fogyasztasmérd leolvasasakor,
cseréje vagy a felhaszndlasi helyen tartott ellenérzés soran
észlelte, lehetbleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas
akadalyba tkozik, haladéktalanul, irasban igazolhat6 mdédon
koteles a felhasznalét tajékoztatni a tapasztaltakrol és a
felhasznald feladatairdl,

b) b)y-a felhasznald észlelte, koteles a vizikdzmii-szolgaltatéonak az
aktudlis méréallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni a

16. Egyéb feltételek
16.1

A mellékszolgaltatasi szerzédést kézmives ivovizellatas esetén az elkllonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté 30 napos hataridével irasban a
bekotési vizmérds dijfizeté(k) irasbeli hozzajarulasaval mondhatja fel. Ha a
mellékszolgaltatasi szerzédést az elkilonitett felhasznaloi helyet egyéb jogcimen
hasznalé mondija fel, el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie.

Az elkllonitett felnasznaloi helyen beépitett mellékvizmérd az elkiilonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd tulajdona, melynek beépitésérdl,
cseréjérdl, idészakos hitelesitésérél a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A mellékvizmérék és a leszerelésliket megakadalyozé zarak sértetlen
meglrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméré fagy elleni
védelméért az elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsato felelds, és
megrongalddott mellékvizmérd javitasanak, hitelesitésének, tovabba az elveszett
mellékvizméré pétlasanak koltségeit az elkllonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsaté viseli.

16.2 Mellékvizméré cseréje

A mellékvizméré az elkuldnitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd
tulajdona, ezért cseréje, hitelesitése, rendkivili hitelességi vizsgalata az
elkuldnitett vizhasznalo és/vagy szennyvizbebocsatd koltségére torténik.

16.3 Elszamolas meghibasodds, hibds mérés és mérési eredmények

hidnya esetén

Ha a mellékvizméré rendellenesen mikédik, nem mér, nem lehet leolvasni, a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyitt: hibas mérés) a méréeszkdz adatai
a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Ha a rendkivili hitelességi vizsgalat a méré nem megfelelé mikodését allapitja
meg, akkor a mellékvizmérére vonatkozd elszamolas a bekotési és a
mellékvizmérds dijfizeté kozotti megallapodas alapjan kerll kiszamlazasra.
Megallapodas hianyaban szamlakorrekcio nem torténik.

16.4 Hazi ivovizhédlézat meghibdasoddsa esetén kdvetendo eljards

Hazi ivévizhaldzat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utald jelet

c) a vizikdzm(-szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje
vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte,
lehetbleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba
Utkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté modon koteles a
felhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrol és a felhasznalé
feladatairdl,

d) a felhasznalé észlelte, koteles a vizikézmi-szolgaltaténak az
aktudlis méréallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni a
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kijavitasarol azonnal gondoskodni.

Az elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté hazi- és csatlakozé
ivéviz halézat ellenérzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozo
szabalyokat az Uizletszabalyzat tartalmazza.

16.5 Adatkezelés, adattovabbitas

A szolgaltaté a Vksztv. 61. §-a alapjan az elkilonitett vizhasznaléval és/vagy
szennyvizbebocsatéval kotoétt mellékszolgaltatasi szerzédésben megadott
adatokat a szerzédés teljesitése, a szerzédéshez szikséges tajékoztatasi és
egyuttmikodési kotelezettség gyakorlasa és a mellékszolgaltatasi szerzédésbdl
fakado igények érvényesitése céljabol kezeli. A szolgaltatas nyujtasa, illetéleg
annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tobbek kozott fogyasztasra,
panaszokra, szerzédésszegésre, szamlazasra, miiszaki zavarokra, az ingatlant
nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozé adatok - keletkeznek,
amelyeket a szolgaltaté a fenti célok keretei kdzott szintén kezel. A vizikdzmi-
szolgaltatas igénybevételével létrejott mellékszolgaltatasi szerz6dés esetén a
szolgaltatd a vizikzmi-szolgaltatast igénybe vevd természetes személlyel
kapcsolatban tudomasara juto el6bbiekben korilirt adatokat is kezeli.

A szolgaltaté az elkilonitett felhasznaloi helyhez két6d6é azonositd kédot és az
elkiildnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté személyéhez kotédo lzleti
partnerazonositot alkalmaz, az elkilénitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsaté személyének és az egyes elkildnitett felhasznaldi helyek
adatainak Osszekapcsolasa céljabol. A szolgdltaté az azonositdé kodot az
elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté személyiségi jogat
tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltol eltéré adatkezelést a szolgaltatd az érintett elkilonitett vizhasznalo
és/vagy szennyvizbebocsatd megfeleld tajékoztatason alapulé O6nkéntes
hozzdjarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly
lehetévé teszi az adatkezelést. A szolgdltatd az adatokat a szerzédéses
jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerzédéses jogviszony megsziinését
kovetéen a jogviszonybdl szarmazo igények eléviiléséig kezeli.

A szolgaltaté az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa
alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
diffizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek mdiszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat,
illetéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és
gazdalkodd szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgaltato
adatfeldolgozéjanak mindsdul.

A szolgaltaté a Vksztv. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése
alapjan az érintett elkllonitett vizhasznaldk és/vagy szennyvizbebocsatok
adataira nézve rendszeres  adattovabbitast végez a  kdzmives
szennyvizelvezetést és a nem kdézmivel Osszegy(jtétt haztartasi
szennyvizszallitast végzé koézszolgaltaték szamara. Amennyiben hatésag keresi
meg a szolgaltatét személyes adat megismerése céljabdl, ugy a szolgaltaté a

hibat, illetve a hiba kijavitasarél azonnal gondoskodni.

Az elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatdé hazi- és csatlakozé
ivéviz halézat ellenérzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozo
szabadlyokat az lizletszabalyzat tartalmazza.

16.5 Adatkezelés, adattovabbitds

A szolgaltatd a Vksztv. 61. §-a alapjan az elkildnitett vizhasznaléval és/vagy
szennyvizbebocsatéval kotétt mellékszolgaltatasi  szerz6désben megadott
adatokat a szerz6dés teljesitése, a szerzédéshez sziikséges tajékoztatasi és
egyuttmiikodési kotelezettség gyakorlasa és a mellékszolgaltatasi szerz6désbél
fakado igények érvényesitése céljabol kezeli. A szolgaltatas nyujtasa, illetéleg
annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tobbek kozott fogyasztasra,
panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, miszaki zavarokra, az ingatlant
nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozé adatok — keletkeznek,
amelyeket a szolgaltatd a fenti célok keretei kdzott szintén kezel. A vizikdzm(i-
szolgaltatas igénybevételével létrej6tt mellékszolgaltatasi szerz6dés esetén a
szolgaltaté a vizikbzmi-szolgaltatast igénybe vevé természetes személlyel
kapcsolatban tudomasara juté el6bbiekben koriilirt adatokat is kezeli.

A szolgaltaté az elkilonitett felhasznaloi helyhez két6d6 azonosité kodot és az
elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatoé személyéhez kotéds lzleti
partnerazonositot alkalmaz, az elkilénitett  vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsaté személyének és az egyes elkilonitett felhasznaléi helyek
adatainak Osszekapcsolasa céljabol. A szolgaltatd az azonositdé koédot az
elkildnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatdé személyiségi jogat
tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltol eltéré adatkezelést a szolgaltatd az érintett elkilonitett vizhasznalo
és/vagy szennyvizbebocsaté megfelel6 tajékoztatdson alapuld ©nkéntes
hozzdjarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly
lehetévé teszi az adatkezelést. A szolgaltatdé az adatokat a szerzédéses
jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerzédéses jogviszony megsziinését
kévetéen a jogviszonybdl szarmazo igények eléviiléséig kezeli.

A szolgaltaté az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa
alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijffizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek miszaki kivitelezését, felulvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat,
illetéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzé természetes személynek és
gazdalkodé szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgaltatd
adatfeldolgozojanak mindsiil.

A szolgaltaté a Vksztv. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése
alapjan az érintett elkllonitett vizhasznaldk és/vagy szennyvizbebocsatok
adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a  kdézmives
szennyvizelvezetést és a nem koézmlvel Osszegyljtétt haztartasi
szennyvizszallitast végzé kézszolgaltaték szamara. Amennyiben hatésag keresi
meg a szolgaltatét személyes adat megismerése céljabdl, gy a szolgaltaté a

hibat, illetve a hiba kijavitasardl azonnal gondoskodni.

Az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd hazi- és csatlakozd
ivéviz halézat ellenérzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozo
szabalyokat az lizletszabalyzat tartalmazza.

16.5 Adatkezelés, adattovabbitds

A szolgaltatd a Vksztv. 61. §-a alapjan az elkilonitett vizhasznaléval és/vagy
szennyvizbebocsatéval kotoétt mellékszolgaltatasi  szerzédésben megadott
adatokat a szerzédés teljesitése, a szerzédéshez szikséges tajékoztatasi és
egyuttmikodési kotelezettség gyakorlasa és a mellékszolgaltatasi szerz6désbdl
fakado6 igények érvényesitése céljabdl kezeli. A szolgaltatas nyuijtasa, illetéleg
annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tébbek kozétt fogyasztasra,
panaszokra, szerzédésszegésre, szamlazasra, miiszaki zavarokra, az ingatlant
nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozé adatok - keletkeznek,
amelyeket a szolgaltatd a fenti célok keretei kdzott szintén kezel. A vizikdzmi-
szolgaltatas igénybevételével létrejott mellékszolgaltatasi szerz6dés esetén a
szolgaltatd a vizikdzmi-szolgaltatast igénybe vevd természetes személlyel
kapcsolatban tudomasara juto el6bbiekben korllirt adatokat is kezeli.

A szolgaltaté az elkilonitett felhasznaloi helyhez két6d6é azonositd kodot és az
elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté személyéhez k6tédd uzleti
partnerazonositot alkalmaz, az elkllonitett vizhasznalo és/vagy
szennyvizbebocsaté személyének és az egyes elkilonitett felhasznaldi helyek
adatainak Osszekapcsolasa céljabol. A szolgaltaté az azonositd kodot az
elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté személyiségi jogat
tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltol eltéré adatkezelést a szolgaltatd az érintett elkilonitett vizhasznalé
és/vagy szennyvizbebocsaté megfelelé tajékoztatdson alapulé Onkéntes
hozzéjarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly
lehetévé teszi az adatkezelést. A szolgaltatdé az adatokat a szerzédéses
jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerzédéses jogviszony megsziinését
kévetben a jogviszonybdl szarmazo igények eléviiléséig kezeli.

A szolgaltaté az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa
alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijffizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek miszaki kivitelezését, felulvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat,
illetéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és
gazdalkodd szervezetnek. Az adatokat atvevd ez esetekben a szolgaltatd
adatfeldolgozojanak mindsdil.

A szolgaltaté a Vksztv. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése
alapjan az érintett elkilonitett vizhasznalok és/vagy szennyvizbebocsatok
adataira  nézve rendszeres  adattovabbitdst végez a  kdzmives
szennyvizelvezetést és a nem kozmivel OsszegyUjttt haztartasi
szennyvizszallitast végzé kdzszolgaltatdk szamara. Amennyiben hatdsag keresi
meg a szolgaltatét személyes adat megismerése céljabdl, Ugy a szolgaltaté a
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kért adatokat tovabbitja.

A szolgaltatd a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast —
csak abban az esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett el6zetesen
hozzajarult vagy amennyiben az érintett hozzajarulasanak a beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koéltséggel jarna és az adattovabbitas a szolgaltatod
jogi kotelezettségének teljesitése céljabol sziikséges, vagy az adatkezelé vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol szikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett elkilonitett vizhasznalo
és/vagy szennyvizbebocsatoé hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezel6 a felvett
személyes adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezel6 vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
kulén hozzajarulas nélkul, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kovetben is kezelheti — ide értve az adattovabbitast. A térvény vélelmezi az
érintett hozzajarulasat a kezdeményezésére indult lgyben az altala megadott
személyes adatok tekintetében.

kért adatokat tovabbitja.

A szolgaltaté a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast —
csak abban az esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett elézetesen
hozzajarult vagy amennyiben az érintett hozzdjarulasanak a beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna és az adattovabbitas a szolgaltatd
jogi kotelezettségének teljesitése céljabol szlikséges, vagy az adatkezel6 vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol szikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett elkilonitett vizhasznalo
és/vagy szennyvizbebocsatd hozzajarulasaval kerilt sor, az adatkezeld a felvett
személyes adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezel6 vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
kulén hozzajarulas nélkul, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kovetben is kezelheti — ide értve az adattovabbitast. A térvény vélelmezi az
érintett hozzajarulasat a kezdeményezésére indult tgyben az altala megadott
személyes adatok tekintetében.

kért adatokat tovabbitja.

A szolgaltatd a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast —
csak abban az esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett el6zetesen
hozzajarult vagy amennyiben az érintett hozzajarulasanak a beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koéltséggel jarna és az adattovabbitas a szolgaltatd
jogi kotelezettségének teljesitése céljabol szilkséges, vagy az adatkezelé vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol szikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett elkilonitett vizhasznalo
és/vagy szennyvizbebocsaté hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezeld a felvett
személyes adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezel6 vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
kulén hozzajarulas nélkul, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kovetben is kezelheti — ide értve az adattovabbitast. A térvény vélelmezi az
érintett hozzajarulasat a kezdeményezésére indult Ggyben az altala megadott
személyes adatok tekintetében.

13. oldal




{Eﬂ»

FOVAROSI
VizZMUVEK

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEIBEN
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2017. majus 19-t6l hatalyos rendelkezés

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban
Vksztv.) egyes rendelkezéseinek végrehatasarol szold 58/2013. (11.27.) Korm.
rendelet (tovabbiakban Vhr.) 62.§ (3) bekezdése lehetdséget biztosit arra, hogy
a kozmives szennyvizelvezetés —és tisztitds szolgaltatasra vonatkozé
kézszolgaltatasi szerz6déssel, vagy elkllénitett vizhasznalatra vonatkozo
mellékszolga’ltata’si szerzédéssel (tovébbiakban egyltt: Kézszolgéltatési
kizardlag locsolasi célu vizhasznalat mérésére — a vizikdzmi-szolgaltatast vegzo
Févarosi Vizmivek Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltato) és a vizikozmi-szolgaltatast
kozszolgaltatasi szerzédéses jogviszony keretében igénybe vevd természetes
vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki (amely) a
vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen
hasznaléja (tovabbiakban: Felhasznald) és/vagy a mellékszolgaltatasi
szerzédéssel rendelkezd elkilonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb
jogcimen hasznaléja (tovabbiakban: Elkilonitett vizhasznalo) irasbeli
megallapodasa alapjan, a Szolgaltatd hozzajaruldasanak megfelelen telepitett
locsolasi célu  mellékvizmérén (tovabbiakban: locsolasi vizmérd) mért
mennyiség, de legfeliebb a bekotési vizmérdn illetve elkllonitett felhasznaldi
helyen szamlazott mellékvizméré6n mért mennyiség, ne képezze a
csatornahasznalati dij alapjat abban az esetben, ha a Vhr. szerinti a hazikert
Ont6zésébdl addéddéan megallapitott 10 szazalékos mértékli kedvezmény,
tovabba kulén jogszabalyban meghatarozott egyéb szazalékos locsolasi
kedvezmény igénybevételére nem kerll sor. Az Uzletszabalyzatban nem
szabalyozott kérdésekben elsésorban a Felhasznaléval / Elkilonitett
vizhasznaléval kotott Locsolasi vizmérés szerz6dés, tovabba a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (tovabbiakban Polgari térvénykdnyv
vagy Ptk.) rendelkezései, a vizikbzm(-szolgaltatasrél szélé6 2011. évi CCIX.
térvény, az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet, a mérésiigyrél szo6lé 1991. évi XLV.
térvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak. A Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznal6 tudomasul
veszi, hogy az egyedi mellékszolgaltatasi szerz6désben szabalyozott
jogviszonyra a szolgaltaté Uzletszabalyzatanak rendelkezései is iranyadéak. Az
Uzletszabalyzat elérhet6 a www.vizmuvek.hu oldalon, és a szolgaltatd
ligyfélszolgalati irodajaban.

A locsolasi vizmér8s szerzédések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a
szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei locsolasi vizmérshdz (tovabbiakban:
Altalanos Szerzédési Feltételek) és a szolgaltatd lizletszabalyzata. A Locsolasi
vizmérés mellékszolgaltatasi szerz6dés alairasaval a felhasznal6 / elkllonitett
vizhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgaltatdé az Altalanos
Szerz8dési Feltételeket a felhasznaloval / elkllonitett vizhasznéloval kotott
szerzédésben a Polgari Torvénykdnyvben foglaltak figyelembe vételével
indokolt esetben, klléndsen jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi kdtelezés, vagy a
szolgaltatdé mikodésének — jogszabalyban foglaltaknak megfelel6 —
racionalizélasa kovetkeztében egyoldaliian médositsa. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek barmely okbol toérténd modositdsa esetén a szolgaltaté vagy
megbizottja koteles a felhaszndloét / elkuldnitett vizhasznalét a mdédositas
tényérdl és tartalmardl a mddositasok hatalyba lépését kéveté 8 napon belil az

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban
Vksztv.) egyes rendelkezéseinek végrehatasarol szolé 58/2013. (11.27.) Korm.
rendelet (tovabbiakban Vhr.) 62.§ (3) bekezdése lehetdséget biztosit arra, hogy
a kozmilives szennyvizelvezetés —és tisztitas szolgaltatdsra vonatkozo
kbzszolgaltatasi szerz6déssel, vagy elkuldnitett vizhasznalatra vonatkozd
mellékszolgaltatasi szerzédéssel (tovabbiakban egyltt: Kozszolgaltatasi
szerz6dés) rendelkezé ingatlanon bellil — a hazi ivovizvezeték halézatara,
kizardlag locsolasi célu vizhasznalat mérésére — a vizikdzm-szolgaltatast vegzé
Févarosi Vizmivek Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltatd) és a vizikozmi-szolgaltatast
kozszolgaltatasi szerzédéses jogviszony keretében igénybe vevd természetes
vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki (amely) a
vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen
hasznaléja (tovabbiakban: Felhasznalé) és/vagy a mellékszolgaltatasi
szerz6déssel rendelkezé elkllonitett felnasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb
jogcimen hasznaléja (tovabbiakban: Elkilonitett vizhasznald) irasbeli
megallapodasa alapjan, a Szolgaltatd hozzajaruldsanak megfeleléen telepitett
locsolasi céli mellékvizmérén (tovabbiakban: locsolasi vizméré) mért
mennyiség, de legfeliebb a bekotési vizmérdn illetve elkllonitett felhasznaldi
helyen szamlazott mellékvizmér6n mért mennyiség, ne képezze a
csatornahasznalati dij alapjat abban az esetben, ha a Vhr. szerinti a hazikert
6nt6zésébdl adoddan megallapitott 10 szazalékos mértékii kedvezmény,
tovabba kulén jogszabalyban meghatarozott egyéb szazalékos locsolasi
kedvezmény igénybevételére nem kerll sor. Az Uzletszabalyzatban nem
szabalyozott kérdésekben elsésorban a Felhaszndléval / Elkildnitett
vizhasznaléval kotott Locsolasi vizmérés szerzédés, tovabba a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban Polgari térvénykényv
vagy Ptk.) rendelkezései, a vizikzml-szolgaltatasrél szélo 2011. évi CCIX.
térvény, az 58/2013. (. 27.) Korm. rendelet, a mérésiigyrél szo6lé 1991. évi XLV.
térvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddak. A Felhasznal6 / Elkiilonitett vizhasznald tudomasul
veszi, hogy az egyedi mellékszolgaltatasi szerz6désben szabalyozott
jogviszonyra a szelgaltatéSzolgaltatd Uzletszabalyzatanak rendelkezései is
iranyadoak. Az Uzletszabalyzat elérhet6 a www.vizmuvek.hu oldalon, és a
szelgaltatéSzolgaltatd tgyfélszolgalati irodajaban.

A Iocsola5| wzmeros szerzodesek elvalaszthatatlan mellékletét képezik a
iSzolgaltatd _altaldnos szerz6dési

feltételei locsolasi  vizméréhéz  (tovébbiakban: — Altaldnos— Szerz&dési
Feltételekaltaldanos  szerz6dési  feltételek) és a szolgaltatéSzolgaltatd

Uzletszabalyzata. A Leeselasilocsolasi vizmérés mellékszolgaltatasi szerz6dés
alairasaval a felhasznalé—/—elkildnitettFelhasznalé / Elkilonitett vizhasznald
hozzéjaruldsat adja ahhoz, hogy a szolgakatéSzolgaltaté az Altaldnes
Szerzédési—Feltételeketaltalanos szerz6dési feltételeket a felhasznaléval—
elkiionitettFelhasznaldval / Elkllonitett vizhasznaléoval kotott szerz6désben -a
Polgari Torvénykényvben foglaltak figyelembe vételével —indokolt esetben,
kiléndsen  jogszabalyvaltozds, vagy hatésagi  kotelezés, vagy a
szelgaltatéSzolgaltato mikodésének — jogszabalyban foglaltaknak megfelelé —
racionalizalasa kévetkeztében egyoldallian médositsa. Az Altalénos-Szerzédési

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban
Vksztv.) egyes rendelkezéseinek végrehatasarol szolé 58/2013. (11.27.) Korm.
rendelet (tovabbiakban Vhr.) 62.§ (3) bekezdése lehet6séget biztosit arra, hogy
a koézmiives szennyvizelvezetés —és tisztitds szolgdltatasra vonatkozé
kdzszolgaltatasi szerzédéssel, vagy elkulbnitett vizhasznalatra vonatkozo
mellékszolgaltatasi szerz(jdéssel (tovébbiakban egyltt: Kézszolgéltatési
kizarélag locsolasi célu vizhasznalat mérésére — a vizikdzmUi-szolgaltatast vegzo
Févarosi Vizmlvek Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltatd) és a vizikézmU-szolgaltatast
kdzszolgaltatasi szerzédéses jogviszony keretében igénybe vevd természetes
vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki (amely) a
vizikézmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen
hasznaléja (tovabbiakban: Felhasznaldé) és/vagy a mellékszolgaltatasi
szerz6déssel rendelkezd elkllonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb
jogcimen hasznaléja (tovabbiakban: Elkilonitett vizhasznald) irasbeli
megallapodasa alapjan, a Szolgaltatd hozzajarulasanak megfeleléen telepitett
locsolasi  céli  mellékvizmérén (tovabbiakban: locsolasi vizméré) mért
mennyiség, de legfeljebb a bekdtési vizmérdn illetve elkuldnitett felhasznaldi
helyen szamlazott mellékvizmérén mért mennyiség, ne képezze a
csatornahaszndlati dij alapjat abban az esetben, ha a Vhr. szerinti a hazikert
Ontozésébdl addéddéan megallapitott 10 szazalékos mértékl kedvezmény,
tovabba kulén jogszabalyban meghatédrozott egyéb szazalékos locsolasi
kedvezmény igénybevételére nem kerll sor. Az (zletszabdlyzatban nem
szabalyozott kérdésekben elsésorban a Felhasznaléval / Elkllonitett
vizhasznaléval kotott Locsoldsi - vizmérés szerzédés, tovabba a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban Polgari térvénykdnyv
vagy Ptk.) rendelkezései, a vizikozm(-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX.
torvény, az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet, a mérésuigyrél sz6l6 1991. évi XLV.
térvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései az iranyadodak. A Felhasznalé / Elkll6nitett vizhasznal6 tudomasul
veszi, hogy az egyedi mellékszolgaltatasi szerzédésben szabalyozott
jogviszonyra a Szolgaltaté lzletszabalyzatanak rendelkezései is iranyadoak. Az
Uzletszabdlyzat elérhet6 a www.vizmuvek.hu oldalon, és a Szolgaltatd
lgyfélszolgalati irodajaban.

A locsolasi vizmérds szerzédések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a
Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei locsolasi vizméréhdz (tovabbiakban:
altalanos szerz6dési feltételek) és a Szolgaltaté Uzletszabalyzata. A locsolasi
vizmérés mellékszolgaltatasi szerz6dés alairasaval a Felhasznalé / Elkilonitett
vizhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd az altalanos
szerz&dési feltételeket a Felhasznaléval / Elkllonitett vizhasznaloval kotott
szerzédésben a Polgari Térvénykonyvben foglaltak figyelembe vételével indokolt
esetben, kilondsen jogszabalyvaltozas, vagy hatoésagi kotelezés, vagy a
Szolgaltatd mikodésének — jogszabalyban foglaltaknak megfelel6 —
racionalizélasa kovetkeztében egyoldalian modositsa. Az altalanos szerz6dési
feltételek barmely okbdl torténd modositasa esetén a Szolgaltatd vagy
megbizottja kételes a Felhasznalét / Elkilonitett vizhasznaldét a modositas
tényérdl és tartalmardl a mddositasok hatalyba Iépését kdvetd 8 napon belil az
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ligyfélszolgalati irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu internetes oldalon
értesiteni. Amennyiben a felhasznal6 / elkllonitett vizhasznalé nem ért egyet a
szolgaltato részérdl egyoldallian modositott Altalanos Szerzddési Feltételekkel, a
kozzétételtdl szamitott 30 napon belil jogosult a szerzédést, a szolgaltatéhoz
intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A szerzédés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi,
mindségi jellemzéi

1.1. A szerz6dés targya

A vizikdzmU-torzshalézatba bekotoétt ingatlan  locsolasi  célu  ivoviz-

felhasznaldasanak mérése a hazi ivovizvezeték haldzatra e célbdl beépitett
locsolasi vizmérével, és az ily médon mért vizmennyiség figyelmen Kivdl
hagyasa a szennyvizelvezet6 mibe kerll6 szennyviz mennyiségének

meghatarozasanal.

1.2. A locsolasi célu vizhasznalat meghatarozasa

Locsolasi vizmérén mért vizfelhasznalas akkor minésil locsolasi célu
vizhasznalatnak, ha a felhasznalé / elkilonitett vizhasznalé, a hazi

ivovizvezetékbdl

a) Dbioldgiailag aktiv zoldfeliletnek minésilé ndvényzet életfunkcidinak
fenntartasat ont6zéssel biztositja.

b) az a) pont szerint felhaszndlt ivoviz tulfolyds, vagy
visszadramoltatas/visszaaramlas utjan még részben sem kerll a hazi
szennyvizelvezeté halézaton és/vagy a szennyviz bekétécsatornan
keresztil, vagy barmilyen mas médon a szennyvizelvezetdé miibe.

1.3. A locsolasi vizméré elhelyezése és lizemeltetése

A locsolasi vizméré kizarolag az ingatlan tartozékat képezé hazi ivévizhaldzatra
kerilhet beépitésre. A kozhalozat részét képezd ivéviz bekotévezeték (a
torzshalozat és a vizmérdé akna kozti vezeték, a bekotési vizmérd és az azt
kovetben beépitett elzaré szerelvény vizmérd feldli csatlakozé pontjaig terjedd
vezetékszakasz) a locsolasi vizméré felszerelése céljabol megbontva, atalakitva
nem lehet.

Locsolasi vizmér6éként kizarélag hitelesitett, a szilikséges hitelesitési
bizonyitvannyal rendelkezé vizméré keriilhet beépitésre. Beépitésekor a gyartd
mivi el6irasok be nem tartdsa esetén a szolgdltaté a nyilvantartasba vételt
megtagadhatja.

Eeltételekdltalanos szerzédési feltételek barmely okbol torténd modositasa
esetén a szeolgaltatéSzolgaltatd vagy megbizottia koteles a fethasznalét
elkblonitettFelhasznaldt / Elkilonitett vizhasznalét a moédositas tényérdl és
tartalmarél a moddositasok hatalyba lépését kovet6 8 napon belil az
Ugyfélszolgalati irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu internetes oldalon
értesiteni. Amennyiben a felhasznalé—/—elkilonitettFelhasznald / Elkilonitett
vizhasznalé nem ért egyet a szelgaltatéSzolgaltatd részérél egyoldaluan
modositott Altalénes-Szerzédési-Feltételekkelaltalanos szerzédési feltételekkel, a
kozzétételtdl szamitott 30 napon belll jogosult a szerzédést, a
szolgaltatéhezSzolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi
jellemzo6i
1.1. A szerz6dés targya

bekatott

A vizikézm(] t6rzshé|ézatba ingatlan Iocsolési céll] ivéviz—
locsolasi vizmérével, és az ily médon mért vizmennyiség figyelmen kivil
hagyasa a szennyvizelvezet6 miibe kerll§ szennyviz mennyiségének

meghatarozasanal.

1.2. A locsolasi célu vizhasznalat meghatarozasa

Locsolasi vizmérén mért vizfelhasznalas akkor mindsil locsolasi célu
vizhasznalatnak, ha a felhasznalé—/—elkildnitettFelhasznald / Elkllonitett
vizhasznalo, a hazi ivévizvezetékbdl

a) biolégiailag aktiv zoldfellletnek min&siilé névényzet életfunkcidinak
fenntartasat 6ntézéssel biztositja.

b) az a) pont szerint felhasznalt ivoviz tdlfolyas, vagy
visszadramoltatas/visszaaramlas Utjan még részben sem keril a
hazi szennyvizelvezeté haldézaton és/vagy a szennyviz
bekotécsatornan  keresztiil, vagy barmilyen mas modon a
szennyvizelvezeté mibe.

1.3. A locsolasi vizméré elhelyezése és iizemeltetése

A locsolasi vizméré kizarodlag az ingatlan tartozékat képezd hazi ivévizhalozatra
kerlilhet beépitésre. A kozhalozat részét képezd ivoviz bekodtbvezeték (a
torzshalozat és a vizmérdé akna kozti vezeték, a bekotési vizmérd és az azt
kovetben beépitett elzaré szerelvény vizméré feléli csatlakozé pontjaig terjedd
vezetékszakasz) a locsolasi vizméré felszerelése céljabdl megbontva, atalakitva
nem lehet.

Locsolasi vizméréként kizarolag hitelesitett, a szlkséges hitelesitési
bizonyitvannyal rendelkez6 vizméré keriilhet beépitésre. Beépitésekor a gyartd
mivi eléirasok be nem tartasa esetén a szelgaltatéSzolgaltatd a nyilvantartasba
vételt megtagadhatja.

ligyfélszolgalati irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu internetes oldalon
értesiteni. Amennyiben a Felhasznalo / Elkildnitett vizhasznalé nem ért egyet a
Szolgaltatd részérél egyoldalian mddositott altalanos szerzédési feltételekkel, a
kozzétételtdl szamitott 30 napon belil jogosult a szerzédést, a Szolgaltatéhoz
intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A szerzédés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi
jellemzéi
1.1. A szerz6dés targya

bekotott

A vizikézmﬂ térzshélc’)zatba ingatlan Iocsolési céIL'J ivc')VI'z-
locsolasi vizmérével, és az ily moédon mért vizmennyiség figyelmen Kkivil
hagyasa a szennyvizelvezet6 mibe kerllé szennyviz mennyiségének

meghatarozasanal.

1.2. A locsolasi célu vizhasznalat meghatdrozasa

Locsolasi vizmérén mért vizfelhasznalas akkor mindsil locsolasi céld
vizhaszndlatnak, ha a Felhasznalo / Elkllonitett vizhasznalé, a hazi
ivovizvezetékbdl

a) biolégiailag aktiv zoldfelliletnek mindsulé ndvényzet életfunkcidinak
fenntartasat ontozéssel biztositja.

b) az a) pont szerint felhasznalt ivéviz tdlfolyas, vagy
visszaaramoltatas/visszaaramlas dtjan még részben sem keril a
hazi szennyvizelvezet6 halézaton és/vagy a szennyviz
bekoétécsatornan  keresztiil, vagy barmilyen mas modon a
szennyvizelvezeté mibe.

1.3. A locsolasi vizméré elhelyezése és lizemeltetése

A locsolasi vizméré kizarélag az ingatlan tartozékat képezé hazi ivévizhalozatra
kerilhet beépitésre. A kozhalozat részét képezd ivoviz bekodtévezeték (a
torzshalozat és a vizmérd akna kozti vezeték, a bekotési vizmérd és az azt
kovetéen beépitett elzaré szerelvény vizméré feldli csatlakozé pontjaig terjedd
vezetékszakasz) a locsolasi vizméré felszerelése céljabol megbontva, atalakitva
nem lehet.

Locsolasi vizméréként kizarélag hitelesitett, a sziikséges hitelesitési
bizonyitvannyal rendelkezé vizméré kerlilhet beépitésre. Beépitésekor a gyartd
mivi el6irasok be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté a nyilvantartasba vételt
megtagadhatja.
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A locsolasi vizmér6é helyének kialakitasat és a locsolasi vizmérd felszerelését
megfeleld képzettséggel és engedéllyel rendelkezd szakember/vallalkozas
végezheti.

A locsolasi vizméré beépitése a www.vizmuvek.hu internetes oldalon talalhato,
mindenkori locsolasi vizmérékre vonatkozé miszaki kdvetelmények alapjan
torténhet.

A locsolasi vizmér6t Uzembe helyezésekor a szolgdltaté vagy megbizottja
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl fiiggé plombaval
vagy zaréelemmel latja el.

A felhasznal6 / elkllonitett vizhasznalé tudomasul veszi, hogy a tervjovahagyas
és a nyilvantartasba vételt megel6z6 lUzembe helyezési eljaras koltsége is
felhasznalét / elkilonitett vizhasznalét terheli. A nyilvantartasba vételre, illetve a
locsolasi vizméré altal mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasara
csak ezen szolgaltatasok ellenértékének kifizetése utan kerilhet sor.

2. A Locsolasi vizmérés mellékszolgaltatasi szerzédés létrejotte,
idébeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja

A Locsolasi vizmérés mellékszolgaltatasi szerz6dés a szennyvizszolgaltatast
igénybe vevd felhasznalé / elkilonitett vizhasznalé esetében a Locsolasi
vizmérés mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtésével, a locsolasi vizmérd
lizembe helyezését kovetden hatarozatlan idére jon létre. A szolgaltatas
megkezdésének idépontja: locsolasi vizmérd létesitése esetén a locsolasi
vizméré lizembe helyezésének napja, felhasznalé / elkilonitett vizhasznald
véltas/tulajdonosvaltas esetén az atadas-atvételi dokumentumban rogzitett
idépont. A szolgaltatas feltételeit tartalmazé mellékszolgaltatasi szerzédést a
szolgaltaté vagy megbizottia az (zembe helyezést kéveté 15 napon belll
megkiildi a felnasznald / elkiildnitett vizhasznalénak. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek és az Uzletszabalyzat hatdlya a mellékszolgaltatasi szerzédés
megkotésétdl kezdédben kiterjed a szolgaltatd és a felhaszndld / elkilonitett
vizhasznalé jogviszonyara.

&, Locsolasi vizmérovel ellatott felhasznalasi hely

A Locsolasi vizmérds mellékszolgaltatasi szerzédés VI. pontjaban megjeldlt hely.

4. A szolgaltatasi dij, az ligyviteli dij és a locsolasi vizméré alapjan
elszamolt kedvezmény megallapitasa, kedvezmény feltételei
4.1. A szolgaltatasi dij

A vizik6zmU-szolgaltatds igénybevételéért a felhasznalénak / elkildnitett

A locsolasi vizméré helyének kialakitasat és a locsolasi vizmérd felszerelését
megfeleld képzettséggel és engedéllyel rendelkezé szakember/vallalkozas
végezheti.

A locsolasi vizméré beépitése a www.vizmuvek.hu internetes oldalon talalhato,
mindenkori locsolasi vizmérékre vonatkozé miszaki kdévetelmények alapjan
torténhet.

A locsolasi vizmérét Uzembe helyezésekor a szelgaltatéSzolgaltatd vagy
megbizottja illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol fliggd
plombaval vagy zaréelemmel latja el.

Afethasznalé—elkildnitettA Felhasznald / Elkulénitett vizhasznald tudomasul
veszi, hogy a tervjovahagyas és a nyilvantartasba vételt megel6z6 uzembe
helyezési eljaras koltsége is felhasznalét/elkildnitettFelhasznalot / EIkGIS
vizhasznalét terheli. A nyilvantartasba vételre, illetve a locsolasi vizméré altal
mért mennyiség kedvezményként valo elszamolasara csak ezen szolgaltatasok
ellenértékének kifizetése utan kertilhet sor.

2. A Locsolasi vizmérés mellékszolgaltatasi szerzédés létrejotte,
idobeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja

A Loeselasilocsolasi vizmérés mellékszolgaltatasi szerz6dés a
szennyvizszolgaltatast igénybe vevd felhasznalo—/—elkildnitettFelhasznald /
Elkulénitett ~ vizhasznalé  esetében a  Loeselasilocsolasi vizmérés
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével, a locsolasi vizmérdé (izembe
helyezését kdvetéen hatarozatlan idére jon létre. A szolgaltatds megkezdésének
idépontja: locsolasi vizmérd létesitése esetén a locsolasi vizmérd lzembe
helyezésének napja, felhasznalé——elkilonitettFelhasznald / Elkildnitett
vizhasznald valtas/tulajdonosvaltas esetén az atadas-atvételi dokumentumban
rogzitett idépont. A szolgaltatas feltételeit tartalmazd mellékszolgaltatasi
szerz6dést a szelgaltatéSzolgaltatd vagy megbizottia az GUzembe helyezést
kévetd 15 napon belll megkildi a felhasznralée—/—elkildnitettFelhasznald /
Elkillénitett vizhasznalénak. Az Altaldnes—Szerzédési—Feltételekaltalanos
szerz6dési feltételek és az Uzletszabalyzat hatdlya a mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkotésétdl kezdddden kiterjed a szelgaltatéSzolgaltatd és a
fethasznalé-FelkilonitettFelhasznald / Elkllonitett vizhasznaloé jogviszonyara.

3. Locsolasi vizmérdvel ellatott felhasznalasi hely

A Loeeselasilocsolasi vizmérés mellékszolgaltatasi szerz6dés VI. pontjaban
megjeldlt hely.

4. A szolgaltatasi dij, az ligyviteli dij és a locsolasi vizméré alapjan

elszamolt kedvezmény megallapitasa, kedvezmény feltételei
4.1. A szolgaltatasi dij

A vizik6zm(-szolgaltatas igénybevételéért a

A locsolasi vizmér6 helyének kialakitasat és a locsolasi vizmérd felszerelését
megfeleld képzettséggel és engedéllyel rendelkez6 szakember/vallalkozas
végezheti.

A locsolasi vizméré beépitése a www.vizmuvek.hu internetes oldalon talalhato,
mindenkori locsolasi vizmérékre vonatkozé miszaki kdvetelmények alapjan
torténhet.

A locsolasi vizmérét lzembe helyezésekor a Szolgaltatd vagy megbizottja
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol fliggdé plombaval
vagy zaréelemmel latja el.

A Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznalo tudomasul veszi, hogy a tervjévahagyas
és a nyilvantartasba vételt megel6z6 lUzembe helyezési eljaras koltsége is
Felhasznalot / Elkilonitett vizhasznal6t terheli. A nyilvantartasba vételre, illetve a
locsolasi vizméré altal mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasara
csak ezen szolgaltatasok ellenértékének kifizetése utan kerilhet sor.

2. A Locsolasi vizmérés mellékszolgaltatasi szerzédés létrejotte,
id6beli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja

A locsolasi vizmérés mellékszolgdltatasi szerzédés a szennyvizszolgaltatast
igénybe vevé Felhasznalé / Elkildnitett vizhasznald esetében a locsolasi
vizmérés mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével, a locsolasi vizmérd
lUzembe helyezését kovetéen hatarozatlan id6ére jon létre. A szolgaltatas
megkezdésének idépontja: locsolasi. vizmérd |étesitése esetén a locsolasi
vizméré lUzembe helyezésének napja, Felhasznalé / Elkuldnitett vizhasznalo
valtas/tulajdonosvaltas ‘esetén az atadas-atvételi dokumentumban rogzitett
idépont. A szolgaltatas feltételeit tartalmazd mellékszolgaltatasi szerz6dést a
Szolgaltatd vagy megbizottia az lUzembe helyezést kéveté 15 napon belil
megkdildi a Felhasznal6 / Elkildnitett vizhasznalénak. Az altalanos szerzédési
feltételek és az Uzletszabalyzat hatdlya a mellékszolgaltatasi szerzédés
megkotésétdl kezdédben kiterjed a Szolgaltatdé és a Felhasznald / Elkilonitett
vizhasznalé jogviszonyara.

3. Locsolasi vizmérdvel ellatott felhasznalasi hely

A locsolasi vizmérds mellékszolgaltatasi szerzédés VI. pontjaban megjeldlt hely.

4. A szolgaltatasi dij, az ligyviteli dij és a locsolasi vizméré alapjan
elszamolt kedvezmény megallapitasa, kedvezmény feltételei
4.1. A szolgaltatési dij

A vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételéért a Felhasznalénak / Elkildnitett
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vizhasznalénak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet
szerinti dijat kell fizetnie. A viz- és csatornadijrél sz6lé miniszteri rendelet
hatalyba Iépéséig az alkalmazott dijak a 2013. januar 31-én alkalmazott - az
adott telepulési 6nkormanyzat altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve
jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt dij. A szolgaltatasi dij
alapdijbdl (és/vagy annak hianyaban lgyviteli dijbol) és felhasznalassal aranyos
dijbol all.

A dijfizetés alapja a hiteles vizmérén mért és a szolgaltaté vagy megbizottja altal
rogzitett mérési eredmény, annak hianyaban, a Vhr-ben, illetve az
izletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikdzmi-szolgaltatas alapdijat/igyviteli dijat az a felhasznald / elkilonitett
vizhasznalo koteles megfizetni, aki a targyho elsé napjan az adott felhasznalasi
helyen/ elkilonitett felhasznaléi helyen a szolgaltatéoval kozszolgaltatasi
jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely/ elkiildnitett felnasznaléi hely kialakitasa
esetén felhasznald / elkilonitett vizhasznaloé a teljes targyhavi alapdijat/ligyviteli
dijat koteles medfizetni.

4.2. Az ligyviteli dij

A szolgaltatd jogosult az elkllonitett locsolasi vizhasznalat mérését szolgald
locsolasi vizméré rendszeres leolvasasa (mely a bekotési vizmérdével egy idében
torténik), szamlazasa, nyilvantartdsa kapcsan felmerild Ugyviteli koltségek
kiszamlazasara, tovabba az ugyviteli dij mértékének meghatarozasara,
modositasara.

4.3. A locsolasi vizmérén mért mennyiség kedvezményként valo
elszamolasa

A locsolasi vizmérd altal mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasara
azokon az ivoviz, ill. szennyvizszolgaltatdssal rendelkezé, a 1.1) és 1.2.)
pontban kérilirt ingatlanokon nyilik lehetéség, amelyek csatornara is ra vannak
kétve. A szolgaltatd a mért locsolasi vizhasznalatot a csatornahasznalati dij
szamlazasanal veszi figyelembe. Az ingatlanrél elvezetett szennyviz
mennyiséget ugy allapitia meg, hogy a teljes vizfelhasznalasabol (bekotési
vizmérd) a locsolasi vizhasznalatot (locsolasi vizmérd) levonja.

4.4, A locsolasi vizmérén mért mennyiség kedvezményként valo
elszamolasanak feltételei

a) A felhasznaldé alairt, érvényes ivéviz-, szennyviz-szolgaltatasi
szerzédéssel, elkllonitett vizhasznalé mellékszolgaltatasi
szerz6déssel rendelkezik, a locsolasi vizmérd beépitésekor

dijhatraléka nincs, a locsolasi vizméré igénylésével kapcsolatosan a
szolgaltatéknal felmerilt koltségeket felhasznald / elkuldnitett
vizhasznalé szamla ellenében megtéritette,

b) A hazi ivévizhalézat locsolasi vizmérd utani vezetékén csak locsolasi

elkllonil, azzal 6sszekottetésben nincs,

elkilonitettFelhasznalénak / Elkllonitett vizhasznalénak a Vksztv. és a
felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A viz-
és csatornadijrél szél6 miniszteri rendelet hatalyba Iépéséig az alkalmazott dijak
a 2013. januar 31-én alkalmazott - az adott telepilési 6nkormanyzat altal
rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott mértékben
korrigalt dij. A szolgaltatasi dij alapdijbdl (és/vagy annak hianyaban Ugyviteli
dijbol) és felhasznalassal aranyos dijbdl all.

A diffizetés alapja a hiteles vizmérén mért és a szeolgaltatéSzolgaltatdé vagy
megbizottja altal régzitett mérési eredmény, annak hianyaban, a Vhr-ben, illetve
az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikdzmi-szolgdltatds alapdijat/igyviteli dijat az a fethasznalé—/
elkilonitettFelhasznald / Elkllonitett vizhasznalé koteles medfizetni, aki a
targyhé elsé napjan az adott felhasznalasi helyen/ elkilonitett felhasznaloi
helyen a szelgaltatévalSzolgaltatéval kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj
felhasznalasi hely/ elkllonitett felnasznaloi hely kialakitasa esetén felhasznalée+/
elkilénitettFelhasznald /| Elkllénitett vizhasznalé a teljes targyhavi
alapdijat/tgyviteli dijat koteles megfizetni.

4.2. Az iigyviteli dij

A szolgaltatéSzolgaltatd jogosult az elkildnitett locsolasi vizhasznalat mérését
szolgald locsolasi vizmérd rendszeres leolvasasa (mely a bekotési vizmérdvel
egy id6ben torténik), szamlazasa, nyilvantartdsa kapcsan felmerild Ugyviteli
koltségek kiszamlazasara, tovabba az ugyviteli dij mértékének meghatarozasara,
maodositasara.

4.3. A locsolasi vizmérén mért mennyiség kedvezményként valo
elszamoldsa

A locsolasi vizméré altal mért mennyiség kedvezményként vald elszamolasara
azokon az ivéviz, ill. szennyvizszolgaltatassal rendelkezé, a 1.1) és 1.2.)
pontban korilirt ingatlanokon nyilik lehetéség, amelyek csatornara is ra vannak
koétve. A szolgalatéSzolgaltatd a mért locsolasi vizhasznalatot a
csatornahasznalati dij szamlazasanal veszi figyelembe. Az ingatlanrél elvezetett
szennyviz mennyiséget ugy allapitia meg, hogy a teljes vizfelhasznalasabdl
(bekotési vizmérd) a locsolasi vizhasznalatot (locsolasi vizmérd) levonja.

4.4, A locsoldsi vizmérén mért mennyiség kedvezményként valo

elszamoldsanak feltételei

a) A felhasznaléFelhasznald alairt, érvényes ivoviz-, szennyviz-
szolgaltatasi szerz6déssel, elkiHonitettElkilonitett vizhasznald
mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik, a locsolasi vizmérd
beépitésekor dijhatraléka nincs, a locsolasi vizmérd igénylésével
kapcsolatosan a  szolgaltatéknalSzolgaltatoknal felmerdilt
koltségeket felhasznalde——elkildnitettFelhasznald / Elkildnitett
vizhasznald szamla ellenében megtéritette,

b) A hazi ivévizhalozat locsolasi vizméré utani vezetékén csak
locsolasi célu vizhasznalat torténik, az a hazi ivovizhalézat tobbi

vizhasznalénak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet
szerinti dijat kell fizetnie. A viz- és csatornadijrol szo6lé miniszteri rendelet
hatalyba Iépéséig az alkalmazott dijak a 2013. januar 31-én alkalmazott - az
adott telepllési 6nkormanyzat altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve
jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt dij. A szolgaltatasi dij
alapdijbdl (és/vagy annak hianyaban tgyviteli dijbdl) és felhasznalassal aranyos
dijbol all.

A dijfizetés alapja a hiteles vizmérén mért és a Szolgaltaté vagy megbizottja altal
rogzitett mérési eredmény, annak hianyaban, a Vhr-ben, illetve az
lizletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikézmU-szolgdltatas alapdijat/tgyviteli dijat az a Felhasznal6 / Elkulonitett
vizhasznalé koteles megfizetni, aki a targyho elsé napjan az adott felhasznalasi
helyen/ elkilonitett felhasznaléi helyen a Szolgaltatéval kozszolgaltatasi
jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely/ elkiilénitett felnasznaloi hely kialakitasa
esetén Felhasznald / Elkllonitett vizhasznalé a teljes targyhavi alapdijat/ligyviteli
dijat kételes medfizetni.

4.2, Az ligyviteli dij

A Szolgaltaté jogosult az elkllonitett locsolasi vizhasznalat mérését szolgalo
locsolasi vizméré rendszeres leolvasasa (mely a bekétési vizmérével egy idében
torténik), szamlazasa, nyilvantartasa kapcsan felmertlé ugyviteli koltségek
kiszamlazasara, tovabba az Ugyviteli dij mértékének meghatarozasara,
maodositasara.

4.3. A locsoldsi vizmérén mért mennyiség kedvezményként valo

elszamolasa

A locsolasi vizmérg altal mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasara
azokon az ivéviz, ill. szennyvizszolgaltatassal rendelkezé, a 1.1) és 1.2.)
pontban kérdlirt ingatlanokon nyilik lehetéség, amelyek csatornara is ra vannak
kétve. A Szolgdltatd a mért locsolasi vizhasznalatot a csatornahasznalati dij
szamlazasanal veszi figyelembe. Az ingatlanrdl elvezetett szennyviz
mennyiséget ugy allapita meg, hogy a telijes vizfelhasznalasabdl (bekotési
vizmérd) a locsolasi vizhasznalatot (locsolasi vizmérd) levonja.

4.4, A locsoldsi vizmérén mért mennyiség kedvezményként valé

elszamoladsanak feltételei

a) A Felhasznald alairt, érvényes ivoviz-, szennyviz-szolgaltatasi
szerzddéssel, Elkilonitett vizhasznalo mellékszolgaltatasi
szerz6déssel rendelkezik, a locsolasi vizméré beépitésekor
dijhatraléka nincs, a locsolasi vizmérd igénylésével kapcsolatosan
a Szolgaltatoknal felmerdilt koltségeket Felhasznalé / Elkildnitett
vizhasznal6 szamla ellenében megtéritette,

b) A hazi ivévizhalozat locsolasi vizmérd utani vezetékén csak
locsolasi célu vizhasznalat torténik, az a hazi ivovizhalézat tébbi
részétdl elktlondl, azzal 6sszekottetésben nincs,
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c) A felhasznadlt locsolasi célu viz a szennyvizelvezetd miibe még
részben sem kerl, illetéleg a csapadékviz nincs a szennyvizelvezet6é
mibe vezetve,

d) A vizmérbhely kialakitdsa és a locsolasi vizmérd beszerelése a
szolgaltaté hozzajaruldsa szerint és el6irasainak megfeleléen tortént,
a vizméré a szolgaltatd részérdl elhelyezett zaréelemmel vagy fliggd
plombaval ellatott és hiteles, tovabba a zaréelemek vagy fiiggd
plombak sértetlenek,

e) A locsolasi vizmérd épségét, ellenérzését, és a bekotési mérbvel
egyutt torténd leolvasasanak lehetéségét a felhasznalo / elkllonitett
vizhasznal¢ biztositja,

f) Alternativ vizbeszerzési lehetésége — kilondsen sajat kut, vasarolt
viz, felszini vizhasznalat — locsolasi célu ivovizsziikségletének
kielégitésére a szolgaltatéi k6zmihaldzaton kivil nincs.

g) Nem vehet6 figyelembe locsolasi vizhaszndlat a vizszolgaltatas
kozérdekbdl torténd, vagy a vizfelhaszndlas hatésagi dton valo
korlatozasanak idészakara.

h) A felhasznalé / elkildnitett vizhasznalé egyéb, szazalékos alapu
locsolasi kedvezményt a locsolasi vizméré lUzembe helyezésének
idépontjatél nem vesz igénybe.

5. Szamlazas

A szolgaltaté vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, idészakonként szamlat
allit ki.

A szamlak, mérével rendelkezé felhasznalasi helyek esetén a leolvasott
(bediktalt) vagy becsilt bekotési vizmérd allasok, mérével nem rendelkezd
felhasznalasi helyek esetében a Vhr.-ben és az izletszabalyzatban megallapitott
atalanyfogyasztas elszamolasi idészakra juté mértéke alapjan késziinek.

A vizdijszamlak kidllitdsa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi
kategoriak szerint eltéré gyakorisaggal torténik.

5.1. Részszamla

Ha az elszamolas idészaka a két hénapot meghaladja, a szolgaltaté jogosult
részszamlat kibocsatani. A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a
felek ettél eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6 12 hénap atlagfogyasztasabdl
60 napra szamitott mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj felhasznald vagy Uj felhasznalasi hely esetében a
felhasznaléval egyeztetett atlagmennyiség vagy miszaki szamitas alapjan
torténik.

Amennyiben az arvaltozas idépontjdban a fogyasztasmérd leolvasasara nem
kerll sor, a szolgaltatasért fizetendé dijat a szolgaltaté kezdeményezésére
tortént felhasznaldi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

részétol elklilonill, azzal 6sszekottetésben nincs,

©) A felhasznalt locsolasi célu viz a szennyvizelvezet6 miibe még
részben sem kerll, illetéleg a csapadékviz nincs a
szennyvizelvezeté miibe vezetve,

d) A vizmér6hely kialakitdsa és a locsolasi vizmérd beszerelése a
szolgaltatéSzolgaltatd hozzajaruldsa szerint és el6irasainak
megfeleléen tortént, a vizméré a szeolgahtatéSzolgaltatd részérdl
elhelyezett zaréelemmel vagy fliggé plombaval ellatott és hiteles,
tovabba a zaréelemek vagy fliggé plombak sértetlenek,

e) A locsolasi vizmérd épségét, ellenérzését, és a bekotési mérdvel
egyutt torténé leolvasasanak Iehetéségét a felthasznalé—/
elkilénitettFelhasznald / Elkiilonitett vizhasznalo biztositja,

f) Alternativ vizbeszerzési lehetésége — kiilondsen sajat kut, vasarolt
viz, felszini vizhasznalat — locsolasi célu ivovizszikségletének
kielégitésére a szolgaltatéi kdzmiihalézaton kivil nincs.

9) Nem veheté figyelembe locsolasi vizhasznalat a vizszolgaltatas
kozérdekbdl torténd, vagy a vizfelhasznalas hatésagi uton valo
korlatozasanak idészakara.

h) Afelhasznalo/-elkillonitettA Felhasznald / Elkildnitett vizhasznald
egyéb, szazalékos alapu locsolasi kedvezményt a locsolasi
vizméré lzembe helyezésének idépontjatél nem vesz igénybe.

B, Szamlazas

A szeolgaltatéSzolgaltatd
id6szakonként szamlat allit ki.

vagy megbizottia felhasznalasi helyenként,

A szamlak, mérével rendelkez6 felhasznalasi helyek esetén a leolvasott
(bediktalt) vagy becsilt bekdtési vizmérd allasok, mérével nem rendelkezd
felhasznalasi helyek esetében a Vhr.-ben és az lizletszabalyzatban megallapitott
atalanyfogyasztas elszamolasi idészakra juté mértéke alapjan készilnek.

A vizdijszamlak kidllitasa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi
kategoriak szerint eltéré gyakorisaggal torténik.

5.1. Részszamla

Ha az elszamolas idészaka a két honapot meghaladja, a szelgalatéSzolgaltatd
jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja -
ha a felek ettdl eltéréen nem dllapodnak meg - az el6z6 4236 hoénap
(amennyiben ekkora idészak nem all rendelkezésre, Ugy a rendelkezésre alld

idészak) atlagfogyasztasabdl 60 napra szamitott mennyiség, ennek hianyaban a
Vhr. 8. melléklete szerint megallapitott atalany mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj fethasznaléFelhasznal6 vagy Uj felhasznalasi hely
esetében a felhasznalévalFelhasznaldval egyeztetett atlagmennyiség vagy
miszaki szamitas alapjan torténik.

Amennyiben az arvaltozas idépontjdban a fogyasztasmérd leolvasasara nem
keril sor, a szolgdltatasért fizetendé dijat a szelgdHatéSzolgaltatd

c) A felhasznalt locsolasi célu viz a szennyvizelvezetd miibe még
részben sem kerll, illetéleg a csapadékviz nincs a
szennyvizelvezeté mibe vezetve,

d) A vizméréhely kialakitdsa és a locsolasi vizmérd beszerelése a
Szolgaltatd hozzajarulasa szerint és elbirasainak megfeleléen
tortént, a vizméré a Szolgaltatd részérdl elhelyezett zaréelemmel
vagy fliigg6é plombaval ellatott és hiteles, tovabba a zaréelemek
vagy fliggdé plombak sértetlenek,

e) A locsolasi vizmérd épségét, ellendrzését, és a bekdtési mérdvel
egyutt torténd leolvasasanak lehetéségét a Felhasznald /
Elkllonitett vizhasznalé biztositja,

f) Alternativ vizbeszerzési lehetésége — kilondsen sajat kut, vasarolt
viz, felszini vizhasznalat — locsolasi célu ivévizszikségletének
kielégitésére a szolgaltatéi kdzmihaldzaton kivil nincs.

9) Nem vehetd figyelembe locsolasi vizhasznalat a vizszolgaltatas
kozérdekbdl torténd, vagy a vizfelhasznalas hatésagi uton valo
korlatozasanak idészakara.

h) A Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznald egyéb, szazalékos alapu
locsolasi kedvezményt a locsolasi vizmérd lizembe helyezésének
idépontjatél nem vesz igénybe.

5. Szamlazas

A Szolgaltaté vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, idészakonként szamlat
allit ki.

A szamlak, mérdvel rendelkezé felhasznalasi helyek esetén a leolvasott
(bediktalt) vagy becsllt bekotési vizmérd allasok, mérével nem rendelkezé
felhasznalasi helyek esetében a Vhr.-ben és az izletszabalyzatban megallapitott
atalanyfogyasztas elszamolasi idészakra juté mértéke alapjan késziinek.

A vizdijszamlak kidllitdsa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi
kategdriak szerint eltérd gyakorisaggal torténik.

5.1. Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két hénapot meghaladja, a Szolgaltaté jogosult
részszamlat kibocsatani. A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a
felek ettél eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6 36 honap (amennyiben
ekkora idészak nem all rendelkezésre, Ugy a rendelkezésre all6 idészak)
atlagfogyasztasabol 60 napra szamitott mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8.
melléklete szerint megallapitott atalany mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj Felhasznaldé vagy Uj felhasznalasi hely esetében
a Felhasznaloval egyeztetett atlagmennyiség vagy miszaki szamitas alapjan
torténik.

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem
keril sor, a szolgaltatasért fizetendé dijat a Szolgaltaté kezdeményezésére
tortént Felhasznaléi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhaszndlads idéaranyos
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5.2. Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi id6szak végén elszamolé szamla kertil
kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott
mennyiségek figyelembevételével készl.

A felhaszndld személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi
id6szak utols6 napjara elszamold szamla kerdl kiallitasra.

Vizikozmi-szolgaltatas felhasznald kérésére torténd sziineteltetése esetén a
sziineteltetés végrehajtasaval egy idében elszamol6 szamla kerdl kiallitasra.

5.3. Végszamla

A Kodzszolgaltatasi szerzédés megsziinésének napjara végszamla kerll
kiallitasara. A Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén kovetendd
részletes elszamolasi szabalyokat a szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalmazza.

5.4. Szamla kiegyenlitésének modja

A felhasznaldé / elkiilonitett vizhasznalé a szamlat tobbek kozott az alabbi
modokon egyenlitheti  ki; készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés a
pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalas
is); csoportos beszedési megbizds; a szolgaltaté illetve megbizottja
kezdeményezésére azonnali inkasszéval. Amennyiben a szamlat a szolgaltatd
megbizottja mutatja be, a szamla kiegyenlitése kizarélag a megbizott részére
térténhet.

6. Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja

Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsol6dd elszamolaskor,
tovabba jogos szamlareklamacié esetén a felhasznald / elkllonitett vizhasznalo
szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalét /elkllonitett vizhasznalot
megilleté késedelmi kamatot, azt a szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését
vagy megallapitasat kévetd 8 napon belll megtériti. Ha a felhasznalo /
elkulonitett vizhasznalé masként nem rendelkezik, és a megtéritendé 6sszeg az
5000 forintot

a) meghaladja, azt a Fd&varosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja
visszafizeti a felhasznalé / elkilonitett vizhasznalé részére,

b) nem éri el, azt a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottia a
felhasznalé / elkilonitett vizhasznalé technikai folydszamlajan
jovairja.

A megtéritésre meghatarozott 8 napos hataridé elmulasztdsa esetén a
felhasznald / elkildnitett vizhasznalé a visszatéritési igény kezdd idépontjatol

kezdeményezésére tortént felhasznaléiFelhaszndloéi adatkdzlés, ennek
hianyaban a felhasznalas id6aranyos megosztasaval kell megallapitani és
szamlazni.

5.2. Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi idészak végén elszamold szamla kerdl
kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott
mennyiségek figyelembevételével késziil.

A felhasznaléFelhasznald személyében bekdvetkezett valtozas esetén az
elszamolasi id6szak utols6 napjara elszamol6 szamla kerdl kiallitasra.

Vizikézmi-szolgaltatas felhasznalé kérésére torténd sziineteltetése esetén a
szlneteltetés végrehajtasaval egy idében elszamold szamla kerul kiallitasra.

5.3. Végszamla

A Kodzszolgaltatasi szerzédés megsziinésének napjara végszamla kerdl
kidllitasara. A Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén koévetendd
részletes elszamoldsi szabdlyokat a szelgalatéSzolgaltatd Uzletszabalyzata
tartalmazza.

5.4. Szamla kiegyenlitésének médja

Afelhasznalo/elkildnitettA Felhasznald / Elkilonitett vizhasznalé a szamlat
tobbek koz6tt az aldbbi modokon egyenlitheti ki; készpénzbefizetés és
bankkartyas befizetés a pénztarban; postai feladas (csekk); atutaldsi megbizas

(internetes  banki  atutalds is); csoportos beszedési megbizas; a
szolgaltatéSzolgaltatd  illetve  megbizottia kezdeményezésére  azonnali

inkasszdval. Amennyiben a szamlat a szelgattatéSzolgaltatd megbizottja mutatja
be, a szamla kiegyenlitése kizarolag a megbizott részére térténhet.

6. Szolgaltatasi dij visszatéritésének maodja

Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsol6dd elszamolaskor,
tovabba jogos szamlareklamacio esetén a felhasznald-/elkildnitettFelhasznald /
Elkulénitett vizhasznaléd szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalét
felkilénitettFelhasznalot /Elkilonitett vizhasznalot megilletd késedelmi kamatot,

azt a szelgalatéSzolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy
megallapitasat kovetd 8 napon belil megtériti. Ha a zlle

elkiionitettFelhasznald / Elkilonitett vizhasznald masként nem rendelkezik, és a
megtéritendd 6sszeg az 5000 forintot

a) meghaladja, azt a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja
visszafizeti a felhasznalé—/—elkildnitettFelhasznalé / Elkildnitett
vizhasznalo részére,

b) nem éri el, azt a Févarosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottia a
fethasznalé——elkillonitettFelhasznald / Elkuldnitett vizhasznald
technikai folydszamlajan jovairja.

megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

5.2. Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi id6szak végén elszamold szamla kertil
kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott
mennyiségek figyelembevételével készdl.

A Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi
id6szak utols6 napjara elszamold szamla kerdl kiallitasra.

Vizikdzmi-szolgaltatas felhasznald kérésére torténd szineteltetése esetén a
szlneteltetés végrehajtasaval egy idében elszamold szamla kerdl kidllitasra.

5.3. Végszamla

A Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara végszamla kerdl
kiallitasara. A Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén kovetendd
részletes elszamolasi szabalyokat a Szolgaltato lizletszabalyzata tartalmazza.

5.4, Szamla kiegyenlitésének moédja

A Felhasznalé / Elkildnitett vizhasznalé a szamlat tobbek kozott az aldbbi
maodokon egyenlitheti ki; "készpénzbefizetés ' és bankkartyds befizetés a
pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalas
is); csoportos beszedési megbizds; a Szolgaltatd illetve megbizottja
kezdeményezésére azonnali inkasszoval. Amennyiben a szamlat a Szolgaltaté
megbizottja mutatja be, a szamla kiegyenlitése kizarélag a megbizott részére
torténhet.

6. Szolgaltatasi dij visszatéritésének maodja

Amennyiben végszamlahoz/elszamold szamlahoz kapcsolédd elszamolaskor,
tovabba jogos szamlareklamacié esetén a Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznald
szamara visszatérités jar, ide értve a Felhasznalét /Elkildnitett vizhasznalot
megilleté késedelmi kamatot, azt a Szolgaltaté a visszatéritési igény elismerését
vagy megallapitasat kovetd 8 napon belll megtérit. Ha a Felhasznalé /
Elkllonitett vizhasznald masként nem rendelkezik, és a megtéritendd 6sszeg az
5000 forintot

a) meghaladja, azt a Fé&varosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja
visszafizeti a Felhasznalé / Elkulonitett vizhasznalé részére,

b) nem éri el, azt a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottia a
Felhasznaloé / Elkildnitett vizhasznald technikai folydszamlajan
jovairja.

A megtéritésre meghatarozott 8 napos hataridé elmulasztasa esetén a
Felhasznal6 / Elkildnitett vizhasznalé a visszatéritési igény kezdd idépontjatol
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szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizik6zm(-szolgaltaté vagy
megbizottja a felhasznalé / elkiilonitett vizhasznalé technikai folyészamlajan
jovair.

7. Az ivoviz- és a szennyvizmennyiség mérése

A felhasznalasi helyen / elkllonitett felhasznaldi
vizmennyiséget hiteles vizméré berendezéssel kell mérni.

helyen szolgaltatott

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezet6 mibe keriild szennyviz
mennyisége méréssel, mérés hidnyaban pedig az adott felhasznalasi helyen /
elkllonitett felhasznaléi helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével
allapithaté meg.

8. A locsolasi vizméré leolvasasa

A locsolasi célu vizhasznalat mérésére a bekotési vizmérd utdn, a hazi
ivovizvezeték halézatra a szolgaltaté hozzajarulasaban, illetéleg a jévahagyott
tervekben meghatarozott modon beépitett, a szolgaltatd vagy megbizottja
részérél zaréelemmel vagy fiiggé plombaval ellatott, hiteles, locsolasi vizmérd
szolgal. A locsolasi vizméré leolvasasat a bekotési vagy a lakas mellékvizmérd
leolvasdja, a bekotési vagy a lakas mellékvizmérd leolvasasaval egyidejlileg
végzi.

9. Szerzédésszegés a szolgaltato részérdl

A szolgaltato részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha a jelen szerz6désben és
az Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettségeit nem teljesiti.

10. Szerzédésszegés a felhasznalé |/ elkiilonitett vizhasznalo
részérol

a) A Felhasznald / Elkilonitett vizhasznalo részeérdl
szerzédésszegésnek mindsil amennyiben a mellékszolgaltatasi
szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

b)  felhasznald / elkilénitett vizhasznalé a jelen szerzédésben vallalt,
illetve jogszabalyban eldirt kbtelezettségeit megszegi,

c) a bekotési- és mellékvizmérdn, jogszabalyoktdl vagy szerzédéstél
eltér6 modon torténd vizvételezés, vagy a locsolasi vizmérén a
locsolasi  vizhaszndlattél bizonyithatéan eltéré  vizhasznalat
megallapithatd,

d) a locsolasi vizmérd ellenérzésérdl, a hibas vizméré javitasarol,
hitelesitésérdl vagy egyéb okbdl torténd cseréjérél nem gondoskodik,
valamint a mellékvizmérd leolvaséasat a szerz6désben elbirtak szerint
a szolgaltatd részére nem teszi lehetévé,

A megtéritésre meghatarozott 8 napos hataridé elmulasztésa esetén a
fethasznalé—/—elkilénitettFelhasznalé / Elkildnitett vizhasznald a visszatéritési
igény kezdd id6pontjatol szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a
vizikdzm(-szolgaltaté vagy megbizottja a fethasznalé/elkilénitettFelhasznalo /
Elkulénitett vizhasznalé technikai folydszamilajan jovair.

7. Az ivoviz- és a szennyvizmennyiség mérése

A felhasznalasi helyen / elkilonitett felhasznaloi
vizmennyiséget hiteles vizmérd berendezéssel kell mérni.

helyen szolgaltatott

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezetd mibe keriil6 szennyviz
mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az adott felhasznalasi helyen /
elkilonitett felhasznaléi helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével
allapithaté meg.

8. A locsolasi vizméro leolvasasa

A locsolasi célu vizhasznalat mérésére a bekotési vizméré utan, a hazi
ivovizvezeték halozatra a szelgahatéSzolgaltatd hozzajarulasaban, illetéleg a
jovahagyott tervekben meghatarozott médon beépitett, a szelgalatéSzolgaltatd
vagy megbizottja részérél zaréelemmel vagy fliggdé plombaval ellatott, hiteles,
locsolasi vizméré szolgal. A locsolasi vizmérd leolvasasat a bekotési vagy a
lakds mellékvizméré leolvasodja, a bekdtési vagy a lakas mellékvizmérd
leolvasasaval egyidejlileg végzi.

9. Szerz6désszegés a szolgaltatéSzolgaltato részérol

A szelgaltatéSzolgaltatd részérél szerzédésszegésnek mindsiul, ha a jelen
szerzédésben és az lizletszabalyzatban foglalt kotelezettségeit nem teljesiti.

10. Szerzédésszegés a felhasznalé—/—elkillonitettFelhasznalé /
Elkiilonitett vizhasznalé részérdl

a) A Felhasznald / Elkllonitett vizhasznalo részeérdl
szerz6désszegésnek mindsil amennyiben a mellékszolgaltatasi
szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

b) fethasznalé—/—elkilénitettFelhasznald / Elkilonitett vizhasznald a
jelen  szerzédésben vallalt, illetve jogszabalyban el8irt
kotelezettségeit megszegi,

c) a bekotési- és mellékvizmérdn, jogszabalyoktol vagy szerz6déstdl
eltér6 modon torténd vizvételezés, vagy a locsolasi vizmérén a
locsolasi  vizhasznalattél bizonyithatéan eltér6 vizhasznalat
megallapithato,

d) a locsolasi vizmérd ellendrzésérdl, a hibas vizmérd javitasarol,
hitelesitésérél vagy egyéb okbdl torténd cseréjérél nem

szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizikézm{-szolgaltaté vagy
megbizottia a Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznald technikai folydszamlajan
jovair.

7. Az ivoviz- és a szennyvizmennyiség mérése

A felhasznalasi helyen / elkilonitett felhasznaloi
vizmennyiséget hiteles vizméré berendezéssel kell mérni.

helyen szolgaltatott

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezet6 mibe keril6 szennyviz
mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az adott felhasznalasi helyen /

elkllonitett felhasznaléi helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével
allapithaté meg.
8. A locsolasi vizméré leolvasasa

A locsolasi célu vizhasznalat mérésére a bekotési vizmérd utadn, a hazi
ivovizvezeték halozatra a Szolgaltatd hozzajarulasaban, illetéleg a jovahagyott
tervekben meghatarozott médon beépitett, a Szolgaltaté vagy megbizottja
részérdél zaréelemmel vagy fiiggé plombaval ellatott, hiteles, locsolasi vizmérd
szolgal. A locsolasi vizméré leolvasasat a bekotési vagy a lakas mellékvizmérd
leolvaséja, a bekotési vagy a lakas mellékvizmérd leolvasasaval egyidejiileg
végzi.

9. Szerz6désszegés a Szolgaltaté részérol

A Szolgaltato részérdl szerzé6désszegésnek mindsiil, ha a jelen szerzédésben és
az Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettségeit nem teljesiti.

10. Szerzédésszegés a Felhasznal6 / Elkiilonitett vizhasznalo részérdl

a) A Felhasznalo / Elkllonitett vizhasznalo részérdl
szerz6désszegésnek mindsil amennyiben a mellékszolgaltatasi
szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

b) Felhasznalé / Elkiildnitett vizhasznald a jelen szerzédésben vallalt,
illetve jogszabalyban el§irt kdtelezettségeit megszegi,

c) a bekotési- és mellékvizmérdn, jogszabalyoktdl vagy szerzédéstdl
eltér6 modon torténd vizvételezés, vagy a locsolasi vizmérén a

locsolasi  vizhasznalattdl bizonyithatéan eltér§ vizhasznalat
megallapithato,
d) a locsolasi vizmérd ellenérzésérél, a hibas vizmérd javitasarol,

hitelesitésérél vagy egyéb okbdl torténé cseréjér6l nem
gondoskodik, valamint a mellékvizméré leolvasasat a
szerz6désben elbirtak szerint a Szolgdltaté részére nem teszi
lehet6vé,

gondoskodik, valamint a  mellékvizméré leolvasasat a

7. oldal
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e) a szolgaltatéi adatellendrzés soran bebizonyosodik, hogy felhasznalo
/ elkilonitett vizhasznald jelen szerz6désben valétlan adatot kozolt,
vagy valétlan tartalmu nyilatkozatot tett.

Amennyiben a szerzédés a szolgaltatd altal a jelen pontban meghatarozott
szerz6désszegés miatt kerlil felmondasra és ennek koévetkeztében sziinik meg,
és felhaszndlé / elkuldnitett vizhasznalo ezt kdvetéen ismételt igénybejelentéssel
él a jelen szerz6dés altal biztositott kedvezmény igénybevétele vonatkozasaban,
ugy a felhasznald / elklldnitett vizhasznalo az ismételt igényelbiralasbdl eredéen
a szolgaltatonal felmerlilt 6sszes koltséget koteles megtériteni. Szolgaltato altal -
a jelen pontban megjeléltek alapjan - torténd felmondasa esetén felhasznald /
elkilonitett vizhasznalé a felmondast megalapoz6 magatartasaval a
szolgaltatonak okozott, igazolt koltségét és karat koteles megtériteni.

11. Szolgaltatoé szerzédésszegésének kovetkezményei

A szolgdltat6 a Locsolasi vizmér6s mellékszolgaltatasi szerzédés
megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felelésséggel tartozik. A felhasznalo / elkllonitett vizhasznaldt kartérités illeti
meg, amennyiben a kar bekdvetkezte, annak 6sszegszerlisége és a szolgaltatd
felréhaté magatartasa kdzotti okozati 6sszefliggést igazolja.

12. Felhasznalé / elkiilonitett vizhasznalé szerzédésszegésének
kovetkezményei

A szolgaltatod jogosult a locsolasi vizmérén mért vizmennyiség figyelmen kivdil
hagyasara és a csatornahasznalati dijnak a felhasznalasi hely / elkilonitett
felhasznaloi hely teljes vizfelhasznalasa (bekotési mérdn / mellékvizmérdén mért
ivoviz és mas vizikbzml-rendszerbdl szarmazé 6sszes vizmennyiség) alapjan
torténd szamlazasara, amennyiben:

a) a felhasznalé / elkilonitett vizhasznald a locsolasi vizhasznalat
igénybevételével kapcsolatos, 4.4. pontban sorolt feltételek
barmelyikének nem tesz eleget,

b)  az aktudlis leolvasasi id6szakban a bekotési vizmérdn, és a locsolasi

vizmérén mért mennyiség leolvasasa sikertelen, a sikertelen
leolvasasi id6szakkal érintett teljes felhasznalasi id6szakra
vonatkozoéan,

c) a felhasznald / elklldnitett vizhasznald elmulasztia a bekotési
vizméréhéz / mellékvizméréhéz csatlakozé locsolasi vizmérd
hitelesitését, a hitelesités elvégzését koveto elsd leolvasasig,

d) elfagyas esetén, a locsolasi vizmér6s felhasznalé / elkllonitett
vizhasznal6 kéltségén térténd cseréjét kdvetd elsé leolvasasig,

szerzédésben elbirtak szerint a szelgahatéSzolgaltatd részére nem
teszi lehetévé,

e) a szolgaltatéi adatellenérzés soran bebizonyosodik, hogy
felhasznalé—/—elkiilonitettFelhasznald / Elkilonitett vizhasznald
jelen szerzédésben valétlan adatot k6zolt, vagy valétlan tartalmua
nyilatkozatot tett.

Amennyiben a szerzédés a szolgaltatd altal a jelen pontban meghatarozott
szerz6désszegés miatt keril felmondasra és ennek -kévetkeztében sziinik meg,
és felhasznalé/-elkilonitettFelhasznald / Elkildnitett vizhasznalé ezt kdvetéen
ismételt igénybejelentéssel él a jelen szerzédés altal biztositott kedvezmény
igénybevétele vonatkozasaban, ugy a felhasznale—/—elkilonitettFelhasznalo /
Elkllonitett  vizhasznalé az ismételt igényelbirdlasbél eredéen a
szolgaltaténalSzolgaltatonal felmerilt Osszes koltséget koteles megtériteni.
Szolgdltaté altal - a jelen pontban megjeldltek alapjan - torténé felmondasa
esetén felhasznaléo——elkildnitettFelhasznald / Elkulénitett vizhasznald a
felmondast megalapozé magatartasaval a szelgaitaténakSzolgaltatonak okozott,
igazolt koltségét és karat koteles megtériteni.

11. Szolgaltaté szerzé6désszegésének kovetkezményei

A szolgaltatéSzolgaltatd a Leeselasilocsolasi vizmérés mellékszolgaltatasi
szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felel6sséggel tartozik. A—fethasznalé—/—elkildnitettA Felhasznalé / Elkilénitett
vizhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekovetkezte, annak
Osszegszerlisége és a szeolgaltatéSzolgaltatd felrohaté magatartasa kozotti
okozati 6sszefliggést igazolja.

12. Felhasznalé / elkiilonitettElkiilonitett
szerzédésszegésének kovetkezményei

vizhasznalo

A szelgaltatéSzolgaltatd jogosult a locsolasi vizmérén mért vizmennyiség
figyelmen kivil hagyasara és a csatornahasznalati dijnak a felhasznalasi hely /
elkilonitett felhasznaléi hely telijes vizfelhasznalasa (bekotési mérén /
mellékvizmérén mért ivoviz és mas vizikézmi-rendszerb6l szarmaz6 &sszes
vizmennyiség) alapjan torténd szamlazasara, amennyiben:

a) afelhasznalé-/elkildnitetta Felhasznald / Elkllonitett vizhasznald
a locsolasi vizhaszndlat igénybevételével kapcsolatos, 4.4.
pontban sorolt feltételek barmelyikének nem tesz eleget,

b) az aktuadlis leolvasasi id6szakban a bekotési vizmérén, és a
locsolasi vizmérén mért mennyiség leolvasasa sikertelen, a
sikertelen leolvasasi id6szakkal érintett teljes felhasznalasi
idészakra vonatkozéan,

c) afelhasznalé/elkildnitetta Felhasznald / Elkllonitett vizhasznald
elmulasztja a bekotési vizméréhdz / mellékvizméréhdz csatlakozo
locsolasi vizmérd hitelesitését, a hitelesités elvégzését kovetd elsd
leolvasasig,

d) elfagyas

esetén, a locsolasi vizmérés felhasznale—/

e) a szolgaltatéi adatellendérzés soran bebizonyosodik, hogy
Felhasznald / Elkilonitett vizhasznalo jelen szerzédésben valétlan
adatot k6zolt, vagy valétlan tartalmu nyilatkozatot tett.

Amennyiben a szerzédés a szolgdltatd altal a jelen pontban meghatarozott
szerz6désszegés miatt kerll felmondasra és ennek kdévetkeztében szlinik meg,
és Felhasznalé / Elkiulénitett vizhasznald ezt kovetéen ismételt
igénybejelentéssel ¢él a jelen szerz6dés altal biztositott kedvezmény
igénybevétele vonatkozasaban, Ugy a Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznalé az
ismételt igényelbiralasbol eredéen a Szolgaltatonal felmerilt dsszes koltséget
koteles megtériteni. Szolgaltaté altal - a jelen pontban megjeldltek alapjan -
torténé felmondasa esetén Felhaszndl6 / Elkildnitett vizhasznalo a felmondast
megalapoz6 magatartasaval a Szolgaltatonak okozott, igazolt koltségét és karat
koteles megtériteni.

11. Szolgaltaté szerz6désszegésének kovetkezményei

A Szolgaltato a locsolasi vizmérés mellékszolgaltatasi szerzé6dés megszegésével
okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felelésséggel tartozik. A
Felhasznal6 / Elkulonitett vizhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar
bekdvetkezte, annak Osszegszerlisége és a Szolgaltatd felrohaté magatartasa
kozotti okozati Osszefliggést igazolja.

12. Felhasznalé |
kovetkezményei

Elkiilonitett vizhasznalé szerzédésszegésének

A Szolgaltaté jogosult a locsolasi vizmérén mért vizmennyiség figyelmen kivdl
hagyasara és a csatornahasznalati dijnak a felhasznalasi hely / elkilonitett
felhaszndloi hely teljes vizfelhasznalasa (bekotési mérdn / mellékvizmérén mért
ivéviz és mas vizikézmi-rendszerbdl szarmazd 6sszes vizmennyiség) alapjan
torténé szamlazasara, amennyiben:

a) a Felhasznalé / Elkillonitett vizhasznalé a locsolasi vizhasznalat
igénybevételével kapcsolatos, 4.4. pontban sorolt feltételek
barmelyikének nem tesz eleget,

b) az aktualis leolvasasi idészakban a bekotési vizmérén, és a
locsolasi vizmérén mért mennyiség leolvasasa sikertelen, a
sikertelen leolvasasi id6szakkal érintett teljes felhasznalasi
id6szakra vonatkozoan,

c) a Felhaszndlé / Elkildnitett vizhasznalé elmulasztja a bekotési
vizméréhoéz / mellékvizméréhdz csatlakozd locsolasi vizmérd
hitelesitését, a hitelesités elvégzését kovetd elsé leolvasasig,

d) elfagyas esetén, a locsolasi vizmérés Felhasznalo / Elkllonitett
vizhasznalo koltségén torténd cseréjét kdvetd elsé leolvasasig,
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e) a felhasznald / elklldnitett vizhasznald elmulaszta a mérd
leszerelési, csere, vagy Uj méré felszerelési id6pontjanak a
szolgaltatoval torténd el6zetes egyeztetését. A szolgaltato a locsolasi
vizmérén mért vizfelhasznalasok szerinti szennyvizszamla-
korrekciot csak a mérécsere el6tti legutolsé és a csere utani legelsé
leolvasasi értékeknek megfeleléen tudja figyelembe venni és
leszamlazni,

f) vizkorlatozas elrendelése esetén a vizkorlatozas id6szakara, haa
locsolasi vizhasznalat kapcsan a felhaszndlé / elkilonitett
vizhasznalé az elrendelt vizkorlatozasnak nem tesz eleget, vagy a
hazi vizvezeték haldzatan olyan beavatkozast eszk6zol, amely az
ingatlan egyéb, a kdzcsatornaba kerlllé szennyviz keletkezésével
jaré vizhasznalat locsolasi vizmérén torténé mérését eredményezi,
szolgaltato jogosult szabalysértési eljarast kezdeményezni.

Szabalysértés kezdeményezésére okot add szabdlytalan locsoléviz haszndlat
esetén szolgaltatd a szerzédés azonnali felmondasara, és az érintett felhasznalo
/ elkllonitett vizhasznalé altal tovabbi, Uj Szerzdédés létrehozasara iranyuld
kezdeményezésének elutasitasara jogosult.

10. a) pontban foglalt esetben a felhaszndld / elkilonitett vizhasznalo
személyében bekoOvetkezett valtozas bejelentési kotelezettség - Vhr. szerinti
maodon térténd - elmulasztasa esetén a szolgaltatot ért karokért a korabbi és az
Uj felhasznal6 / elkiilonitett vizhasznalé egyetemlegesen felel.

10. b) pontban foglalt esetben az lizletszabalyzat szerinti jogkdvetkezmény.

10. c)-d) pontban foglalt, a szabalytalan kézmihasznalat aldbbi eseteiben a
szolgéltaté az alabbi jogkévetkezmények alkalmazasara jogosult:

. A szolgaltatd az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékl kotbért
érvényesit, amennyiben a felhasznalé / elkilonitett vizhasznalo a
zaréelem vagy fliggdé plomba hianyat a szolgaltaténak nem jelentette
be, tovabba nem gondoskodott a zaréelem vagy fliggé plomba
potlasarol az Uzletszabalyzatban meghatarozott hataridén belil. A
kotbér alkalmazasan tul a szolgaltaté azonnali hatéllyal felmondhatja
a mellékszolgaltatasi szerzédést, ha a szolgaltaté a felhasznald /
elkllonitett vizhasznalét az egyiuttmikodésre legalabb kétszer
irasban felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett
eredményre.

. A szolgaltatd az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbért
érvényesit, amennyiben a felhasznal6 / elkilénitett vizhasznalé a
héazi és csatlakozo halézat ellenérzésekor a halézaton észlelt hibak
kijavitasarol, illetve az el6irasoktdl eltéré vizik6zmi-hasznalat
megszintetésérdl a szolgaltatéd felhivasara hataridén belll nem tesz
eleget. A kotbér alkalmazasan tul a szolgaltatdé azonnali hatéllyal

elkildnitettFelhasznald / Elkllonitett vizhasznalo koltségén torténd
cseréjét kdveto elsd leolvasasig,

e) a-fethasznald--elkilénitetta Felhasznald / Elkililonitett vizhasznald
elmulasztja a mér6 leszerelési, csere, vagy Uj mérd felszerelési
idépontjanak a szelgahatévalSzolgaltatéval torténé elbzetes
egyeztetését. A szolgaltatéSzolgaltatd a locsolasi vizmérén mért
vizfelhasznalasok szerinti szennyvizszamla- korrekciét csak a
mérdcsere el6tti legutols6 és a csere utani legelsé leolvasasi
értékeknek megfeleléen tudja figyelembe venni és leszamlazni,

f) vizkorlatozas elrendelése esetén a vizkorlatozas idészakara,
haaha a locsolasi vizhasznalat kapcsan a felhasznale—+
elkionitettFelhasznald / Elkildnitett vizhasznalé az elrendelt
vizkorlatozasnak nem tesz eleget, vagy a hazi vizvezeték
halézatan olyan beavatkozast eszk6zol, amely az ingatlan egyéb, a
kdzcsatornaba keriild szennyviz keletkezésével jard vizhasznalat

locsolasi vizmérén torténd mérését eredményezi,
szolgahatéSzolgaltatd jogosult szabalysértési eljarast
kezdeményezni.

Szabalysértés kezdeményezésére okot add szabalytalan locsoléviz hasznalat
esetén szolgahatéSzolgaltatd a szerzédés azonnali felmondasara, és az érintett
felhasznalé/-elkildnitettFelhasznald / Elkilonitett vizhasznalé altal tovabbi, Gj
Szerzédésszerzddés létrehozasara iranyuld kezdeményezésének elutasitasara
jogosult.

10. a) pontban foglalt esetben a felhaszrale——elkilénitettFelhasznald /

Elkulénitett vizhasznalé személyében bekovetkezett valtozas bejelentési
kotelezettség - Vhr. szerinti moédon torténé - elmulasztdasa esetén a
szolgaltatétSzolgaltatot ért karokért a korabbi és az Uj felhaszrale—/

elkilénitettFelhasznald / Elkilonitett vizhasznalé egyetemlegesen felel.
10. b) pontban foglalt esetben az lizletszabalyzat szerinti jogkdvetkezmény.

10. c)-d) pontban foglalt, a szabalytalan kézmihasznalat alabbi eseteiben a
szelgaltatéSzolgaltatd az alabbi jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosult:

. A szolgahatéSzolgdltatd az Uzletszabalyzatban meghatarozott
mértékli  kotbért  érvényesit, amennyiben a fethaszralé—/
elkildnitettFelhasznald / Elkllonitett vizhasznalé a zaréelem vagy
figgé plomba hianyat a szelgaltaténakSzolgaltaténak nem
jelentette be, tovabba nem gondoskodott a zaréelem vagy fliggé
plomba pétlasardl az lzletszabalyzatban meghatarozott hataridén
bellil. A kotbér alkalmazasan tul a szelgaltatéSzolgaltaté azonnali
hatallyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi szerzédést, ha a
szolgahatéSzolgaltatd a fethasznalé—/—elkildnitettFelhasznald /
Elkilénitett vizhasznalét az egylttmikodésre legalabb kétszer
irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett
eredményre.

. A szolgaltatéSzolgaltatd az Uzletszabalyzatban meghatarozott
mértékli  kotbért  érvényesit, amennyiben a felhaszrald—+

e) a Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznalé elmulasztia a mérd
leszerelési, csere, vagy Uj mérd felszerelési idépontjanak a
Szolgdltatoval torténd elézetes egyeztetését. A Szolgdltatd a
locsolasi vizmérén mért vizfelhasznalasok szerinti
szennyvizszamla- korrekciot csak a mérécsere elétti legutolso és a

csere utani legelsé leolvasasi értékeknek megfeleléen tudja
figyelembe venni és leszamlazni,

f) vizkorlatozas elrendelése esetén a vizkorlatozas idészakara, ha a
locsolasi vizhasznalat kapcsan a Felhasznalé / Elkllonitett

vizhasznalo az elrendelt vizkorlatozasnak nem tesz eleget, vagy a
hazi vizvezeték halozatan olyan beavatkozast eszkdzol, amely az
ingatlan egyéb, a kézcsatornaba keriilé6 szennyviz keletkezésével
jaro vizhasznalat locsolasi vizmérén torténé mérését eredményezi,
Szolgaltaté jogosult szabalysértési eljarast kezdeményezni.

Szabalysértés kezdeményezésére okot add szabalytalan locsoloviz hasznalat
esetén Szolgaltatd a szerz6dés azonnali felmondasara, és az érintett
Felhasznal6 / Elkuldnitett vizhasznald altal tovabbi, Uj szerzédés létrehozasara
iranyulé kezdeményezésének elutasitasara jogosult.

10. a) pontban foglalt “esetben a Felhasznalé / Elkllonitett vizhasznald
személyében bekdvetkezett valtozas bejelentési kotelezettség - Vhr. szerinti
madon torténd - elmulasztéasa esetén a Szolgaltatét ért karokért a korabbi és az
Uj Felhasznalé / Elkilénitett vizhasznald egyetemlegesen felel.

10. b) pontban foglalt esetben az izletszabalyzat szerinti jogkévetkezmény.

10. c¢)-d) pontban foglalt, a szabalytalan kdézmihasznalat alabbi eseteiben a
Szolgaltatd az alabbi jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosult:

. A Szolgaltaté az Uzletszabdlyzatban meghatarozott mértéki
kotbért érvényesit, amennyiben a Felhasznalé / Elkilonitett
vizhasznald a zaréelem vagy fliggé plomba hianyat a
Szolgdltatonak nem jelentette be, tovabba nem gondoskodott a
zaréelem vagy fliggé plomba pétlasarél az Ulzletszabalyzatban
meghatarozott hataridén belll. A koétbér alkalmazasan tual a
Szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi
szerz6dést, ha a Szolgaltatd a Felhasznalé / Elkildnitett
vizhasznalét az egyittmikodésre legalabb kétszer irasban
felszolitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre.

. A Szolgdltaté az Uzletszabdlyzatban meghatarozott mértéki
kotbért érvényesit, amennyiben a Felhasznalé / Elkilonitett
vizhasznalé a hazi és csatlakozd halézat ellendrzésekor a
halézaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az el6irasoktdl eltérd
vizik6zmii-hasznalat megsziintetésérél a szolgaltaté felhivasara
hataridén belil nem tesz eleget. A kotbér alkalmazasan tual a
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felmondhatja a mellékszolgaltatasi szerzédést, ha a szolgaltatd a
felhasznalé / elkllonitett vizhasznalét az egyittmikodésre legalabb
kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett
eredményre.

. A szolgdltaté jogosult valasztasa szerint a mellékszolgaltatasi
szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara, ha a felhasznalé /
elkllonitett vizhaszndldé nem mikodik egyitt a felhasznaloi hely
szabalyos kialakitasa vagy a locsolasi vizméré berendezés
elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a szolgaltaté a felhasznald /
elkilonitett vizhasznalot egylttmikodésre legalabb kétszer irasban
felszdlitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

. Ha a locsolasi vizmér6é mérbszerkezetének rongaldsa vagy a
felhasznalo / elkllonitett vizhasznald egyéb felrohatdé magatartasa
miatt a locsoldsi viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani,
és a felhasznalo / elkilonitett vizhasznalé a rendellenesség
megsziintetésére a szolgaltato legalabb kétszer irdsban felszdlitotta,
és a masodik felszolitds sem vezetett eredményre, a szolgaltaté a
mellékszolgaltatasi szerzédést azonnali hatéllyal felmondhatja.

. Ha a szolgéltaté vagy megbizottja a felhasznalasi hely / elkiilonitett
felhaszndloi hely ellendrzése soran szerzédésszegést allapit meg,
arrol a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt készit.
A locsolasi vizméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a
leszerelést megeléz6en a locsolasi vizmérérél a szolgaltatd vagy
megbizottja/meghatalmazottia fényképet vagy digitalis felvételt
készit.

13. A felhasznalé /| elkiilonitett
bekovetkez6 valtozas bejelentési kotelezettség

vizhasznalé személyében

A felhasznalé / elkiilonitett vizhasznald személyében bekdvetkezett valtozast a
korabbi és az Uj felhasznalé / elkilonitett vizhasznalé koteles a valtozastol
szamitott 30 napon bellll a szolgaltatonak bejelenteni az Ulzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint.

14, Egyéb feltételek

elkildnitettFelhaszndld  / Elkuldnitett vizhasznalé a hazi és
csatlakoz6 halézat ellenérzésekor a halézaton észlelt hibak
kijavitasarol, illetve az el6irasoktol eltéré vizikzmi-hasznalat
megsziintetésérél a szolgaltaté felhivasara hataridén belil nem
tesz eleget. A kotbér alkalmazasan tul a szelgaltatéSzolgaltatd
azonnali hatallyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi szerzédést,
ha a szelgaltatéSzolgaltatd a fethasznalé/-elkildnitettFelhasznalo /
Elkilonitett vizhasznalét az egyittmikodésre legalabb kétszer
irasban felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett
eredményre.

. A  szolgalatéSzolgaltatd  jogosult valasztasa szerint a
mellékszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara, ha a
felhasznalo/elktidnitettFelhasznalo / Elkuldnitett vizhasznalé nem
mikodik egyutt a felhaszndloi hely szabdlyos kialakitasa vagy a
locsolasi V|zmero berendezes eIherezese Ieolvasasa erdekeben
és a Szolgaltatd
Felhasznald / Elkildnitett vizhasznaldt egyittmikodésre Iegalabb
kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett
eredményre.

. Ha a locsolasi vizmér6 mérészerkezetének rongalasa vagy a
felhasznalé—/—elkiilonitettFelhasznald / Elkilonitett vizhasznald
egyéb felréhatdé magatartasa miatt a locsolasi viz mennyiségét
méréssel nem lehet megallapitani, és a felhasznalé—+
elkilénitettFelhasznald / Elkllonitett vizhasznalé a rendellenesség
megsziintetésére a szolgaltatéSzolgaltato legalabb kétszer irasban
felszdlitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre, a
szolgahtatéSzolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dést azonnali
hatallyal felmondhatja.

. Ha a szolgaltatéSzolgaltaté vagy megbizottja a felhasznalasi hely /
elkilonitett felhasznaldi hely ellenérzése soran szerzédésszegést
allapit meg, arrél a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis
felvételt készit. A locsolasi vizméré vagy barmely részének

leszerelése esetén, a leszerelést megel6zéen a locsolasi
vizméroérol a szolgaltatéSzolgaltatd vagy

megbizottja/meghatalmazottja fényképet vagy digitalis felvételt
készit.

13. A felhasznalo/—elkiilonitettFelhasznalé / Elkiilonitett vizhasznalo
személyében bekovetkezo6 valtozas bejelentési kotelezettség

A felhasznalé/+—elkildnitettFelhasznald / Elkllonitett vizhasznalé személyében
bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj fethaszralé/elkildnitettFelhasznald /
Elkildnitett vizhasznald koételes a valtozastol szamitott 30 napon belll a
szelgaltaténakSzolgaltaténak bejelenteni az lizletszabalyzatban meghatarozottak
szerint.

14. Egyéb feltételek

Szolgdltatd azonnali hatallyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi
szerz6dést, ha a Szolgaltatd a Felhasznaléo / Elkilonitett
vizhasznalot az egyittmikodésre legalabb kétszer irasban
felszolitotta, és a masodik felszdlitds sem vezetett eredményre.

. A Szolgaltatd jogosult valasztasa szerint a mellékszolgaltatasi
szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara, ha a Felhasznalé /
Elkllonitett vizhasznald nem mikddik egyitt a felhasznaloi hely
szabdlyos kialakitasa vagy a locsolasi vizmérdé berendezés
elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a Szolgaltatd a Felhasznalo
/ Elkildnitett vizhasznalét egyuttmikodésre legalabb kétszer
irasban felszolitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett
eredményre.

. Ha a locsolasi vizméré mérészerkezetének rongalasa vagy a
Felhasznald / Elkilonitett vizhasznald egyéb felréhatd magatartasa
miatt a locsolasi viz mennyiségét méréssel nem lehet
megallapitani, és a Felhasznalé / Elkulonitett vizhasznalé a
rendellenesség megsziintetésére a Szolgaltatd legalabb kétszer
irasban felszolitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett
eredményre, a Szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerzédést
azonnali hatallyal felmondhatja.

. Ha a Szolgaltatdé vagy megbizottia a felhasznalasi hely /
elkilonitett felhasznaldi hely ellenérzése soran szerz6désszegést
allapit meg, arrél a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis
felvételt készit. A locsolasi vizmérd vagy barmely részének
leszerelése esetén, a leszerelést megel6zéen a locsolasi
vizmérérél a Szolgaltatd vagy megbizottja/meghatalmazottja
fényképet vagy digitélis felvetelt készit.

13. A Felhasznalé / Elkiilonitett vizhasznal6 személyében bekovetkezé
valtozas bejelentési kotelezettség

A Felhasznalé / Elkuldnitett vizhasznald személyében bekdvetkezett valtozast a
korabbi és az Uj Felhasznalé / Elkiilonitett vizhasznalé koteles a valtozastol
szamitott 30 napon belil a Szolgaltatdnak bejelenteni az uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint.

14. Egyéb feltételek

A mellékszolgdltatasi szerzédést a Szolgaltaté és a Felhasznald / Elkilnitett
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A mellékszolgaltatasi szerz6dést a Szolgdltatd és a felhasznalo / elkllonitett
vizhasznalé 30 napos hataridével irasban mondhatia fel. Ha a
mellékszolgaltatasi szerzédést a felhasznald / elkilonitett vizhasznalé helyet
egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, elézetesen a tulajdonos hozzajarulasat is
be kell szereznie.

A szolgaltato jogosult a felhasznalo / elkilonitett vizhasznalé hazi ivovizvezeték
halézatanak, a vizmérével mért locsolasi vizhasznalatanak és a vizkorlatozasi
el6irasok betartasanak ellenérzésére.

14.1. Felhasznal¢6 / elkiilonitett vizhasznalé kotelezettséget vallal:

a) a tulajdonat képezd locsolasi vizméré allag- és fagy elleni
védelmének, a zaréelem vagy fliggé plomba sértetlenségének, a
mérbhely hozzaférhetéségének és tisztantartasanak biztositasara, és
a zaréelem vagy fliggé plomba sériilésérdl a szolgaltaté haladéktalan
értesitésére, ill. a sérilés sajat kdltségre tértén6é megsziintetésére,

b) a locsolasi vizhasznalat 4.4 pontban részletezett feltételeinek
betartasara,

c) alocsolasi vizmérd hitelességének biztositasara, annak a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6 id6kézonként - sajat koltségére - torténd
hitelesitésérél valé gondoskodassal; a hitelesitésrél a szolgaltatd
elézetes irasban torténd értesitésére; a mérével kapcsolatos
barmilyen beavatkozds esetén a szolgaltatd, vagy megbizottja
jelenlétének biztositasara,

d) a locsolasi vizmérd leszerelési, csere, vagy Uj locsolasi vizmérd
felszerelési id6pontjanak a szolgaltatéval toérténdé elbzetes
egyeztetésére. Ennek elmaradasa esetén a szolgdltatd a locsolasi
vizmérén mért vizmennyiség szerinti szennyvizszamla- korrekciot
csak a méréesere el6tti legutolsé és a csere utani legelsd leolvasasi
értékeknek megfelel6en tudja figyelembe venni és elszamolni,

e) vizkorlatozds esetén az el6irasok betartasara, a locsolasi
vizhasznalat szlineteltetésére,

szolgaltaté altali idészakos illetve rendkivili ellenérzésének lehetévé
tételére,

g) a locsolasi vizmér6é altal mért mennyiség kedvezményként vald
elszamolasara vonatkozd, szolgdltaté altal tamasztott feltételek
megsziinésének haladéktalan bejelentésére.

14.2. Locsolasi vizméro cseréje

A locsolasi vizmér6é cseréjét a felhasznalé / elkilonitett vizhasznald sajat
koltségére végzi. A locsolasi vizmérd csere el6tt a szolgaltato altal felhelyezett
zaréelemet vagy fugg6plombat kizarélag a szolgaltatdé vagy megbizottja

A mellékszolgdltatasi szerz6dést a Szolgaltaté és a felhaszndle—/
elkiionitettFelhasznald / Elkildnitett vizhasznald 30 napos hataridével irasban
mondhatja fel. Ha a mellékszolgaltatasi szerzédést a fethasznalé—/
elkilonitettFelhasznald / Elklldnitett vizhasznald helyet egyéb jogcimen
hasznalé mondja fel, elézetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie.

A szolgaltatéSzolgaltatd jogosult a felhasznalé——elkildnitettFelhasznald /

locsolasi vizhaszndlatdnak és a vizkorlatozasi el6irasok betartasanak

ellenérzésére.

14.1. Felhasznalé / elkillonitettElkiilnitett vizhasznalo kételezettséget

vallal:

a) a tulajdonat képezd locsolasi vizméré allag- és fagy elleni
védelmének, a zaréelem vagy fliggé plomba sértetlenségének, a
mérbéhely hozzaférhetéségének és tisztantartasanak biztositasara,
és a zaréelem vagy fliggé plomba sérilésérél a
szolgakhatéSzolgaltatd haladéktalan értesitésére, ill. a sérilés sajat
koltségre torténé megsziintetésére,

b) a locsolasi vizhasznalat 4.4 pontban részletezett feltételeinek
betartasara,

©) a locsolasi vizméré hitelességének biztositasara, annak a
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6 id6kdzonként - sajat
koltségére - torténd hitelesitésérél vald gondoskodassal; a
hitelesitésrél a szelgahtatéSzolgaltaté el6zetes irasban torténd
értesitésére; a mérével kapcsolatos barmilyen beavatkozas esetén
a  szolgdhatéSzolgaltatd, vagy megbizottia jelenlétének
biztositasara,

d) a locsolasi vizmérd leszerelési, csere, vagy Uj locsolasi vizméré
felszerelési idépontjanak a szelgaltatévalSzolgaltatoval torténd
elézetes egyeztetésére. Ennek elmaradasa esetén a
szolgahtatéSzolgaltatd a locsolasi vizmérén mért vizmennyiség
szerinti szennyvizszamla- korrekciét csak a mér6csere el6tti
legutolsé és a csere utani legelsé leolvasasi értékeknek
megfeleléen tudja figyelembe venni és elszamolni,

e) vizkorlatozas esetén az elbirdsok betartasara, a
vizhasznaélat szlineteltetésére,

f) a hazi ivovizvezeték halézatot, a locsolasi vizhasznalatot érintd,
szolgahatéSzolgaltaté  altali  id6szakos illetve  rendkivili
ellenérzésének lehetévé tételére,

9) a locsolasi vizmérd altal mért mennyiség kedvezményként vald
elszamolasara vonatkozo, szelgalatéSzolgaltatd altal tamasztott
feltételek megszilinésének haladéktalan bejelentésére.

locsolasi

14.2. Locsoldsi vizméré cseréje

A locsolasi vizmérd cseréjét a fethasznalé/-elkilénitettFelhasznalo / Elkilonitett
vizhasznalé sajat koltségére végzi. A locsolasi vizméré csere el6tt a
szolgaltatéSzolgaltatod altal felhelyezett zaréelemet vagy fliggéplombat kizarélag

vizhasznadlé 30 napos hataridével irdsban mondhatja fel. Ha a
mellékszolgaltatasi szerzédést a Felhasznalé / Elkllonitett vizhasznald helyet
egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat is
be kell szereznie.

A Szolgaltato jogosult a Felhasznalé / Elkuldnitett vizhasznald hazi ivovizvezeték
halézatanak, a vizmérével mért locsolasi vizhasznalatanak és a vizkorlatozasi
el6irasok betartasanak ellenérzésére.

14.1. Felhasznalé / Elkiilonitett vizhasznalo kotelezettséget vallal:

a) a tulajdonat képezd locsolasi vizméré allag- és fagy elleni
védelmének, a zardelem vagy fiiggd plomba sértetlenségének, a
mérbhely hozzaférhetéségének és tisztantartasanak biztositasara,
és a zaréelem vagy fliggd plomba sérllésérél a Szolgaltatd

haladéktalan értesitésére, ill. a sérilés sajat koltségre torténd
megszintetésére,

b) a locsolasi vizhasznalat 4.4 pontban részletezett feltételeinek
betartasara,

c) a locsolasi vizmérd hitelességének biztositasara, annak a
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelé id6kdzonként - sajat
koltségére - torténd hitelesitésérdl valdé gondoskodassal; a

hitelesitésrél a Szolgaltatd elézetes irasban torténé értesitésére; a
mérdvel kapcsolatos barmilyen beavatkozas esetén a Szolgaltato,
vagy megbizottja jelenlétének biztositasara,

d) a locsolasi vizmérd leszerelési, csere, vagy Uj locsolasi vizmérd
felszerelési id6pontjanak a Szolgaltatoval torténd elbzetes
egyeztetésére. Ennek elmaradasa esetén a Szolgéltaté a locsolasi
vizmérén mért vizmennyiség szerinti szennyvizszamla- korrekciét
csak a mér6csere elbtti legutolsd6 és a csere utani legelsd
leolvasasi értékeknek megfeleléen tudja figyelembe venni és
elszamolni,

e) vizkorlatozas esetén az elbirdsok betartasara, a
vizhasznalat szlineteltetésére,

f) a hazi ivovizvezeték halézatot, a locsolasi vizhasznalatot érintd,
Szolgaltaté altali id6szakos illetve rendkivili ellenérzésének
lehetévé tételére,

9) a locsolasi vizméré altal mért mennyiség kedvezményként valo
elszamolasara vonatkozo, Szolgdltatd altal tamasztott feltételek
megsz(inésének haladéktalan bejelentésére.

locsolasi

14.2. Locsoldasi vizméré cseréje

A locsolasi vizméré cseréjét a Felhasznald / Elkilonitett vizhasznald sajat
koltségére végzi. A locsolasi vizmérd csere elétt a Szolgaltato altal felhelyezett
zaréelemet vagy fliggéplombat kizardlag a Szolgaltaté vagy megbizottja
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tavolithatja el a mérérél.

14.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények
hianya esetén

A locsolasi vizméré rendellenes vagy hibas mikodése esetén, tovabba lejart
hitelessége esetén (a tovabbiakban: egyitt hibds mérés) a mérdeszkozon
leolvasott értékek elszamolas alapjaul nem vehet6k figyelembe. A locsolasi célu
vizhasznalat hianyos, vagy hibas mérése esetén a szolgaltaté jogosult a
locsolasi vizméré altal mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasat a
hiba elharitasaig figyelmen kivil hagyni. A locsolasi vizmérd leolvasasanak
meghilusulasa esetén — a mérdallas egyéb moddon toérténé bejelentésének
hanyaban — locsolasi vizmérd altal mért mennyiség kedvezményként az adott
szamlazasi id6szakban elszamolasra nem kerdl.

14.4. Meghibasodas, hibas mérés esetén kovetendo eljaras.

A felhasznalé / elklldnitett vizhaszndlé tulajdondba és karbantartasi
kotelezettségébe tartozo locsolasi vizmérén keletkezett hiba megsziintetésérél a
felhasznald / elkilonitett vizhasznald gondoskodni és arrdl a szolgaltatét
haladéktalanul értesiteni koteles. A felhasznald / elkilonitett vizhasznald hazi- és
csatlakoz6 ivoviz halézat ellenérzési- és karbantartasi kotelezettségére
vonatkoz6 szabalyokat az (izletszabalyzat tartalmazza.

15. Adatkezelés, adattovabbitas

A szolgaltatdé a Vksztv. 61. §-a alapjan a felhasznaléval / elkllonitett
vizhasznaldval kotott Locsolasi vizmérds szerzédésben megadott adatokat a
szerz6dés teljesitése, a szerz6déshez szlkséges tajékoztatasi és
egylttmikodési kotelezettség gyakorlasa és a locsolasi vizméré alapjan
elszamolt kedvezménybdl fakadd igények érvényesitése céljabol kezeli. A
szolgaltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy
tobbek kozott felhasznalasra, panaszokra, szerzédésszegésre, szamlazasra,
miszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre
vonatkozé adatok — keletkeznek, amelyeket a szolgaltatd a fenti célok keretei
kozott szintén kezel. A vizikézmi-szolgaltatds igénybevételével létrejott
Locsolasi vizmérés mellékszolgaltatasi szerz6dés esetén a szolgaltaté a
vizikbzmi-szolgaltatast igénybe vevé természetes személlyel kapcsolatban
tudomasara jutd el6bbiekben korilirt adatokat is kezeli.

A fenti céltdl eltérd adatkezelést a szolgaltaté az érintett felhasznalo / elkllonitett
vizhasznalé megfeleld tajékoztatason alapuld 6nkéntes hozzajarulasaval folytat,
valamint azokban az esetekben, amikor jogszabdly lehetévé teszi az
adatkezelést. A szolgaltatd az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa
alatt, valamint a szerzédéses jogviszony megsziinését kdvetden a jogviszonybol
szarmazo igények eléviléséig kezeli.

a szolgaltatéSzolgaltatd vagy megbizottja tavolithatja el a mérérol.

14.3. Elszamolds meghibasodds, hibds mérés és mérési eredmények

hidanya esetén

A locsolasi vizméré rendellenes vagy hibas miikodése esetén, tovabba lejart
hitelessége esetén (a tovabbiakban: egyitt hibas mérés) a méréeszkdzon
leolvasott értékek elszamolas alapjaul nem vehet6k figyelembe. A locsolasi célu
vizhasznalat hianyos, vagy hibas mérése esetén a szelgaltatéSzolgaltatd
jogosult a locsolasi vizméré &ltal mért mennyiség kedvezményként vald
elszamolasat a hiba elharitasaig figyelmen kivll hagyni. A locsolasi vizmérd
leolvasasanak meghiusulasa esetén — a méréallas egyéb mddon torténd
bejelentésének hanyaban — locsolasi vizméré altal mért mennyiség
kedvezményként az adott szamlazasi id6szakban elszamolasra nem kertdil.

14.4. Meghibasodds, hibds mérés esetén kbvetend6 eljaras-
A-fethasznalé/—elkildnitettA Felhasznalé / Elkilénitett vizhasznalé tulajdonaba
és karbantartasi kotelezettségébe tartozé locsolasi vizmérén keletkezett hiba
megsziintetésérél a felhaszpalé—/—elkildnitettFelhasznalé / Elkllonitett
vizhasznalé gondoskodni és arrél a szelgahatétSzolgaltatét haladéktalanul
értesiteni koteles. A—felhasznalo——elkilonitettA Felhasznald / Elkildnitett
vizhasznalé hazi- és csatlakozd ivoviz halozat ellenérzési- és karbantartasi
kotelezettségére vonatkozé szabalyokat az lzletszabalyzat tartalmazza.

15. Adatkezelés, adattovabbitas

A szolgaltatéSzolgaltatd a Vksztv. 61. §-a alapjan a felhasznaléval—
elkionitettFelhasznaldval / Elkllonitett vizhasznaloval kotott Leesetasilocsolasi
vizmérés szerz6désben megadott adatokat a szerzédés teljesitése, a
szerz6déshez szilkséges tajékoztatasi és egylttmikodési kotelezettség
gyakorldsa és a locsolasi vizméré alapjan elszamolt kedvezménybdl fakadd
igények érvényesitése céljabol kezeli. A szolgaltatas nyujtasa, illetéleg annak
igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tobbek kozott felhasznalasra,
panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, miszaki zavarokra, az ingatlant
nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozé adatok — keletkeznek,
amelyeket a szolgaltaté a fenti célok keretei kdzott szintén kezel. A vizikézm-
szolgaltatas igénybevételével létrejott Loeselasilocsolasi vizmérds
mellékszolgaltatasi szerz6dés esetén a szelgaltatéSzolgaltatdé a vizikdzmi-
szolgaltatast igénybe vevé természetes személlyel kapcsolatban tudomasara
juto elébbiekben kordlirt adatokat is kezeli.

A fenti céltdl eltéré adatkezelést a szolgaltatéSzolgaltatd az érintett fethasznald+/
elkilénitettFelhasznald / Elkilonitett vizhasznaldé megfeleld tajékoztatason
alapul6 6nkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben,
amikor jogszabdly lehetévé teszi az adatkezelést. A szelgahtatéSzolgaltatd az
adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerzédéses
jogviszony megsziinését kovetéen a jogviszonybdl szarmazé igények
elévuléséig kezeli.

tavolithatja el a mérdérél.

14.3. Elszamolds meghibdsodds, hibas mérés és mérési eredmények

hidnya esetén

A locsolasi vizméré rendellenes vagy hibas mikodése esetén, tovabba lejart
hitelessége esetén (a tovabbiakban: egyltt hibas mérés) a mérSeszkdzon
leolvasott értékek elszamolas alapjaul nem vehet6k figyelembe. A locsolasi célu
vizhasznalat hianyos, vagy hibas mérése esetén a Szolgaltatd jogosult a
locsolasi vizméré altal mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasat a
hiba elharitasaig figyelmen kivil hagyni. A locsolasi vizméré leolvasasanak
meghilsuldsa esetén — a mérdallas egyéb maddon toérténdé bejelentésének
hanyaban — locsolasi vizmérd altal mért mennyiség kedvezményként az adott
szamlazasi id6szakban elszamolasra nem kerdl.

14.4. Meghibasodds, hibds mérés esetén kdvetendo6 eljards

A Felhasznalo / Elkllonitett vizhasznalé tulajdonaba és karbantartasi
kotelezettségébe tartozo locsolasi vizmérdn keletkezett hiba megsziintetésérdl a
Felhasznalé / Elkllonitett vizhasznald gondoskodni és arrél a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni koteles. A Felhasznal6 / Elkilonitett vizhasznald hazi-
és csatlakozo ivoviz halozat ellenérzési- és karbantartasi kotelezettségére
vonatkozo szabalyokat az lizletszabalyzat tartalmazza.

15. Adatkezelés, adattovabbitas

A Szolgaltaté a Vksztv. 61. §-a alapjan a Felhasznaléval / Elkllonitett
vizhasznaléval kotott locsolasi vizmérds szerz6désben megadott adatokat a
szerz6dés teljesitése, a szerzédéshez szilkséges tajékoztatasi és
egyuttmikodési kotelezettség gyakorlasa és a locsolasi vizméré alapjan
elszamolt kedvezménybdl fakadd igények érvényesitése céljabol kezeli. A
szolgaltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy
tobbek kozott felhasznalasra, panaszokra, szerzédésszegésre, szamlazasra,
miszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre
vonatkozé adatok — keletkeznek, amelyeket a szolgaltatd a fenti célok keretei
kozott szintén kezel. A vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételével létrejott locsolasi
vizmérés mellékszolgaltatasi szerz6dés esetén a Szolgaltaté a vizikzmi-
szolgaltatast igénybe vevé természetes személlyel kapcsolatban tudomasara
jutd elébbiekben korilirt adatokat is kezeli.

A fenti céltdl eltér6 adatkezelést a Szolgaltatd az érintett Felhasznald /
Elkilonitett  vizhasznalé megfelel6  tajékoztatdson alapulé  Onkéntes
hozzdjarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly
lehetévé teszi az adatkezelést. A Szolgaltaté az adatokat a szerzédéses
jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerz6déses jogviszony megsziinését
kovetden a jogviszonybdl szarmazé igények eléviiléséig kezeli.

12. oldal




\S\Eﬂ»

FOVAROSI
VizZMUVEK

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEIBEN
Valtozasok hatalyba lépésének datuma: 2017.05.19.

Valtozasok a Locsolasi vizméros mellékszolgaltatasi szerzédés

2017. majus 18-ig hatalyos rendelkezés

Valtoztatasok (pirossal)

2017. majus 19-t6l hatalyos rendelkezés

A szolgaltaté az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa
alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijffizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat,
illetéleg az ugyfélszolgalati tevékenységet végzé természetes személynek és
gazdalkodd szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgaltato
adatfeldolgozoéjanak mindsiil.

A szolgaltatd a Vksztv. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése
alapjan az érintett felhasznalok / elkilonitett vizhasznalok adataira nézve
rendszeres adattovabbitast végez a nem koézmivel Osszegylijtott haztartasi
szennyvizszallitast végz6 kézszolgaltatok szamara. Amennyiben Hatésag keresi
meg a szolgdltatét személyes adat megismerése céljabdl, gy a szolgaltatd a
kért adatokat tovabbitja.

A szolgaltaté a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast —
csak abban az esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett el6zetesen
hozzdjarult vagy amennyiben az érintett hozzajarulasanak a beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koéltséggel jarna és az adattovabbitas a szolgaltatd
jogi kotelezettségének teljesitése céljabol szlikséges, vagy az adatkezelé vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznald / elkilonitett
vizhasznalé hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezel6 a felvett személyes
adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése céljabol, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
kilén hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kévetbéen is kezelheti — ide értve az adattovabbitast. A torvény vélelmezi az
érintett hozzajarulasat a kezdeményezésére indult ligyben az altala megadott
személyes adatok tekintetében.

A szolgaltatéSzolgaltatd az adatkezelési cél keretei k6zott adatokat adhat at a
megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését,
kikapcsolasat, illetéleg az Ugyfélszolgdlati tevékenységet végzé természetes
személynek és gazdalkodé szervezetnek. Az adatokat atvevd ez esetekben a

szelgaltatéSzolgaltatd adatfeldolgozdjanak minésdil.

A szelgaltatéSzolgaltatd a Vksztv. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3)
bekezdése alapjan az érintett fethasznalék—/—elkildnitettFelhasznaldk /
Elkllonitett vizhasznalok adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a
nem kozmuvel 6sszegyjtétt haztartasi szennyvizszallitast végzé kdzszolgaltatok
szamara. Amennyiben Hatésag keresi meg a szelgalatétSzolgaltatét személyes
adat megismerése céljabol, Ugy a szelgalatéSzolgaltatdé a kért adatokat
tovabbitja.

A szolgaltatéSzolgaltatd a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve
adattovabbitast — csak abban az esetben végezhet, amennyiben ehhez az
érintett elézetesen hozzajarult vagy amennyiben az érintett hozzajarulasanak a
beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna és az adattovabbitas a
szolgaltatéSzolgaltatd jogi kotelezettségének teljesitése céljabdl szikséges,
vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl szikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznalo—/
elkilénitettFelhasznald / Elkllonitett vizhasznald hozzajarulasaval kerdlt sor, az
adatkezel6 a felvett személyes adatokat torvény eltéré rendelkezésének
hianyaban a ra vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az
adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all tovabbi kilén hozzajarulas nélkil, valamint az
érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti — ide értve az
adattovabbitast. A  térvény vélelmezi az érintett hozzajarulasat a
kezdeményezésére indult (gyben az altala megadott személyes adatok
tekintetében.

A Szolgaltaté az adatkezelési cél keretei kdzott adatokat adhat at a megbizasa
alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijffizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat,
illetéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és
gazdalkodd szervezetnek. Az adatokat atvevd ez esetekben a Szolgaltatd
adatfeldolgozojanak mindsdil.

A Szolgaltaté a Vksztv. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése
alapjan az érintett Felhasznalék / Elkuldnitett vizhasznaldk adataira nézve
rendszeres adattovabbitast végez a nem koézmivel Osszegyljtott haztartasi
szennyvizszallitast végzé kdzszolgaltatok szamara. Amennyiben Hatosag keresi
meg a Szolgéltatét személyes adat megismerése céljabdl, gy a Szolgaltaté a
kért adatokat tovabbitja.

A Szolgaltatd a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast —
csak abban az esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett el6zetesen
hozzajarult vagy amennyiben az érintett hozzajaruldsanak a beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna és az adattovabbitas a Szolgaltatd
jogi kotelezettségének teljesitése céljabdl szikséges, vagy az adatkezelé vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol szikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett Felhasznalé / Elkllonitett
vizhasznalé hozzajarulasaval kerilt sor, az adatkezel§ a felvett személyes
adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése céljabol, vagy az adatkezelé vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
kilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kovetden is kezelheti — ide értve az adattovabbitast. A térvény vélelmezi az
érintett hozzajarulasat a kezdeményezésére indult (igyben az altala megadott
személyes adatok tekintetében.
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