
Lakás-mellékvízmérôk cseréje és mûszaki 
átvétele partnereink segítségével

Társaságunk szerzôdött partnerein keresztül szak­
szerû segítséget nyújt Önnek lejárt hitelességû lakás-
mellékvízmérôjének (vízórájának) hiteles mérôre cse­
réltetésében.

Válassza partnereinket, s élvezze az általuk nyújtott 
elônyöket!
 Teljes körû ügyintézés

Ha partnereinket bízza meg mellékvízmérôjének cse­
réjével, külön mûszaki átvételre nincs szükség, hiszen 
partnereink a mûszakilag helyes kivitelezést és az ezt 
igazoló biztonsági záróelem felszerelését is elvégzik, 
valamint vállalják a dokumentáció leadását is.

 Szakszerûség
Partnereink többéves tapasztalatuknak köszönhetôen 
szakszerû munkavégzést, ügyintézést biztosítanak Ön­
nek.

 Garancia
Munkájukra garanciát vállaló partnereinket bizalommal 
keresheti a munka elvégzését követôen is.

 Felelôsségbiztosítás
Ha a mérôcsere során valamilyen nem várt esemény 
következne be, partnereink – felelôsségbiztosításuknak 
köszönhetôen – az esetlegesen okozott károkért fele­
lôsséget vállalnak.

 Utolérhetôség
Stabil pénzügyi háttérrel rendelkezô partnereinket he­
tek, hónapok múltán is kereshetik kéréseikkel.

 A Fôvárosi Vízmûvek mint megbízó
Ha nem lenne teljesen elégedett partnereink munkájá­
val, kérjük, jelezze észrevételét társaságunk felé, hogy 
mihamarabb kezelhessük panaszát.

Mit kell tennie, ha mégsem partnereinket bízza meg a 
cserével?
Abban az esetben, ha Ön nem partnereinket bízza meg a 
lakás-mellékvízmérôk cseréjével, a mûszaki átvételrôl kü­
lön kell gondoskodnia, melyet társaságunk megbízottja, a 
Hexaéder Kft. végez el. Ennek megrendelése a fogyasztó 
feladata. A vizsgálat során megbízottunk ellenôrzi, hogy a 
kivitelezés a mûszaki szabványok és elôírások szerint tör­
tént-e, meggyôzôdik a mellékmérô hitelességérôl, és vé­
gül a jogszabály által elôírt szolgáltatói kötelezettségnek 
megfelelôen felszereli a biztonsági záróelemet.



Lakás-mellékvízmérôk cseréje és mûszaki 
átvétele partnereink segítségével

A VÍZÓRÁS Kft.
1136 Budapest, Hollán Ernô utca 46.
www.vizoras.hu | megrendeles@vizoras.hu
Telefon és fax: (06 1) 320 2222
Mobil: (06 20) 962 0490

Nyitva tartás:
Személyes ügyfélszolgálati irodák:
Központ (XIII. kerület, Hollán Ernô utca 46.):
hétfô:12.00–17.00; szerda: 8.00–20.00; péntek: 8.00–12.00

Csepel Plaza (XXI. kerület, II. Rákóczi Ferenc út 154-170.):
hétfô:10.00–20.00; kedd-péntek: 10.00–18.00

Telefonos ügyfélszolgálat:
hétfô, kedd, csütörtök, péntek: 8.00–18.00;  
szerda: 8.00–20.00;  
szombaton a (06 20) 962 0490 mobilszámon: 8.00–14.00

BEST Kft.
1183 Budapest, Gyömrôi út 154.
www.bestviz.hu | info@bestviz.hu, arajanlat@bestviz.hu
Telefon: (06 1) 297 0114, (06 1) 294 7677
Fax: (06 1) 291 5060
Mobil: (06 30) 455 9929

Nyitva tartás:
hétfô, szerda, csütörtök: 8.00–17.00; kedd: 8.00–20.00;  
péntek: 8.00–14.00

Más, nem a Fôvárosi Vízmûvek Zrt. partnerei által felsze­
relt lakás-mellékvízmérôk mûszaki átvételét végzô meg­
bízottunk:

HEXAÉDER Kft.
1136 Budapest, Tátra utca 15/a. III/3.
www.hexaeder.hu | info@hexaeder.hu
Telefon: (06 1) 236 3480 
Fax: (06 1) 236 3481

Nyitva tartás:
Telefonos és személyes ügyfélszolgálat:
hétfô: 8.00–20.00; kedd–péntek: 8.00–17.00

Szakszerûségi vizsgálat:
munkanap: 8.00–16.00; szombat: 8.00–13.00
(telefonos idôpont-egyeztetés szükséges)

Partnereink árairól honlapjukon, valamint ügyfélszolgála­
tunkon tájékozódhat. L
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