Ugyintézés 1épésrdl Iépésre

Lakas-mellékvizmérok cseréje

Az alabbi Gtmutatéval szeretnénk segitséget nydjtani Onnek a
lakas-mellékvizmérd cseréjével kapcsolatos ligyintézésben.

Ha szerz&détt partnereinket bizza meg a teljes folyamat lebo-
nyolitasaval, a vilagoskékkel jelolt pontokban leirtakkal On-
nek nincs teenddje, megrendelés esetén azokat partnereink
elvégzik On helyett.

1. Szerel6 kivalasztasa

Ha On nem partnereinkkel kivanja a lakas-mellékvizméré cse-
réjét elvégeztetni, javasoljuk, hogy valasszon megfelel6 képesi-
téssel és tapasztalattal rendelkezd szakembert.

Abban az esetben, ha ugy dont, hogy a teljes Ugyintézést
szerz8dott partnereinkre bizza, vegye fel a kapcsolatot partne-
reinkkel. Elérhetéségeiket megtalélja Partnereink cimii széréla-
punkon, valamint honlapunkon, a www.vizmuvek.hu-n.

2. Mellékmérds dijmegosztasi szerz6dés modositasa nyom-
tatvany beszerzése
A nyomtatvany beszerezhetd Ugyfélszolgalati irodankban, le-
télthet6 honlapunkrdl (www.vizmuvek.hu), valamint igényelheté
a Vizvonal 06-40 247 247-es telefonszaman.

3. Lakas-mellékvizméro cseréje
A csere soran le- és felszerelt mérSk gyari szamat, allasat és a
mérécsere datumat a kivitelez6 régziti a Mellékmérds dijmeg-
osztasi szerz6dés moédositasa nyomtatvanyon.

4. Lakas-mellékvizméré miiszaki atvétele

A lakds-mellékvizmérd cseréje utan keril sor a miiszaki atve-
telre, melynek folyaman a méré miszakilag helyes felszere-
|ését igazold biztonsagi zardelem felhelyezése is megtorténik.
A miszaki atvételt minden esetben tarsasagunk megbizottja
végzi dij ellenében. Partnerliink megbizasa esetén a méré be-
szerelése és a miszaki atvétel egy idében torténik. Amennyi-
ben a lakas-mellékvizmérd beépitésével nem partnereinket
bizta meg, a miiszaki atvétel id6pontjanak egyeztetését a
lakas-mellékvizmérd tulajdonosanak, azaz Onnek kell kezde-
ményeznie a miszaki atvételt végz6 megbizottunkkal.

5. A csereadatok felvezetéséhez sziikséges dokumentumok
eljuttatasa a Fovarosi Vizmiivekhez
Ha szerz6dott partneriinket valasztotta, partneriink, ha egyéb
kivitelezét valasztott, a mlszaki atvételt végzé megbizottunk
juttatja el tarsasagunkhoz a lakas-mellékvizmér6 csereadatok
felvezetéséhez szilkséges kitoltott és alairt dokumentumokat a
miszaki atvétel megtorténte utan.
Abban az esetben, ha a nyomtatvanyon még hianyzik a
foméros vizdijfizetd (k6zos képviseld) alairasa, partnerlink,
illetve megbizottunk csak a Dijbeszedd Holding Zrt. példanyat
hozza el Ontél, a Févarosi Vizmiivek példanyat az alairas
beszerzését kovetden Onnek kell eljuttatnia tarsasagunk-
hoz személyesen vagy postai uton.
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