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Etikai normak a F6varosi Vizmlivek Zrt. szerz6dott partnerei részére

Jelen ,Etikai normak a Févérosi VizmUvek Zrt. szerz6dott partnerei részére” a Févarosi Vizmlvek Zrt. dltal megkotott, arubeszerzésre, szolgdl-
tatds megrendelésre, épitési beruhazasra, illetve ingatlan-bérbeaddsra iranyuld szerzédés, keretszerzédés és a keretszerz&dés alapjan Iétre-
jové egyedi szerz6dés (a tovabbiakban egylttesen mint a ,Szerz8dés”) teljesitése soran irdnyado, kotelezé érvényl etikai elSirdsokat tartal-
mazzak. A jelen kotelezd érvény elGirdasok alkalmazasakor a ,,Partner” jelenti — szovegkornyezettdl fliggben — a Szerz6désben megnevezett
szallitdt, vallalkozot, megbizottat, tervezdt vagy bérlét. Amennyiben a jelen kotelezé érvényl elirdsok és a Szerz6dés mas feltétele egymds-
tol eltér, a Szerz&désben foglaltak az iranyaddak.

A Partner a Szerz8dés teljesitése soran koteles a jelen kotelezd érvényl elGirdsokban meghatarozott etikai szabalyokat betartani, illetve azo-
kat alvéllalkozoival és egyéb kdzremiikddbivel betartatni.

A Partner koteles a Févarosi VizmUvek Zrt. vizellatassal, illetve szennyvizelvezetéssel és -tisztitdssal kapcsolatos stratégiai elképzeléseit, céljait
szem el6tt tartva végezni munkajat— a téle telhetd maximalis elkotelezettséggel és professzionalizmussal.

A Partner koteles a tevékenysége végzése soran arra torekedni, hogy munkadjaval hozzajaruljon az ivévizbiztonsag, illetve a kdrnyezet védel-
mének megvalositasahoz, fenntartasahoz.

A Partner kotelezettséget vallal arra, hogy a Févarosi VizmUvek Zrt-nél végzett tevékenységéhez kapcsoldédd kommunikacidja soran valdtlan
kijelentéseket nem tesz, és semmilyen médon nem téveszt meg masokat.

A Partner tudomasul veszi, hogy a fogyasztokkal kozvetlen kapcsolatba kerUl6 Partner attételesen a Févarosi Vizmlvek Zrt.-t képviseli, ezért
tevekenysege soran ennek megfelel6 magatartast koteles tanusitani, igy kilondsen:
eléitélet-mentesen viseltet irdnyukba, s kerili a kellemetlen, megaldzd helyzeteket, a kioktatd stilust vellik szemben,
e avelik kapcsolatos napi Gigyintézést a korrektség, szakszerl megalapozottsag, gyorsasag jellemzi,
e avelik valdo kommunikacid sordn az udvarias, informald hangvétel, a hiteles tényadatok kdzlése elvart,
e Qaz Ugyintézés sordn a tudomasdra jutott, a fogyasztdkkal kapcsolatos informdcidt bizalmasan kezeli, harmadik fél tudomasara nem
hozza.

A fenti magatartasi szabdlyokat a Partner nemcsak a fogyasztdkkal, hanem mind a Févarosi Vizmlvek Zrt.-vel, mind pedig barmely harmadik
személlyel szemben is kdteles maradéktalanul betartani.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. elvarja a Partnertdl, hogy ne fogadjon el pénzdsszeget vagy komoly értékd ajandékot, amely befolydsolhatja &t az
ajandékozo céggel vagy személlyel kapcsolatos Uizleti magatartasdban, kilonos tekintettel a Févarosi VizmUvek Zrt.-vel valod viszony soran.

A F6vdrosi VizmUvek Zrt. elvarja a Partnertdl, hogy keriljén minden olyan szitudciot, vagy annak latszatat, amelyben az dsszeférhetetlenség,
vagy annak gyanuja felmerllhet. A F6évérosi VizmUvek Zrt. etikailag 6sszeférhetetlennek tartja barmilyen ellenszolgaltatas vagy ajandék ki-
kényszeritését, annak elfogadasat, a paraszolvencia barmilyen formajat.

Amennyiben a Partner a tevékenysége soran etikai normat sérté magatartdssal talalkozik, vagy annak gyanuja felmerdl, ugy koteles azt hala-
déktalanul a Févarosi VizmUvek Zrt. felé jelezni.
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