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Tisztelt EInsk Ur!

Mellékelten megkuldjik a Foévarosi Vizmivek Zrt. (1134 Budapest, Vaci Ut 23-27., nevében es
képviseletében eljar: dr. Korossy Emese Beszerzési osztalyvezets, tovabbiakban: ajanlatkéré) mint
Ajanlatkéré (AK02511) altal meginditott ,,IntellAgent rendszer és ligyfélszolgalat szoftvertamogatasa,
karbantartisa és kapcsol6dé fejlesztések elvégzése a Févarosi Vizmiivek Zrt. szamara” targyu, a
kézbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIN. térvény (tovabbiakban Kbt.) 98. § (2) bekezdés c) pontja
szerinti hirdetmény kozzététele nélkiili targyalasos kbzbeszerzési eljaras vonatkozo dokumentumait a
Kbt. 103. § (1) bekezdésének eleget téve, az alabbi informaciokkal kiegészitve:

1.) Ajanlattételre felhivni kivant szervezet neve, székhelye:
Név: Defensys Rendszerhaz Informatikai és Tanacsado Kift.
Székhely: 1113 Budapest, Bartdk Beéla ut 79. IV/I.

IL.) Targyi kézbeszerzési eljaras becsiilt értéke: nettdé 100.000.000 HUF

1ll.) A targyalasos eljaras alkalmazasat megalapozé kériilmények:

A targyalasos eljaras Kbt. 98. § szerinti jogcime:

A Kbt. 98. §-a (2) bekezdésenek c) pontja értelmében:

LAz ajanlatkéré hirdetmény nélkili targyalasos eljarast alkalmazhat kivételes esetben, ha [...] a szerz6dés
miiszaki-technikai sajatossagok vagy kizarélagos jogok védelme miatt kizarolag egy meghatarozott
gazdasagi szereplével kétheté meg, feltéve, hogy az ajaniatkéré szamara nem létezik realis alternativa
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beszerzési igényének kielégitésére, és a verseny hianya nem annak a kbvetkezménye, hogy a
kozbeszerzés targyat a versenyt indokolatlanul sz(ikité médon hataroztak meg”.

A Févarosi Vizmuivek Zrt. 2002-ben, az SAP-ISU bevezetésekor alakitotta ki a vizmérd leolvasoi rendszerét,
amihez PDA tipusi mobil eszkozdket kivant alkalmazni a terepen vegzett munkafolyamatok
adminisztralasara. Az ISU és a PDA készllékek kozoétti kommunikacios rendszer kialakitasara az akkor meg
kilfoldi tulajdonban 1évé és a kozbeszerzési toérvény szerinti ajanlatkérének nem minbsuld Foévarosi
Vizmivek Zrt. palyazatot irt ki, amelyet az IntellAgent rendszer megajanlasaval akkor a Profitrade 90
Szamitastechnikai és Szolgaltato Kit. (székhely: 1013 Budapest, Pauler utca 6.) nyert meg.

A Févarosi Vizmivek Zrt. 2002. 6ta az IntellAgent informatikai rendszert hasznalja az Ggyfélszolgalati terlilet
altal mikodtetett Gzleti folyamatainak tamogatasara.

Ide tartozik:

e A vizértékesitéshez szorosan kapcsolddd mérdleclvasas, szamlazas és lgyintézés adatgyljtése és
interfészeken torténd eljuttatasa a SAP 1S-U szamlazasi rendszerbe.

+ Az Otthon+ alkalmazas, melyen keresztul
o az ugyfelek felvehetik a cimeiket, ahol a mérd talathato;

o az ugyfelek szolgaltatasokat adhatnak hozza - jelenleg viz, j6vbében barmilyen szolgaltatd —
a szolgaltaté azonositd adataival,

o mérdallas rogzithett opciondlisan fénykép készitéssel,
o az ugyfelek korabbi méréallasai megtekinthetbek;
o Ugyfélszolgalatok és Uzenetek kezelése torténik.

¢ Az Online tgyfélszolgalat webes alkalmazas.

A Févarosi Vizmivek Zrt. azéta a mobil eszkozoket és a kiszolgald kommunikacios rendszert mas
tertileteken is bevezette, ugy mint:

- a Viztermelési osztaly altal végzett gondozasi és ellenbrzési munkak adminisztracidjanak
tamogatasara. A fizikai munkavallald az ellen6rzétt berendezések vonalkédjat leolvassa, és ezen

szamol el a munkaidejével.

aznap hol kell mintat vételezni, milyen vizmintas edényeket kell megtélteniik és milyen helyszini
vizsgalatokat kell elvégeznitk.

- a Szdllitasi osztalyon a gépjarm flotta nyilvantartasara, javitdsara vonatkozoan:
e jarmi adatok, javitasok naprakész szinten t6rténd lekérdezése,
o miszaki vizsgas jarmiivek listazasa,
¢ bejelentések rogzitése,
e javitasok rogzitése,
¢ szamla adatok rogzitése,
e jarmdi javitds miszaki ellenéri vagy mivezetdi ellenérzése (RFID cimkéken keresztil)

- a Raktar gazdalkodasi csoport raktarkezeldi a beszerzett anyagok, eszkozok raktarra vétele,
valamint az anyagok, eszk6zok kiadasa es visszavétele soran.

- a Vizértékesitési Osztalyon a fogyasztasmeérdk azonositasara és a fogyasztasi adatok tarolasara. A
rendszer biztositja a leolvasok egész havi leolvasasi anyaganak a tarolasat, a leolvasott fogyasztasi
adatok helyességének ellenérzését, valamint a fogyasztasi helyen megallapitott miszaki,
nyilvantartasi hibak, rendellenességek rogzitéset.
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a Vizmeérési Kirendeltségneél a szereld csapatok munkajanak tdmogatasa a meérécserék soran. A
mérbeseréknél, raktari mozgasokndl, vonalkod azonosité beolvasgsaval tortéenik az adatbevitel.
2010 juniusatol a mérécserék esetén a papiralapt munkalapkezelést is felvaltotta a PDA-val
rogzitett elektronikus munkalap. A mérécsere utan a fogyaszt6, vagy megbizottia a mérdcsere
adatait a PDA kijelz6in ellenérizheti, illetve az érint6képernyén igazolja alairasaval.

A Févarosi Vizmivek Zrt., mint ajanlatkéré 2012-ben a kdozbeszerzésekrdl szo616 2011. évi CVIIL. torvény
94. § (2) bekezdés c) pontja szerinti hirdetmény nélkiili targyalasos eljarast folytatott le, amelyben — a
kizarélagos jogok Kézbeszerzési Hatosag altal is elfogadott fennallasara tekintettel — a Profitrade 90
Kft.-t hivta fel ajanlattételre és az eljaras eredményeképpen ezen gazdasagi szereplbvel kotott szerzédést
2012. oktdber 02. napjan.

A Févarosi Vizmivek Zrt. altal ellatand6 feladatok tamogatasara a Profitrade 90 Kft. az alabbi rendszereket
alakitotta ki:
- IntellAgent MAR mér&ora leolvasé rendszer,
- IntellAgent Mirtusz Léetesitményi PDA alkalmazas,
- IntellAgent AMR mér6dra tavleolvaso rendszer,
- MIRTUSZ interfész Event management kommunikacié (SMS, Email),
- IntellAgent WFM munkairanyitasi mobil front-end és MIRTUSZ interfész,
- Szallitasi osztaly ellenérei részére torténd IntellAgent alapu fejlesztés,
- IntellAgent gepjarmu fedélzeti rendszer,
- IntellAgent EM mérécserél6 rendszer,

- IntellAgent MM raktarkezeld rendszer.

Az IntellAgent és a miszaki specifikacioban megjelolt kapcsolodd rendszerek fejlesztését a Fovarosi
Vizmivek Zrt. részére a korabbiakban a fentiekben leirtak szerint a Profitrade 90 Kft. végezte el, azonban
2015. évben a szoftverjogokat a Profitrade 90 Kft. a Defensys Rendszerhaz Kft. (székhely: 1113
Budapest, Barték Béla ut 79. IV/I.) részére ruhazta at. Ennél fogva a rendszer fejlesztésére 2015. ota
és jelen eljaras meginditasanak id6pontjaban is a Defensys Rendszerhaz Kft. rendelkezik kizarélagos

jogokkal.

Az IntellAgent megnevezésli szoftverek, valamint az ezen szoftverekhez kapcsolodé fejlesztések és a
szoftverek forraskédjanak kizarolagos tulajdonosa a szoftverjogok atruhazasa reven a Defensys
Rendszerhaz Kft. A Defensys Rendszerhaz Kft., mint jogtulajdonos szavatolja, hogy harmadik személynek
nincs olyan joga, amely a fent megnevezett szoftverek felhasznalasat megakadalyozza vagy koriatozza.

A Févarosi Vizmiivek Zrt., mint ajanlatkéré 2015-ben a kbzbeszerzésekrdl sz616 2011. évi CVIIL. térvény
94. § (2) bekezdés c) pontja szerinti hirdetmény nélkiili targyalasos eljarast folytatott le, amelyben — a
kizarélagos jogok Kézbeszerzési Hatosag altal a szoftverjogok atruhazast kévetéen megvaltozott
tulajdonjogi helyzetben is elfogadott fennallasara tekintettel — a Defensys Rendszerhaz Kft.-t hivta fel
ajanlattételre és az eljaras eredményeképpen ezen gazdasagi szereplével kotott szerzédést 2016. januar

31. napjan.

Az el6zd, fent hivatkozott kozbeszerzési szerzédés keretosszegének elbrelathatolag a kozeljovoben
bekovetkezd kimerulésére tekintettel felmerlils beszerzési igényének kielégitésére Ajanlatkérd jelen
kozbeszerzési eljaras lefolytatasaval kivan a hatalyos Kbt. szabalyaira tekintettel eleget tenni.

Mivel a PDA késziilékek és a kodzponti alkalmazasok kozotti kommunikaciét minden esetben az
IntellAgent megoldasai adjak, igy azok fejlesztését, karbantartasat, supportalasat a szoftverjogokkal
jelenleg rendelkez6 Defensys Rendszerhaz Kft.-vel kivanja és tudja a FOvarosi Vizmiivek Zrt.

tovabbra is megvaldsitani.
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Ajaniatkérd szamara nem letezik mas realis alternativa beszerzési igényének kielegitéesére, mivel
szolgaltato-valtas esetén rendkivil jelentés egyszeri koltségek mertiinének fel a fentieknek funkcidjukban
megfeleld, Uj rendszerek fejlesztésének szikségesseégével. Mindamellett, hogy Ajanlatkérd tevékenysegeit a
2002-ben megkezdett fejlesztések tamogatjak, igy azok lecserélése a folyamatos mikodésben jelentts
fennakadast idézne el6, az U] fejlesztések, valamint az azok alkalmazasanak betanulasi iddigényeére, illetve

az eszkdzcsere id6-, és koltségigényere valo tekintettel.
A 2002-ben megkezdett fejlesztésli rendszer teljes lecserélése aranytalan kéltség- és adminisztrativ

teherrel jarna és az ellatasbiztonsagot is veszelyeztetné, tekintettel Ajanlatkérd tevékenységi kérére.

Az Ajanlatkér6nél mar 15 éve folyamatosan fejlesztett és muikodtetett rendszerei fejlesztését,
karbantartasat, supportalasat Ajanlatkéré kizarélag a jogtulajdonos gazdasagi szerepldvel tudja
megvalositani, igy Ajanlatkéré a kizarolagos jogok védelmeére tekintettel kizarolag a Defensys Kift.-vel tud
ezen szolgaltatasi korre szerzddest kétni.

Fentiekben kifejtettek alapozzak meg a hirdetmeny nélkili targyalasos eljaras jogcimet és indokoljak, hogy
az eljaras eredményképpen létrejovd szerzédés megkotésére (és teljesitésére) kizarélag a Defensys
Rendszerhaz Kft. (1113 Budapest, Bartok Béla ut 79. 1V/I.) képes és jogosult, amelyre tekintettel
Ajanlatkérd nevezett gazdasagi szerepl6t kérte fel az ajanlattételre.

Ajanlatkéré a Kbt. 103. § (5) bekezdésére tekintettel 2017.04.28-an Onkéntes elézetes atlathatésagra
vonatkozé hirdetményt tett kozzé az Eurépai Unié Hivatalos Lapjanak Kiegészitésében TED 2017/S 083-
161581 szamon, amelyre a jelen kdzbeszerzési eljaras meginditasaig egyetlen gazdasagi szereplé sem

jelezte észrevételét.

Ajanlatkérd meliékelten megkuldi a meginditott targyaldsos eljaras ajanlattételi felhivasat, a Févarosi
Vizmilvek Zrt. és a Profitrade 90 Kft. kozotti szerzédést, a Fovarosi Vizmivek Zrt. és a Defensys
Rendszerhaz Kft. kozotti kozbeszerzési szerzédést, valamint a kizarélagos jog fennallasat alatamaszté

tulajdonjogi és felhasznalas jogi nyilatkozatot.

Kérjik tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Mellékletek:
- Ajanlattételi felhivas (14 oldal terjedelemben),
- Kizarblagossag igazolasat alatamaszté dokumentumok:
- Tulajdonjogi és felhasznalas jogi nyilatkozat [kelt: 2017.05.31.] (1 oldal terjedelemben),
- A Fovarosi Vizmivek Zrt. és a Profitrade 90 Kft. kézotti szerzédés [kelt: 2002.10.21.] {4 oldal

terjedelemben),
- A Fovarosi VizmUvek Zrt. és a Profitrade 90 Kft. kozotti szerzédeés [kelt: 2012.10.02.](16 oldal

terjedelemben),
- A Foévarosi Vizmlvek Zrt. és a Defensys Rendszerhaz Kft. kozotti szerzdédés [kelt: 2016.01.31.]

(37 oldal terjedelemben).

Kelt: Budapest, 2017. majus 31.

Tisztelettel: - /7{ 7 -
- //) oL @7/ y

dr. Korossy Emese
Beszerzési osztalyvezetd
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