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ELLENORIZZE LAKAS-MELLEKViZMEROJE

HITELESSEGET!

A lakasban talalhat6 vizora, azaz lakas-mellékvizméré akkor hi-
teles, ha a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH)
kevesebb, mint 8 éve* hitelesitette, illetve a mérd ép, burkolata
nincs megbontva.

A lakas-mellékvizmérok mindig a hitelesités évétdl szamitott
nyolcadik év utolsé napjaig tekinthetéek hitelesnek. A mérd
hitelesitési évérodl a hatésagi tanusité jelen (plomba vagy matrica)
levé évszam alapjan gyézédhet meg. Az MKEH altal elhelyezett
plomba sértetlenségéért az elktlonitett vizhasznald (mas néven
felhasznald, fogyasztd vagy mellékmérds fogyaszto) felel.

MIERT KELL A LAKAS-MELLEKVIZMEROK

HITELESITESEROL GONDOSKODNI?

A mérésugyroél szold 1991. évi XLV. torvény értelmében jogha-
tassal jar6 mérést kizarélag hiteles méréeszkdzzel lehet végezni,
azaz a szolgaltato és a fogyaszté kézotti elszamolas alapja
csak hiteles mellékvizméro lehet. Tovabba az 58/2013 (11.27.)
Korméanyrendelet 84.§ (7a) bekezdése szerint a mellékszolgaltata-
si szerz6dées megszlnik, ha az elkulonitett vizhasznald hataridében
nem gondoskodik a mellékvizmér® hitelesitésérél vagy cseréjérol.

A torvényi szabalyozason tul azért is fontos, hogy a felhasznalé
altal hasznalt mellékvizmérd hiteles legyen, mert az id6 elére-
haladtaval és a rendszeres hasznalattal megné annak az esélye,
hogy a mérdk a kopas és a szennyez6dés miatt kevésbé meg-
bizhato értéket mutatnak.

KINEK KELL GONDOSKODNIA A LAKAS-

MELLEKViZMEROK HITELESSEGEROL?

Mivel a lakas-mellékvizmérdk az elkulonitett vizhasznald tulaj-
donaban vannak, ezért hitelességukrol is a felhasznalonak kell
gondoskodnia. Az 58/2013. (lI. 27.) Kormanyrendelet 64. § (4)
bekezdése rogziti, hogy a mellékszolgaltatasi szerzddés alapjaul
szolgald, az elkulonitett vizhasznald tulajdonaban lévé lakas-mel-
lIékvizméro hitelesitésérol, cseréjérol a fogyaszté sajat kolt-
ségén koteles gondoskodni.



MIT KELL TENNIE, HA LE SZERETNE

CSERELTETNI LAKAS-MELLEKVIZMEROJET?
Ugyintézés lépésrol-lépésre:

1. Mellékvizmérd csere dokumentum beszerzése
A nyomtatvany letoltheté honlapunkrol (www.vizmuvek.
hu), beszerezheté Ugyfélszolgédlati irodainkban, valamint
igényelhetd a Vizvonal 06 1247 7777-es telefonszaman vagy
a vizvonal@vizmuvek.hu e-mail cimen.

2. Biztonsagi zaréelem eltavolitasa

A vizmérbvel vald visszaélés elkerllése és az utdlagos rekla-
maciok megeldzése érdekében a mérécsere megkezdése elbtt
a biztonsagi zaréelemet a Mellékszolgaltatasi szerzodés
legalabb két érintettjének (az elkllonitett vizhasznalo, a ko-
z6s képviseld vagy megbizottja, a Févarosi Vizmivek vagy
az Uzembe helyezést végzd mindsitett vallalkozo) jelenlété-
ben kell eltavolitani. Az eltavolitdst a cseredokumentumon
kell dokumentalni, melyet a biztonsagi zaréelem levételénél
jelenlévoknek is ala kell imiuk.

Amennyiben a kézds képvisel6 vagy megbizottja nem kivan
jelen lenni a mellékvizmeérd cseréjénél, a cseredokumentumon
elézetesen hozza kell jarulnia a zardelem eltavolitasahoz.

A leszerelt biztonsagi zaréelemet minden esetben meg
kell 6rizni és az lizembe helyezést végz6 személynek at
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kell adni, aki eljuttatja azt tarsasagunkhoz. Abban az esetben,
ha a mellékvizmérén nem talalhatd biztonsagi zardéelem, a
vizvonal@vizmuvek.hu e-mail cimen, vagy a Vizvonal
06 1 247 7777-es telefonszaman haladéktalanul tajékoztatni
kell err6l a Févarosi VizmUveket.

. Szerel6 kivalasztasa
A mérdcserét elvégezheti az elkiilonitett vizhasznald, vagy az al-
tala megbizott kivitelez6, aki lehet a tarsasagunk szolgéltatasi

tertletén Uzembe helyezést is végzd, minositett vallalkozé is.

A mindsitett vallalkozok a kivitelezést megel6z6en ellenor-
zik a mellékvizmérok miiszakilag helyes beszerelését, meg-
feleléség esetén lecserélik a mérot, felszerelik a biztonsagi
zaréelemet, valamint a dokumentumok leadasat is elvégzik.
Elérhetéséglket megtaldlja honlapunkon, a www.vizmuvek.hu
oldalon. A vallalkozék arairdl kérjuk, tajekozédjon a megadott
elérhetdségeiken. A mindsitett vallalkozé altal végzett Uzembe
helyezést kovetden adminisztracios dij megfizetése szikséges
a szolgaltatd részére. Ha On nem a mindsitett vallalkozokkal ki-
vanja a lakas-mellékvizmeérd cseréjét elvégeztetni, javasoljuk, hogy
valasszon megfeleld képesitéssel és tapasztalattal rendelkez6
szakembert.

. Lakas-mellékvizméro cseréje

A csere sorén le- és felszerelt mérék gyari szamat, allasat és
amérdcsere datumat a kivitelezonek kell rogzitenie a Mérécsere
dokumentumon.

. Idépont-egyeztetés lizembe helyezésre

Amennyiben a lakas-mellékvizméro cseréjével nem a mindsitett
vallalkozék valamelyikét bizta meg, a cserét kdvetéen az lizem-
be helyezés id6pontjanak egyeztetését a lakas-mellékvizmérd
tulajdonosanak, azaz Onnek kell kezdeményeznie tarsasagunk-
nal, melyet megtehet a Vizvonal 06 1 247 7777-es telefonszaman.
Az Gzembe helyezést a Févarosi Vizmlvek munkatarsai végzik el
dij ellenében.

. Uzembe helyezés (korabban miiszaki atvétel)

Az Uzembe helyezés soran ellenérzik a mellékvizmérd miszakilag
helyes beszerelését, majd megtdrténik a méré miszakilag helyes
felszerelését igazold biztonsagi zaréelem felhelyezése.

A mingGsitett vallalkozok megbizasa esetén a méro cseréjét
kovetden a vallalkozok elvégzik az lizembe helyezést is, igy
azt Onnek nem kell kilén megrendelnie tarsasagunktol.



7. AMellékvizmérd csere dokumentum eljuttatasa a Fovarosi
Vizmiivekhez
Ha a minGsitett vallalkozok valamelyikét bizta meg a mé-
rocsere elvégzésével, a mindsitett vallalkozé, ha egyéb
kivitelez6t valasztott, a Fovarosi Vizmiivek izembe he-
lyezést végz6 munkatarsa juttatja el tarsasagunkhoz
a lakas-mellékvizmér6 csereadatok felvezetéséhez sziksé-
ges kitoltott és alairt dokumentumokat az izembe helyezés
megtorténte utan.

Abban az esetben, ha a nyomtatvany az Uzembe helyezés
idépontjaban még nem kerul teljes kortien kitdltésre (még
hianyzik a fémérds vizdijfizetd (k6zds képviseld) aldirasa,
vagy a mérdécserével, kivitelezével kapcsolatos adatok), akkor
a hianytalanul kitsltott cseredokumentumot Onnek kell majd
eljuttatnia tarsasagunkhoz személyesen vagy postai uton.

KAPCSOLODO JOGSZABALYI HATTER

0*127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet
¢ 1991. évi XLV. térvény a mérésugyrol
¢ 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet, 2011. évi CCIX. torvény
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A FOVAROSI ViZMUVEK UGYFELSZOLGALATAI

Budapesti és Pest megyei Uigyfélszolgalati irodaink elérhetéségét
megtalélja a www.vizmuvek.hu/irodaink oldalon!

www.vizmuvek.hu

Vizvonal

06 1 247 7777
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