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1. Az utasitas célja

Jelen vezérigazgatéi szabalyzat az lgazgatésag altal elfogadott, a Tarsasag Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatanak moédositasara vonatkozoé hatarozatban foglaltak végrehajtasat szolgalja.

2. Alkalmazasi teriilet

2.1. Kapcsol6dé dokumentumok

A hivatkozott szabalyozasok mindig a jelenleg érvényben 1évd szabalyozasokat jelentik, valtozasuk esetén
a dokumentumokon az aktualis valtozatok értenddek.

2.1.1.Kiils6 dokumentumok

o Az lgazgatosag vonatkozo hatarozatai (120/2015 sz. hatarozat).

2.1.2.Bels6 dokumentumok

e V-2 AF6varosi Vizmivek Zrt. csoportszint(i szervezeti felépitése

2.2. Szervezeti hataly

Az szabalyzat hatalya kiterjed az Févarosi Vizmivek Zrt. minden szervezeti egységére.

2.3. Idébeli hataly

Jelen szabalyzat 2015. julius 1-jétdl kezd6dben tovabbi rendelkezésig hatalyos.
Jelen szabalyzat médositja a V-5, az SzMSz kiadasarol szolé vezérigazgatdi utasitast, tovabba a V-5
korabbi, 2015. aprilis 1-jétél hatalyos verzidjat hatalyon kivil helyezi.

2.4. A modositas részletes 6sszefoglalasa

Az lgazgatdsag 2015. junius 8-ai ddntése alapjan az aldbbi médositas kerul végrehajtasra:

Megsziinik a Kézponti Szennyviztisztito Uzemeltetési osztaly és a Szennyvizagazati Fenntartasi osztaly, a
jovében a Budapesti Kdzponti Szennyviztisztitd Telep mikddtetését egy szervezeti egység latja el BKSZTT
osztaly néven.

Tovabba a szervezeti valtozasokkal 6sszhangban a cégjegyzési jog csoportvezetdi szinten aktualizalasra

kerul, valamint a cégjegyzésre jogosultak koézé bekerll az eseménymenedzser-helyettes munkakdr a
karrendezéssel kapcsolatos Ugyek intézésének indokan.

3. Folyamatkapcsolatok

4.1.4.2 Csoportszint szervezeti valtozasok kezelése
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4. Szervezeti és miikodési szabalyzat altalanos rendelkezései

Ez a szabalyzat hatarozza meg a Részvénytarsasag munkaszervezetét és rogziti azokat az alapvetd
feladatokat, amelyek a munkaszervezet miikddéséhez sziikségesek.

A Tarsasag Szervezeti és Miikdodési Szabalyzatat, valamint annak médositasait az Alapszabaly alapjan az
Igazgatésag fogadja el.

Az Igazgatésdg a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, valamint egyéb iranyadd
jogszabalyok, az Alapszabaly, tovabba az Igazgatésag Ugyrendje alapjan hozza meg a Tarsasag
mikodéseével kapcsolatos dontéseket. Az Igazgatdésag dont tovabba a Tarsasag belsd szabalyzataiban
megjelolt igyekben, valamint azokban az lUgyekben, melyekben szikségesnek tartja és emiatt az ligyben
valo dontést Igazgatosagi Ulés napirendi pontjai kézé veszi.

4.1. lgazgatosagi jovahagyashoz vagy dontéshez kotott ligyek

1) elkésziti a tarsasag szervezeti és mikoddési szabalyzatat az Alapszabaly alapjan,

2) képviseli a tarsasagot harmadik személyekkel szemben, birésagok és mas hatésagok elétt, kialakitja a
részvénytarsasag munkaszervezetét,

3) meghozza a tarsasag gazdalkodasaval kapcsolatos dontéseket, 6sszehivja a rendes Kdzgylléseket,
illetve a hatarozatanak megfeleléen 6sszehivhat, a Ptk-ban és az Alapszabalyban meghatarozott
esetekben pedig koételes 6sszehivni rendkivili Kozgylléseket az Alapszabaly alapjan,

4) kidolgozza és Kozgylilés elé terjeszti a részvénytarsasag szamviteli térvény szerinti éves beszamolojat
és az adozott eredmény felhasznalasara vonatkozé javaslatot tartalmazé Uzleti jelentést az
Alapszabaly alapjan,

5) az ugyvezetésrdl, a tarsasag vagyoni helyzetérdl és az uzletpolitikajardl a Kézgyllés részére évente
egyszer, a Fellgyel6 Bizottsag részére negyedévenként jelentést készit az Alapszabaly alapjan,

6) gondoskodik a tarsasag Uzleti kdnyveinek szabalyszerii vezetésérél az Alapszabaly alapjan,

7) kijeldli a tarsasag cégjegyzési joggal felruhazott alkalmazottait az Alapszabaly alapjan,

8) gyakorolja a vezérigazgaté feletti munkaltatéi jogokat a Kozgydlést megilleté munkaltatéi jogok
kivételével az Alapszabaly alapjan,

9) vezeti a részvénykdnyvet az Alapszabaly alapjan,

10) a Tarsasag mérlegében szereplé sajat t6ke csOkkenését eredmeényezé joglgylethez vald elézetes
hozzajarulas, amennyiben azt az éves lzleti terv nem tartalmazza (34-es aranyu tébbségi dontést
igényel) az Alapszabaly alapjan.

11) az uzleti tervben tervezett hitelallomanyon felli, 100.000.000 Ft-ot meghaladé hitel felvétele (¥-es) az
Alapszabaly alapjan.

12) a tarsasag vagyonaba tartozo ingatlan elidegenitése és megterhelése az ingatlan értékétdl fliggetlendl,
vagy barmely mas vagyontargy vagy vagyoni értékii jog elidegenitése és megterhelése, ha az
elidegenités vagy megterhelés az uzleti tervben nem szerepel és annak kdnyv szerinti vagy ugyleti
értéke k6zll a nagyobb Ggyletenként az 50.000.000 Ft-ot meghaladja az Alapszabdly alapjan.

13) az uzleti tervben tervezetten fellli, 100.000.000 Ft-ot meghaladé kotelezettség, készfizetd kezesség
véllalasa, hitelviszonyt megtestesit6 értékpapir kibocsatasa az Alapszabaly alapjan.

14) a tarsasag szokasos tevékenységétdl eltérd, az Gzleti tervben tervezetten kivili jogugylet, amelynek
6sszege az 50.000.000 Ft-ot meghaladja az Alapszabaly alapjan.

15) az Uzleti tervben tervezetten feliili, 50.000.000 Ft-ot meghalad6é kovetelés engedményezése és
elengedése, ilyen koveteléssel kapcsolatos perbeli vagy peren kivili egyezség jovahagyasa az
Alapszabaly alapjan.

16) dontés a Beruhazasi szabalyzat altal az Igazgatdésag hataskérébe utalt kérdésekben az Alapszabaly
alapjan.

17) minden, a tarsasag és részvényese kozotti szerz6dés jévahagyasa, az 0sszeghatartol fliggetlenil az
Alapszabaly alapjan.

18) az lgazgatdsag Ugyrendjének modositasa az Alapszabaly alapjan.

19) Dént a hosszu tavu beruhazasi terv (LTDP) elfogadasardl, felllvizsgalatanak elfogadasarél, majd
Kdzgydllés elé terjeszti a beruhazasi szabalyzat alapjan.

20) Dént az elbterv elfogadasardl és egyidejlileg felhatalmazza a menedzsmentet, hogy az elfogadott
tételek el6készitését a sziikséges jarulékos koliségek felhasznalasaval elvégezze a beruhazasi
szabalyzat alapjan.

21) Dont az elbterv és a véglegesitett beruhazasi terv elfogadasarol, ez utdbbit beterjeszti a Kézgyilés elé
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a beruhazasi szabdlyzat alapjan.

22) Dont a 150 MFt feletti beruhazasok alapokmanyairdl, és beterjeszti azokat a Kozgyillés elé a
beruhazasi szabéalyzat alapjan.

23) Dént a 150 MFt feletti nem tervezett, de miszakilag indokolt, haladéktalanul sziikséges beruhazasokrol
a beruhazasi szabalyzat alapjan.

24) A beruhazasi szabalyzat alapjan dont az éves beruhazasi terv moédositasarol, ha a médositas 6sszege
nem haladja meg az éves beruhazasi forras 20%-at

25) A beruhazasi szabalyzat alapjan dont az éves beruhazasi terv moddositasarél, ha a bels6
atcsoportositas dsszege nem haladja meg a 150 MFt-ot.

26) Dont a beruhazasi terv megvaldsulasarol szolé negyedévenkénti tajékoztatokban foglaltakrol, valamint
az év zarasat kdvetben a teljes éves beruhazasi terv megvaldsulasardl szél6 jelentésrdl, ez utdbbit a
Kdzgyllés elé terjeszti véleményezés céljabdl a beruhazasi szabalyzat alapjan.

27) Dontés beruhazasi beszerzésnél 150 millid Ft folott, mikodési beszerzésnél 150 millio Ft folétt a
kdzbeszerzési szabalyzat alapjan.

28) A Pénz, Ertékkezelési és Treasury Szabalyzatban meghatarozott befektetési formaktdl eltérd
befektetés engedélyezése a megjeldlt szabalyzat alapjan.

29) Az ingatlan értékesitésre kivalasztasa, az értékesitésre iranyuld szerz6dés alairasara vald
felhatalmazas, és a szerz6dést hatalyba lépteté dontés ¥-es tobbségl dontést igényel az ingatlan-
értékesitési szabalyzat alapjan.

30) Az ingatlan értékesitésébdl befolyt 6sszeg felhasznalasara iranyuld dontés az Ingatlanértékesitési
Szabalyzat alapjan.

31) Az Ingatlanértékesitési Szabalyzat jovahagyasa az Alapszabaly alapjan.

32) Ingatlan-bérbeadasi Szabalyzat jbvahagyasa az Alapszabaly alapjan.

33) Vagyon-nyilatkozattételi Szabalyzat elfogadasa

34) Kozbeszerzési Szabalyzat jéovahagyasa.

4.2. Az Igazgatésag dontési hataskorébe nem tartozé uigyekben valé dontés, valamint a
cégszeri alairas (cégjegyzés) szabalyai, illetve a cégjegyzési jog terjedelme

4.2.1.Az lgazgatosag dontési hataskorébe nem tartozo ligyekben valé dontés

Azokban az lgyekben, melyekben a fentiek alapjan nem az Igazgatésag dont, a Vezérigazgatd és a
Tarsasag munkaszervezetének egyéb alkalmazottai dontenek a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat,
valamint a Tarsasag bels6 szabalyzatai szerint.

4.2.2.A cégszeri alairas (cégjegyzés) szabalyai

4.2.2.1 A Téarsasagnal a cégjegyzés madja — az Alapszabaly szerint — egyuttes, ennek alapjan a cégszer(
alairasi joggal rendelkez6k alairasanak érvényességéhez kettd, cégszer( alairasi joggal rendelkezd
szemely alairasa szukséges.

4.2.2.2 A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 3:30. § (3) bekezdés alapjan az Igazgatosag a
Tarsasag 4.2.2.3. pontban szerepl§ tabldzat bal oldali oszlopaban meghatarozott munkakdéreit betoltd
munkavallaloit ruhdzza fel cégszer(i alairasi joggal. A felhatalmazott, alairasi jogosultsaggal rendelkezé
munkavallalok képviseleti joga, ugy ugycsoport, mint értékhatar tekintetében korlatozott. Az értékhatéar
tekintetében a 4.2.2.3. pontban szerepl6 tablazat meghatérozza, hogy az adott értékl szerzddést elsd,
valamint masodik helyen ki irhatja ala cégszerlien. Az els6 helyen alairé jogosult a hozza megadott
értékhatarnal alacsonyabb értékl szerzddés els6 helyen torténd alairasara is.

4.2.2.3

Cégszerii alairék Netté értékhatar (HUF)

Vezérigazgaté /
Szakmailag felel6s legalabb osztalyvezett szinti 100.000.000 felett
alairasi jogosult

agazatilag illetékes Top Team tag /
Szakmailag felel6s legalabb osztalyvezetf szinti 50.000.000 és 100.000.000 kdzott
alairasi jogosult

I . _________________________________________________________________________________________________|
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Cégszerii alairok Netto értékhatar (HUF)

igazgatok /
Szakmailag felelés legalabb osztalyvezeté szintli 10.000.000 és 50.000.000 kozott
alairasi jogosult

osztalyvezetd /
Szakmailag felel6s, legalabb osztalyvezet6-helyettesi 10.000.000-ig
szint( alairasi jogosult

osztalyvezet-helyettesek, agglomeracios
csoportvezet, jogi csoportvezetd és a tarsasag
jogtanacsosai, személyzeti adminisztracios

csoportvezetd, operativ beszerzési csoportvezetd,
szallitéi szémlaellenbrzési csoportvezetd, fékonyvi
csoportvezett, kdrnyezetvédelmi csoportvezetd, event
manager, a halézatizemeltetési kirendeltségek
vezet6i, a haldzati koordinacios kirendeltség vezetd, az
Ugyfélszolgalati igazgatésaghoz tartozo
csoportvezetdk, a szennyvizagazati igazgatdsaghoz
tartoz6 csoportvezetdk, Telepilési Szennyvizagazat
Uzemeltetési  osztaly lizemmérndkség vezet6i,
rendezvényszervezési csoportvezetd, hatosagi
kapcsolattartasi csoportvezet, palyazati
csoportvezet, eseménymenedzser-helyettes

3.000.000-ig

A 100 milli6 Forint értékhatart meghaladé értékli szerz6dések egyik cégszer( alairéja a Tarsasag
Vezérigazgatdja. A masik alaird a fenti tablazat alapjan legalabb 10 millié Forint értékhatarig alairasi joggal
rendelkezd, a szerzdédés targya szerint szakmailag felelés vezeté.

Az 50-100 millio Forint értékhatar kozotti szerz6dések egyik cégszerl alairéja az agazatilag illetékes Top
Team tag. A masik alairé a fenti tablazat alapjan legalabb 10 millié Forint értékhatarig alairasi joggal
rendelkezd, a szerzdédés targya szerint szakmailag felelés vezeté.

A 10-50 millié Forint értékhatar kozotti szerz6dések egyik cégszer(i alairdja az illetékes szakmai terilet
igazgatdja. A masik alairdé a fenti tablazat alapjan legalabb 10 millié Forint értékhatarig alairasi joggal
rendelkezd, a szerzdédés targya szerint szakmailag felelés vezetd.

A 3-10 millié Forint értékhatar kozotti szerz6dések egyik cégszerl alairdja az illetékes szakmai tertlet
osztalyvezet6je. A masik aldiré a fenti tdblazat alapjan az osztélyvezet6-helyettesi (csoportvezetsi) szint
szerint aldirasi joggal rendelkezd munkavallalé.

A 3 millié Forintos értékhatarnal alacsonyabb értékl szerz6dések egyik cégszerl aldirdja a fenti tablazat
alapjan alairasi joggal rendelkezb, a szerz6dés tekintetében szakmai kezdeményezdnek min6suld
szervezeti egység osztalyvezetd-helyettesi (csoportvezet8i) szinthek megfelel§ alairasi joggal rendelkezd
munkavallaléja. A masik alairé szintén az osztalyvezet6-helyettesi (csoportvezet6i) szintnek megfelelé
alairasi joggal rendelkezé munkavallalo.

42.2.4

A fenti szabalyok alkalmazasa soran értelemszer(ien figyelembe kell venni, amennyiben az Alapszabaly
vagy egyéb normativ szabaly alapjan a cégszer(i ellenjegyzést igazgatosagi vagy kozgyllési dontés,
jévahagyas kell, hogy megel6zzon.

I . _________________________________________________________________________________________________|
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4.3. Szervezeti egységek kapcsolatai

4.3.1.Fligg6ségi kapcsolatok

A szervezeti egységek kapcsolatait, az ala- és folérendeltségi viszonyokat a szervezeti abra szemlélteti.

osztaly

Koordinaciés és

igazgatosag

7 N\
Vezérigazgatdsag
\ J
Uzemeltetési- azdasagi
miiszaki vezérigazgato-
vezérigazgaté-helyettes helyettes
Muiszaki Nemzetkozi Tamogatas
beruhazasi Uzletfejlesztési szolgaltatasi
igazgatdsag igazgatosag igazgatdsag
Mérnokszolgalati BPR &5 Informatikai
osztaly projektmenedzsment osztaly
osztaly
Projekiranyitasi s .
osztaly Dokumentumkezelési Szallitasi osztaly
Osztaly
Uzemfenntartasi Ugyfélszolgalati

Vizagazati
lzemeltetési
igazgatosag

Iranyitasi kozpont

Halozatlizemeltetési
osztaly

Viztermelési
osztaly

g
T
TP

Szennyvizagazati
lzemeltetési
igazgatdsag

BKSZTT osztaly

elepdlési

szennyvizagazat
Gzemeltetési

osztal

kapcsolattartasi
osztaly

Kézponti Titkarsagi

osztaly

Humanpoltikai osztaly

Vallalati audit

Biztonsagi osztaly

Stratégiai osztaly

Vizmin&ségi és

kornyezetvédelmi
osztaly és

Vizmin&ségi és
kérnyezetvédelmi
osztaly Laboratérium

ellendrzési osztaly

Vizértékesitési
osztaly

Uzletfejlesztési
osztaly

Pénziigyi osztaly

Szamviteli és add
osztaly

Controlling osztaly

Beszerzési osztaly

Ingatlangazdalkodasi
osztaly
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Ennek megfeleléen a magasabb szintli szervezeti egység(ek) vezetdje iranyitja a hozza tartozé szervezeti

egység(ek) vezetdjét, valamint kdzvetve, vezetdin keresztlil az egység(ek)hez tartozé munkavallalokat.

A szervezeti egységek és a szervezeti egységeken belll minden munkavallalé csak egy vezet6ével allhat

kézvetlenil figgéségi kapcsolatban.

Minden szervezeti egység vezet6je csak kbzvetlen felettesétél fogadhat el utasitast. Ettél eltérni csak

kulénleges esetben lehet (pl. karelharitas), a jelen nem Iév6, utasitasra jogosult vezetd értesitésével.

Minden vezet6 koételes kijeldlni az iranyitdsa alatt 1évé szervezeti egységben azt a munkatarsat, aki
tavollétében helyettesiti, és errél tdjékoztatni kdteles felettesét, beosztottait és a tarsszervezeti egységeket.

A feladatokkal 6sszefliggd kérdésekben a szolgalati Ut betartasa mindenki szamara kotelezd.

Szabalyzat cime:
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A Févarosi Vizmivek Zrt. szervezeti felépitésébdl adddo hataskdér-megosztds semmilyen korlimények
kozétt nem vezethet a VizminOségi és kdérnyezetvédelmi osztaly laboratérium mérési eredményeinek
befolyasolasara.

4.3.2.Egyittmiikodési, ellenérzési és dontési kapcsolatok

Az egymassal mellérendeltségi, illetve az egymassal funkcionalis kapcsolatban allé szervezeti
egységeknek egyuttmikodésiik keretében informaciokérési / -nyujtasi, tanacskérési, illetve tanacsadasi
joguk és kotelezettséguk van egymas irant.

A tanacskozasi kapcsolatok konzultativ vagy javaslattételi jelleglek.

Tanacskozasi kapcsolatok azonban nem korlatozzak a hataskorrel és illetékességgel biré vezeté dontési
jogat.

A mikddés matrix jellege miatt a hierarchikus viszonyok mellett mikodik egy szakmai ellenérzési,
felugyeleti rendszer, amelynek kijeldlt vezetdi — a szervezetben elfoglalt helytdl fuggetlenil — szakmailag
iranyitjak a Tarsasag valamennyi azonos tevékenységét.

A szabalyzatok és utasitasok alapjan a tarsasagi informéaciérendszer keretében a szervezeti egységek
egymast kolcsénodsen, illetve egyiranydan informalni tartoznak, tehat egymassal tajékoztatasi, illetve
jelentéstételi kapcsolatban allnak.

A Tarsasag vezetése kiemelt feladatok elvégzésére ideiglenes projektszervezeteket hozhat 1étre, amelynek
tagjai a projektszervezeti és miikddési szabalyzat alapjan dolgoznak.

4.3.3.A felelésség altalanos szabalyai

A munkavallalék munkaviszonybdl szarmazo jogait és kételezettségeit, valamint ezek gyakorlasanak, illetve
teljesitésének maédjat a Munka térvénykonyvében foglaltak értelmében a Kollektiv Szerz8dés szabalyozza.

Vezetbk és beosztottak egyarant kdtelesek a munka- és feladatkoriiket érinté jogszabalyokat, el6irasokat,
utasitasokat, szabalyzatokat ismerni és ezeket munkajuk soran alkalmazni.

4.3.3.1. Az egyéni feleldsség rendszerei

A munkavallalo egyéni felelésségi korét munkakéri leirdsa tartalmazza. A munkavéllalé koteles a
munkakdrébe tartozé feladatokat és a felettesének utasitasait a meghatéarozott médon, helyen és idében a
legjobb tudasa szerint végrehajtani. A beosztott munkavallalé felel6és minden feladat végrehajtasaért,
amelyet munkakoéri leirasa, illetve vezetéje utasitdsa meghatéroz.

Ugyancsak a munkakori leirasban kerlil meghatédrozasra a munkavallalok helyettesitésének rendje.
Helyettesités esetén a felel6sség a helyettesitett munkakdrben meghatérozott feladatokra is kiterjed.

4.3.4.A munkakapcsolatok rendje a szervezeti egységek kozott

A szervezeti egységek vezetSi és beosztott munkavallaloi a feladatkoriiket kdlcsdondsen érintd Ugyeket
egyuttmikodve kotelesek intézni.

Kotelesek:

o feladataik eredményes ellatdsahoz sziikséges adatokrol, informaciokrdl egymast tajékoztatni,

e a tarsszervezeteket is érintd Ugyekben azok szakvéleményét kérni, az illetékeseket a kérdéses ugy
targyalasara meghivni,

e vélemény- vagy adatkérésre hataridére valaszt adni, vagy annak akadalyat a hataridd lejarta el6tt a
megkeresd szervezeti egységgel k6zolni.

Az Ggyek természetétdl, az operativ intézkedés sirgésségétdl figgéen kell a munkakapcsolatok célszer(
formajat megvalasztani, hogy az hatékony Ggyintézést biztositson.

4.3.5.Dontési forumok

4.3.5.1. Vezetoi értekezlet

Célja: A Tarsasag mikodéséhez szikséges operativ vezetSi dontések meghozatala és tajékoztatas
nyujtasa.

Ulésezési rend: A Vezet6i értekezletet a Vezérigazgatd hivja 6ssze, az Ulésen a meghivottak vesznek
részt.

I . _________________________________________________________________________________________________|
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4.3.5.2. Stratégiai Fejlesztési Bizottsagi (SFB) lilés

Celja: A Tarsasag stratégiai celjainak megvalositasat biztosito fejlesztési programok, projektek felligyelete.
Ulésezési rend: Az SFB Ulést a Vezérigazgatd hivja 6ssze, az llésen a meghivottak vesznek részt.

4.3.5.3. Beruhazasi Bizottsagi iilés

Célja: A Tarsasag beruhazasi tevékenységének atfogd iranyitasa és felligyelete, a beruhazasokkal
kapcsolatos fébb dontések meghozatala. Kilonds tekintettel a hosszu tavu terv, az 1+1 éves tervek, az
éves elbtervek és az éves tervek Osszeadllitasara, valamint az éves tervek megvaldsulasanak ellenérzésére
és szlkség szerinti modositasara.

Ulésezési rend: A Beruhazasi Szabalyzatban meghatarozottak szerint.

4.3.5.4. Kutatas-fejlesztés koordinalé Bizottsag (KFKB)

Célja: olyan koordinativ feligyel6 testilet, amely dsszehangolja és jovahagyja az egyes K+F feladatok
inditasat és megvaldsitasat, iranyitja és ellenérzi a K+F feladatok elérehaladasat és megvalosulasat,
valamint jovahagyja az évkdzben felmerilt modositasi javaslatokat, illetve a feladat lezarast kovetéen a
zarbértékeléseket.

4.4. Vagyonnyilatkozattétel

A Févarosi Vizmivek Zrt-nél a vagyonnyilatkozat-tételi kdtelezettség a kdvetkezd személyekre terjed ki:
o Fellgyel6 Bizottsag tagjai

e lgazgatésag tagjai

Vezérigazgato

Vezérigazgato-helyettesek

a Tarsasag igazgatdé beosztasu munkavallaloi

Véllalati audit vezetd

Jogi csoportvezetd

Beszerzési osztalyvezetd

o Pénzlgyi osztalyvezetd

5. Szervezeti egységek miikodési szabalyzata

5.1. Vezérigazgatésag

Jogallasa

Jogallasat a Tarsasag Kozgylilése altal elfogadott Alapszabaly rogziti.
Hataskore

Allandé résztevéje és kdzremiikdddje a Tarsasag igazgatdsagi lléseinek.

A térsaségi célok elérése érdekében, az éves tervre tekintettel a tarsasagi munkaszervezet iranyitasanak
megszervezése, a munkaltatoi jog gyakorlasa az alkalmazottak felett — amennyiben a kézgyllés masként
nem rendelkezik.

Képviseli a Tarsasagot harmadik személlyel szemben, illetve birésagok és mas hatésagok elétt.

Dont az Igazgatésag hatarozatainak végrehajtasa soran felmerulé kérdésekben.

Amennyiben kozgy(lilési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem
vezérigazgatdi utasitas szerint jar el a szerz6déskotések esetében.

A kozponti iratanyag kezelésének iranyitasa és ellenérzése a mindenkor érvényben lévd Iratkezelési
Szabalyzat és Irattari Terv alapjan.

Fellugyeli a Tarsasag jogszerl mikddéseét.

Fellgyeli a kilsé tarsasagi kommunikaciot, a stratégiai bels6 kommunikaciét, a rendezvények szervezését.
Ellenérzi a felel8sségi kdrébe tartozé igazgatdk és szervezetek munkajat.

A Gazdasagi és az Uzemeltetési-miiszaki vezérigazgato-helyettessel egyiittesen dént a
kereskedelemfejlesztési tevékenység vonatkozasaban a kuldnleges, kiemelt projektek (pl.: akviziciék vagy
nemzetkozi projektek) engedélyezésérdl, a megvalositast végzé projekiszervezet vagy projektigazgatdsag
I . _________________________________________________________________________________________________|
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szervezeti egységének kialakitédsardl, illetbleg a projektigazgatd, mint munkakar 1étesitésérdl.

Jogosult projektigazgatoi cim adomanyozasara.

Sajat hataskdrben dénthet Uj csoport létrehozasarol, csoport megsziintetésérdl vagy csoport athelyezésérél
a szervezeten belul.

Felligyeli a testlleti féorumok, vezet6i értekezletek megszervezésével, a szervezeti tagsagokkal, a
kilénb6zé anyagok forditasaval kapcsolatos feladatok végrehajtasat.

Feladata

A Tarsasag Alapszabalyaban meghatarozott feladatok végrehajtasa érdekében:

o Végrehajtja a Tarsasag Kozgyiilése és lgazgatdésaga hatarozatait, a legfontosabb (szervezetet érintd)
kérdésekben kikéri a Tarsasag vezetbinek véleményét.

e lIranyitja a Tarsasag stratégiajanak kidolgozasat és megvalositasat.
beterjeszti.

o Iranyitja és szervezi a szolgéltatas folyamatossagat, megteszi a biztonsagat el6segit6 intézkedéseket.

e lIranyitja a Tarsasag munkaszervezetének miikddését, sziikség esetén soron kivil intézkedik, amelyrél
tajékoztatja az Igazgatésagot.

o Kialakitia a Tarsasag munkaszervezeti és iranyitasi rendjéhez igazodd elszamolasi, ellenbrzési és
0sztdnzési rendszert.

o A Tarsasag folyamatos miikbdése érdekében a Tarsasag munkaszervezetének valamennyi egységére
vagy egyes egységekre kiterjedéen szabalyzatot ad ki ,Vezérigazgatéi Utasitas” elnevezéssel.

e A Munka Torvénykdnyve szerint és a Kozgyllés hatarozatainak megfeleléen gyakorolja munkaltatoi
jogait, illetdleg teljesiti kotelezettségeit. A munkaltatdi jog gyakorlasat — részben vagy egészben — a
Tarsasag alkalmazottaira atruhazhatja.

e A jogszabalyoknak és az Alapszabalynak megfeleléen segiti a Felligyel6 Bizottsag és a Tarsasag
kdnyvvizsgaldjanak tevékenységét.

e Rendszeresen kapcsolatot tart a Munkahelyi Szakszervezettel, Uzemi Tanaccsal, miikddésiikhdz
biztositja a térvényben elbirt feltételeket.

o Képviseli a Tarsasagot harmadik személlyel szemben, illetve birésagok és mas hatésagok el6tt.

e A munkaltatéi jogkor gyakorlasa a kozvetlen iranyitasa ala tartozé munkavallalék felett.

o Koordindlja a személyi 6sztdnzési rendszer kialakitasat és mikddtetését.

e Tervszerlien és folyamatosan javitia a munkavégzés kortlményeit, biztositia az egészséges és
biztonsdgos munkavégzés, tovabba a termelés- és Uzembiztonsag feltételeit.

o A tarsasagi keretek és feltételek kozott lehet8séget biztosit az alkalmazottak joléti, szocialis, kulturalis,
kézmivel6dési és sportolasi igényeinek kielégitésére.

o Koordinalja a vezérigazgaté-helyettesek tevékenységét.

e Biztositja a hataskorébe rendelt feladatok ellatasahoz szilkséges szabalyzatok, utasitasok és el6irasok
betartasat.

o Fellgyeli az irdnyitasa ala tartozé vezetdk déntéseit.

e Biztositja az Igazgatésaghoz és a Felligyel§ Bizottsaghoz benyujtott, a sajat terilete altal készitett
jelentések helyességét/valddisagat, valamint az ezt kdvetd hatarozatok végrehajtasat.

o Fellgyeli a teljes koér(i dokumentumkezelési tevékenységet.

o Fellgyeli a Tarsasag jogszerl mikodését.

e Biztositia a Vizmin8ségi és kornyezetvédelmi osztaly Laboratérium fliggetlen, befolyasmentes
mikoddését.

e Fellgyeli a kiils6 tarsasagi kommunikaciét (stratégiakészités, médiakapcsolatok, szévivéi feladatok,

valsagkommunikacid, cégarculat).

Fellgyeli a stratégiai belsé kommunikaciot.

Felligyeli a rendezvények szervezését.

A tarsasag szponzori és karitativ tevékenységének iranyitasa.

Iranyitja a vezérigazgatésagra érkezd tgyfélszolgalati panaszlevelek kezelését.

Fellgyeli a tarsasagi fot6 és film archivum kezelését.

Fellgyeli a testlleti forumok, vezet6i értekezletek megszervezésével, a szervezeti tagsagokkal, a

kilénb6z6 anyagok forditasaval kapcsolatos feladatok végrehajtasat.

o A K+F tevékenység irdnyitdsa és annak felligyelete.
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5.2. Vezérigazgatosaghoz kozvetleniil tartozé szervezeti egységek

5.2.1. Nemzetkozi uzletfejlesztési igazgatosag

Jogallasa
A Vezérigazgato iranyitasa ala tartozik.
Hataskore

Részt vesz a Tarsasag stratégidjanak és éves Uzleti tervének kialakitdsaban.

A tarsasagi célok elérése érdekében felkutatia a nemzetkdzi Uzleti lehetéségeket, menedzseli az
engedélyezett nemzetkdzi projekteket.

Biztositja a hataskorébe rendelt feladatok ellatashoz sziikséges jogszabalyok, vezérigazgatéi utasitasok és
el6irdsok maradéktalan betartasat.

Hataskorét a  Tarsasag  vezérigazgatd-helyetteseivel, igazgatéival egyuttmikddve,  szoros
munkakapcsolatban gyakorolja.

Amennyiben kdzgyllési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer(i alairasnak a rendjérdl szolé vezérigazgatoi utasitas
szerint jar el a szerz8déskotések esetében.

Feladata

Nemzetkdzi lehetéségek kiaknazasa.

Uzleti lehetéségek felkutatasa.

Kapcsolatépités a lehetséges lzleti partnerekkel.

Javaslattétel projektek inditasara, az engedélyezett projektek menedzselése.

A tarsasagi célok elérése érdekében iranyitja az alarendelt szervezeti egységeket, dsszehangolja
tevékenységlket, ellenérzi a feladatok végrehajtasat.

Biztositja a rendelkezésére allo eréforrasok hatékony mikodtetését.

¢ A munkaltatdi jogkor gyakorlasa a kdzvetlen iranyitasa ala tartozé munkavallalok felett.

e Rendszeres kapcsolattartas a Munkahelyi Szakszervezettel, Uzemi Tanaccsal.

5.2.2. Humanpolitikai osztaly

Jogallasa

A Vezérigazgat6 irdnyitdsa ala tartozik.
Vezetbje: osztalyvezetd

Hataskore

Kiterjed a Tarsasag teljes munkaszervezetére, a feladatkérében meghatarozottak végrehajtasa érdekében.

A tarsasagi célok elérése érdekében kialakitja, végrehajtja, koordinalja, illetve fellgyeli a személyugyi,
munkaeré-gazdalkodasi, bérelszamolasi, tarsadalombiztositasi, szocialis, a munka- és tlizvédelmi, valamint
a belsd kommunikacios tevékenységeket.

A Tarsasag célkitlizéseivel 6sszhangban a jogszabalyok keretein beliil biztositja a munkaerére forditott
kiadasok optimalis megtérilésének lehetéségét.

Amennyiben kézgyllési hatarozat (Alapszabdly, Beruhazasi Szabélyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer( alairdsnak a rendjérdl sz6l6 vezérigazgatoi utasitas
szerint jar el a szerz6déskotések esetében.

Feladata

¢ Humanstratégia kidolgozasa.
e Javaslatot ad a Tarsasag szervezeti és iranyitasi rendjének kialakitasara, mikddtetésére.
. | ___________________________________________________________________________________________________________________|
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o A szlkséges szervezetfejlesztési feladatok meghatarozasa, mikodtetése.

e Biztositia a szervezet személylgyi, bér- és l|étszamtervezési, képzési, munkaerb-gazdalkodasi,

bérelszamolasi, béren kivili juttatasi, tarsadalombiztositasi, szocialis, valamint munka- és tlizvédelmi

tevékenységeinek optimalis mikddését.

Javadalmazasi politika kialakitasa és mikodtetése.

Létszam- és bérgazdalkodasi feladatok felligyelete.

A Tarsasag teljes munka- és tlizvédelmi feladatanak fellgyelete.

Biztositja a Tarsasag foglalkozas-egészséguigyi ellatasanak feltételeit.

A Kollektiv Szerz6dés moédositas el6készitése, a targyalasok soran a munkaltatéi oldal képviselete,

szabalyai betartasanak koordinaldsa és a végrehajtas értékelése.

A miszaki és szépirodalmi kdnyvtarak mikddtetése.

A Tarsasag bels6 kommunikacios stratégiajanak elkészitése, a stratégiabol fakadé akciok, programok

végrehajtasanak iranyitasa.

A bels6 kommunikacio elemzésének, alakitasanak, tajékoztatd kiadvanyok készitésének felligyelete.

Belsé kommunikacids felmérések, elemzések készittetése.

Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi sportszervezetekkel.

On-line Vizjel készitésének iranyitasa.

A munkaerémozgas feltételrendszerének és kdvetelményeinek kialakitasa.

A munkaer6-gazdalkodassal 6sszefiiggé lgyintézés.

A vezetdk személyzetfejlesztési munkajanak egységes elvek szerinti koordinalasa.

A Tarsasag teljesitménymenedzsment- és 6szténzési rendszerének kidolgozasa, mikddtetése.

A vezetSi és munkatarsi értékelések szakmai iranyitasa és ellendrzése.

A Tarsasag karriermenedzsment-rendszerének kialakitasa, mikddtetése.

A Tarsasag képzési tervének elkészitése, a képzésfejlesztési tevékenység atfogd mikddtetése.

A munkatarsak kivalasztasa, a vezet6-utanpotlas biztositasa.

A tarsasagi és kilsé dijak adomanyozasaval kapcsolatos feladatok ellatasa.

A kilonb6zd idészakokrdl szolé és tartalmu beszamold jelentések kidolgozasa, helyzetfelmérések,

elemzések készitése.

Létszam- és bérgazdalkodasi feladatok elvégzése.

e A bérelszamolassal, tarsadalombiztositasi Ugyintézéssel és addézassal kapcsolatos feladatok
elvégzése.

e Béren kivdli juttatasokkal kapcsolatos feladatok ellatésa.

A Tarsasagra harul6 munka- és tlzvédelemmel kapcsolatos tevékenységek, feladatok szervezése és

iranyitasa.

Kulonféle kereseti igazolasok készitése.

Nyugdij-el6készités.

Id6gazdalkodassal kapcsolatos feladatok ellatasa és koordinalasa.

A munkavégzéshez és a munkaba jarashoz szikséges kdzlekedési ligyintézés.

Munkaszerzddések, munkakori leirasok készitése.

A bérlakasok kiutalasanak intézése.

Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.

5.2.3. Vallalati audit
Jogallasa

Tevékenységét a Felligyel6 Bizottsag iranyitasaval, ellenbrzésével végzi.

A szervezetben a Vezérigazgatd kdzvetlen iranyitasa ala tartozik.

Vezetbje: osztalyvezetd, akinek megbizasa, felmentése, jovedelmének megaéllapitasa a Fellgyeld
Bizottsag egyetértésével torténik.

Hataskore

Ellen6rzési feladatainak végrehajtasa érdekében hataskore a Tarsasag egészére kiterjed.

Az elrendelt vallalati audit vizsgalatokkal, a tanacsadassal és a mindségiranyitasi rendszer felligyeletével
kapcsolatban valamennyi szervezeti egységtol tajékoztatast kérhet.

Az ellen6rzések megallapitasai alapjan intézkedéseket javasolhat a feltart hianyossagok kikiiszobolésére,
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indokolt esetben felel6sségre vonasra.

Javaslatot tehet vizsgalatok elrendelésére.

Tanacsadasi szolgaltatasokat nyujt elsésorban a folyamatszabalyozassal, a kockazatok feltarasaval, a
visszaélések megel6zésével és a mindségiranyitassal kapcsolatban.

Iranyitja és ellendrzi a Tarsasag mindségiranyitasi rendszerének mikodtetésével kapcsolatos feladatokat,
illetve kdzremikodik az eltérések feltarasaban.

Amennyiben kozgydlési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer(l alairasnak a rendjérdl szélé vezérigazgatdi utasitas
szerint jar el a szerz6déskotések esetében.

Feladata

e A Tarsasagon belll el6segiti a jogszer(i, hatékony és eredményes mikodést.

o Az elrendelt belsé audit vizsgalatok megallapitasaival elésegiti a vezet6i intézkedések és dontések
elékészitését, végrehajtasanak ellenbrzését.

o Vizsgalja és értékeli a kiépitett rendszerek miikddését a jogszabalyok, utasitasok és szabalyzatok
szempontjabdl;

o \Vizsgalja és értékeli az iranyitasi és ellenérzési rendszerek, a folyamatokba épitett kontrollok és a
vezetbi ellendrzési rendszerek mikodésének gazdasagossagat, hatékonysagat és eredményességét;
célul tlizve ezek javitasat, tovabbfejlesztését;

e Ajanlasokat és javaslatokat fogalmaz meg a kockazati tényez6k, hianyossagok megsziintetése,
kikliszobolése érdekében. Ellenérzi ezek végrehajtasat, illetve a hianyossagok megsziintetését.

e Tevékenységérsl rendszeresen beszamol a Feliigyelé Bizottsagnak, az lgazgatésagot ,Eves jelentés”
keretében tajékoztatja; rendkivili esetben soron kivil informalja a Felligyel6 Bizottsagot.

e Tanacsadasi szolgaltatasokat nyujt felkérésre vagy o©nall6 kezdeményezésre, amelyben szakmai
ismereteivel értéket tud teremteni Tarsasagunk szamara; elsésorban folyamatszabalyozassal, a
kockazatok feltarasaval, a mikodési hatékonysag novelésével, a visszaélések megelézésével és a
mindségiranyitassal kapcsolatban.

o A Tarsasag Min8dségiranyitasi Rendszerének hatékony iranyitasa, fenntartasa és fejlesztése.

e Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.

5.2.4. Biztonsagi osztaly

Jogallasa

A Vezérigazgato iranyitasa ala tartozik.
Vezet6je: osztalyvezetd

Hataskore

A feladatkérében meghatarozottak végrehajtdsa érdekében mikddési kdre a Tarsasag egészére kiterjed.
Szakmai feligyeletet gyakorol és folyamatosan ellenérzi a szervezeti egységek személyi és vagyonvédelmi
munkajat, a védelmi rendszerek miikodését.

A védelmi feladatokkal 6sszefiigg6 kérdésekben képviseli a Tarsasag vezetését.

Amennyiben kozgydlési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszerl alairasnak a rendjérél szold vezérigazgatdi utasitas
szerint jar el a szerz6déskotések esetében.

Feladata

e A mindenkori érvényes jogszabéalyokban roégzitett vagyon- és 6rzésvédelmi tevékenységet, valamint a

e Munkaterv alapjan rendszeres és id6szakos kdrnyezet- és vagyonvédelmi ellenérzést és szemlét tart a

Tarsasag egységeinél és munkahelyein.
e A Tarsasag éves vagyonvédelmi munkajarél 6sszefoglalo értékelést, valamint vagyonstatisztikat készit.
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o A Tarsasag egységeinél gondoskodik a vagyonvédelmi fejlesztések el6készitésérdl, megvaldsitasardl
és folyamatos mikddtetésérdl.

e A Tarsasag meghatarozott — fegyveres biztonsagi 6rséggel védett — teriletein és létesitményeinél a
Fegyveres Biztonsagi Orség Mikodési és Szolgalati Szabalyzata, valamint az é&rszolgalati
dokumentaciékban meghatarozottak alapjan latja el feladatait.

o Mikodési terlletén biztositja az ivévizvédelmet, a Tarsasag védterlletének, objektumainak megévasat.

e Biztositia a tarsasagi és személyi tulajdon védelmét, a szervezeti egységek rendjének és
biztonsaganak fenntartasat.

e A mindenkori érvényes jogszabalyok alapjan végzi a Tarsasagra haruld katasztréfa-megel6zési és -
elharitasi, polgari védelmi feladatokat, a fegyveres szervek mozgésitasat, katonai meghagyassal és
nyilvantartassal, valamint az egyéb gazdalkodé szervezetekre harul6 honvédelmi feladatokkal
kapcsolatos munkak végrehajtasat.

e A Tarsasagnal létrehozott polgari védelem erGivel és eszkbzeivel kdzremikddik vegyi és arvizi
katasztrofak megel6zésében és elharitasaban.

e Mingésitett helyzet idején a polgari védelmi ligyek ellatasa tekintetében a Biztonsagi Csoport vezetdje,
mint polgari védelmi térzsparancsnok a Tarsasag Vezérigazgatdjanak kdzvetlen iranyitasa ala tartozik.

e A vagyon elleni cselekmények esetén a szilkséges intézkedéseket megteszi.

e Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.

5.2.5. Stratégiai osztaly

Jogallasa

A Vezérigazgato iranyitasa ala tartozik.
Vezet6je: osztalyvezetd

Hataskore

A Tarsasag célkitlizéseinek, illetve a vonatkozé jogszabalyoknak megfelelé tervezési rendszerek
kialakitasa, mikdodtetése, feligyelete.

Vezet6je a tervezési feladatok végrehajtasa érdekében részt vehet minden olyan értekezleten, ahol a
tarsasag jovéjével kapcsolatos dontések szlletnek.

A feladatkérében meghatarozottak végrehajtdsa érdekében hataskore kiterjed a Tarsasag egész teruletére.
Amennyiben kozgyllési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer(i alairasnak a rendjérél szolé vezérigazgatdi utasitas
szerint jar el a szerz8déskotések esetében.

Feladata

Kdrnyezet elemzés, stratégiai tertiletek értékelésének tamogatasa, SWOT elemzés tamogatésa.

Atfogé tarsasagi célok kialakitasaban valé kdzremiikdés.

Stratégiai alternativak kialakitasanak tdmogatasa.

Funkcionalis stratégidk elkészitésében és aktualizalasaban a terlletek segitése.

A kdvetend§ stratégiai ut kivalasztasanak aktiv tAmogatéasa gazdasagossagi szamitasok, elemzések

segitségével.

A stratégiai tervezés tamogatasa, a stratégia teljesulésének folyamatos nyomon kévetése.

A Tarsasagot érint¢ adottsagok meghatarozasa, kdzremiikddés az elvarasok kialakitasaban.

Uj tevékenységek és piacok felkutatasa, és az abbdl realizalhaté eredmény szamszerisitése.

Stratégiai akciok, projektek tervének kidolgozasaban kézremikddés (gazdasagossagi szamitasok.

Akciok prioritasi listajanak kialakitasaban tamogatas nyujtasa.

Leanyvallalatok ivéviz- és csatornaszolgéltatdsi dijainak meghatédrozasdhoz a dijjavaslatok

kidolgozasa.

A Tarsasag akvizicios tevékenységeinek gazdasagi hataselemzése.

o Uj szolgaltatasi teriilet atvételének jogi, gazdasagi és miiszaki (belsé szakteriiletek tdmogatasaval
torténd) elbkészitése, az atvétel teljes koordinacidja.

e Az agglomeraciés leanyvallalatok gazdasagi teljesitményének kontrollja.

I . _________________________________________________________________________________________________|
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Elszamolasi elvek kialakitasa, tovabbfejlesztése.

SMA rendelkezéseinek betartasa.

Kapcsolattartas a tulajdonosok szakmai szervezeteivel.

Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.

5.2.6. Vizmindségi és kornyezetvédelmi osztaly

Jogallasa

A Vezérigazgato iranyitasa ala tartozik.
Vezetbje: osztélyvezetd

Hataskore

beleértve a Kkivizsgalast, ellen6rzést, a szikséges intézkedésekre toérténd javaslattételt és azok
végrehajtasanak ellenérzését is.

Végzi és koordinalja a vizbeszerzést érinté beavatkozasok vizsgalatat, hatasainak elemzését. Megteremti a
jogszabalyi kotelezettség alapjan mikdédé mindségbiztositasi rendszer és mikddési folyamatok
o0sszhangjat.

Amennyiben kdzgyllési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer(i alairasnak a rendjérdl szélé vezérigazgatodi utasitas
szerint jar el a szerz8déskotések esetében.

Feladatok

A VKO feladatai:

e Mintavételi terv készitése, kormanyrendeletben eldirt fizikai, kémiai, mikrobioldgiai, biologiai toxikolégiai
és parazitolégiai vizsgalatok elvégzése a tarsasag altal termelt és szolgaltatott vizre vonatkozéan.

o A vizkezelési technolégiak hatékonysaganak ellenérzése.

e Ivoviz mitargyak tisztitas utani fertétlenitési munkalatainak higiénés ellenérzése.

e Az érvényben Iév8 ivovizvizsgalatra és -mindsitésre vonatkozd rendeletek, szabvanyok betartasa,
betartatasa.

e Szakmai koézremi(kddés biztositdsa a vizmifejlesztésben, vizvizsgalatok, technoldgiai tervek,
tervbiralat, tervezési segédlet és egyéb anyagok elkészitéséhez.

o Kilsdé megrendel6k szamara szamlazas ellenében vizelemzések végzése, tanulmanyok elkészitése.

o CsOsérulések, Uj csbtfektetések és egyéb halézati tevékenységek végzése esetén a haldzati
fert6tlenités ellenérzése.

e A halézattisztitas hatékonysaganak ellenérzése.

o Vizbazisvédelemhez kapcsolédd kornyezetvédelmi feladatok koordinalasa, a tarsasag kezelésében
lévé védteriletek kialakitasaval kapcsolatos tevékenységek koordinalasa.

o Hulladékgazdalkodashoz, levegbtisztasag, talaj- és talajvizvédelemhez, zaj- és rezgésvédelemhez
kapcsolodo feladatok koordindlasa, jogszabéalyokban rogzitett kdtelezettségek ellatasa.

e A vizmin6ségi és vizkészletvédelmi feladatok ellatasa kapcsan a vizbeszerzést érintd dunai és
hattérterlileti beavatkozasok vizmindségi vonatkozasainak vizsgalata, illetve az azzal kapcsolatos
kutatasok végzése és koordinalasa.

e A Tarsasag egészére kiterjed6en iranyitja és ellenérzi a mindségiranyitasi rendszer mikddésével
kapcsolatos feladatokat.

o Kiils6d és belsd auditok soran kozrem(ikodik az eltérések feltarasaban, értékelésében, tovabba
tudatositia a megfeleléséghez szikséges kovetelményeket és tamogatja azok mikddésbe vald
beemelését.

e Az MSZ EN ISO 14001:2005 Kornyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszer miikodésének tarsasagi szintl
fenntartasa.

e A Laboratérium akkreditalt statuszédnak fenntartdsa az MSZ EN ISO/IEC17025:2005 szabvany
kovetelményeinek megfeleléen.

e Szennyvizagazati laboratérium mikddtetése.
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Az osztalyvezet6 szervezeti feladatai, hataskorei:

e Az osztalyvezetd kozvetlen iranyitasaval egyuttmikodés vizminéségi  kérdésekben a
Halézatlizemeltetési Osztallyal, Iranyitasi Kozponttal, Viztermelési Osztallyal és a Tarsasag egyéb
szervezeti egységeivel.

e Alaboratérium mikodési feltételeinek biztositasa és a munkaltatéi jogkdr gyakorlasa.

o Az osztdlyvezetd végzi a VKO iranyitdsat, a koérnyezetvédelmi feladatok koordinalasat, valamint
biztositja a VKO laboratérium fliggetlen, befolyasmentes miikodését.

e Az osztalyvezetd tartia a kapcsolatot vizmindségi lgyekben az ANTSZ-szel és egészségiigyi
hatésagokkal.

e Az osztalyvezet6é feladata a kilonb6z6 hatésagok szamara kért kornyezetvédelmi és vizminéségi
adatok szolgaltatasa.

o Az osztilyvezetd tart kapcsolatot vizkészletvédelmi feladatok ellatasa soran az érintett
onkormanyzatokkal és a kilénb6zd dgazati szervezetekkel.

e Az osztalyvezetd felelés a hatalyos szabvany szerinti min6éségligyi rendszer bevezetéséért,
fenntartasaért, iranyitasaért.

e Az osztalyvezetd tart rendszeres kapcsolatot a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.

Az osztalyvezet6 laboratériummal kapcsolatos feladatai, hataskorei:

e altalanos, operativ — nem szakmai — iranyitas;

a vezérigazgatdval kozésen dont a laboratérium minéségpolitikajanak kialakitasardl,
jovahagyja a minéségiranyitasi rendszer dokumentumait;

kapcsolatot tart a hatésagok képviselbivel;

figyelemmel kiséri a laboratérium tevékenységét érintd tdérvényi, jogszabalyi valtozasokat;
jévahagyja a VKO laboratérium szerz6déseit, megallapodasait;

jovahagyja a mindsitett szallitok listajat;

technoldgiai fejlesztések és a kapcsolodé eréforrasok biztositasa;

részvétel a vezetbségi atvizsgalasokon, a minéségcélok kialakitasaban;

e avevli és egyéb kovetelmények teljesitésének fontossagat tudatositani a szervezetben.

Vizminéségi és kornyezetvédelmi osztaly laboratérium
Jogallasa

tevékenységétdl fuggetlenil mikodd vizsgald laboratérium.
A laboratérium szakmai irdnyitéja a laboratériumvezetd.

Hataskore

A Tarsasag altal termelt, kezelt, szallitott, tarolt és szolgaltatott vizek minéségének ellenbrzése.
Mintavételezés, fizikai, kémiai, mikrobiolégiai, bioldgiai, toxikolégiai és parazitologiai vizsgalatok
elékészitése, lebonyolitasa és értékelése, az értékelés alapjan a sziikséges teend6k meghatarozasa.

A fent felsorolt vizsgalatok elvégzése kiils6 megrendel6k szamara.

Amennyiben kozgyllési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer( alairdsnak a rendjérdl szdlé vezérigazgatdi utasitas
szerint jar el a szerz8déskotések esetében.

Feladatok

A laboratérium feladatai:

e Alaboratérium miiszaki teriiletéhez tartozé vizsgalatok elvégzése belsé és kiilsé megrendelésre.

e A vizsgalati eredmények, az eredmények mindsitésének partatlan, befolyasmentes szolgaltatasa a
kilsd és bels6 megrendelSk részére, és a kapcsolddd informaciok bizalmas kezelése.

e A vizminéség ellenérzésére szolgald mintavételi, méré- és vizsgaldoberendezések megfelelé6 miszaki
allapotanak fenntartasa, rendszeres karbantartasok, kalibralasok elvégzésével. A mérésekhez
szukseéges kornyezeti feltételek biztositasa.

o A vizsgalati tevékenységet végz6 személyzet tudasszintjeének fenntartasa folyamatos képzésekkel.
I
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A laboratériumvezeto6 feladatai, hataskorei:

e szakmailag iranyitia a laboratérium mintavételi és vizsgalati tevékenységének partatlan,
befolyasmentes és a megrendelék igényeinek megfeleld elvégzését, az informacidk bizalmas
kezelését;

o tartja a kapcsolatot a kulsé és belsé megrendel6kkel;

az elvégzett vizvizsgalatokhoz kapcsolodd eredményszolgaltatas, igény szerint az eredmények

értékelése a kiilsé és belsé megrendelék szamara;

miszaki igények, feltételek megfogalmazasa;

nyomon koveti a vizvizsgalatok végrehajtasat a LIS rendszeren keresztil;

a vizvizsgalati tevékenységek mindségbiztositasanak szakmai koordinalasa;

a laboratériumi vizsgalati eredmények jovahagyasa, alairasa, kiadasa;

a laboratérium szakmai képviselete a fels6 vezetés és a kiilsé partnerek felé;

szakvélemény kiadasa;

a hatdsag(ok) felé torténd jelentések, adatszolgéltatasok jéovahagyasa, alairasa;

részvétel a vezetdségi atvizsgalasokon, a mindségcélok meghatarozasaban;

javaslatot tesz a vizvizsgalati tevékenységek fejlesztésére.

5.2.7. BPR és projektmenedzsment osztaly

Jogallasa

A vezérigazgat6 iranyitasa ala tartozik.

Vezetbje: osztalyvezetd
Hataskore

A Tarsasag egészére kiterjed6en a projektmenedzseri feladatok iranyitasa és folyamatszervezési
tevékenység végrehajtasa.

Amennyiben kozgyllési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer(i alairasnak a rendjérdl szolé6 vezérigazgatdi utasitas
szerint jar el a szerz8déskotések esetében.

Feladata

e Nyilvantartja és felugyeli a vallalat folyamatait, szabalyozza és ellen6rzi a folyamat nyilvantartas
tartalmat, karbantartasat és a kapcsolddé folyamat dokumentaciokat.

o A stratégiai projektek kdzponti nyilvantartdsanak vezetése, naprakészen tartasa. A Tarsasagnal futo
projektekben projektmenedzsment feladatok ellatasa.

o Javaslattétel projektek inditasara, az engedélyezett projektek menedzselése.

e Nyilvantartja a vallalat szabalyozasi rendszerébe tartozé szabalyzatokat, a valtozasok atvezetésével
karbantartja a vallalati szabalyzat nyilvantartast.

e Fellugyeli a szabalyzat nyilvantartasban szereplé szabalyzatok naprakészségét, a szabalyzatok
elkészitését és karbantartasat, ennek soran tamogatja a szabalyozasi koordinatorok munkajat.

e A Stratégiai Feljesztési Bizottsag (SFB) Uléseinek el6készitése, lebonyolitdsa, a dontések
adminisztralasa.

o A Projekt Portfolié és Projekt Portfolié Matrix elkészitése, SFB elé terjesztése.

e Rendszeres kapcsolattartas a Munkahelyi Szakszervezettel, Uzemi Tanaccsal.
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5.2.8. Dokumentumkezelési osztaly

Vezetdje: Dokumentumkezelési osztalyvezetd
Szervezeti felettese: vezérigazgato

Helyettesités
Tavolléte esetén szakmai kérdésekben megbizott munkatarsa helyettesiti, munkaltatéi jogkérében a
vezeérigazgato az illetékes.

Hataskore

o Feladatkérében meghatarozott feladatok végrehajtasa érdekében hataskére a Tarsasag egészére
kiterjed.

o Korlatozas nélkil hozzafér az elektronikus iratkezeld rendszerben lévé dokumentumokhoz, iratokhoz,
mely munkajanak maradéktalan ellatasahoz szikséges.

o Az Iratkezelési Szabalyzat és Irattari Terv éves felllvizsgalata.

o Beérkezd kuldemények szignalasi tevéekenységének koordinalasa.

e Fellgyeli az Iratkezelési Szabalyzat szervezeten belili végrehajtasat, gondoskodik az iratkezelés
rendszeres ellen6rzésrél, intézkedik a szabalytalansagok megszintetésérél, szikség esetén
kezdeményezi a szabalyzat modositasat.

e Tamogatja az iratkezelést végz8, vagy azért felelés személyek szakmai képzését.

o Az elektronikus iratkezelési szoftverek fejlesztésében térténd kdzremiikddés.

e A hivatalos és személyes elektronikus postafidkok szabalyozott miikodése.

e Egyéb jogszabalyokban meghatarozott iratkezelést érinté feladatok ellatasa.

Alapvet6 feladata

e Felel6s az iratkezelési szabalyzatban foglaltak végrehajtasaért, a szervezeti, mikodési és Ugyrendi
szabalyok, az alkalmazott informatikai eszkdzok és eljarasok, valamint az irattari tervek és iratkezelési
eléirasok folyamatos 6sszhangjaért, az iratok szakszer(i és biztonsagos megdrzésére alkalmas irattar
kialakitasaért és mikodtetéséért, tovabba az iratkezeléshez sziikséges egyéb targyi, technikai és
személyi feltételek biztositasaért, felligyeletéért. Az iratkezelés megszervezése soran gondoskodik,
hogy a Tarsasaghoz érkezett, ott keletkezé, illetve onnan tovabbitott irat:

= azonosithato, fellelési helye, Utja kovethetd, ellenérizhetd és visszakereshet6 legyen;

» tartalma csak az arra jogosult szamara legyen megismerhetd;

= kezeléséért fennalld személyi felel6sség egyértelmliien megallapithaté legyen;

= szakszerli kezeléséhez, nyilvantartasahoz, kézbesitéséhez, védelméhez megfelel6 feltételek
biztositva legyenek;

= abeérkezett iratok megvaltoztathatatlansaga biztositva legyen;

* a rendszeres selejtezés elvégzésével az irattari iratanyag felesleges felhalmozddéasa
megelézhetd, a maradandé értékl iratok megérzése biztositott legyen;

= gondoskodik a hivatalos és személyes elektronikus postafiokok szabalyozott mikodéseérél;

= gondoskodik, hogy az iratkezelési tevékenység Ugyintézéshez, a dontések el6készitéséhez, a
szervezet rendeltetésszerli mikédéséhez megfelel§ tamogatast biztositson.

e A Tarsasaghoz beérkezé (elektronikus és papir alapu) kildemények, az onnan kimeng iratok, illetve
belsé dokumentumok kezelése.

o Iratkezelési és a Tarsasagon bellli egyéb dokumentumkezelési folyamatok szervezése, fellgyelete,
javaslatok el6terjesztése.

o Aziratkezel6 rendszerrel kapcsolatos fejlesztések, tanacsadasok, a rendszer felugyelete.

o Beérkez6 kildemények szignalasi tevékenységének koordinalasa, ehhez kapcsol6dd szabalyozas,
nyilvantartas aktualizalasa.

o A tarsasag kimen6 iratainak postai el6készitése, postan térténé feladasa.

o Beérkezb szamlak nyilvantartdsba vétele és tovabbitasa az illetékes szervezeti egység felé.

o Szerz6dések nyilvantartasanak koordinalasa (mely aldl kivételt képeznek a lakossagi fogyasztdi
szerzédések).

o Irattdrozasi tevékenység keretein belll gondoskodik az iratselejtezések, maradandd értékd iratok
levéltari atadasarol.
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o Biztositja az Ugyintézési tevékenységhez szlikséges irattari anyagokba torténd betekintést, hozzaférést
iratkdlcsdnzési tevékenység keretében.

5.2.9. Koordinaciés és kapcsolattartasi osztaly

Jogallasa

A Vezérigazgat6 iranyitasa ala tartozik.
Vezetbje: osztélyvezetd

Hataskore

Felel6s a Tarsasag kilsé szervezetekkel, illetve hatésagokkal valé egyittimikddésének fenntartasaért és
fejlesztéséért. Koordinalja a belsé és kiilsé rendezvények megszervezését és lebonyolitasat, illetve az
agglomeracios tevékenységet.

A feladatkorében meghatarozottak végrehajtasa érdekében hataskore kiterjed a Tarsasag egész teriletére.
Amennyiben kdzgyllési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer(i alairasnak a rendjérél szoldé vezérigazgatoi utasitas
szerint jar el a szerz8déskotések esetében.

Feladata

o Kapcsolattartas kulsé szervezetekkel, hatosagokkal, 6nkormanyzatokkal.

e Uj szolgaltatasi teriilet atvételének jogi, gazdasagi és miszaki (belsd szakteriiletek tamogatasaval
torténd) el6készitése, az atvétel teljes koordinacioja.

o A Tarsasag kulsé és belsé rendezvényeinek szervezése, lebonyolitasa.

o Kil- és belfdldi kiallitdsok megszervezése, szakmai delegaciok programjainak szervezése.

e Az agglomeraciés terjeszkedés soran a Tarsasag Uzemeltetési felligyelete ala vont teriletekkel
kapcsolatos teendék elvégzése.

e Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.

5.2.10. Kozponti Titkarsagi osztaly

Jogallasa

A Vezérigazgat6 iranyitasa ala tartozik.
Vezetbje: osztalyvezetd

Hataskore

Felel6s Tarsasagi vezetésének dontési jogkdrébe tartozé feladatok el6készitéséért, a titkarsagi teenddk
elvégzéséért. Kialakitia és milkodteti a szervezeti és (gyrendi szabalyokat. A feladatkdrében
meghatarozottak végrehajtasa érdekében hataskore kiterjed a Tarsasag egész teriletére.

Amennyiben kozgyllési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer(i alairasnak a rendjérdl szolé vezérigazgatdi utasitas
szerint jar el a szerz6déskotések esetében.

Feladata

e A Tarsasag kdzgylléseinek, igazgatdsagi és feligyel6 bizottsagi Uléseinek elékészitése.

e Az llések lebonyolitasahoz és a dontések ellenérzéséhez tartozd feladatok elvégzése, illetve mas
szervezeti egységek kozotti egyeztetése és szervezése.

o Atestlleti dontések végrehajtasanak figyelemmel kisérése.

o Avezérigazgaté levelezésének naprakész kezelése, feliigyelete.

e A Tarsasag nemzetkdzi szervezetekben |évé kapcsolatainak koordinalasa.

e Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.
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5.3. Vezérigazgaté-helyettesek

5.3.1. Uzemeltetési-miiszaki vezérigazgato-helyettes

Jogallasa

A Vezérigazgato iranyitasa ala tartozik.

Hataskore

Allandé résztvevdje és kdzremiikodéje a Tarsasag igazgatosagi liléseinek.

Kozremikodik a fejlesztési, stratégiai, szervezési célok el6készitésében, meghatarozasaban,
végrehajtasaban és ellenérzi ezek megvaldsulasat.

Javaslatot készit a mikodés atalakitasara a beosztott igazgatdk és egyéb osztalyok kézremiikddésével.
Ellenérzi a Miiszaki beruhazasi igazgatohoz és a Vizagazati Uzemeltetési igazgatohoz tartozo tertletek
iranyitasat.

A Vezérigazgatéval és az Gazdasagi vezérigazgatd-helyettessel egylittesen dont a kereskedelemfejlesztési
tevékenység vonatkozasaban a kulldnleges, kiemelt projektek (pl.: akviziciok vagy nemzetkézi projektek)
engedélyezésérdl, a megvaldsitast végzé projektszervezet kialakitasarol.

Vélemény és javaslattétel a Vezérigazgato részére.

Amennyiben kozgyllési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer(i alairasnak a rendjérdl szolé vezérigazgatoi utasitas
szerint jar el a szerz6déskotések esetében.

Feladata

A hataskorébe rendelt feladatok ellatasahoz szilkséges szabalyzatok, utasitdsok és eldirasok
betartasanak biztositasa.

o Részvétel a dontési folyamatban és a végrehajtas ellenérzése.

o A tarsasagi kotelezettségvallalasok felllvizsgalata az iranyitasi koréhez tartozé teruleten.

e Az iranyitasa alé tartoz6 Miszaki beruhdzasi igazgatd, valamint a Vizagazati Uzemeltetési igazgato
napi, operativ, a miiszaki fejlesztési, miiszaki Uzemeltetési és viztermelési terileten hozott dontéseinek
fellgyelete.

A munkateriletén a Vezérigazgatod és az lgazgatésag hataskorébe tartozoé Ggyek elbterjesztése.

A munkaterlletén a vezérigazgatdi, igazgatésagi dontések végrehajtdsanak biztositasa.

A Vezérigazgatéval egyuttmikodve a szervezeti feladatok végrehajtdsanak koordinalasa.

Biztositja az Igazgatésaghoz és a Fellgyel§ Bizottsaghoz benyujtott, a sajat terilete altal készitett
jelentések helyességét/valddisagat, valamint az ezt kdvetd hatarozatok végrehajtasat.

A munkaltatoi jogkor gyakorlasa a kézvetlendl iranyitasa ala tartozé6 munkavallalok felett.

Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.

5.3.2. Gazdasagi vezérigazgato-helyettes

Jogallasa

A Vezérigazgat6 irdnyitdsa ala tartozik.

Hataskore

Allandé résztvevéje és kdzremiikddsje a Tarsasag igazgatdsagi liléseinek.

Kozremikodik a fejlesztési, stratégiai, szervezési célok el6készitésében, meghatarozasaban,
végrehajtasaban és ellendrzi ezek megvaldsulasat.

Javaslatot készit a miikodés atalakitasara a beosztott igazgatok és egyéb osztalyok kdzremiikbddésével.
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Ellenérzi az Tamogatas szolgaltatasi igazgatéhoz, valamint az Ugyfélszolgélati igazgatohoz tartozéd
teriletek, tovabba a Pénzlgyi, a Szamviteli és add, a Controlling, a Beszerzési, az Ingatlangazdalkodasi és
a Szallitasi osztaly irdnyitasat.

kiséri ezek megvaldsulasat.

Iranyitja, illetve koordinalja a Tarsasag controlling, szamviteli, pénzigyi és adozasi tevékenységét.

Az éves Uzleti terv alapjan biztositia a beszerzés, raktarozas és vallalkozas terlletén a Tarsasag
feladatainak megvaldsitasat, figyelemmel a Tarsasag pénziligyi helyzetének alakulasara.

Ellenérzi ingatlangazdalkodassal/értékesitéssel és ingatlanokkal kapcsolatos egyéb tevékenységet,

A Vezérigazgatéval és az Uzemeltetési-miiszaki vezérigazgato-helyettessel egylttesen dont a
kereskedelemfejlesztési tevékenység vonatkozasaban a kuldnleges, kiemelt projektek (pl.: akviziciék vagy
nemzetkdzi projektek) engedélyezésérdl, a megvaldsitast végz6 projektszervezet kialakitasarol.

Vélemény és javaslattétel a Vezérigazgato részére.

Amennyiben koézgyllési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
szerz8dések engedélyezésének és a cégszerli alairasnak a rendjérdl sz6l6 vezérigazgatdi utasitas szerint
jar el a szerz6déskotések esetében.

Feladata

e A hataskorébe rendelt feladatok ellatasahoz sziikséges szabalyzatok, utasitasok és elGirasok
betartasanak biztositasa.

o Részvétel a dontési folyamatban és a végrehajtas ellenérzése.

e A tarsasagi kotelezettségvallalasok felllvizsgalata az iranyitasi kéréhez tartozé terileten.

o A tarsasagi célok elérése érdekében az alarendelt szervezeti egységek iranyitasa, tevékenységik
0sszehangolasa, a feladatok végrehajtasanak ellenérzése a gazdasagossag kdvetelményei alapjan.

e Az iranyitasa ala tartoz6 Tamogatas szolgaltatasi igazgatd, valamint az Ugyfélszolgalati igazgato,

tovabba Pénzlgyi, Szamviteli és adod, Controlling, Beszerzési, Ingatlangazdalkodasi és Szallitasi

osztalyvezetd napi, operativ dontéseinek felligyelete.

A munkateruletén a Vezérigazgaté és az lgazgatosag hataskoérébe tartozé lgyek eléterjesztése.

A munkateruletén a vezérigazgatéi, igazgatosagi dontések végrehajtasanak biztositasa.

A Tarsasag pénzuigyi egyensulyanak biztositasa.

A Vezérigazgatéval egyuttmikodve a szervezeti feladatok végrehajtdsanak koordinalasa.

Tarsasagon bellili gazdasagi tervezémunka koordinalasa, statisztikak elkészittetése.

A miikédés soran a szamviteli, pénziigyi és a tarsasagi tulajdon gondos kezelését el6segitd

tevékenység elvi iranyitasa.

A szamviteli politika és a szamviteli rend kialakitasa.

A Tarsasag Uzleti tervének 6sszeallitasa.

A vizdij médositasara vonatkozé javaslat kidolgozasa.

A Tarsasag gazdalkodasat és szamvitelét érint beszamolasi kotelezettségek teljesitése.

A Tarsasag ingatlangazdalkodassal kapcsolatos révid, k6zép- és hosszu tavu politikajanak, az ezzel

kapcsolatos tevékenységek kialakitasa, koordinalasa, feligyelete és végrehajtasa.

Az ingatlangazdalkodasi rend, illetve folyamatok kialakitasa, végrehajtasa.

A tarsasagi éves ingatlanfejlesztési és -fenntartasi tervjavaslat sszeallitasa.

A Tarsasag ingatlangazdalkodassal kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése.

terveinek figyelembevételével.

e Biztositja az Igazgatésaghoz és a Felligyeld Bizottsaghoz benyujtott, a sajat terllete altal készitett
jelentések helyességét/valddisagat, valamint az ezt kdvetd hatarozatok végrehajtasat.

¢ A munkaltatoi jogkor gyakorlasa a kézvetlenll iranyitasa ala tartozé munkavallalok felett.

Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.
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5.4. Uzemeltetési-miiszaki vezérigazgato-helyettes iranyitasa ala tartozé szervezeti
egységek

5.4.1. Miiszaki beruhazasi igazgatésag

Jogallasa

Az Uzemeltetési-miiszaki vezérigazgato-helyettes iranyitasa ala tartozik.

Hataskore

Fellgyeli a Tarsasag beruhazasokkal kapcsolatos tevékenységét.

Gondoskodik a beruhazasi tervek elkészitésérél és azok végrehajtasanak ellenérzésérol.

Elkésziti a Tarsasag hosszu tavu fejlesztési terveit és részt vesz a vallalat éves Uzleti tervének
kialakitasaban, szukség szerint aktualizalasaban, folyamatosan figyelemmel kiséri ezek megvalésitasat.
Biztositja a hataskorébe rendelt feladatok ellatasahoz szilkséges jogszabalyok, utasitasok és el6irasok
maradéktalan betartasat, illetve betartatasat, beleértve a Szindikatusi és Menedzsmentszerzédésben
foglaltakat.

Hataskorét a Tarsasag igazgatoéival egyuttmiikddve, szoros munkakapcsolatban gyakorolja.

Amennyiben koézgyllési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer(i alairasnak a rendjérdl szélé vezérigazgatdi utasitas
szerint jar el a szerz6déskotések esetében.

Feladata

e A tarsasagi célok elérése érdekében az alarendelt szervezeti egységek iranyitasa, tevékenységik
O0sszehangolasa, a feladatok végrehajtasanak ellenérzése a gazdasagossag kdvetelményei alapjan.

e A Tarsasag hosszu tavu beruhazasi-fejlesztési tervének idészakos felllvizsgalata elkészittetése, annak
fellgyelete és szakmai tamogatasa.

e A Tarsasag rovid tdvu beruhazasi terveinek, mint az 1+1 éves terv, az elbterv, az éves terv
elkészitésének iranyitasa és felugyelete.

e Az éves beruhazasi terv eredményes megvalositasanak folyamatos ellenérzése, valamint az éves terv
sziikséges modositasainak el6készitése.

e A Tarsasag beruhdzasaiban érintett szervezeteinek vezetSivel valé hatékony egyuttmikodeés
biztositédsa és az ehhez sziikséges folyamatszervezési feladatok megoldasa.

e A Beruhazasi Bizottsag szédmaéra elbterjesztések (beruhazasi tervek, modositasi javaslatok,
megvaldsulasroél készllt beszamoldk) elkészitése és azok benyujtasa.

e JO kapcsolat kialakitasa és fenntartasa a Tarsasag beruhazasainak engedélyezésében érintett
hatésagokkal és szervekkel, tovdbba hatékony egyuttmikddés elésegitése a tobbi kézm( vallalattal,
kuléndés tekintettel a kozteruleti beruhazdsok el6készitése, 0Osszehangolasa, lebonyolitasa
vonatkozasaban.

e Kapcsolattartas és jo egyuttmiikddés biztositasa a tulajdonos Budapest Févarosi Onkormanyzat, illetve

a keruleti Snkormanyzatok és a Tarsasag beruhazasaiban érintett szakmai szervezeti egységeivel.

A beruhazasi folyamatok Ugyviteli szabalyzatai karbantartasanak végrehajtasa.

A mindségbiztositashoz tartozdan folyamatos tevékenységelemzés elvégeztetése.

Uj szabalyzatok, folyamatok bevezetésének elésegitése.

A munkaltatéi jogkdr gyakorlasa a kdzvetlen iranyitasa ala tartozé munkavallalok felett.

Feladatainak ellatasa soran — a térvényben el@irt kérdésekben — egyuttmikodés az érdekképviselet

képviselbjével.

e Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.
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5.4.2. Vizagazati lizemeltetési igazgatésag

Jogallasa

Az Uzemeltetési-miiszaki vezérigazgato-helyettes iranyitasa ala tartozik.

Hataskore

Részt vesz a Tarsasag éves uzleti tervének kialakitasaban.

Az éves uzleti terv alapjan biztositja a viztermelés és vizelosztas teruletén a Tarsasag feladatainak
megvaldsitasat, figyelemmel a Tarsasag pénzigyi helyzetének alakulasara.

Biztositia a hataskdérébe rendelt feladatok ellatdsahoz szikséges jogszabalyok, vezérigazgatoi
intézkedések, utasitdsok és elbirasok maradéktalan betartasat.

Hataskodrét a Tarsasag igazgatdival egyuttmikodve, szoros munkakapcsolatban gyakorolja.

Amennyiben kozgyllési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer(i alairasnak a rendjérél szélé vezérigazgatdi utasitas
szerint jar el a szerz6déskotések esetében.

Feladata

e A Tarsasag Uzemeltetési feladatainak iranyitasa, az optimalis Uzemelési és hibaelharitasi rend
biztositasa.

e A fenntartasi, épitési, karbantartasi tervjavaslatban szerepld feladatok megvaldsitasanak iranyitasa,
koordindlasa, ellenbrzése.

o A Tarsasag éves létesitményi beruhazasi és karbantartasi terveinek elkészitése, k6zép és hosszutavu
tervek és koncepcidk készitése.

e A Tarsasag viztechnoldgia-létesitményeinek fenntartasi feladatai kézil az illetékességébe tartozo
tevékenységek felligyelete.

o Atarsasagi ar- és belvizvédelem iranyitasa.

o A feladatvégzés soran a gazdasagossag, a biztonsagossag és a magas technikai-technolégiai
szinvonal optimumanak érvényesitése.

o Az Event Manager napi, operativ karligyintézési teriileten hozott dontéseinek felligyelete.

e Az Uzleti Tervben rogzitett feladatok kéltségkereten bellli elvégzése.

e A tarsasagi célok elérése érdekében az alarendelt szervezeti egységek iranyitasa, tevékenységik
0sszehangolasa, a feladatok végrehajtasanak ellenérzése a gazdasagossag kdvetelményei alapjan.

o Arendelkezésére all6 eréforrasok hatékony miikddtetése.

o A munkaltatéi jogkdr gyakorlasa a kdzvetlen irdnyitdsa ala tartozé munkavallalék felett.

e Felel a megfeleld mennyiségli és mindségl viz termeléséhez szikséges napi Uzemeltetés
biztositasaért.

e Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.

5.4.3. Szennyvizagazati lizemeltetési igazgatosag

Jogallasa

Az Uzemeltetési-miiszaki vezérigazgato-helyettes iranyitasa ala tartozik.

Hataskore

Részt vesz a Tarsasag éves Uzleti tervének kialakitasaban.

Az éves Uzleti terv alapjan biztositja a szennyvizelvezetés, a szennyviz tisztitas és a szennyvizhalézat
Uzemeltetés terlletén a Tarsasag feladatainak megvaldsitasat, figyelemmel a Tarsasag pénzugyi
helyzetének alakulaséra.

Biztositia a hataskdérébe rendelt feladatok ellatdasdhoz szikséges jogszabalyok, vezérigazgatoi
intézkedések, utasitasok és el6irdsok maradéktalan betartasat.
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Hataskorét a Tarsasag igazgatéival egyuttmiikddve, szoros munkakapcsolatban gyakorolja.

Amennyiben kozgyllési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer(i alairasnak a rendjérdl szolé vezérigazgatoi utasitas
szerint jar el a szerz8déskotések esetében.

Feladata

e A Tarsasag szennyviz agazati feladatainak iranyitasa, az optimalis izemelési és hibaelharitasi rend
biztositasa.

o A Tarsasdg éves fejlesztési tervéhez alapadatok biztositasa, a tervek véleményezése.

e A tarsasagi ar- és belvizvédelmi feladatokban az érintett személyek bevonasa, feladat ellatas
biztositasa, kacsolodé eréforrasok rendelkezésre allasanak biztositasa.

e |gazgatéi szintre vonatkozéan miszaki feladatok, beszerzések el6készitése, koordinalasa,
végrehajtasa. TObb osztalyt érintd, nem szakmai beszerzések kezelése.

e A tarsasagi célok elérése érdekében az alarendelt szervezeti egységek iranyitasa, tevékenységik
O0sszehangolasa, a feladatok végrehajtasanak ellenérzése a gazdasagossag kdvetelményei alapjan.

¢ Arendelkezésére allé eréforrasok hatékony miikddtetése.

e Jelentéstételi kotelezettség az Uzemeltetési-miiszaki vezérigazgatd-helyettes felé.

o Az agazati beruhazasi tervek 6sszehangolasa és nyomon kdvetése.

Koordinalas, kdzrem(ikddés a vallalati Minéségligyi, Biztonsagi, és Kérnyezetvédelmi auditokon, illetve

a végrehajtas nyomon kovetésében.

Fels6vezetdi értekezleten és ks stratégiai partnerek iranyaba az agazat képviselete.

Miszaki jelentések készitése az tigyfelek és a hatésagok felé.

Agazat specifikus munkavédelmi kdvetelmények kidolgozasa és a szabalyok betartasanak ellenérzése.

Agazatra vonatkozo szabalyzatok kialakitasanak koordinalasa, karbantartasa.

Hatdsagi kapcsolattartas, engedélyezés, adatszolgaltatas.

Kulféldi projektek szakmai tamogatasa, nemzetkdzi szabalyozasok kdvetése.

e Csoportok, delegaciok szervezése, fogadasa.

o Kiemelt szerz6dések elékészitése és menedzselése.

o Felel a megfeleld mindségli szennyviz kibocsatasaért a rendelkezésére allo keretek és kapacitasok
maximalis kihasznalasa mellett.

¢ A munkaltatoi jogkdr gyakorlasa a kdzvetlen irdnyitasa ala tartozé munkavallaldk felett.

e Kapcsolatot tart az dnkormanyzatokkal szennyvizagazati kérdésekben.

e Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.

5.5. Miiszaki beruhazasi igazgatésaghoz tartozé szervezeti egységek

5.5.1. Mérnodkszolgalati osztaly

Jogallasa

A Miszaki beruhazasi igazgato ala tartozik.
Vezetbje: osztalyvezetd

Hataskore

Szakmailag iranyitja, koordinalja a vonalas létesitmények beruhazas- és fenntartas-tervezési feladatait.
Kidolgozza és koordindlja a Févaros altalanos rendezési tervéhez és a részletes rendezési tervekhez
igazodo vizelosztasi-fejlesztési koncepciot.

A beruhazasi tervekkel kapcsolatosan miszaki-gazdasagossagi elemzéseket végez.

Iranyitja a miszaki szakért6i feladatok elvégzését.

Amennyiben kézgyllési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer( alairdsnak a rendjérdl sz6l6 vezérigazgatoi utasitas
szerint jar el a szerz6déskotések esetében.
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Feladata

o Elkésziti és koordindlja a tavlati és a kdzéptavu fejlesztési terveket, és részt vesz azok szakmai
felllvizsgalataban.

o A tavlati fejlesztési terv dsszeallitasanal az eseményekre vonatkozé informaciok alapjan elkésziti és
koordinalja a kialakitott kiilénb6zé alternativ. megoldasok elemzését, a megfeleld muiszaki-
gazdasagossagi szamitasokat.

o Atavlati fejlesztési tervjavaslatok egyeztettetése a varosrendezési célkitlizések figyelembevételével.

o A kozéptavu és tavlati fejlesztési tervekben meghatéarozott feladatokkal dsszhangban az illetékes
Uzemeltetd osztalyok megkeresésére tanulmanyok és beruhazasi programok koordinalasa, készitése,
megrendelése, ezek biralatra val6 el6készitése.

e Az éves beruhazasi tervjavaslat 6sszeallitasa és ennek koordinalasa a Beruhazasi Szabalyzat szerint.

e A jovahagyott éves beruhazasi tervben szerepld feladatok kiviteli terveinek elkészitése a vizelosztasi
nyomvonalas létesitményeknél.

e A vizelosztasi nyomvonalas létesitményeknél a beruhazasokhoz és a kllsé vallalkozok altal végzett
kivitelezési munkakhoz kapcsoléddéan a versenytargyalasokhoz szikséges milszaki tartalmu
dokumentacio elkészitése és tovabbitasa a Projektiranyitasi osztaly részére a tendereztetési eljaras
lefolytatasara.

e A tarsasagi megrendelések alapjan cs6haldzati, tervek elkészitése és a sziikséges engedélyek
beszerzése.

o A Tarsasag vonalas létesitményi terveinek rendszerezése, karbantartasa.

e A Févaros altalanos rendezési tervéhez és a részletes rendezési tervekhez igazodé vizelosztasi-
fejlesztési koncepcio koordinalasa, kidolgozasa.

o Kobzmi- és tervijbvahagyod nyilatkozatok kiadasa az idegen beruhazasban megvaldsitandé egyéb
kézmivekhez és vizcsbépitésekhez.

o (Csb6haldzati létesitményeknél mlszaki megvaldsithatosagi taldlmanyok készitése.

e Az lzemeltetési feladatokat ellatd szervezeti egységektdl érkezd beruhazasi igények felllvizsgalata.

o Kivitelez6i arajanlatok felllvizsgalata, arszakértés, beruhazasi koltségek meghatarozasa,
koltségvetések készitése.

e Hidraulikai és hidrodinamikai modellezés a beruhazasi dontések, valamint az Uzemeltetési feladatok
tamogatasara.

e A Térsasdg beruhdzasaban, valamint idegen Kkivitelezésben megvaldsulé cséfektetési munkak
geodéziai felmérése, megrendelés alapjan.

o Kozmiiadatok szolgaltatasa, valamint kozm-egyeztetési tevékenység végzése.

e A cs6halézati kdézmdinyilvantartas valtozasvezetése, az aktivalasi és selejtezési tevékenység
tamogatéasa.

e Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.

5.5.2. Projektiranyitasi osztaly

Jogallasa

A Miszaki beruhazasi igazgato ala tartozik.
Vezetbje: osztalyvezetd

Hataskore

A beruhazasok elékészitésére és megvaldsitasara vonatkozé térvények, rendeletek, utasitasok szerint a
miszaki tartalmu beruhazasok végrehajtasanak miiszaki ellen6rzése, valamint projektiranyitasi feladatok
végrehajtasa.

Az elfogadott éves terv alapjan a hataskorébe tartozd beruhazasok teljes korli lebonyolitasa, azok miszaki
ellendrzése, a miiszaki atadas-atvételi eljaras lefolytatdsan at a beruhazésok izembe helyezéséig.
Egyluttm{kodés a versenyeztetési szabalyzat szerinti versenyeztetési eljarasban, valamint kézbeszerzések
alapjan megkodtésre keruls szerz6dések elékészitésében.

Amennyiben kézgyllési hatarozat (Alapszabdly, Beruhazasi Szabélyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer( alairdsnak a rendjérdl sz6l6 vezérigazgatoi utasitas
szerint jar el a szerz6déskotések esetében.
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Feladata
e Az éves beruhazasi terv elfogadasat kévetéen, a beruhazasok lebonyolitasanak miszaki idébeli
Utemezése — kulonds tekintettel a miszaki jellegli beruhazasokra —, szamlazasi Utemtervek

Osszeadllitasa.
atadasa Beszerzési osztalyra a versenyeztetési eljaras lebonyolitasara.

o Részvétel a palyaztatdsban, az ajanlatok miszaki-pénzigyi elbirdlasaban, a szerz6dések
megkotéseében.

e A miszakilag és gazdasagilag egyarant elfogadhaté megoldas figyelembevételével — Kkivitelezd,
tervezd, lzemeltetd, beruhazé — a kivitelezéssel kapcsolatos észrevételeinek egyeztetése, elbiralasa.

e A megvalédsitas soran projektiranyitasi, miszaki ellenérzési feladatok ellatasa a vonatkozé térvények,
el6irasok és rendeletek, belsd utasitdsok alapjan.

e Atvett pénzeszkézbél finanszirozott kivitelezési munkak projektiranyitdsa, miszaki ellenérzése,
lebonyolitasa.

e Szakfelligyeleti tevékenység ellatasa vizellato-haldézatunkat érinté idegen kivitelezdk altal végzett
munkavégzés esetén.

o A kivitelezd készre jelentése alapjan a miszaki atadas-atvételi eljaras lebonyolitasa. Az elkészilt
munka atadasa az Uzemeltetd részére.

o Az elkészilt Iétesitmények izembe helyezéséhez sziikséges dokumentumok Osszeallitasa, az izembe
helyezési eljaras lebonyolitasa.

e Garancidlis nyilvantartas vezetése cs6halézati és létesitményi munkakra vonatkozoéan, igények
érvényesitése.

o Akivitelezési szerz6désben foglaltak maradéktalan betartasa, betartatasa.

e A beruhazasi folyamathoz kapcsol6dé SAP-rendszer szamara a szikséges miszaki tartalmu
informaciok nyujtasa.

e A Tarsasag beruhazasi és kiilsé vallalkozok, illetve belsd kivitelezé altal végzett fenntartasi munkakkal

kapcsolatos feladatok el6készitése, dsszehangolasa és ellendrzése.

Idegen beruhazasok ideiglenes tzemeltetésre valo atvétele.

Beruhazasi terv teljestilésének folyamatos, napi szint(i nyomon kdvetése, jelentések készitése.

Vonatkoz6 vallalatiranyitasi rendszerek mikddtetése (KIR, MEBIR, ISO).

Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.

5.5.3. Uzemfenntartasi osztaly

Jogallasa

A Miszaki beruhazasi igazgato ala tartozik.
Vezetbje: osztalyvezetd

Hataskore

A Tarsasag viztechnoldgiai berendezéseinek fenntartasa, azaz javitasa és karbantartasa, gépészeti,
villamos és épitési munkak vonatkozasban. Ezen berendezések miikddésének biztositasa.

A rendelkezésre all6 eszkdzok és szabad humaneréforras-kapacitasok kihasznalasa érdekében beruhazasi
feladatok elvégzése, illetve kilsé megrendelésre munkak elvégzése.

Amennyiben kézgyllési hatarozat (Alapszabdly, Beruhazasi Szabélyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer( alairdsnak a rendjérdl sz6l6 vezérigazgatoi utasitas
szerint jar el a szerz6déskotések esetében.

Feladata
e A Tarsasag iranyitastechnikai berendezéseinek és mUszereinek (tavjelz6, milkodtetd és

mérérendszerek, telemechanikai és folyamatiranyité berendezések, sziinetmentes tapegységek,
hirkd6zl6 berendezések, vizmennyiségmérdk, vagyonvédelmi berendezések) folyamatos Uzemének
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biztositdsa sajat karbantartassal, ezek belzemelése, hibaelharitasi munkak végzése az Uzemeltetd
egységek megrendelései alapjan.

o Részvétel a Tarsasag hirkodzlési és iranyitastechnikai fejlesztéseinek kidolgozasaban és
lebonyolitasaban.

o Hirkdzlési és iranyitastechnikai, erésaramu elektrikusi, gépészeti, valamint az Uzemvitel
folyamatossaganak fenntartasa érdekében készenléti szolgalat biztositasa.

e Szabad kapacitason belll beruhazasi tevékenység végzése.

o Kilsé megrendelésre torténd munkavégzeés, ajanlatkészités, palyazatokon valé részvétel.

o Viztermelési osztaly éves karbantartasi tervének véleményezése, az osztaly altal hatékonyan
elvégezheté munkak megvaldsitasa.

o A Tarsasag kis- és kozépfesziltségl erdatviteli, jelz6- és hirkdzl6 kabelhdlézatanak, villamos
berendezéseinek karbantartasa, hitelesitése, Uzemzavarok kivizsgalasa, elharitasa, értékelése,
hibaelharitasi munkak végzése.

TMK rendszer( karbantartasi, fenntartasi és izemzavar-elharitasi tevékenység elvégzése.

Fazisjavitd telepek, villamos haldézatvédelmek, motorvédelmek, er6saramu automatikak ellenérzése,
javitasa, karbantartasa. Erintésvédelmi, szabvanyossdgi, villamvédelmi vizsgalatok bonyolitasa,
javitasok végzése, a kapcsolddo Ugyviteli teenddk ellatasa.

o (Géphazak gépészeti berendezéseinek (szivattyuk, motorok, elzarészerkezetek, belsé csévezetékek)
karbantartasa, javitasa, hibaelharitasi tevékenység végzése.

e Szivattyu-motor gépegységeknél egytengelyliség beallitasi, kiegyensulyozatlansagi mérések végzése,
kiértékelése, a sziikséges beavatkozasok elvégzése.

e (Géphazakban lévé fiitési csdvezetékek, fltétestek javitasa, cseréje.

e A Tarsasag tulajdonaban, kezelésében lévs létesitményekben, egyéb épitményekben épitbipari
karbantartasi, hibaelharitasi munkak végzése.

e Az éves tervben szerepld magas- és mélyépitési fenntartasi munkak elvégzése.

A fenntartasi folyamathoz kapcsolédé SAP-rendszer szamara a szikséges informaciok nyujtasa.

Sajat kezelés(i arvizvédelmi téltéseknél, mitargyaknal szikség esetén karbantartasi munkak végzése.

Vonatkoz6 vallalatiranyitasi rendszerek mikddtetése (KIR, MEBIR, 1SO)

Leanyvallatokkal val6 egyuttmikodés az osztaly szakterlletein.

e Olyan K+F feladatok elvégzésében valé kozremlkodés, ahol szerelési, gyartasi tevékenység
szikséges.

o Részvétel a Tarsasag Polgari Védelemi szervezetének szakszolgalati feladataiban.

e Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.

5.6. Vizagazati Uzemeltetési igazgatésaghoz tartoz6 szervezeti egységek

5.6.1. Iranyitasi kozpont

Jogallasa

A Vizagazati lzemeltetési igazgaté iranyitasa ala tartozik.
Vezetbje: osztalyvezetd

Hataskore

A Fdvaros és a hozzatartozd agglomeracié megfelelé minéségli, mennyiségli és nyomasu ivo- és ipari
vizzel valé biztonsagos és gazdasagos ellatasa érdekében végzett operativ Uzemiranyitasi tevékenység
ellatasa.

A Tarsasag egészére Kkiterjedben az energiaellatdas megszervezése és biztositasa, a takarékos
energiagazdalkodas megvalésitasa, gazdasagi, pénziigyi lebonyolitasa, megfelel6 nyilvantartasa.
Amennyiben kozgydlési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszerl alairasnak a rendjérél szold vezérigazgatdi utasitas
szerint jar el a szerz6déskotések esetében.

Feladata

o Operativ médon iranyitja a Tarsasag alaptevékenységét, a vizelosztast és a viztermelést, gondoskodik

a viztermelés és -elosztas 6sszehangolasarol.
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o A folyamatos vizszolgaltatas biztositasanak érdekében utasitast adhat a Tarsasag valamennyi —
szervezeti hovatartozasatol fuggetlenul — szolgdlatra beosztott, illetve Ugyeletet tartd munkavallaléja
részére, akik kotelesek az utasitasokat végrehajtani, a jelentésebb eseményeket jelenteni, azokrol
valésaghi tajékoztatast adni.

o Utasitasai kiadasanal figyelembe veszi az érvényben lévd lzemeltetési utasitasokat, a viztermelés és
vizelosztas teriletén beosztott szolgalat, vagy annak vezetdje javaslatait.

o Az uzemek mikodésének Osszhangba hozasa, iranyitasa, a vizigények optimalis és gazdasagos
kielégitése, beleértve a termeléssel kapcsolatos Gzemiranyitasi feladatokat is.

e A géphazak és medencék Uzemeltetése a gazdasagossag figyelembevételével, ugy, hogy az ellatandé
terlleten Gzemeltetési hibabdl eredd vizhiany ne keletkezzék.

o Atavmikodtetéssel ellatott objektumokat Gzemelteti.

o Kialakitja az tzemmeneti stratégiat.

e A rendelkezésre all6 adatbazis felhasznalasaval folyamatos adatokkal latja el az alaptevékenységet
végz6 osztalyokat, illetve kérés esetén egyeéb tarsosztalyokat.

e Uzemmenetet érintd kérdésekben déntést hozni, lizemmenetet megvaltoztatni csak az lizemiranyitd
diszpécser engedélyével, illetve tudtaval lehet.

o Rendkivili kérilmények esetén az tizemeltetéssel és hibaelharitassal kapcsolatos feladata a Tarsasag
Vezérigazgatdja (vagy megbizottai) altal jovahagyott és meghatarozott Uzemeltetési stratégia,
Uzemmod nyomon kbévetése és betartasa.

Ett6l eltérd utasitas kiadasa csak a dontést hozo engedélyével térténhet meg.

e A cs6haldzati hibaelharitas soran a Halozatlizemeltetési Osztaly munkaprogramozoéinak munkaidején
kival a Halézatizemeltetési Kirendeltségek lgyeletes mlvezetdinek adja ki az azonnali hibajavitasra
vonatkozo utasitasokat.

¢ A folyamatosan gyijtott és rendszerezett — az Uzemiranyitdshoz szikséges — adatok felhasznalasaval
alakitja ki az lzemelési stratégiat.

o Vizmin8&ségi panaszok esetén értesiti a Vizmindségi és Kérnyezetvédelmi Osztalyt.

e A Tarsasag terlletén belll észlelt sulyos baleset, tliz esetén értesiteni koételes az illetékes
szervezeteket.

o Részvétel a termel6 létesitmények automatizalasara torténd javaslattételben, ennek érdekében
részvétel az adatgy(jtés, feladatkitlizés és megrendelés folyamataban.

e Az (zemiranyit6 szoftver telies korl feligyelete és adminisztraciéja, az ahhoz kapcsoloédd
beruhazasok, fejlesztések, karbantartasok tervezése, a lebonyolitds feligyelete és miszaki
ellen6rzése, rendszermérndki feladatok elvégzése.

A Tarsasag energiafelhasznalasi terveinek elkészitése.
A lekotésre kertild energiaigény meghatarozasa, a kidolgozott gazdasagos tizemvitel alkalmazasa.

o Energiaszolgéltatasi szerz6dések megkdtése, azok rendszeres felllvizsgalata, szikség esetén
modositasa, az energiafelhasznal6 egységek szikségletének biztositasa.

o Energiafelhasznélasi adatok szamitégépes feldolgozasa, konyvelési feladasok elkészitése, az
energiafogyasztasi szamlak ellenérzése, igazolasa.

e Kapcsolattartas a szolgaltatok, hatésagok gazdasagi, miiszaki szerveivel, az altaluk kezdeményezett
felUlvizsgalatok megszervezése, lebonyolitdsa, intézkedés a feltart hianyossagok megszintetésére
vonatkozdan.

o Energiaellatassal, energiagazdalkodassal kapcsolatos miszaki informéacidk tovabbitasa, begydjtése,
feldolgozasa.

e A Tarsasagi ,Energiamérleg és energiabeszamol6”, egyéb kotelez6 statisztikai adatok, szolgaltatasok
elkészitése a hatosagok felé.

e Energiakoltség-csokkentési lehetéségek felkutatasa, azok megvaldsitasa, a viztermelés zavartalan
biztositasa mellett.

o Az U] létesitmények energiagazdalkodasi szempontbdl torténé tervbirdlata, az energiaatalakité és -
felhasznald berendezések lizembe helyezési eljarasan valo részvétel.

e Az  energiafelhasznalasokkal, -megtakaritasokkal kapcsolatos  Ujitasok  elbiralasa  és
szakvéleményezése.

e A Tarsasag energiagazdalkodasat érint6 szervezésben, irdnyitdsban és ellenérzésben valé részvétel.

o A Tarsasagtél energiat vételezd fogyasztokkal a szerz6dések megkotése.

o A Tarsasagtol vett energia szamlazasi diszpozicidjanak elkészitése.

e Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.
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5.6.2. Halézatiizemeltetési osztaly

Jogallasa

A Vizagazati Uzemeltetési igazgato iranyitasa ala tartozik.
Vezetdje: osztalyvezetd

Hataskore

A vizszolgaltatas folyamatos fenntartdsa és szinvonaldnak emelése érdekében a Tarsasag altal a
Halozatlizemeltetési Osztaly kezelésébe adott nyomdcséhaldzattal és annak tartozékaival kapcsolatos
fenntartasi (Uzemelés, hibaelharitas, karbantartds) tevékenység stratégiai és operativ iranyitasa,
ellenérzése, 6sszehangolasa mind mlszaki, mind pénzigyi szempontbdl.

A naprakész kézminyilvantartas érdekében kapcsolattartas és egyuttmikédés minden olyan szervezettel
(tarsasagi és egyéb), amelyeknél mikoédésik soran a nyilvantartas szamara adatok, informaciok
képz&dnek.

Amennyiben kdzgyllési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer(i alairasnak a rendjérél szélé vezérigazgatdi utasitas
szerint jar el a szerz8déskotések esetében.

Feladata

e A vizhalézat jovBbeni Uzemeltetéséhez tanulmanyok, koncepcidk, tavlati tervek kidolgozasa,
értékelése.
A rendelkezésre allé pénziigyi keret alapjan az éves tervek és Utemtervek 6sszeallitasa.
Egyuttmkddés a haldzatot érinté miszaki tervek felllvizsgalataban, biralataban.
TMK jellegli tevékenységek tervezése.
Csoéhalozati hibaelharitas, karbantartas, Gzemeltetés naturalis és pénzigyi tervezése.
Tarsasagon beliili, illetve a tarskézmivekkel és a hatésagokkal folytatott egyeztetések kidolgozasa.
Kbézremikddés az Uj vizbekotések kivitelezésében.
Zonaéatallitasokra vonatkozé dontések meghozatasa, az atallitds programjanak kidolgozasa.
Halbzati mérések, halézatvizsgélatok végzése (ellatasi zavarok és hibak kivizsgalasa, elemzése,
nyomascsokkentok, légszelepek elhelyezésének sziikségessége stb.).
Hidraulikai, Gzemgazdasagi, vizveszteségi elemzések (DMA).
o Halbzati adatok (vezeték- és szerelvény-nyilvantartas, idérendi adatok) beszerzése és kiilénb6zé célu
statisztikai feldolgozasa.
A cs6halézati munkak megrendelése, Uzemeltetdi ellendrzése, atvétele lzemeltetésre.
Minden olyan tevékenység miszaki, mennyiségi, minéségi és pénzigyi ellenérzése, amely a Fovarosi
Vizmivek Halézatizemeltetési Osztalya altal Gzemeltetett vizcséhalozat barmely elemét érinti vagy
érintheti.
e A Szentendrei-szigeten a helyi vizellatas céljara szolgalé elosztdé cséhélézat Uzemeltetési és
karbantartasi feladatainak ellatasa.
e A cs6halézati munkak véllalkozasba adasdban, a Kkivitelez8k kivalasztasaban, a szerz6dések
megkotésében vald operativ részvétel.
e A cs6halézat épitéséhez és fenntartasahoz sziikséges anyagok specifikacidjanak elkészitése,
kézremiikddés a halézatba beépithet6 anyagok kivalasztasaban.
e Vonalbejaras fényomo- és gerincvezetékeken.
o A kozteruleti munkdk nyilvantartasa, az adatok feldolgozasa és dokumentélasa, beleértve az eldirt
hataridék figyelését és a sziikséges intézkedések megtételét.
e A vizcsbhalozatot érintd barmely valtozas esetén a kézmlnyilvantartas részére a szikséges
adatszolgéltatas biztositasa.
o Az épitési jellegli munkak kivitelezése:
o bekotd vezetékek
o bekotd vezeték épitése, javitasa, cseréje, megsziintetése
o bekotbvezeték-atalakitas
e szerelvények
o Uzemeltetést akadalyozé szerelvényhibdk javitdsa, szerelvények cseréje
I . _________________________________________________________________________________________________|

Szabalyzat cime: A Fdvarosi VizmUvek Zrt. Szervezeti és Mikddési Szabalyzata



Szabalyzat 32/51

o szerelvény-fellilvizsgalatok ellatasa (tolézar, tlzcsap, nyomascsokkentd, légtelenits, uritd,
kozkat)
o tervszeri szerelvényjavitas, csere
o kozcsovek
o kozcsb6sérulések, egyeb csbsérilések, meghibasodasok, bekodtévezetékek javitasa
o kozcsékivaltasok, megszintetések
Oblitések (f6nyomo-, gerincvezeték, elosztévezetékek).
Halozattisztitasok, -fertStlenitések.
Megrendelésre végzett egyéb épitési munkak.
Mdtargyvizsgalatok elvégzése.
A varatlanul jelentkezd és slrg6s vagy azonnali beavatkozast igényl6 Uzemzavarok, csétorések
kezelésére miszakos munkarend, illetve készenlét tartasa.
A zavarmentes Uzemet biztositoé korszer(i anyagok, technoldgiak alkalmazasa.
A vizszolgaltatas folyamatossaganak sirgés helyreallitasat célzo, vagy varosiizemeltetési szempontbdl
halasztast nem t(iré hibajavitasi feladatok azonnali és folyamatos ellatasa.
o Afenntartasi, karbantartasi munkak tGtemezés szerinti megvaldsitasa, pontos, idébeni elvégzése.
o Vezetékrongalasok igazoltatasa, szamlazasa.
e A jovahagyott épitbipari és fenntartasi tervek alapjan az éves anyagigény elkészitése.
o Vizmérdkkel kapcsolatos kartéritési eljarasok kezdeményezése.
o Vizmérdallomany folyamatos megujitasa, korszerlitlen vizmérék selejtezése, korszerli vizmérdk
beszerzése.
e A vizmérdallomany azonositasaval, kezelésével kapcsolatos Uzemeltetéi feladatok. Vizmérdk
cserélése, javittatasa, vizmérdk hitelesitése.
e A vizmérokkel kapcsolatos visszaélések felderitése, kivizsgalasa, felszamolasa, a sziikséges megel6z6
intézkedések végrehajtasa, ellenérzése. Fogyasztoi panaszok okainak kivizsgalasa.
e Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.

5.6.3. Viztermelési osztaly

Jogallasa

A Vizagazati lzemeltetési igazgaté iranyitasa ala tartozik.
Vezetbje: osztalyvezetd

Hataskore

A Tarsasag viztermeld kutjainak és géphazainak, vizkezel6muveinek, atemelé géphazainak, telepeinek,
viztarolé medenceéinek fertétlenitd, valamint erés- és gyengedramu berendezéseinek helyi Uzemeltetése.
Az ipari vizmivek Gzemeinek kezelése.

A létesitményekkel kapcsolatos tavlati elképzelések el6készitése és kimunkaldsa, karbantartasi és
beruhazasi terv készitése. On-line monitoringgal és diagnosztikaval kapcsolatos feladatok iranyitasa és
ellenbrzése.

Amennyiben kozgyllési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer(i alairasnak a rendjérdl szolé vezérigazgatoi utasitas
szerint jar el a szerz6déskotések esetében.

Feladata

Az ivoviz kitermelése, tisztitasa, fertétlenitése, tarolasa és tovabbemelése.
Az Uzemmérnokségek, a Védterlleti, a Technoldgiai, valamint a Szakreferensi és Diagnosztikai
csoportok tevékenységének ellenbrzése, a mikodési feltételek biztositasa, a helyi Gzemeltetés, a
munkafegyelem, a munkahelyi rend szempontjabal.

e A géphazak és medencék helyi Uzemeltetése a gazdasagossag figyelembevételével, ugy, hogy az
ellatandd teruleten helyi Uzemeltetési hibabdl eredé vizhiany ne keletkezzék.

e A vizigényeknek megfeleléen Uzemképes energiaellatd-, viztermeld-, atemels-, nyomasfokozé- és
tarolokapacitas biztositasa.
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e Miszaki adminisztracio vezetése a telepekrél beérkezett adatok alapjan.

o Adatszolgaltatas a Tarsasag tobbi szervezeti egysége és a Tarsasag vezetése részére.

e Az osztaly létszam- és bérgazdalkodasi terveinek figyelemmel kisérése. Az lUzemmérnokségek
létszamhelyzetének ellenérzése, a szikséges munkaerd atcsoportositasok végrehajtasa.

o Az osztdly létesitményeinél, berendezéseinél torténd valtozasokkal kapcsolatos szervezési feladatok
ellatasa. Adatszolgaltatas az osztalyt érintd targykdrben a tarsosztalyok, hatésagok és felligyeleti
szervek részeére.

e Az lranyitasi Kdzponttal adatcsere-lebonyolitasa (energiagazdalkodasi és egyéb Ggyekben).

e A fajlagos energiafelhasznalas, hatasfok, teljesitménytényez® javitasa érdekében a gépcsoportok
tervszer( ellen6rz6 mérése, diagnosztikaja.

o A tavfeligyeleti és tavvezérl6 helyi berendezések Uzemképességének biztositasa, rendszeres
ellendrzése, karbantartasa.

e A helyi er6s- és gyengearamu berendezések, eszkdzok Uzemképességének biztositasa, rendszeres
ellen6rzése, karbantartasa.

e Az lzemvitelhez sziikséges anyagok, eszkdzok megrendelése, felhasznalasuk ellenérzése.

o Kiloér- és hipdbeszerzés, -tarolas, -felhasznalas lebonyolitasa, az ehhez sziikséges hatdésagi engedélyek
intézése.

o Klbérozék, UV- és egyéb fertbtlenitdé berendezések lzemeltetése, karbantartdsanak megszervezése,
készenlét megszervezése és ellatasa, oktatasok megszervezése.

e Medencék évenkénti mosasa, fert6tlenitése.

e Egyéb viztechnoldgiai egységek tisztitdsa, mosasa, fertétlenitése.

e Gravitacios és nyomas alatti vizbeszerzd vezetékek Gzemeltetése, Oblitése, mosatasa, fertétlenitése.

o Kutak, vizbeszerzési egységek helyi lzemeltetése, esetenkénti és rendszeres fertétlenitése.

e A technolégiai beallitasahoz, ellenérzéséhez, tisztitasi és fert6tlenitési munkak hatékonysaganak
ellendrzéséhez sziikséges mikrobioldgiai, fizikai és kémiai gyorstesztek és kézi mérések elvégzése.

o Gazuzemd fité-, egyéb fltd- és melegitGberendezések havi, illetve negyedévenkénti karbantartasanak
elvégezése, ellendrzése.

o A targyi eszk6zok életkora és miszaki allapota alapjan, a varhatd vizigény alakulasanak
figyelembevételével fejlesztési, beruhazasi tervek készitése.

A hataskdrébe tartozé létesitményekkel kapcsolatban:

e A beruhazasi és fenntartasi tervekkel kapcsolatosan miiszaki-gazdasagossagi elemzések elvégzése.

e Miszaki megvalésithatésagi talalmanyok készitése.

o Elkésziti a létesitményi tavlati és a kdzéptavu fejlesztési terveket, és részt vesz azok szakmai
felUlvizsgalataban.

o A tavlati fejlesztési terv 6sszeadllitasanal az eseményekre vonatkozd informacidok alapjan elvégzi a
kialakitott kilénb6z6 alternativ. megoldasok elemzését, a megfeleld miszaki-gazdasagossagi
szamitasokat.

e A tavlati fejlesztési tervjavaslatok leaddsa és egyeztettetése a varosrendezési célkitlizések
figyelembevételével a Mérndkszolgalati osztallyal egyittmikoédésben.

o A kbzéptavu és tavlati fejlesztési tervekben meghatarozott feladatokkal 6sszhangban tanulmanyok és
beruhazasi programok készitése, megrendelése, ezek biralatra valé elékészitése.

o Az éves létesitményi beruhazasi terv sszedllitdsa a Beruhazasi Szabalyzat szerint.

A jovahagyott éves beruhazasi tervben szerepld feladatok kiviteli terveinek elkészittetése.

A jovahagyott beruhazasokhoz és a kulsé vallalkozék altal végzett kivitelezési munkakhoz
kapcsoloddan a versenytargyalasokhoz szikséges miszaki tartalmu dokumentécio elkészitése és
tovabbitasa a Projektiranyitasi osztaly részére a tendereztetési eljaras lefolytatasara.

e A tarsasagi megrendelések alapjan magas- és mélyépitési, éplletgépészeti, elektromos, valamint
vizgépészeti tervek elkészitése és a szikséges engedélyek beszerzése.

e A Tarsasag terveinek rendszerezése, karbantartasa.

o Targyi eszk6zOkon rendszeresen diagnosztikai (rezgés-, h6kameras, hidraulikai) mérések elvégzése,
adatbazis vezetése, frissitése.

e Javaslat készitése a termel§ létesitmények automatizalasara.

o A Kkivitelezésre kerild beruhazasi tervdokumentaciok felllvizsgélata, az észrevételek tovabbitasa az
illetékes osztalyok, kivitelezd vallalatok részére. A Kkivitelez6k altal végzett munkak folyamatos
Uzemeltetdi ellendrzése és kézremiikddés a prébalizemeltetés végrehajtasaban.
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e Uj létesitmények (izemeltetési szabalyzatanak elkészitése, valamennyi létesitmény meglevé
Uzemeltetési szabalyzatédnak, a véltozasoknak megfeleld mddositasa. A valtozasok egyeztetése az
Iranyitasi Kdézponttal.

Adatszolgaltatas a tarsosztalyoknak a targyieszkoz-allomany valtozasarél.

A targyieszkoz-leltarhoz feltételek biztositasa.

A Tarsasag ingatlan-nyilvantartasahoz adatszolgaltatas.

Targyieszkdz-fenntartasi tervek készitése, tervezhet6 és vératlan javitasi munkdk megrendelése,

teljesitésének mlszaki ellenérzése, illetve egy részének megvaldsitasa.

Géphazak, technoldgiai egységek helyi izemeltetése, készenlét szervezése és adasa.

Az osztdly munkavallaléi altal végzett fenntartdsi munkak tervezése.

Védtertleti karbantartas, erd6gazdalkodas.

Az osztalyra harul6 tiiz- és balesetmegel6z6 munka szervezése, az Uzembiztonsagi Osztallyal és a

Munkavédelmi Csoporttal egylttmikodve. Az elirt munkavédelmi, illetve tlzvédelmi oktatasok

megtartasa, illetve ellenérzése.

e Az (U alkalmazottak munka- és tlzvédelmi oktatasa. A szilikséges biztonsagtechnikai iratok el6irasos
vezetésének biztositasa.

o A viztermeléssel 6sszefligg6 balesetek kivizsgalasahoz megfelel§ szakember biztositasa.

e A Tarsasag kezelésében 1évd védteriletek kialakitasaval és lUzemeltetésével kapcsolatos feladatok
ellatasa.

e Polgari védelmi és arvizvédelmi munkahoz megfelel§ |étszam biztositasa, arvizvédelmi feladatok
ellatasa az Arvizvédelmi Kézikdnyvben meghatarozottak szerint.

e Kutak Uzemelési adatainak gylijtése, feldolgozasa, ez alapjan kutak, kutsorok vizutanpotiodas,
vizadoképesség stabilitasanak figyelemmel kisérése. Kdutkataszter-kutnyilvantartas vezetése,
karbantartasa.

e A Kkutfeltjitasi lehetéségek, tervek, valamint az eddig kifejlesztett mdédozatok tovabbfejlesztése.

e Eves vizkészletjarulék-terv elkészitése és az eldirasok szerinti adminisztracidja a termelési és
értékesitési terv alapjan.

o Részletes kuthidraulikai vizsgalatok, mérések végzése.

e A Duna-vizszint valtozasainak figyelemmel kisérése, termel6ételepekhez az aktualis vizszintek
meghatarozasa.

o Torzshalozati figyel6kutrendszer negyedévenkénti mérése és mintaztatasa, valamint az eredmények
feldolgozasa és értékelése.

e Hidrogeoldgiai védbédvezet kijeldlésével, lehatarolasaval kapcsolatos Uzemeltetéi feladatok elvégzése.

Vizutanpétlodas fenntartasaval, kedvezétlen vizmindségek visszaszoritdsaval kapcsolatos kisérletek

elvégzése.

A Foévarosi Vizmiivek Zrt. kezelésében 1évd arvizvédelmi toltések, mltargyak terveztetése, ellenérzése.

Klérozé és hipéadagold berendezések tizembiztos miikddésének biztositasa.

A vizkezelési technoldgiak hatékonysaganak ellenérzése.

Vizmindség-ellen6rzé miszerek Uzemeltetése.

On-line és mérémiiszerek rendszeres ellenérzése, kalibralasa, a mérések megbizhatésaganak

fenntartasa.

o Vizmin8ségi adatok figyelemmel kisérése, vizmindségi problémak kdzds megoldasa a Vizmindségi és
Koérnyezetvédelmi Osztallyal, illetve az Iranyitasi Koézponttal egyltt, a sziikséges intézkedések
végrehajtasa.

e Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.

5.7. Szennyvizagazati lizemeltetési igazgatésaghoz tartozé szervezeti egységek

5.7.1. BKSZTT osztaly

Jogallasa

A Szennyvizagazati Uzemeltetési igazgato6 irdnyitédsa ala tartozik.
Vezetdje: osztalyvezetd

Hataskore

I . _________________________________________________________________________________________________|
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A Budapesti Kézponti Szennyviztisztité Telep (BKSZTT), valamint a BKSZTT-hez tartozé gépészeti, erés-
és gyengearamu berendezéseinek helyi Uzemeltetése, fenntartasa, javitdsa és karbantartdsa gépészeti,
villamos és iranyitastechnikai ill. épitési munkdk vonatkozasban. Ezen berendezések mikoédésének
biztositdsa. A Koézponti Szennyviztisztité Telep létesitményével kapcsolatos taviati elképzelések
kidolgozasa, a karbantartasi €s beruhazasi terv elkészitése.

Amennyiben kozgyllési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer(i alairasnak a rendjérdl szélé vezérigazgatdi utasitas
szerint jar el a szerz6déskotések esetében.

Feladata

o Telepvezetdi feladatkor betoltése

o A Kozponti Szennyviztisztitd Telep folyamatos lGzemeltetése, az ehhez szikséges berendezések és
fogydeszk6zok biztositasa a biztonsagi és mindségigyi kdvetelményeknek megfeleléen.

o A Koézponti Szennyviztisztitd Telep szerzédéses és engedélyes kdvetelményeknek megfelelé mikddése
a rendelkezésére all6 keretek és kapacitasok maximalis kihasznalasa mellett.

e A szennyviztisztitas jovébeni izemeltetéséhez tanulmanyok, koncepciok, tavlati tervek kidolgozasa,
értékelése.

o A BKSZTT-re vonatkozé lUzemeltetési engedélyekben elbirt elvarasok maradéktalan teljesitése

o Bérleti- lUzemeltetési szerz6désben és a Szennyviztisztitasi Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitett
elvarasok maradéktalan teljesitése

e Biztonsagi és havaria utasitasok folyamatos karbantartasa, reagalé képesség ellenérzése

o Meghibasodasok és elére nem latott események elharitasa, elemzése

e Az Uzleti tervben meghatarozott (izemeltetési, technoldgiai és fenntartasi célok teljesitése és nyomon
kovetése.

o Az osztaly éves (villamos, iranyitastechnikai és gépész) karbantartasi tervének elkészitése, az osztaly
altal hatékonyan elvégezhet6 munkak megvaldsitasa.

o A Telep védteriiletének és épuleteinek megfeleld rendben tartasa érdekében egyltimikodik az
Ingatlangazdalkodasi Osztallyal

e A Telep védelmi feladatainak biztositasa érdekében egyiittmiikddik a Biztonsagi Osztallyal

o Az Uzemeltetési, technoldgiai és fenntartasi utasitdsok meghatarozasa és alkalmazasa.

e Az osztaly gépészeti, villamos, valamint iranyitastechnikai berendezései és miiszerei folyamatos
Uzemének biztositdsa, ezek belizemelése, hibaelharitasi munkak végzése.

o A mikodési korébe tartozé berendezések és létesitmények karbantartasa, javitdsa sajat eréforrassal
vagy kulsé vallalkozo bevonasaval.

o A mikodési korébe tartozé berendezések és létesitmények felujitasi, potlasi és fejlesztési feladatainak
tervezése, végrehajtasa (rendelkezésre allo forrasok figyelembe vételével).

o TMK rendszerl karbantartasi, fenntartasi és Uzemzavar-elharitasi tevékenység elvégzése.

e A Kdzponti Szennyviztisztitdé Telep Uzemeltetési folyamathoz kapcsol6dé SAP-rendszer szaméra a
szukséges informacidk nyujtasa.

e Az alvallalkozok és kulsGs cégek beavatkozasainak koordinalasa és nyomon kdvetése.

¢ A munkavégzési engedélyek kezelése, alvallalkozék ellendrzése, a szikséges kockazatkezelési tervek
jévahagyatasa.

o A folyamatos és hatékony egyuttmiikddés fenntartasa az FCSM Zrt.-vel.

A bels6 igényeknek és a szerz8déses kovetelményeknek megfeleléen napi, heti és havi jelentések

készitése.

Részvétel az egyéb rendszeres jelentések elkészitésében.

Szabad kapacitason belll beruhazasi tevékenység végzése.

Kulsé megrendelésre torténé munkavégzés, ajanlatkészités, palyazatokon valo részvétel.

A Kobzponti Szennyviztisztité Telepre vonatkozé munka- és tlzvédelmi, min6ségbiztositasi és

koérnyezetvédelmi szabalyainak, utasitdsainak és eljarasainak alkalmazasa.

Vonatkoz6 vallalatirdnyitasi rendszerek mikddtetése (KIR, MIR, ISO).

o Részvétel a Tarsasag Polgari Védelemi szervezetének szakszolgalati feladataiban.

e Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.

5.7.2. Telepiilési Szennyvizagazat lizemeltetési osztaly
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Jogallasa

A Szennyvizagazati Uzemeltetési igazgatd ala tartozik.
Vezetbje: osztalyvezetd

Hataskore:

A Tarsasag szennyviz technoldgiai létesitményeinek és halézatainak Uzemeltetetése, munka- és
balesetvédelmi, mindségbiztositasi és kornyezetvédelmi elbirasok alkalmazasa és betartatasa.
Beruhazasok végzése.

Amennyiben kozgydlési hatarozat (Alapité Okirat, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem
rendelkezik, a szerz6dések engedélyezésének és a cégszeri aldirasnak a rendjérdl sz6l6 vezérigazgatoi
utasitas szerint jar el a szerz6déskotések esetében.

Feladatai:
o A szennyviztisztitas jovBbeni Uzemeltetéséhez tanulmanyok, koncepciok, tavlati tervek kidolgozasa,
értékelése.

e Az Uzleti tervben meghatarozott izemeltetési és technoldgiai célok teljesitése és nyomon kovetése.

e Az dltalanos Uzemeltetési és technoldgiai utasitasok meghatarozasa és alkalmazasa, a munkak és
karbantartasi tevékenységek figyelembevételével.

o Befolyo és elfolyd szennyvizmindségek folyamatos ellendrzése, iszap minéség folyamatos ellenérzése,
jogszabalyi kotelezettségbdl fakadd energetikai feladatok ellatasa.

e Halozat izemeltetési normak kialakitasa, folyamatos fejlesztése.

o Halbzatlizemeltetési tevékenység folyamatos ellenérzése, nyomon kévetése.

e Halézat ellenbrzés, ipari bebocsatas ellenérzésének szervezése akkreditalt laborral, illegalis
bebocsatasok ellenérzése. lllegalis k6zmlhasznalat visszaszoritasaban vald aktiv részvétel.

o Diszpécser szolgaltatas a szennyviz haldézatra vonatkozéan.

e Jelentéstételi kotelezettség a Szennyvizagazati Uzemeltetési Igazgato felé.

o Osztaly szintli beruhazasi tervek Osszeallitdsa, beruhazasok el6készitése, koordinalasa, kisebb

tervezési feladatok elvégzése.

Osztaly szint(i szabalyzatok, miiszaki leirasok kialakitasa.

Kulfoldi projektek szakmai tamogatasa.

Egyedi és keretszerz6dések el6készitése és menedzselése.

Munkaltatoi jogkdr gyakorlasa a kézvetlen iranyitasa ala tartozé munkavallaldk felett.

Osztaly szintl koltségvetési terv készitése és nyomon kdvetése; beszerzések el6készitése,

koordinalasa, végrehajtasa; selejtezés.

A rendelkezésére allo eréforrasok hatékony miikodtetése.

Munkavégzési engedélyek el6készitése és kiadasa.

Tarsasagon belll az osztaly képviselete.

Koézrem(ikddés a képzési terv elkészitésében, TER miikddtetése.

A Tarsasag szennyviztisztito telepei (kivétel a kozponti szennyviztisztitoé telep) folyamatos Gizemének,

az ehhez szikséges berendezések és fogydeszkbzok biztositdsa, a biztonsagi és mindségugyi

koévetelményeknek megfelel6en.

e A Tarsasag szennyviztisztité telepeinek a szerz8déses és engedélyes kdvetelményeknek megfeleld
mikddése a rendelkezésére allo keretek és kapacitasok maximalis kihasznalasa mellett.

e A szennyviztisztitd telepek (kivétel a kozponti szennyviztisztitd telep) Uzemeltetési folyamathoz
kapcsolodd SAP-rendszer szamara a sziikséges informaciok nyujtasa.

e A Tarsasag szennyviztisztito telepei (kivétel a kozponti szennyviztisztité telep) mikddésének
optimalizalasa.
Az alvéllalkozok és kilsés cégek beavatkozasainak koordinalasa és nyomon kovetése.
Meghibasodasok és el6re nem latott események elemzése; javaslattétel megoldasukra a
Szennyvizagazati Uzemeltetési igazgaté felé.

e A belsd igényeknek és a szerz6déses kovetelményeknek megfeleléen napi, heti és havi jelentések
készitése.

o Részvétel az egyéb rendszeres jelentések elkészitésében.

e Minden, a Munka- és Balesetvédelmi, Mindségbiztositasi és Koérnyezetvédelmi tervekkel kapcsolatos
mikodési zavar jelentése.

o Kobzremilkddés a vallalati Mindségugyi, Biztonsagi, és Kornyezetvédelmi auditokon, a kapott
észreveételek végrehajtasa.
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o A Tarsasag szennyviztisztitd telepeire vonatkoz6 munka- és balesetvédelmi, mindségbiztositasi és
koérnyezetvédelmi szabalyainak, utasitasainak és eljarasainak alkalmazasa.

A rendelkezésére allo eréforrasok hatékony mikodtetése.

Vonatkozo vallalatiranyitasi rendszerek mikodtetése (KIR, MEBIR, I1SO).

Részvétel a Tarsasag Polgari Védelemi szervezetének szakszolgalati feladataiban.

Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.

5.8. Gazdasagi vezérigazgato-helyettes iranyitasa ala tartozé igazgatéok és szervezeti
egységek

5.8.1. Tamogatas szolgaltatasi igazgatésag

Jogallasa

A Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes iranyitasa ala tartozik.

Hataskore

A tarsasag egész munkaszervezetére kiterjedéen stratégiailag iranyitja és koordindlja az informatika
korébe tartozo tevékenységet.

Ellen6rzi a Szallitasi osztaly iranyitasat.

kiséri ezek megvalosulasat.

Hataskorét a Tarsasag igazgatoéival egyuttmiikddve, szoros munkakapcsolatban gyakorolja.

Biztositja a hataskorébe rendelt feladatok ellatashoz sziikséges jogszabalyok, vezérigazgatéi utasitasok és
el6irdsok maradéktalan betartasat.

Amennyiben kdzgyllési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer(i alairasnak a rendjérdl szélé vezérigazgatdi utasitas
szerint jar el a szerz6déskotések esetében.

Feladata

o Azinformatikai stratégia elkészitése és végrehajtasanak folyamatos ellenérzése.

e A tarsasag szdllitasi feladatainak irényitdsa a Tarsasag stratégiajanak és terveinek
figyelembevételével.

e A tarsasagi célok elérése érdekében az alarendelt szervezeti egységek iranyitasa, tevékenységik

O0sszehangolasa, a feladatok végrehajtasanak ellenérzése a biztonsag és hatékonysag kdvetelményei

alapjan.

Stratégiai, szakmai, Uzleti partnerek keresése.

A rendelkezésére allo er6forrasok hatékony mikddtetése.

A munkaltatoi jogkor gyakorlasa az iranyitasa ala tartozé munkavallalék felett.

Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.

5.8.2. Ugyfélszolgalati igazgatésag

Jogallasa

A Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes iranyitasa ala tartozik.

Hataskore

A Tarsasag egész munkaszervezetére kiterjedéen szakmailag iranyitja, koordinalja az tgyfélszolgalati, a
hazai kereskedelmi és marketing tevékenységet, beleértve az tgyfélkommunikaciot.
Fellgyeli a cégarculattal kapcsolatos operativ feladatok ellatasat.

Szabalyzat cime: A Fdvarosi VizmUvek Zrt. Szervezeti és Mikddési Szabalyzata



Szabalyzat 38/51

kiséri ezek megvalositasat.

Biztositia a hataskérébe rendelt feladatok ellatdsahoz szilikséges hatésagi és tarsasagi rendeletek,
utasitasok és eldirasok maradéktalan betartasat.

Hataskoérét a Tarsasag igazgatdival egyuttmikodve, szoros munkakapcsolatban gyakorolja.

Amennyiben kozgyllési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer(i alairasnak a rendjérél szoldé vezérigazgatoi utasitas
szerint jar el a szerz6déskotések esetében.

Feladata

e A tarsasagi célok elérése érdekében az alarendelt szervezeti egységek iranyitasa, tevékenységik
O0sszehangolasa, a feladatok végrehajtasanak ellenérzése a gazdasagossag kdvetelményei alapjan.

e Iranyitja, szervezi a Tarsasag Uuzemeltetési koréhez tartoz6é terlletén valamennyi fogyaszto
telekhataron bellli vizellatasaval 0Osszefiiggd szolgaltatéi feladatok ellatasat, az ingatlanok
vizfogyasztasanak megallapitasat, a vizdijszamlazast, a folydszamla-kezelést, a behajtasi
tevékenységet, kdzremikodik a vizmérdhelyek kialakitasaban, megszintetésében, ipari minéségi
vizfogyasztokkal az éves szerz6dések megkotésében.

o Ateljes korl tgyfélszolgaltatas hatékony iranyitasa.

e A min6ségbiztositashoz tartozéan folyamatos tevékenységelemzés és hatékonysagvizsgalatok
elvégeztetése.

e A meglévé Ugyviteli szabalyzatok és folyamatok karbantartasanak felligyelete.

o Uj szabalyzatok, folyamatok bevezetésének elésegitése.

e Ellendrzi és iranyitia a kereskedelemi tevékenységet, a marketing feladatokat, beleértve az
dgyfélkommunikaciot is.

e A Tarsasag értékesitési tevékenységének fejlesztése.

e A Tarsasag marketing kommunikaciés stratégiajanak elkészitése.A marketing és tgyfélkommunikacio
elemzése, alakitasa.

o Fogyasztéi elégedettségvizsgalatok készittetése, kiértékelése.

e Marketing—értékesitéssel, tovabba gyfélkommunikaciéval kapcsolatos kiadvanyok készittetése,
kiadasanak felligyelete.

¢ A munkaltatéi jogkdr gyakorlasa a kdzvetlen iranyitdsa ala tartozé munkavallalék felett.

o Feladatainak ellatasa soran — a térvényben el8irt kérdésekben — egylttmikodés az érdekképviselet
képviselSjével.

e Személyes és telefonos uton érkezett fogyasztéi megkeresésekre informaciéadas és hataskdron beldl
teljes Ugyintézés, mas intézkedésében az ugyintézés koordinalasa.

e Személyes és telefonos uton érkezett Ugyfélszolgalati reklamaciok Ugyintézése, illetve az Ugyintézés
koordinalasa.

e Az ugyfelek személyes és telefonos uton érkezett vizmin6séggel kapcsolatos kérdéseinek
megvalaszolasa.

o Vevéfolydszdmla-egyeztetés személyesen és telefonon.

o Készpénzbefizetések kezelése.

o Kiemelt nagyfogyasztokkal valé rendszeres kapcsolattartas, nagyfogyasztdi Ugyek koordinalasa,
fogyasztasi szokasaikrol informaciégyljtés és elemzés.

e A Dijbeszedd Holding Zrt. Ggyfélszolgalattal 6sszefiiggd tevékenységének ellenérzése a Tarsasaggal
kotott szerz6dés alapjan.

o Kapcsolattartas a Févarosi Vizm(ivek Zrt. szolgaltatasi terlletein Iévé csatornaszolgaltatokkal.

e A Févarosi Vizmilvek Zrt. (rész)tulajdonaban lévé tarsasagok Ugyfélszolgalati tevékenységének
ellatdsa, az ezen tarsasagokkal létrejott szerz6dés(ek)ben foglaltaknak megfeleléen.

e Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.

5.8.3. Ingatlangazdalkodasi osztaly

Jogallasa

A Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes irdnyitasa ala tartozik.
Vezetbje: osztalyvezetd
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Hataskor

A tarsasag egész munkaszervezetére kiterjedéen iranyitja és koordinalja az ingatlangazdalkodas kérébe
tartozé tevékenységet.

Részt vesz a Tarsasag vonatkozoé stratégiajanak és éves Uzleti tervének kialakitasaban, folyamatosan
figyelemmel kiséri ezek megvaldsulasat.

Hataskoérét a Tarsasag igazgatdival egyuttmikodve, szoros munkakapcsolatban gyakorolja.

Biztositja a hataskorébe rendelt feladatok ellatashoz sziikséges jogszabalyok, vezérigazgatoi utasitasok és
el6irdsok maradéktalan betartasat.

Az Uzemviteli Kézpont miikddésének biztositasa.

A békasmegyeri és balatonboglari Gdilék miszaki feligyelete.

Munkasszallé Gzemeltetése, a bérlakasokkal kapcsolatos tevékenységek ellatasa, kivéve azok kiutalasat uj
bérldk részére.

A felszabadul6 (nem alaptevékenységhez kapcsolédo) ingatlanok hasznositasa.

Amennyiben kozgyllési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer( alairasnak a rendjérél szolé vezérigazgatdi utasitas
szerint jar el a szerz6déskotések esetében.

Feladata

o Azingatlangazdalkodasi stratégia elkészitése és végrehajtasanak folyamatos ellenérzése.

o Az ingatlanportfolié izemeltetésébdl bevételek realizalasa a mindenkori uzleti tervnek megfeleléen.

e Stratégiai, szakmai, Gzleti partnerek keresése.

o Arendelkezésére allé eréforrasok hatékony miikddtetése.

e A Tarsasag tulajdonaban és hasznalataban [évd ingatlanok nyilvantartasa, valamint az
alaptevékenységet nem szolgal6é ingatlanok kihasznaltsaganak vizsgalata, illetve ezen ingatlanok
értékesitése, hasznositasa.

e Az ingatlanhasznositassal és -gazdalkodassal kapcsolatos igazgatdsagi elbterjesztések készitése a
Gazdasagi Vezérigazgatd-helyettessel kozosen.

o A Tarsaség tulajdonaban lévd ingatlanok hatékony Gzemeltetése.

e A mikodés soran a tarsasag tulajdonaban 1évd ingatlanok Uzemeltetését el6segitd tevékenység
irdnyitasa.

e Az Uzemviteli Kézpont gépészeti berendezéseit, elektromos halozatat és egyéb mitargyait lizemelteti,
javitja, karbantartja.

e Az Uzemviteli Kézpont és kdrnyezete gondnoki teenddinek ellatasa.

e Rendezvények miiszaki el6készitése, konferenciaszerviz biztositdsa; a munkasszallon 1évd
rendezvények koordinalasa.

e Az Uzemviteli Kézpont irodabutor-igényének meghatarozasa.

e Az Uzemviteli Kézpontban hasznalatos magneskartyak, parkoléengedélyek kezelése, a parkold
gépkocsik rendjének biztositasa, illetve ellenérzése.

o AKkulsé szolgaltatasok megrendelése, a teljesitmények miiszaki ellenérzése.

e A Munkasszall6 uzemeltetése.

e Tarsasagi bérlakasokkal kapcsolatos tevékenység ellatasa, azok Uj bérlék részére torténd kiutalasanak
kivételével.

o Az Osztaly altal hasznalt emel6gépek, kisgépek karbantartasa, javitasa, nyilvantartasa.

o Gazuzemi ftd-, egyéb flitd- és melegitbberendezések havi, illetve negyedévenkénti karbantartasanak
elvégeztetése kils6 kivitelezbvel, ezek ellenbrzése.

e Fénymasolassal kapcsolatos Ugyintézés.

e Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.

5.8.4. Beszerzési osztaly

Jogallasa

A Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes iranyitasa ala tartozik.
Vezetdje: osztalyvezetd
. | ___________________________________________________________________________________________________________________|
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Hataskore

A Téarsasag gazdasdagi célkitlizéseinek figyelembevételével a mikddéshez szikséges anyagok és targyi
eszk6zOk megfeleld6 mennyiségben, mindségben és hataridére térténd biztositasa hazai és import
beszerzési forrasokbol, anyaggazdalkodasi, raktargazdalkodasi feladatok ellatasaval.

A Tarsasag beruhazasi és kilsé vallalkozok altal végzett fenntartasi munkakkal kapcsolatos gazdasagi,
pénziigyi és adminisztracids feladatok szervezése, 6sszehangolasa és ellendrzése.

A Kkilsé vallalkozék altal végzett beruhazasi, fenntartasi, karbantartasi tevékenységre vonatkozo
versenytargyalasok lebonyolitdsa, a végrehajtas nyilvantartasokban toérténé rogzitése, az aktivalasok
végrehajtasa.

Amennyiben kozgyllési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer(i alairasnak a rendjérdl szol6 vezérigazgatoi utasitas
szerint jar el a szerz8déskotések esetében.

Feladata

e A tervfeladatok teljesitéséhez és a szolgaltatas biztonsagahoz szilkséges anyagok, eszkozok
mennyiségben, minéségben hataridére térténd biztositasa.

e A piaci lehet6ségek legkedvez8bb megvalasztasaval a gazdasagos anyag-, eszkdzbeszerzés
biztositasa.

o A szalliték versenyeztetésével az optimalis beszerzési lehetéségek felkutatasa.

e A hazai és nemzetkdzi piac figyelemmel kisérése, arelemzéséken alapuld szerzddések elékészitése,
importbonyolitas.

o Ertékesitési tevékenység végzése.

e Zavartalan anyagellatas mellett a készletek kezelése.

e A takarékos készletgazdalkodas megvaldsitasa, a tervfeladatokhoz, az lzemvitelhez szlkséges
anyagok készletének, illetve a raktarak készletszintjiének meghatarozasa, biztonsagi készletek
ellen6rzése.

o Korszeri tarolasi médszerek kialakitasaval a raktarak ésszeri és optimalis kihasznalasa.

o A megdfeleld raktarozasi feltételek kialakitasaval a tarsasagi tulajdon védelmének biztositasa, a tarolt
anyagok minéségének megovasa.

o Elfekvl készletfelhalmozds megakadalyozasa az igényekhez igazodé szallitdsok Utemezésével.

e Feleslegessé vagy korszeritlenné valt anyagok feltarasa, értékesitése, illetve selejtezése az
eléirasoknak megfelelGen.

o A készletek mozgasanak, valtozasanak kényvelése a bizonylati fegyelem betartasaval.

o A leltarozasi Utemtervnek és utasitasnak megfelel6en a raktarak leltarozasanak el6készitése, részvétel
a leltérozas lebonyolitasaban.

e A raktari taroldsi és forgalmazasi rend kialakitasa a munkavédelmi és tlizvédelmi el6irasok
maradéktalan betartasaval.

e A szamitdgépes anyagszam torzsadattar karbantartasa, Uj cikkszamok képzése az Informatikai és BPR
osztallyal egyittmikodve.

o Kobzremlkddés az éves beruhdzasi terv 6sszeallitdsaban. A beruhazasi ttemterv (végleges beruhazasi
tervjavaslat) 6sszeallitasa soran a versenyeztetési szempontok érvényesitése.

o Az Uzemeltetd szervezeti egységek megrendelése alapjan a vonatkozd szabalyzatok szerinti
értékhatart elérd értéki, a kilsé vallalkozdk altal végzett beruhazasi, fenntartasi, karbantartasi munkak
versenyeztetése, majd megrendelése, szerz6déskotés.

e A tervben szerepld fenntartasi és beruhazasi munkédkra vonatkozd ajanlatok kiértékelésében vald
részvétel a megrendel§ osztalyokkal egyutt.

e Kuilénb6z6 analitikus nyilvantartdsok vezetése és havonkénti egyeztetése a Szamviteli Osztaly
vonatkozo6 szamlainak tartalmaval.

o Az elkészilt létesitmények lzembe helyezési okmanya alapjan a targyi eszkd6zok befejezetlen
allomanybdl valé kivezetésének elékészitése.

o A megrendel§ osztalyok altal kezdeményezett szerz86désmaodositasok kezelése.

e A beruhazasokra vonatkozo statisztikai jelentések és adatszolgaltatdsok elkészitése.

e Alétesitmények aktivalasanak tamogatasa.

e Tamogatas a beruhazasok megvaldsulasanak utdlagos értékeléséhez.
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e Az éves beruhazasi terv kdvetése pénzigyi szempontbdl, és havi beszamoldk készitése a Pénzigyi
Osztaly szdmara. A tervtdl valé — és egyben a likviditasi tervet érinté — valtozasok, eltérések jelzése a
Pénzigyi Osztaly felé.

e A mindenkor hatalyos kdzbeszerzésekrdl szold torvény hatalya ala tartozd beszerzések jogszabaly

szerinti lebonyolitasa.

A palyaztatas, elbiralas rendszerének kidolgozasa, a végrehaijtas ellenérzése.

Tarsasag szamara Uj partnerek felkutatasa.

A készletgazdalkodasi stratégia kidolgozasa, a végrehaijtas iranyitasa, koordinalasa, optimalizalasa.

A Tarsasag bélyegzdirdl nyilvantartas vezetése és ellenb6rzése, a bélyegzdk igények szerinti

megrendelése, elvesztés esetén letiltasa.

e Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.

5.8.5. Pénziigyi osztaly

Jogallasa

A Gazdasagi vezérigazgatod-helyettes iranyitasa ala tartozik.
Vezetbje: osztalyvezetd

Hataskore

A Tarsasag pénzlgyi rendjének szabalyozasa, a pénz- és hitelgazdalkodas iranyitasa, a pénzigyi
fegyelem betartasanak ellen6rzése.

A bankforgalom lebonyolitasa, valamint a készpénzbevételek és fizetési kotelezettségek pénzigyi
elszamolasanak szakmai felligyelete.

Amennyiben kdzgyllési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer(i alairasnak a rendjérdl szolé vezérigazgatoi utasitas
szerint jar el a szerz8déskotések esetében.

Feladata

e Likviditdsi és cash flow terv készitése, likviditAsmenedzsment. Szikség esetén hitelkérelem

lebonyolitasa hitelszerzédések ugyintézése.

A szamlavezet6 pénzintézetekkel, bankokkal kapcsolattartas.

Gazdalkodas a Tarsasag szabad pénzeszkdzeivel, treasury tevékenység.

SzAllitéi szamlak kiegyenlitése, szallitéi fizetési felszélitdsok, kamatterhelések Ggyintézése.

A napi bankanyag feldolgozasa, kdnyvelése, arfolyam rogzitése.

Dijbeszedds vizarbevétel kdnyvelése.

Kulfoldi utazasokhoz kapcsolédoé pénzigyi ligyintézés és kdnyvelés.

Valuta-kezel6hely mikodtetése.

Uzleti bankkartyakhoz kapcsolodé feladatok bonyolitasa.

Banki atutalasok végzése (pl. munkabér, adok stb.).

A Tarsasag altal nyujtott lakasépitési kdlcsondk OTP-n keresztil torténd tgyintézése, atutalasa.

Nem vizes vevd (pl. javitds, anyageladas, bérlet stb.) és Dijbeszedd faktoring szamlak készitése,

boritékolasa.

e Nem vizes vevOk folydoszamlajanak kezelése, fizetési felszdlitasok, késedelmi kamatterhelések,
egyenlegkozldk kikildése, peresitésre feladas a Jogi Osztalynak.

e Biztositasi szerz8dés alapjan a kdresemények pénzigyi Ugyintézése.

e Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.
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5.8.6. Szamviteli és ad6 osztaly

Jogallasa

A Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes iranyitasa ala tartozik.
Vezetéje: f6konyveld

Hataskore

Felelés a Részvénytarsasag konyvviteli rendjének megszervezéséért, a szamlarend kidolgozasaért, a
fékonyvi és az analitikus nyilvantartasok rendjének kialakitasaért oly médon, hogy eleget tudjon tenni a
szamviteli térvény, az adétdrvények és egyéb jogszabalyi eldirasok kdvetelményrendszerének, valamint a
tulajdonos informacidigényének.

Szakmailag iranyitja, koordinalja a Tarsasag pénzligyi, szamviteli tevékenységét.

Részt vesz a szamviteli rendet érint6 szabalyzatok, utasitdsok elkészitésében, a szamviteli és az
amortizaciés politika kidolgozasaban.

Felelés a Tarsasag kulls6 statisztikai adatszolgaltatasi rendjének kialakitasaért, a statisztikai
adatszolgaltatasért.

Amennyiben kozgydlési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer(i alairasnak a rendjérdl szolé vezérigazgatoi utasitas
szerint jar el a szerz8déskotések esetében.

Feladata

e A Tarsasag eszktz- és forrasallomanyanak, az ezekben bekovetkezett valtozasoknak, valamint a
bevételeknek és raforditasoknak a konyvekben torténd folyamatos, naprakész nyilvantartasa.

o Az éves beszamold (mérleg, eredménykimutatas stb.) elkészitése.

A beérkez6 szallitéi szamlak kezelése. (beérkeztetése, kontirozas ellenbrzése, igazoltatasa)

A havi, negyedéves és az éves zarlati feladatok hataridére térténd végrehajtasa.

Vegyes konyvelési bizonylatok szamitégépen térténd feldolgozasa.

A f6konyvi rendszer toérzsadatainak kezelése.

A szervezeti egységekt6l beérkez6 adatokat ellendrzi, gondoskodik a bizonylati rend és fegyelem

betartasarol.

o Nyilvantartia a targyi eszkdzoket mennyiségben és értékben, jogcimenként kimutatia az
allomanyvaltozasokat.
Havonta elszamolja a targyi eszk6zok értékcsokkenését.

o Az eszk6zok hasznositasa és selejtezése soran ellatjia a vonatkozé szabalyzatokban, igazgatéi

intézkedésekben elbirt feladatokat.

Osszedllitia a Tarsasag éves leltarozasi utasitasat és itemtervét.

Biztositja a kilsé szervek (KSH stb.) részére az eléirasoknak megfelel6 kotelezd adatszolgéltatast.

Biztositja a leltarozas teljes korl és szabalyszer{ végrehajtasat, a tarsasagi tulajdon védelmét.

A Tarsasag adokotelezettségeinek teljesitése az allami és dnkormanyzati adéhatésagok felé.

Adéoptimalizalasi és tanacsadasi szolgaltatas a Tarsasag tevékenységeinek tamogataséara, vezetdi

dontések elésegitésére.

e Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.

5.8.7. Controlling osztaly

Jogallasa

A Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes iranyitasa ala tartozik.
Vezetdje: osztalyvezetd
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Hataskore

Felel az osztalyok, egységek, projektek gazdalkodasi adatainak a felsé vezetés felé, illetve az osztalyok,
egységek, projektek vezet6i felé valod eljuttatasaért. Médszertani tamogatast nyujt a terileti vezetének az
egység gazdalkodasahoz.

Mikaodteti, felligyeli, ellenérzi a vezet6i szamvitelt és ehhez kapcsoléddan a tervezési rendszert.

Mlkodteti a  Tarsasag  koltségszamitasi  rendszerét.  Biztosita a  szervezeti  egységek
koltséggazdalkodasahoz a megfeleld struktiraju és mélységl informacidkat.

Amennyiben kozgydlési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer(i alairasnak a rendjérdl szol6 vezérigazgatoi utasitas
szerint jar el a szerz8déskotések esetében.

Feladata

o Folyamatosan értékeli a kornyezetet és kisz(iri azokat a tényezbket, amelyek veszélyekkel jarnak,
dontést igényelnek, de a szervezet szamara nem nyilvanvaldak.

o Figyelmeztet, ha a vallalat szamara nemkivanatos tendenciak jelentkeznek.

e Eberen 6rkédik a kéltséghatékonysag felett, és a kéltségtudatossagot képviseli a vallalat munkatarsai
felé.

o Naprakészen figyeli a kijelolt terlletek koltségeinek alakulasat.

o Elkésziti az ivoviz hatésagi dijanak meghatarozasahoz a dijkalkulaciét és a dijmdédositasra vonatkozo
javaslatot.

o Kiszamitja a Tulajdonosok eredménybdl val6 részesedését (menedzsmentdij, osztalék).

e Kidolgozza és folyamatosan karbantartja az Uzleti és operativ tervezési rendet (tervezési folyamat,
tervezési naptar stb.).

o Kozéptavu lGzleti tervvariansokat készit, érzékenységi vizsgalatokat végez.

o Kozremlkodik az Uzleti tervvel 6sszhangban 1évd éves operativ terv kidolgozasaban a résztervek
koordinacidjaval, 6sszesitésével, egyeztetésével, médszertani segitségnyujtassal.

o Koordinalja az operativ tervezést, kdzvetit a terlilet és a pénzligyi vezetés kdzott, valamint az Uzleti terv
és az osztalyok operativ terve kdzott.

o KoézremUkddik az év végi elbrejelzések (forecast) készitésében, ezek koordinacidjaban.

e Osszedllitia a varhatéra vonatkozé informéaciokat és régziti a SAP CO modulba a teriilettdl kapott
adatok alapjan.

e Tamogatja az alkalmazott kdltségszamitasi mddszerek ismeretében a hozz4 tartozé egységek vezetdit
koltséghatékony miikddés elérésében és megtartdsaban.

e Rendszeres beszamolasi rendszert alakit ki az egységek vezetbivel a pénzugyi vezetdkkel vald
egyeztetés alapjan.

o Beszamoldkat készit a kdltségekrél, a bevételrdl és a meghatarozott teljesitménymutatokrol.

o KoézremUkddik az egységek mutatdészamrendszerének kidolgozasaban.

o Tajékoztatja a fels6 vezetést és az egységek vezetdit a tényidészakok tendenciai alapjan szamithaté
év végi varhato értékekrél.

e Atendenciak alapjan javaslatot tesz a beavatkozas iranyara, mértékére.

Szignalja az egységek, projektek szerz6deéseit, felhivia a vezeték figyelmét az engedélyezett keret

tullépését okozo szerz8désekre, szamlakra.

Szakmai segitséget nyujt a projektek gazdasagossagi és egyéb pénzigyi szamitasainak elvégzéséhez.

Véleményezi a projektekhez kapcsolddo egyéb szamitasokat, elemzéseket, tajékoztatokat.

Véleményezi az egységek altal készitett gazdasagossagi elemzéseket, igazgatdsagi anyagokat.

Javaslatot tesz az egységek altal kiilsé megrendelésre végzett szolgaltatasok dijaira.

Részt vesz a felelésségi és elszamolasi egységek kialakitdsaban. Javaslatot tesz a gazdasagi

vezérigazgatd-helyettes altal megjelolt cél elérése érdekében legmegfelelébb — azaz a leghatékonyabb

és a leginkabb fejl6désre 6sztonzd — felelésségi és elszamolasi egységtipus bevezetésére.

o Muikodteti a bels6 szamviteli rendszert, ezen belll a torzsadatok kezelését, a belsd elszamolé arak
kidolgozasat, a CO modulon bellli elszamolasok és kdnyvelések elvégzését.

e A havi, negyedéves és az éves zarlati feladatok keretében hataridére végrehajtia a CO-zarassal
kapcsolatos feladatokat.

o Részt vesz az éves beszamold elkészitésében az lizleti jelentés Osszeallitasaval.

¢ A nem megfelel6 helyre elszamolt tételek ismerete esetén kezdeményezi a korrekciot.
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Rendszeres beszamoldkat készit az |lgazgatdsagnak (Havi controlling jelentés).

Részt vesz az Uj controlling eszkdzdk, modszerek, rendszerek kidolgozasaban.

Koézrem(ikddik az SAP controlling felel6sségi korébe tartozé moduljainak fejlesztésében.

Dokumentalja a kdltségszamitassal, tervezéssel kapcsolatos szabdlyozasokat (Controlling szabalyzat,
Tervezési kézikdnyv, Onkéltségszamitasi szabalyzat stb.)

e Rendszeres kapcsolatot tart a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.

5.9. Tamogatas szolgaltatasi igazgatésaghoz tartoz6 szervezeti egységek

5.9.1. Informatikai osztaly

Jogallasa

A Tamogatas szolgaltatasi igazgaté iranyitasa ala tartozik
Vezet6je: a mindenkori Tamogatas szolgaltatasi igazgato

Hataskore

A Tarsasag egészére kiterjedéen — a viztermelés technoldgiai folyamatahoz kdzvetlenil kapcsolodd mérés,
adatgydijtés, ellen6rzés, és iranyitas kivételével —, az informatikai munka tervezése, szervezése,
fejlesztése, elvégzése és ellenérzése.

Amennyiben kdzgyllési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszerl(i alairasnak a rendjérél szoldé vezérigazgatoi utasitas
szerint jar el a szerz8déskotések esetében.

Feladata

¢ Olyan informatikai kdrnyezet kiépitése vagy épittetése, olyan alkalmazasok kivalasztasa, bevezetése
vagy fejlesztése és Uzemeltetése, amelyek a Tarsasag informatikai stratégiajaval dsszhangban
biztositjak a belsé felhasznaldi igények kielégitését.

e Az informatikai rendszerarchitektura, koltségek és a beszerzések tervezése, a technoldgia
kivalasztasa.

o Az alkalmazasi rendszerek kivalasztasa, bevezetése, illetve fejlesztése, kdvetése és karbantartasa. Az
alkalmazasi rendszerek egységesitése, a rendszerek kozotti kapcsolatok tervezése, kézos kodtablak,
egységes fogalomrendszer kialakitasa.

o Az Informatikai osztaly belsd feladatainak megoldasat tamogaté rendszerek kialakitasa

archivalasi rendszer kialakitasa,

az informatikai eszk6zok nyilvantartasi és konfiguralas kezelési rendszerének kialakitasa,

belsé informatikai szabalyzat kialakitasa, karbantartasa,

halozati menedzsmenteszk6zok kivalasztasa, bevezetése,

feladatpriorizalasi rendszer kialakitasa,

informatikai kockazatelemzés, katasztrofatervezés.

o Azinformatikai biztonsagi szabalyzat kidolgozasa.

e A rendszergazda feladatok elldtasa: kapcsolattartas a tarsasag szervezeti egységeivel, konzultansi és
oktatasi feladatok ellatasa, a fejlesztések, Uj szoftvervaltozatok alkalmazasba vételének elékészitése,
koordinalasa és az Uj valtozatok tesztelése.

e A kdzponti szamitogéppark, valamint az adatatviteli haldzat lizemeltetése és karbantartasa.

o Az alkalmazési és az archivalasi rendszerek Uzemeltetése.

o A felhasznaldi jogosultsagok menedzselése.

¢ Afelhasznaldi igények szervezett fogadasa.

e Az informatikai eszk6zok nyilvantartasa, kapacitas felligyelete és konfiguralas kezelése, a beszerzések
fellgyelete.

o A beszallitoi kapcsolatok kezelése.

¢ Az informatikai eszk6z0k rendelkezésre allasanak biztositasa.

o Uj szoftvervaltozatok lizembe helyezése.

e Arendszerek monitorozasa, a PC-k és terminalok felligyelete.
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o A Tarsasdg telefonhal6zatanak mikddtetése.
e Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.
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5.9.2. Szdllitasi osztaly

Jogallasa

A Tamogatas szolgaltatasi igazgato iranyitasa ala tartozik.
Vezetdje: osztalyvezetd

Hataskore

Tarsasagi szinten a jarm(ivek Gzemeltetésével, lzemben tartdsaval kapcsolatos tevékenységek ellatasa.

A jarmivek beszerzésének elbkészitése.

A Tarsasag feladatainak elvégzéséhez sziikséges gépjarmiivek, munkagépek, vizi jarmlvek biztositasa,
koordinalasa.

Amennyiben kozgyllési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer(l alairasnak a rendjérdl szélé vezérigazgatdi utasitas
szerint jar el a szerz6déskotések esetében.

Feladatai

o Gépjarm{i-, munkagép- és vizijarmi-allomany Uzemben tartasa, lUzemeltetése az érvényben 1évd
jogszabalyok alapjan.

e Az dllomany rendszeres karbantartasa, javittatasa, izemképesség biztositasa. Hibaelharitasi, mentési
feladatok végzése.

o A szallitasi feladatoknak megfelelé optimalis jarmipark kialakitasa.

e Menetokmanyok ellen6rzése, kdzponti gépi feldolgozasa, gép- és fuvarkdliségek szamfejtése,
adatszolgaltatasok a tarsosztalyok részére.

e Uzem- és kendanyag-felhasznalas ellenérzése, elszamolasa.

o Kotelezd jelentések, statisztikak, adatszolgaltatasok elkészitése, biztositasok, addék folyamatos
nyilvantartasa.

e Sajat gépkocsihasznalat nyilvantartasa, szamfejtése, adatkdzlése, szamitdgépes feldolgozasa.

o Gépjarmiivek, munkagépek és vizi jarmlvek Uzembe helyezése, selejtezése, hatdésagi lUgyeinek
intézése.

o A munkavégzés biztonsagat szolgalé eszkdzok biztositasa, a munkavédelmi el§irasok betartasa.

o Gépjarmlvek, munkagépek, vizi jarmivek rendkivili eseményeinek helyszinelése, kivizsgalasa,
renddrségi és biztositasi Uigyek intézése.

e A varatlanul jelentkez6 és slirgés beavatkozast igénylé Uzemzavarok elharitasara tgyeleti szolgalat
biztositasa.

e Tarsasag szamara Uj partnerek felkutatasa.

e Kapcsolat épitése tarskdzmiivekkel az eszk6zok, gépek, berendezések hatékonyabb kihasznalasa
érdekében.

e Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.

5.10. Ugyfélszolgalati igazgatosaghoz tartozé szervezeti egységek
5.10.1. Vizértékesitési osztaly

Jogallasa

Az Ugyfélszolgalati igazgato iranyitasa ala tartozik
Vezetdje: osztalyvezetd

Szabalyzat cime: A Fdvarosi VizmUvek Zrt. Szervezeti és Mikddési Szabalyzata



Szabalyzat 47/51

Hataskore

A Téarsasag Vvizszolgaltatasi terlletéhez tartozé ingatlanok vizfogyasztdasanak megallapitasa,
vizdijszamlazasaval, valamint a vizdijbeszedéssel kapcsolatos feladatok ellatasa.

Ugyfélszolgalati feladatok ellatasa.

Amennyiben kozgyllési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer(i alairasnak a rendjérdl szélé vezérigazgatdi utasitas
szerint jar el a szerz6déskotések esetében.

Feladata

o A Tarsasag vizszolgéltatasi tertletéhez tartozd vizdijszamlazashoz szikséges vizméré-leolvasasok
elvégzése, vizfogyasztasok megallapitasa ivoviz és ipari viz esetén.

e A mérdleolvasas soran a fogyasztohelyen és kozterlileten megallapitott mlszaki, nyilvantartasi hibak,
rendellenességek rogzitése, intézkedés kezdeményezése és tovabbitasa.

e A mérdleolvasas soran fogyasztoi bejelentések felvétele és tovabbitasa az érdemi intézkedésért felelés
szervezeti egység felé.

o Avizmér6-leolvasok altal rogzitett vizmérdallasok, vizfogyasztasok értékelése, ellenérzése.

e Szamlazasra var6 adatok el6készitése, esetleges hibak javitasa, sziikség esetén helyszini ellenérzése.

o Vizdijszamlak elkészitése, ellenérzése és intézkedés a szamlak fogyasztok felé torténd elkildésérol.

e A szamlazasi vagy behajtasi folyamat kapcsan keletkezé igénybejelentésekkel kapcsolatos jévairasok
és kivetések végrehajtasa, valamint helyesbité szamlak kiallitasa.

o Vizértékesitési terv készitése ivovizre, ipari vizre, atadott vizre vonatkozoan.

o A leolvasasok utélagos ellenérzése, a leolvasék altal jelzett anomaliak helyszini vizsgalata, az
elszamolok altal inditott kivizsgalasok végrehajtasa.

o Adattisztitas, a leolvasék altal hozott informacidés kodok targyszerli hasznalatanak ellenérzése,

beépitett méréhelyek talalhatésaganak pontositasa.

Szamlazassal kapcsolatos kivizsgalasok, a reklamaciok helyszini rendezése.

Ivo-, ipari- és atadott vizre vonatkozo vevéallomany tervezés

Sajat szamlazasu vevék folydszamla-kezelése, befizetések rogzitése, pénzforgalom bonyolitasa

A vizfogyasztashoz kapcsolddo vevéi folydszamla-kezelés teljes korl Ggyintézése.

Vizdijbeszedéssel és kintlévéség-allomannyal kapcsolatos jelentések, statisztikak készitése.

Vizfogyasztdshoz kapcsolddo felszdlitd levelek, kamatkdzl6 levelek, egyenlegk6zld levelek kiklldése a

sajat szamlazasu fogyasztok részére, egyeztetések végzése.

Kézbesités nélkll visszajott szamlalevelek kezelése, tényleges kézbesités megoldasa.

e Behajtasi Ugyek teljes korl adminisztracidja, a felszolité levelek kikildését8l a peres ugyek
el6készitéseéig.

o Kintlévdség kialakuldsanak megelézése (prevencio).

e A sajat szamlas vevOk vizdijtartozasainak figyelemmel kisérése, tartozasok behajtasa, fizetési
megallapodasok kotése.

o Kizaras/vizfogyasztas-korlatozas kezdeményezése, az ugyek peresitésre torténd elékészitése.

e Felszdmolds alatt |évé gazdalkodé szervezetek esetén hitelez6i igénybejelentés készitése,
felszamolasig keletkez tartozas kozlése.

e Csb6dbejelentések figyelése, cs6degyezségi targyalasokon vald részvétel, fizetési megallapodas
kotése.

o A Dijbeszedd Holding Zrt. Ugyfélszolgalattal 6sszefiiggd tevékenységének ellenbérzése a Tarsasaggal
kotott szerz6dés alapjan.
Agglomeracio ugyfélszolgalati tevékenységének végzése.
irasos és elektronikus Uton érkezett fogyasztdi megkeresésekre informacivadas és hataskéron belll
telies Ugyintézés, mas intézkedésében az lgyintézés koordinalasa.

e rasos és elektronikus Uton érkezett ligyfélszolgalati reklamaciok tgyintézése, illetve az lgyintézés
koordinalasa.

o Az Jugyfelek vizmin8séggel kapcsolatos irdsos és elektronikus uUton érkezett kérdéseinek
megvalaszolasa.

e Szolgaltatasi szerz8dések megkotése atiras esetén.

o Vizmérd-atirasok kezelése.

o Vevéfolydszdmla-egyeztetés irasban érkezett megkeresésre.
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o Az Vizértékesitési osztélyhoz érkez6 Ugyfélmegkeresésekhez kapcsolddd jovairasok és kivetések
elvégzése, és szamlat modositd okirat, vagy storndészamla készitése.
e Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.

5.10.2. Miiszaki engedélyeztetési és ellendrzési osztaly

Jogallasa

Az Ugyfélszolgalati igazgaté iranyitasa ala tartozik
Vezetdje: osztalyvezetd

Hataskore

Vizbekotések létesitésének, megsziintetésének, felmérésének, ellendrzésének teljes koril lgyintézése és
az ugyek koordinalasa. Vizmérdparkkal kapcsolatos vizsgalatok, elemzések, javaslattétel.

Ugyfélszolgalati feladatok ellatasa.

Amennyiben kozgyllési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer(i alairasnak a rendjérdl szolé vezérigazgatoi utasitas
szerint jar el a szerz8déskotések esetében.

Feladata

e Személyes Ugyfélkapcsolati csatornan érkezett miszaki jellegi fogyasztéi megkeresésekre hataskéron
belll teljes Ggyintézés, mas intézkedésében az ligyintézés koordinalasa.

o Fogyasztok altal benyujtott ingatlanok vizellatasara vonatkozé elvi nyilatkozatok tigyintézése.

e Fogyasztok altal megrendelt vizbekodtések, elvagasok miiszaki és pénzigyi feltételeinek
meghatarozasa.

o Uj bekdtések létesitésekor szolgaltatasi szerzédések megkotése.

Uj fogyasztdi halozatok létesitése, illetve a meglévék atalakitasa esetén a belsd gépészeti tervek

véleményezése, j6vahagyasa.

Koézremiikddés a vizbekotések kivitelezéséhez sziikséges hatdsagi engedélyek beszerzésében.

Hasznalatbavételi engedélyek kiadasa.

Utcai tlizcsaprodl torténd ideiglenes vizvételezés engedélyezése.

Locsolasi célu mellékmérds tervjovahagyas.

Tervtari dokumentaciok kezelése, informacioszolgaltatas.

Fogyaszto bejelentés alapjan miszaki kivizsgalasok elvégzése

Ingatlanon bellili vizellatassal kapcsolatos miszaki kivizsgalasok.

Rejtett vizelfolyassal kapcsolatos kivizsgalasok.

Kdzteruleti szelvényrdl és vizbekotésrdl torténd illegalis vizvételezések felderitése, kivizsgalasa, a

fogyasztas megallapitédsa, javaslattétel szamlazasra, jogszerl vizvételezés allapotanak visszaallitdsat

célzé intézkedések végrehajtasa.

o Lakdparkok, ipari parkok miszaki helyszini kivizsgalasa, egyedi VF megallapodasok el6készitése,
tovabba értékhatartol fliggéen megkotése.

o A lakas- és locsolasi mellékmérék tervezését, szerelését, cseréjét és szakszerliségi vizsgalatat

lebonyolité kivitelezdk ellenérzése a Tarsasaggal kotott szerz6dések alapjan.

Vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulasok évenkénti felllvizsgalata.

Talalt méréhelyek kezelése.

A fogyasztas, illetve mérékapcsolatok megallapitasara vonatkozo elzarasos kivizsgalasok.

A Fbévérosi Vizmlvek Zrt. (rész)tulajdonaban 1évd tarsasagok miszaki Ugyfélszolgalati

tevékenységének ellatdsa, az ezen tarsasagokkal létrejott szerz6dés(ek)ben foglaltaknak megfeleléen.

o A telies mérépark elemzése, vizsgalata, szikséges javaslatok kidolgozasa, azok végrehajtasanak
ellendrzése.

e lrasos és elektronikus Uton érkezett fogyasztéi megkeresésekre informacidadas és hataskoron belll
telijes Ugyintézés, mas intézkedésében az ligyintézés koordinalasa.

e rasos és elektronikus Uton érkezett ligyfélszolgalati reklamaciok tgyintézése, illetve az ligyintézés
koordinalasa.
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o Az ugyfelek vizmin6séggel kapcsolatos irasos és elektronikus UuUton érkezett kérdéseinek
megvalaszolasa.

Lakasmellékmérds terviovahagyas és lakasmellékmérds Ugyintézés.

Locsolasi célu mellékmérdk szamlazasba vétele.

Lejart hitelességii lakas- és locsolasi mellékmérdk cseréjének koordinalasa.

Kapcsolattartds a lakas- és locsolasi mellékmérdk tervezését, szerelését, cseréjét és szakszerliségi
vizsgalatat lebonyolito kivitelezdkkel.

e Rendszeres kapcsolattartas a munkahelyi érdekképviselettel, Uzemi Tanaccsal.

5.10.3. Uzletfejlesztési osztaly

Jogallasa
Az Ugyfélszolgalati igazgat6 iranyitasa ala tartozik.
Vezetdje: osztalyvezetd

Hataskore

A Tarsasag egész munkaszervezetére kiterjed6en megvalositia a hazai kereskedelmi és marketing
tevékenységet. Az (gyfélszolgalati igazgatdésagra kiterjedben megvaldsitia az ugyfélszolgalati
kommunikaciot és kialakitja illetve mikodteti a mindségbiztositashoz tartozé tevékenységelemzések és
hatasvizsgalatok rendszereit. Tovabba iranyitja projektszinten az Ugyfélszolgalati igazgatosag egészére
vonatkozo fejlesztéseket és dsszefogja az ligyfélszolgalatra vonatkozé oktatasi folyamatokat, rendszereket.
Amennyiben koézgyllési hatarozat (Alapszabaly, Beruhazasi Szabalyzat stb.) masképpen nem rendelkezik,
a szerz6dések engedélyezésének és a cégszer(i alairasnak a rendjérdl szolé vezérigazgatoi utasitas
szerint jar el a szerz6déskotések esetében.

Feladata

e A Tarsasag belfoldi értékesitési tevékenységének fejlesztése, értékesitési csatornak kialakitasa.

o Kialakitia a kereskedelemi tevékenységet, a marketing feladatokat, beleértve az Ugyfélszolgalati
kommunikaciot is.

o Termeékfejlesztés és termékfejlesztési koncepcidk megvaldsitasa.

e Részvétel a Tarsasdg marketing- és Ugy-félkommunikaciés stratégiajanak elkészitésében, a
stratégiabol fakado akciok, kampanyok, programok végrehajtasa, iranyitasa.

e Tarsasag egyes terlletein jelentkezé értékesitéshez kapcsolddé marketing kommunikacios igényének
tamogatasa és megvaldsitasa.

o Piackutatasok, fogyasztéi elégedettségvizsgalatok és vallalati image felmérések szervezése,
készitése/készittetése, kiértékelése.

e Fogyasztdéi szokasok és igények valtozasat befolyasolé marketing és ugyfélszolgalati kommunikacio
szervezésének, elemzésének és fejlesztésének felligyelete, valamint ezek végrehajtasa.

o Marketing és értékesitéssel, tovabba Ugyfélszolgalati kommunikaciéval kapcsolatos kiadvanyok
készitése, kiadasa.

e Ugyfélszolgalati rendezvények szervezése és lebonyolitasa.

o Ugyfélszolgalati irodak arculati kialakitasa, fejlesztése és felligyelete.

o A tarsasag web oldalanak (www.vizmuvek.hu) karbantartasa a fejlesztések iranyitasa a vallalaton beldili
tartalom feltdltések publikalasa (jovahagyas), egyuttmiikédés a témaban a vezérigazgatdésaggal.

e A tarsasag belsd intranet oldalanak karbantartasa, a fejlesztések iranyitasa, a Tarsasagon belili
tartalom feltdltések publikaladsa (jévahagyas), egyuttmikoédés a Humanpolitikai osztallyal.

e A minbségbiztositashoz tartozéan folyamatos tevékenységelemzés és hatékonysagvizsgalatok
elvégzése.

e A meglév6 ugyfélszolgalati és uzletfejlesztési szabalyzatok és folyamatok karbantartasanak
végrehajtasa.

o Uj ligyfélszolgalati és izletfejlesztési szabalyzatok, folyamatok bevezetésének elésegitése.

o Az Ugyfélszolgalati igazgatésdg egész terlletére vonatkozd oktatasi program Osszefogasa és
szervezese.

o Az ugyfélszolgalat és kereskedelmi tevékenység hatékony mikodéséhez sziikséges adat behozatali és
adattisztitasi folyamatok stratégia szintl 6sszefogasa és kialakitasa.

e Rendszeres kapcsolattartas a Munkahelyi Szakszervezettel, Uzemi Tanaccsal.
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5.11. A projektszervezetek miikodése

A projekt olyan egyedi folyamatrendszer, amely kezdési és befejezési datumokkal megjeldlt, specifikus
kovetelményeknek — beleértve az id6-, koliség- és erbforraskorlatokat — megfelelé célkitlizés elérése
érdekében vallalt, koordinalt és kontrollalt tevékenységek csoportja.

Projektek inditdsat a Vezérigazgatd engedélyezi és hagyja jova.

A projektek lebonyolitasat a projektmunka egyes fazisai soran keletkez6 térzsdokumentumok vezérlik.
Ezek a térzsdokumentumok a kovetkezdk:

projektinditasi javaslat,

megvalosithatdésagi tanulmany,

projektdefiniciés terv,

projekt szervezeti és mikddési szabalyzat,

komplex projektterv,

projekt-zaréelemzés.

A kezdeményez§ és a megbiz6é személyét, illetve a végfelhasznaldkat a projektinditasi javaslat azonositja,
a megvaldsithatosagi tanulmany pedig kijeldli a legcélravezetébb alternativat. A projekt céljait, terjedelmét,
koltségvetését a projektdefinicios terv tartalmazza.

A komplex projektterv kijeloli a projekt f6 mérfoldkoveit, és meghatarozza a pontos eréforrasigényeket. A
projekt zardelemzése 0Osszefoglalja, illetve integralja a szervezetbe a projektmunka soran 6sszegyiilt
tudasbazist. A projektcélkitlizéseket és termékjellemzbket folyamatosan lehet meghatarozni és elérni a
projekt lebonyolitasa alatt.

A projektszervezet mindig ideiglenes, a projekt idétartamara alapitjak. A Tarsasagon bellili helyét és
kapcsolatrendszerét, a projektszervezet miikddését a projektszervezet szervezeti és miikddési szabalyzata
rogziti.

Vezérigazgatd és a vezérigazgatd-helyettesek egylttes dontésétél fliggben a projektszervezetek
mikodésére vonatkozd szabalyokat a projektigazgatdsagokra is alkalmazni kell.
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6. A Tarsasag érdekvédelmi kapcsolatai

6.1. Erdekvédelmi kapcsolatok

A munkavallalo szocidlis és gazdasagi érdekeinek védelme érdekében térvény szabalyozza a
munkavallalok és a munkaltatok, illetve ezek érdekképviseleti szervezeteinek kapcsolatrendszerét.

6.2. Munkahelyi Szakszervezet

A Szakszervezet elsédleges célja a munkavallalok munkaviszonnyal kapcsolatos érdekeinek elémozditasa
€s megvedeése.

Feladata a tagsag érdekeinek védelme, a munkavallalok képviselete, amely magaban foglalja a
munkavallalé anyagi, gazdasagi, szocialis érdekei képviseletén tul az altalanos emberi, kulturalis érdekek
védelmét is.

Az egyuttmikédés soran a Szakszervezet a Munka Toérvénykdnyvben (tovabbiakban Mt.) és a Kollektiv
Szerz6désben meghatarozott jogokkal rendelkezik, amelyek figyelembevétele a gazdasagi vezetés részére
koételezé érvényd.

Sziikség esetén fellépnek a munkavallalok érdekeit sérté munkaltatoi intézkedések ellen.

A munkavallaléi érdekvédelem keretében a Szakszervezet jogosult a Kollektiv Szerz6dés megkotésére,
végrehajtasanak ellenérzésére.

6.3. Kollektiv Szerz6dés

A Kollektiv Szerz6dés a Munka Térvénykdnyvében foglaltak értelmében szabalyozza a munkaviszonybdl
szarmazé jogokat és kotelezettségeket, ezek gyakorlasanak, illetve teljesitésének maodjat, az ezzel
kapcsolatos eljaras rendjét, valamint a szerz6dést kot6 felek k6zotti kapcsolatrendszert.

Ezen tulmenden a Kollektiv Szerz8dés rogziti a sztrajkjog torvényes gyakorlasanak maédjat.
A munkavallalok kulturalis, joléti, egészségugyi sziikségleteinek kielégitését, életkorlilményeinek javitasat
célzé tamogatasok mértékét szintén a Kollektiv Szerzédés hatarozza meg.

6.4. Uzemi tanacs

A munkavallalok kozosségének képviseletében az Uzemi Tanacsot — a Mt. rendelkezései szerint —
részvételi jog illeti meg a Tarsasag vezetésében.
E funkcidjat a Tarsasag vezetésével vald egyuttm(ikddés soran latja el.

A kapcsolattartas a Felek kozott a Munka Torvenykonyve, valamint a ket Feél altal kotott Egylttmikodesi
megallapodas szerint térténik. Az Uzemit Tanacs mikddésének feltételeit a munkaltatd biztositja az Uzemi
Tanaccsal kotott Egyattmikodési megallapodas alapjan.
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