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Altalanos adatkezelési tajékoztaté

roviditett kivonata

1. Bevezetd

A Févarosi Vizmiivek Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1138 Budapest,
Vaci ut 182., cégjegyzékszam: 01-10-042451; honlapok: https://www.vizmuvek.hu;
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/; https://vizallovedelem.hu; tovabbiakban:
Tarsasag/Adatkezeld) kiemelt figyelmet fordit arra, hogy tevékenysége megfeleljen a
hatalyos jogszabalyi kovetelményeknek, kiléndésen az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 Rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet/GDPR) (tovabbiakban:
Rendelet), vizikdzmi-szolgaltatd szektor tdmasztotta elvarasoknak, gyakorlatoknak.

Az Adatkezel6 jelen roviditett, nyomtathaté Adatkezelési tajékoztatdjaval (tovabbiakban:
Tajékoztatod), illetve a hozza kapcsolddé belsd szabalyzatokban foglaltakkal kivanja biztositani
az adatkezelési tevékenységének atlathatdosagat, egyuttal tajékoztatni tgyfeleit, igényléket,
érdekl6ddket, vagy egyéb természetes személyeket (tovabbiakban: Erintettek) az 6ket
megilletd informacios onrendelkezési jog adta lehetéségeikrdl.

A részletesebb Altalanos adatkezelési tajékoztatd az Adatkezelé weboldalan, az alabbi helyen
érhetd el: https://www.vizmuvek.hu/hu/jogi_nyilatkozat/adatkezelesi_tajekoztato

Az Adatkezel6 altal kijelolt adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségi adatai: Grof Karoly;
telefonszam: 06 1 465 2400; e-mail: adatvedelem@vizmuvek.hu; Levelezési cim: Févarosi
Vizmivek Zrt. 1397 Budapest, Pf. 512.

A Tajékoztato felépitése:
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2. A Tajékoztaté hatalya
Jelen Tajékoztato hatalya kiterjed

e a Tarsasag kdzuzemi szolgaltatoként végzett adatkezeléseire, illetve

e a Tarsasag nem kdzuizemi szolgaltatdként végzett adatkezeléseire;

e a Tarsasag altal Uzemeltetett https://www.vizmuvek.hu;
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/; https://www.vizallovedelem.hu weboldalakhoz
(tovabbiakban: Weboldal) kapcsoléddan nyuijtott szolgaltatasaira és adatkezeléseire,
ide nem értve a Vizplusz kartyahoz kapcsolodo honlapot (www.vizpluszkartya.hu);

e a Tarsasag marketing célu, piac- és kdzvélemény-kutatasi célu adatkezeléseire,
tovabba rendkivuli események-kareseményekkel kapcsolatos adatkezeléseire;

e a Tarsasag Erintettekre (8.4. pont) vonatkozé vagyonvédelmi adatkezeléseire; a
Tarsasaggal egyéb szerz6déses kapcsolatban allok adatait tartalmazé
adatkezeléseire.

Ellenkez6 kikétés hianyaban, a Tajékoztatd hatalya nem terjed ki

e azon szolgaltatasokra és adatkezelésekre, melyek a Weboldalon esetlegesen hirdet6,
vagy azon mas moédon megjelené harmadik személyek szolgaltatasaihoz, egyéb
kampanyaihoz, az altaluk k6zzétett tartalomhoz kapcsoldédnak;

e olyan weboldalak, szolgaltatok szolgaltatasaira és adatkezeléseire, melyekre a jelen
Weboldalon talalhaté hivatkozas vezet.

3. Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 adatkezelésének elsédleges célja a kdzfeladat ellatasaval 6sszefliiggésben az
Ugyfelekkel megkotdtt szerzédés teljesitése, illetve ilyen szerz8dés Iétrehozasa, fenntartasa,
szolgaltatas megfelel6 minéségl biztositasa kiemelt figyelemmel a vizikdzmi-szolgaltatasrol
szo0lé 2011. évi CCIX. térvényben (tovabbiakban: Vksztv.), és a vizikdzm(i-szolgaltatasrol
sz0l6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasaroél szolé 58/2013. (Il. 27.)
Korm. rendeletben (tovabbiakban: Vhr.) foglaltakra. Az Adatkezel6 személyes adatot kizardlag
meghatarozott célbdl kezel.

A Tarsasag adatkezelését az alabbi célok szolgalhatjak:

Ugyféllel torténd szerz6dés megkdtése;

o az Ugyféllel kdtott szerz6dés alapjan a szolgaltatas nyujtasa, igy ennek érdekében a
fogyasztasi hely azonositasa, a fogyasztasi hely vizsgalata, a szolgaltatasra
alkalmassa tétele;

e szolgaltatasra valod jogosultsag meghatarozasa;

e védendd felhasznaldi statusz nyilvantartasa, azt megalapozé kilonleges személyes
adatok kezelése;

e Ugyféinek nyujtott szolgaltatas mérése, a szolgaltatds minéségének, mennyiségi

kovetelményeinek biztositasa;

szolgaltatas targyanak mérése, a fogyasztas leolvasasa;

fizetési kotelezettség meghatarozasa, szamlazas, kintlévéségek kezelése;

Ugyfél, Igényld, Erdekl6ds, egyéb Erintett azonositasa;

Ugyféllel, Igényl6vel, Erdeklédével, egyeb Erintettel torténé kapcsolattartas,

panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek nyilvantartasa, kivizsgalasa;

jogviszonybdl szarmazo igények érvényesitése;

kdzvetlen Uzletszerzés, piac- és kdzvélemény-kutatas;

Weboldalon keresztili online tgyfélkiszolgalas;

Weboldal fejlesztése.



4. A személyes adatkezelés fébb Erintetti tipusonként

Az Adatkezels tevékenységével Osszefliggésben kezelt személyes adatok Erintettjei
jellemzden az alabbi természetes személyek lehetnek:

e Ugyfél (az a természetes személy, aki az Adatkezelvel koziizemi és/vagy nem
kézlzemi szolgaltatasra szerzédést kot)

o Regisztralt felhasznalé (az a természetes személy, aki a Weboldalon regisztralt)

o Regisztracioval nem rendelkezé felhasznalé (az a természetes személy, aki a
Weboldalon regisztracié nélkll kereste meg a Tarsasagot)

o Igényldé (az a természetes személy, aki szolgaltatas igénybe vétele céljabol lép
kapcsolatba az Adatkezel6vel, azonban a szolgaltatasi jogviszony egy késdbbi
idépontban jon, vagy egyaltalan nem jon létre)

e Egyéb Erintett (az a természetes személy, aki a Weboldalt latogatja, és/vagy az
Adatkezel6 hirlevelére feliratkozik, és/vagy karesemény érintettje, és/vagy az
Adatkezel6 telephelyére kivan belépni)

o Ugyfeleken kiviili természetes személyek adatai (az a természetes személy, aki a
fogyasztasi hely ingatlan nyilvantartasban bejegyzett tulajdonosa, vagy az a
természetes személy, aki mas természetes, vagy jogi személy képviseletében
meghatalmazottként jar el a Ptk. 6:11.§-anak megfeleléen)

5. A kozszolgaltatasi szerzédéssel osszefiiggd adatkezelések

Az Erintettekre vonatkozé személyes adatok az alabbi médokon juthatnak az Adatkezel®
birtokaba. Elsédlegesen a kozvetleniil Erintett altal a szerzédés létrejotte és teljesitése
érdekében rendelkezésre bocsatas kovetkeztében, masrészrél az Erintettel torténd
adatfelvétel soran (telefonon/lgyfélszolgalatokon keresztll), harmadrészt az Adatkezel altal
az Erintettel to6rténd kapcsolattartds érdekében megbizott adatfeldolgozénak az
adattovabbitasa révén.

Az alabbi tablazat foglalja 6ssze az Adatkezel6 altal kdzfeladat allasaval 6sszefliggésben
kezelt egyes adatokat, a hozzajuk kapcsoldddé adatkezelési jogalapokkal, és megérzési
idejukkel:

Kezelt adatok Jogalap Adatkezelés célja Megorzési idd
5.1. | Ugyfél természetes | Szerzédéses | Az Adatkezelé megfelelé | A szerzédéshez
személyazonosité |jogalap azonositas céljabdl | kapcsolodo
adatai (Rendelet 6. | kezeli az Ugyfél utols6 szamviteli
(neve, cime, anyja | cikk (1) | adatait. bizonylat
neve, szuletési bekezdés b) kiallitasanak
helye és ideje) pont) évét kovetd 8
évig
(szamvitelrol
sz6l6 2000. évi
C. térvény
(tovabbiakban:
Sztv.) 169.8)
5.2. | Afogyasztasi hely | Szerz6déses | Els6sorban afogyasztasi | Szerz8déses
tulajdonosanak | jogalap hely tulajdonos | jogviszony
adatai (Rendelet 6. | adatainak  kezelésére | megsziinését
cikk (1) | kerllhet sor a Vksztv. 2. | kbvet6 8 évig.
bekezdés b)|§ 6. pontja szerint.
pont) Amennyiben a
szerz6déskotés és a




szolgaltatasnyujtas nem
lehetséges a tényleges

tulajdonos adatainak
megadasa nélkdl, a
tulajdonos  személyes

adatait az Adatkezel6
kezeli.

5.3. | Afogyasztasi hely | Jogos érdek, | Az Adatkezeld a | Az 5.2. pontban
tulajdonosanak mint jogalap | fogyasztasi hely | foglaltakra
adatai (Rendelet 6. | tulajdonosanak adatait a | tekintettel, a
cikk () | Vksztv. 2. § 6. pontja | szerz6déses
bekezdés f) | szerinti mogottes | jogviszony
pont) felel6ssége alapjan, a | megsziinését
kintlévdségek kovetd 8 évig/ az
érvényesitése  céljabdl | Erintett
kezeli. tiltakozasa
alapjan az
Adatkezeld altal
hozott dontésig.
5.4. Igénylé Szerzédéses | Az Adatkezeld az| A
természetes jogalap Igényld megfeleld | formanyomtatva
személyazonositdé | (Rendelet 6. | azonositasa céljabdl | ny
adatai cikk (1) | kezeli az Igényld adatait. | beérkezésétdl
(neve, cime, anyja | bekezdés b) szamitott 3 évig.
neve, szlletési pont)
helye és ideje)
55, Erintettek Jogos érdek, | Szolgaltatasi Az Adatkezel6
ingatlanara mint jogalap | teriletinkon  talalhato | Uzemeltet6i
vonatkozé miiszaki | (Rendelet 6. | ingatlanokon viz- és | engedélyének
adatok cikk (1) | szennyvizszolgaltatassal | az érvényességi
bekezdés f) | dsszefliggb miszaki | idejéig/ az
pont) adatok nyilvantartasa | Erintett
céljabdl kerul rogzitésre. | tiltakozasa
(PL.: bekotési terv, belsd | alapjan az
vizhaldzati terv, tulajdoni | Adatkezel6 altal
lap és tervezett | hozott dontésig.
vizigényre vonatkozé
adatok)
5.6. Erintettel torténé | Hozzajarulas, | Amennyiben az Erintett, | Hozzajarulas
kapcsolattartashoz | mint jogalap | illetve a kdzOsség | visszavonasaig/
szilkkséges (Rendelet 6. | képviseldje - igy | létrejott
telefonszam és e- | cikk (1) | kulénbsen a tarsashazak | szerzédéses
mail cim bekezdés a) | kozds képviseldje — | jogviszony
pont) hozzajarul, az | megsziinését
Adatkezel6 kezeli a | kovetd 6
kapcsolattartashoz honapig.
szukseéges
telefonszamat és e-malil
cimét.
5.7. Erintettel torténé | Jogos érdek, | A kapcsolattartashoz | Szerzédéses
kapcsolattartashoz | mint jogalap | szlkséges adatok | jogviszony
sziikséges (Rendelet 6. | esetében helyszini | megsziinését
telefonszam és e- | cikk (1) | munkavégzés kovet6 6
mail cim bekezdés f) | id6pontjanak hénapig/ az
pont) egyeztetése, vagy akar | érintett




az Erintett fennalld
esetleges tartozasa
rendezese,

adossagfelhalmozas
megelézése céljabdl az
Adatkezel6 az eredeti
adatkezelési céltol
eltéréen is kezelhet
telefonszamot.

tiltakozasa
alapjan
Adatkezel6 altal
hozott dontésig.

5.8. Erintett Szerzédéses | Ezen adatok kezelése a | Szerz6déses
fogyasztasara,a |jogalap szerz6dés teljesitésével | jogviszony
szolgaltatas (Rendelet 6. | szorosan dsszefligg. Az | megszlinését
nyujtasara cikk (1) | Adatkezel6 kezeli a | kdvetd 8 évig.
és igénybe bekezdés b) | szerzddés teljesitése
vételére pont) soran keletkezett
vonatkozé adatok adatokat, igy kuilénos
tekintettel a
szamlaadatokra,
ugyféltél érkezé
kérelmekre,
igénybejelentésekre,
szolgaltatas soran felvett
dokumentumokra,
jegyz6kodnyvekre.

5.9. Erintett Jogszabalyi | Ezen adatok kezelése a | A Polgari
szolgaltatas kotelezettség, | fogyasztovédelmi Torvénykonyvré
nyujtasaval mint jogalap | el6irasokkal, illetve a || szdl6 2013. évi
és igénybe (Rendelet 6. szerz6dés teljesitésével | V. torvény
vételével cikk (1) szorosan 0sszefligg, igy | (tovabbiakban:
kapcsolatos bekezdés c) az Adatkezeld | Ptk.) 6:22.§ (1)
reklamacio pont) (Fogytv. | jogszabalyi bekezdés

17/B.§ (5) kotelezettségnek  valo | szerinti 5 évig.
bekezdés) megfelelés céljabdl

kezeli a felmerulé

reklamaciokat.

5.10. Erintett altal Szerz6déses | Az Adatkezel6 kezeli | Ptk. 6:22.§ (1)

fizetend6 és jogalap mindazon adatokat, | bekezdés
fizetett dijakra, (Rendelet 6. | amelyek az Erintett | szerinti 5 évig.
koltségekre cikk (2) | fizetési
vonatkozé bekezdés b) | kotelezettségével
adatok, pont) kapcsolatosak, es
kintlévéségek amelyekbdl az Erintett
adatai fizetési
kotelezettségenek
teljesitése, vagy ennek
elmaradasa
megallapithato.

5.11. | Fogyasztovaltozas | Szerzédéses | Az Adatkezeld a | Szerz6déses
igazolasahoz jogalap valtozashoz, a valtozas | jogviszony
sziikséges (Rendelet 6. | bizonyitasahoz megszinését

adatok cikk (1) | szlkséges okirat | kovet6 8 évig.
bekezdés b) | masolatat kezeli (pl.:
pont) adasvételi  szerzédés,

ajandékozasi szerz6dés,
bérleti szerz6dés). Az




Erintettnek jogaban all a

masolatbdl torolni
(kitakarni) azokat az
adatokat, amelyek a
fogyasztovaltozas
igazolasahoz nem
szlkségesek.

5.12. Jogviszony Szerzédéses | Az Adatkezel6 az egyes, | Szerz6déses
alatamasztasara | jogalap jogviszonyt igazolo | jogviszony
vonatkozé okiratok | (Rendelet 6. | okiratokrol (pl.: | megszlinését

masolata és cikk (1) | anyakonyvi  kivonatok, | kdvet6 8 évig.
adatai bekezdés b) | tulajdoni lap,
pont) birtokbaadasi
jegyz6konyv, tulajdonosi
hozzajarulas,
Onkormanyzati
hatarozat) az
adathelyesség és
jogviszony
megallapitasa
érdekében készit
masolatot. Ez alol
kivételt képeznek az
igazolvany tipusu
személyes okmanyok,
amelyekrol az
Adatkezel6 nem készit
masolatot.
5.13. | Fogyasztasi hely | Szerzédéses | Az Adatkezel6 kezeli a | A
és jogalap fogyasztasi helyre és a | kdzszolgaltatasi
mérbéeszkozok (Rendelet 6. | méréeszkdzokre szerz6dés
azonosité adatai | cikk (1) | vonatkozo technikai, | megsziinését
bekezdés b) | miszaki adatokat, | kovet6 8 év
pont) azokat Erintetthez | eltelte utan az
kapcsolja, igy a gyari | Erintett és az
szamot, készllékhely | azonosito
szamot, VIPAK szamot, | adatok kozotti
lejarati id6pontjat. kapcsolat
megszlnik.
Onmagukban a
fogyasztasi hely
es
meéréeszkozok
miszaki
adatainak
torlése nem
valésul meg, az
Adatkezel6
Uzemeltetdi
engedeélyenek
az érvényesséqi
idejéig keruinek
megobrzésre.
5.14. Jogos érdek, | Az Adatkezel6 jogos | A

Fogyasztasi hely

es

mint jogalap

erdeke alapjan a

kozszolgaltatasi
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méroeszkozok
GPS koordinatai

(Rendelet 6.
cikk 1)
bekezdés f)
pont)

meréeszkdzok
leolvasasa, valamint
milszaki  kivizsgalasok
soran
fényképfelvételeket
készit a
meérdeszkdzokrol,
mUiszaki
létesitményekrél  mely
soran rogziti a
méréeszkdz GPS

koordinatainak adatait is.

szerz6deés
megszinését
kovetd6 8 év
eltelte utan az
Erintett és a
fogyasztasi hely
adatok  kozotti
kapcsolat
megszinik.
Onmagukban a
fogyasztasi hely
és
méréeszkdzok
GPS
koordinatainak
torlése nem
valésul meg, az
Adatkezeld
Uzemeltetdi
engedélyének
az érvényesseégi
idejéig kerulnek
megdrzésre.

5.15. | Meghatalmazasban | Szerzédéses | ElsGsorban a | Meghatalmazas
és képviselet jogalap kbézszolgaltatas és képviselet
ellatasaban érintett | (Rendelet 6. | Ugyintézésre ellatdsanak
természetes cikk (1) | meghatalmazott személy | érvényességi
személyek bekezdés b) | adatainak kezelésére | idejéig/ Ptk.
adatai pont) kerllhet sor. Minimalis | 6:16. §. szerinti
tartalmi elemként a név, | 5 évig.
szlletési hely és ido,
anyja neve, lakcime,
alairasa kerul
megadasra az Erintett
részeérol.
5.16. A telefonos Jogszabalyi Az Adatkezel6 rogziti és | A hangfelvétel
ugyfélszolgalattal | kotelezettség, | az iranyado | rogzitéseétol
folytatott mint jogalap | jogszabalyokban — | szamitott 5 évig
telefonbeszélgetés | (Rendelet 6. | elsésorban a | (Fogytv. 17/B.§
cikk (1) | fogyasztévedelemrél (3) bek.).
bekezdés c)| szolé6 torvényben —

pont) (Fogytv.
17/B.§)

meghatarozottak szerint
kezeli az Erintett, és az

ugyfélszolgalat  kozotti
beszélgetésrél  készult
hangfelvételt.
5.17. A személyes Hozzajarulas, | A hangrégzités | A hozzajarulas
ugyfélszolgalattal | mint jogalap | Tarsasagunk szamara | visszavonasa/
folytatott (Rendelet 6. | az Ugyintézés pontos | hangfelvétel
ligyintézés cikk (1) | tartalmanak rogzitése, | készitésétdl
hangfelvétele bekezdés a) | minéségbiztositas, a | szamitott 5 év.
pont) mindség-ellendrzés
hatékonysaganak
novelése, valamint a




visszaélés-megel6zés
céljabol szukséges.
5.18. Az Jogszabalyi Az Ugyfélszolgalatnal az | Ptk. 6:22.§ (1)
ligyfélszolgalattal | kotelezettség, | Erintettek bekezdés
torténd mint jogalap | és az ugyfélszolgalat | szerinti 5 évig.
kapcsolatfelvétel | (Rendelet 6. | k6zotti kapcsolat soran
soran keletkezett | cikk (1) | keletkezett adatok az
adatok bekezdés c) | Ugyintézés céljabal
pont) kerllnek kezelésre.
(Vhr.89/C.§(1)
bekezdés)
5.19. Védendé Jogszabalyi Az Adatkezeld alA
felhasznaloi kotelezettség, | védend6 felhasznaldkat | nyilvantartasbdl
statuszt bizonyité | mint jogalap | megilleté kedvezmények | torolt adatokat a
okiratok (Rendelet 6. | biztositasa céljabal | torlestél
cikk (1) | nyilvantartast vezet, | szamitott 5 évig
bekezdés c) | amelybdl egyértelmlien | (a  vizikbzm(-
pont, illetve 9. | megallapithatd, hogy az | szolgaltatasrol
cikk (2) | érintett a kedvezmények | szolé 2011. évi
bekezdés b) | melyik kérére jogosult. A | CCIX. tdrvény
pont) (Vksztv. | nyilvantartdsba torténd | 61/A.§(7) bek.)
61/A.8) felvételt az érintettnek
kell kezdeményeznie, és
a kérelemhez csatolnia
szukséges a védendd
felhasznaloi kérbe
tartozas igazolasara
szolgalé (58/2013.(11.27.)
Kormanyrendeletben
meghatarozott iratokat.
6. Egyéb, nem kozszolgaltatasi szerzédéssel 6sszefiiggd adatkezelések

Az alabbi tablazat foglalja 6ssze az Adatkezeld altal a nem kozvetlenll kdzfeladat allasaval,
hanem egyéb szolgaltatas (pl.: labor szolgaltatas, vizszerel6 szolgaltatas, vizallé védelem,
csOtorés keresés, tlizcsap vizhozam mérés, ingatlan bérlés) ellatasaval, illetve egyéb
pénzugyi Ugylettel (pl.: szamla kiallitas) 6sszefliggésben kezelt egyes adatokat, a hozzajuk
kapcsolddd adatkezelési jogalapokkal, és megérzési idejlkkel:

Kezelt adatok Jogalap Adatkezelés célja Megorzési id6
6.1. Igénylé adatai Szerzédéses | Az Adatkezeld alA
(neve, cime, anyja | jogalap Megrendelé megfelel6 | szerz6déskotés
neve, szlletési helye | (Rendelet 6. | azonositasa és | meghilsulasa
és ideje) cikk (1) | ajanlatkészités céljabdl | esetén a
bekezdés b) | kezeli az adatokat. megrendeléstd|
pont) szamitott hat
honap.
6.2. Megrendeld6 adatai | Szerz6déses | Az Adatkezeld a | A szerz6déshez
(neve, cime, anyja | jogalap Megrendeld megfelelé | kapcsolédo
neve, sziletési helye | (Rendelet 6. | azonositasa és | utolsd szamviteli
és ideje) cikk (1) | szamlakészités céljabdl | bizonylat
bekezdés b) | kezeli az adatokat. kiallitasanak
pont) évét kovetd 8
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évig
(Sztv.169.8).

6.3. Erintettel torténé | Hozzajarulas, | Amennyiben az Erintett, | Hozzajarulas
kapcsolattartashoz | mint jogalap illetve a  kozdsség | visszavonasaig/
szilkséges (Rendelet 6. | képvisel6je - igy | létrejott
telefonszam és e- | cikk (1) | kulénésen a | szerz6déses
mail cim bekezdés a) | tarsashazak kdzos | jogviszony
pont) képviselbje — | fennallasat
hozzajarul, az | kovetd 6
Adatkezel6 kezeli a | honapig.
kapcsolattartashoz
szlkséges
telefonszamat és e-mail
cimét.
6.4. | Meghatalmazasban | Szerz6déses | Els6sorban az igényelt | Meghatalmazas
és képviselet jogalap szolgaltatas és képviselet
ellatasaban érintett | (Rendelet 6. | Ugyintézésének céljabdl | ellatasanak
természetes cikk (1) | kerul sor a | érvényességi
személyek bekezdés b) | meghatalmazott idejéig/ Ptk.
adatai pont) személy adatainak | 6:16.§ szerinti 5
kezelésére. évig.

6.5. Erintett Szerzbédéses | Ezen adatok kezelése a | Szerz6déses
szolgaltatas jogalap szerz6dés teljesitésével | jogviszony
nyujtasara (Rendelet 6. | szorosan dsszefligg. Az | megszlinését

és igénybe vételére | cikk (1) | Adatkezel6 kezeli a | kdvet6 8 évig.
vonatkozé adatok | bekezdés b) | szerz6dés teljesitése
pont) soran keletkezett

adatokat, igy kilénosen

az igénybejelentd

nyomtatvanyt,

megrendel6

nyomtatvanyt,

munkalapot és

teljesitésigazolast.

6.6. Erintett Jogszabalyi Ezen adatok kezelése a | Ptk. 6:22.§ (1)
szolgaltatas kotelezettség, | fogyasztovédelmi bekezdés
nyujtasaval mint jogalap eléirasokkal, illetve a | szerinti 5 évig.
és igénybe (Rendelet 6. szerz6dés teljesitésével
vételével cikk (1) szorosan  0Osszefligg,
kapcsolatos bekezdés c) igy az Adatkezel6
reklamacio pont) (Fogytv. | jogszabalyi

17/A.§ (6) kotelezettségnek  vald

bekezdés) megfelelés céljabdl
kezeli a felmerllé
reklamaciokat.

6.7. Erintett altal Szerz6déses | Az Adatkezel6 kezeli | Ptk. 6:22.§ (1)
fizetend6 és jogalap mindazon adatokat, | bekezdés
fizetett dijakra, (Rendelet 6. | amelyek az Erintett | szerinti 5 évig.
koltségekre cikk (1) | fizetési
vonatkozé bekezdés b) | kdtelezettségével

adatok, pont) kapcsolatosak, es
kintlévéségek amelyekbdl az Erintett
adatai fizetési

kotelezettségének
teljesitése, vagy ennek




elmaradasa
megallapithato.
6.8. Az Jogszabalyi Az Ugyfélszolgalatnal az | Ptk. 6:22.§ (1)
tigyfélszolgalattal | kotelezettség, | Erintettek bekezdés
torténd mint jogalap és az ugyfélszolgalat | szerinti 5 évig.
kapcsolatfelvétel | (Rendelet 6. | kozo6tti kapcsolat soran
soran keletkezett | cikk (1) | keletkezett adatok az
adatok bekezdés c) | Ugyintézés céljabal
pont) kerllnek kezelésre.
(Vhr.89/C.§(1)
bekezdés)
6.9. A telefonos Jogszabalyi Az Adatkezel6 rogzitiés | A hangfelvétel
ugyfélszolgalattal | kotelezettség, | az iranyado | rogzitésétol
folytatott mint jogalap | jogszabalyokban — | szamitott 5 évig
telefonbeszélgetés | (Rendelet 6. | elsésorban a | (Fogytv. 17/B.§
cikk (1) | fogyasztévedelemrdl (3) bek.).
bekezdés c)|szolé torvényben —
pont) meghatarozottak szerint
(Fogytv. kezeli az Erintett, és az
17/B.§) ugyfélszolgalat kozotti
beszélgetésrdél készilt
hangfelvételt.
6.10. A személyes Hozzajarulas, | A hangrogzités | A hozzajarulas
ugyfélszolgalattal | mint jogalap Tarsasagunk szamara | visszavonasa
folytatott (Rendelet 6. | az Ugyintézés pontos | vagy
lgyintézés cikk (1) | tartalmanak rogzitése, | hangfelvétel
hangfelvétele bekezdés a) | mindségbiztositas, a | készitésétdl
pont) minéség-ellenérzés szamitott 5 évig.
hatékonysaganak
novelése, valamint a
visszaélés-megel6zés
céljabdl sziikséges.
7. A Tarsasag altal iizemeltett Weboldalak adatkezelései

(https:/iwvww.vizmuvek.hu; https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/;
https://www.vizallovedelem.hu)

A Weboldalakon alkalmazott suti kezelésre vonatkozdan kulon Adatkezelési tajékoztatd kertlt
létrehozasra, amely elérhetd a https://www.vizmuvek.hu/hu/jogi_nyilatkozat oldalrol.

7.1. Online ligyfélszolgalat adatkezelése

Az Adatkezeld online ugyfélszolgalatot lzemeltet az Ugyfelei szamara elektronikus
szolgaltatasként. Az online Ugyfélszolgalat célja az Ugyfelek elektronikus megkereséseinek
fogadasanak biztositasa, regisztralt Ugyfeleknek a szerzédéses adatainak megjelenitése.
Regisztracioval, illetve a regisztracid nélkul inditott megkeresések esetén a megadott
személyes adatok a kdzszolgaltatasi, vagy egyéb szerzédéses jogviszonyban lévé Erintetthez
kerllnek hozzarendelésre a Tarsasag kozponti adatbazisaban, és a tovabbiakban ezen
személyes adatokra az 5. és 6. fejezetben meghatarozott jogalapok, adatkezelési célok,
megdrzési id6k lesznek az iranyaddak.
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7.1.1. Regisztracio

Az Erintetteknek négyféle moédon van lehetéségiik online Ugyintézési szolgaltatasok
igénybevétele céljabol regisztraciot kezdeményezni: ugyfélkapuval torténd regisztracioval,
nem Ugyfélkapus regisztracioval, eléregisztracio elvégzésével, Ugyintézéssel egybekotott

regisztracioval.

Az Adatkezel6 rendszerében tarolt, reqgisztracioval osszefiiggd adatok felhasznalasnak

célja:

e azonline ligyfélszolgalatra valo bejelentkezés, az Erintett azonositasa, online feliileten

biztositott szolgaltatas nyujtasa;

e azonline tgyfélszolgalaton tortént regisztraciohoz kapcsolddé szolgaltatasok nyujtasa,
tobbek kozott e-mail értesitések kildése a diktalasi idészakok, szamlak kiallitasa,
helyszini munkavégzések idépontja, ligyintézés inditas visszaigazolasa;

e az online ugyfélszolgalattal kapcsolatos valtozasokkal, lehet6ségekkel kapcsolatos
értesitések kildés.

Kezelt adatok tarolasa, hozzaférés:

A regisztracid6 sordn megadott adatokat az Adatkezel§ hozzarendeli az azonositott
kbzszolgaltatasi jogviszonnyal rendelkezd, vagy egyéb, nem koézszolgaltatasi jogviszonnyal
kezelt Erintett adataihoz, és azokat az 5. és 6. fejezetben meghatarozottan kezeli.

A regisztracié soran megadott adatokat az Adatkezel6 kezeli, azokat nem tovabbitja
adatfeldolgozénak, illetve tovabbi adatkezelbnek. Az adatokhoz az Adatkezel6 érdekkdrében
eljaré azon személyek — igy kuléndsen megbizottak, munkavallalék — férnek hozza, akiknek
ez tevékenységlk ellatasahoz szikséges, és akik az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségekkel tisztaban vannak.

Kezelt adatok

Jogalap

Adatkezelés célja

Megorzési id6

Regisztralé
Erintett neve, e-
mail cime,
telefonszama

Hozzajarulas,
mint jogalap
(Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a)
pont)

Az online Ugyfélszolgalatra
valo bejelentkezés, az Erintett
megfeleld azonositasa, online
fellleten biztositott szolgaltatas
nyuijtasa.

Az Erintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig,
regisztraciojanak
torléseig.

Eléregisztracio

Jogos  érdek,

Az online ugyfélszolgalat altal

Az Erintett

torténé
regisztracio
esetében az
Erintett,
ugyfélazonosito-
szama

mint jogalap
(Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a)
pont)

esetében mint jogalap nyujtott szolgaltatasok | el6regisztracioja
Erintett neve, e- | (Rendelet 6. cikk | biztositaisa a regisztracios | megerésités
mail cime (1) bekezdés f) | folyamat leegyszerUsitésével. | hianyaban, 30
pont) nap mulva
automatikusan
torlédik.
Ugyfélkapuval | Hozzajarulas, | Az Erintett megfelelé | Az Erintett

azonositasa, amely a KEUSZ
keretében a NISZ Zrt. altal
valésul meg. Az Erintett anyja
nevenek, sziletési idejének és
szlletési  helyének adatat
regisztracio soran a rendszer
automatikusan tOlti ki a
Weboldalon a  megfelel
azonositas céljabol.

hozzajarulasanak
visszavonasaig,

torléseig.
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7.1.2. Regisztracioval nem jaré6 megkeresések kezelése

Regisztracio nélkul inditott, és regisztraciot nem eredményezé megkeresések esetén a

megadott adatok a Tarsasag kézponti adatbazisaban kertilnek roégzitésre.

Amennyiben az

adott bejelentés targyat tekintve hozzarendelheté egy mar meglévé vagy Uj szerz6dott
Erintetthez, Ugy a bejelentés a megfeleld a kdzszolgaltatasi, vagy egyéb, nem kdzszolgaltatasi
szerzédéses jogviszonyban 1évé Erintetthez keriil hozzarendelésre a kdzponti adatbazisban,
és az 5., és 6. pontban meghatarozottak szerint kertl tovabb kezelésre. Amennyiben az adott
bejelentés targyat tekintve nem rendelheté hozza szerzédétt Erintetthez, gy a 6. pontban
meghatarozottak szerint kertl tovabb kezelésre. A bejelentés soran megadott e-mail cimre a
bejelentés sikerességérdl visszaigazold e-mail kerll kiktldésre, azonban a megadott e-mail
cim nem kerul a jévében felhasznalasra az Adatkezeld altal.

bejelentés soran

(1) bekezdés c)

Kezelt adatok Jogalap Adatkezelés célja Megorzési ido
Méréallas Szerzédéses Mérballas bejelentés esetén | Szerzédéses
bejelentés soran | jogalap az Erintett megfeleld | jogviszony
megadott e-mail | (Rendelet6. cikk | azonositasat kovetbéen a | megsziinését
cim, méroallas, | (1) bekezdés b) | méréallas és a fénykép | kdvets 8 évig.
fénykép pont) kezelése a szerz6dés
teljesitésével szorosan
Osszefligg a  szolgaltatas
targyanak  mérésével és
fogyasztas leolvasasaval a
Vhr. 61-63.§-ai alapjan.
Az online Jogszabalyi Az online Uugyfélszolgalatnal | Ptk. 6:22.§ (1)
ligyfélszolgalati | kételezettség, | az Erintettek bekezdés szerinti
bejelentés, mint jogalap és az Ugyfélszolgalat kozotti | 5 évig.
valamint a (Rendelet 6. cikk | kapcsolat soran keletkezett

adatok az ugyintézés céljabol

megadott e-mail | pont) kerulnek kezelésre. Az adatok
cim és (Vhr.89/C.§(1) kezelése ebben az esetben az
telefonszam bekezdés) Erintett altal inditott
eljarashoz, tovabba a
szerz6déshez, a szerz6dés és
jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez szorosan
kapcsolédik a Vhr. 89./C.§-a
alapjan.
Erintett a Szerzédéses Ugyinditas  esetén  méré | Szerzédéses
méréjének jogalap megadasaval torténd | jogviszony
késziilékhely (Rendelet 6. cikk | azonositast kovetéen a | megszinéset
azonosité szama, | (1) bekezdés b) | bejelentés tartalmanak | koveto 8 éevig.
e-mail cim, pont) teljesitése a szerz6des
telefonszam teljesitésével szorosan

Osszefligg.
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Erintett e-mail
cime,
ugyfélszolgaltra
torténd
jelentkezés
idépontja

Hozzajarulas,
mint jogalap
(Rendelet 6.
cikk (1)
bekezdés a)
pont)

A megadott e-mail cimet
kizarolag visszaigazold e-mail
kildésére az  id6pontrdl,
idépont torlése esetén ennek
sikerességerol valé
visszajelzés, az Erintett (igyfél
értesitése az Ugyfélszolgalati
iroda zarasarol, a foglalt
idépontjanak a torlésérél szolo
tajékoztatas céljabodl kezeli az
adatkezel6.

Az Erintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig/
ugyfélszolgalatra
tortend
jelentkezés
napjaig.

7.1.3. Regisztralt megkeresések kezelése

Az online ugyfélszolgalaton igénybejelentéshez, Ugyintézéshez megadott adatokat az
Adatkezel6 az 5. és 6. fejezetben leirtak szerint kezeli.

7.2.
adatkezelés

Az Adatkezeldore vonatkozé felmérésekhez, kérddivekhez kapcsoléodo

Kezelt adatok

Jogalap

Adatkezelés célja

Mego6rzési ido

Erintett e-mail
cime,
telefonszama,
postai cime

Hozzajarulas, mint
jogalap

(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

Ugyfelek (Erintettek)
elégedettségének

felmérése, majd az
eredmény alapjan az

Adatkezeld
szolgaltatasainak az
igényekkel valo

0sszehangolasa.

Az Erintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig.

7.3.

A Toborz6 portal adatkezelése

Kezelt adatok

Jogalap

Adatkezelés célja

Meg6rzési id6

Erintett neve, e-
mail cime,
telefonszama,
postai cime,
onéletrajza,
motivacios levele,
iskolai
végzettséget
igazolo
dokumentuma

Hozzajarulas, mint
jogalap

(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

Az Adatkezel6
lehetséges
munkavallaléinak
felkutatasa,
allaskeresok
nyilvantartasa,
allaskeresok
személyre
kiszolgalasa,
Onéletrajz, tarolasa,
az allaskeresdk
értesitése

érdekében Toborzo
portalt hozott Iétre.

az

az

szabott

Az Erintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig/30
napig/12 hénapig.
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7.4. Online drlapon keresztiil torténdé kapcsolatfelvétel

Az Erintettnek lehet6sége van a Weboldalon keresztiil felvenni a kapcsolatot az Adatkezel6vel,

illetve kilénbdz6 szolgaltatasok megrendelését,

rendezvényre torténd

jelentkezését

kezdeményezni, amelyek igénybevételéhez egy online kapcsolatfelvételi Grlapot szukséges
kitoltenie.

Kezelt adatok

Jogalap

Adatkezelés célja

Megorzési idd

Erintett

neve, e-mail cime,

telefonszama

Hozzajarulas, mint
jogalap

(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

Az Erintett az online
kapcsolatfelvételi
Urlapon
meghatarozott
adatokat adja meg
az Adatkezeld
részére.

Az Erintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig/ 8
évig/ 6 hénapig.

8. Egyéb, specialis adatkezelések
8.1. Marketing célu adatkezelés
Kezelt adatok Jogalap Adatkezelés célja Megorzési id6
Erintett e-mail Hozzajarulas, mint | az Erintett részére az | Az Erintett
cime, jogalap Adatkezeld hozzajarulasanak
telefonszama, (Rendelet 6. cikk (1) | szolgaltatasairdl visszavonasaig.
postai cime bekezdés a) pont) tajékoztatd  anyag,
akcio, ajanlat
eljuttatasa.
8.2. Piac- és kdzvélemény-kutatas célu adatkezelés

Kezelt adatok

Jogalap

Adatkezelés célja

Meg6rzési id6

Erintett e-mail
cime,
telefonszama,
postai cime

Hozzajarulas, mint
jogalap

(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

Az Erintett
kozvélemény- és
piackutatas tartalmu
hozzajarulasa

esetén az
Adatkezeld az
Erintett altal
megadott adatainak
(név, e-mail cim,
telefonszam,
levelezési cim)
felhasznalasaval
anonim, szemelyes
adatot nem
tartalmazé kutatasi

minta osszeallitasa.

Az Erintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig.
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8.3.

Rendkivuli események — Karesemények

Kezelt adatok

Jogalap

Adatkezelés célja

Megorzési id6

Erintett neve, anyja
neve, postai cime,
bankszamlaszama,
biztositéjanak
megnevezése,
kotvényszama,
tanu neve, cime,
intézked6 hatésagi
személy neve,
jelvényszama,
telefonszama,
szamla, karokozoi
nyilatkozat,
karjegyzékonyv,
karakta,
esetlegesen
szakértéi vélemény

Jogos érdek, mint
jogalap

(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont)

Az Adatkezel6, mint
karosult, vagy mint
karokozo
szlkségszerlen
kezel karugyintézés,
karrendezés céljabol
harmadik
személyekre
vonatkozo
személyes adatokat.

Ptk. 6:22.§ (1)
bekezdés szerinti 5
évig.

Kibocsatott Jogos érdek, mint | Az Adatkezel6, mint | A szamviteli
szamlak, jogalap karosult, vagy mint | bizonylat
tranzakciés (Rendelet 6. cikk (1) | karokozé kidllitdsanak  évét
igazolasok bekezdés f) pont) szukségszerlen kdvetd 8 évig
kezel karrendezés | (Sztv.169.§)
céljabdl harmadik
személyekre
vonatkozo
személyes adatokat.
Adattovabbitas: a karlgyintézés soran keletkezett dokumentacidk szikségszerlen

megkuldésre keriinek az illetékes biztositok és biztositasi alkuszok részére a karigény
elbiralasa érdekében. Amennyiben az gy bonyolultsaga indokoltta teszi, szakérté, hivatalos
szerv is bevonasra kerilhet.

8.4. Vagyonvédelem

8.4.1. Kamerarendszer

Az Adatkezel6 kozfeladatot ellatd szervnek mindsul, és jogszabalyi kotelezettségének
megfeleléen telephelyein, kozponti irodaéplletében, Ugyfélszolgalatan elektronikus
megfigyel6-, és rogzité rendszert (tovabbiakban: kamerarendszer) lzemeltet. Az Adatkezel 6
tajekoztatasi kotelezettségének az egyes kamerak elhelyezését jelolé figyelemfelhivé
piktogrammal, és dsszefoglald tajékoztatoval tesz eleget. A kamerarendszerre vonatkozodan
kilon Adatkezelési tajékoztatd kerult létrehozasra, amely elérhetd a
https://www.vizmuvek.hu/hu/jogi_nyilatkozat oldalrdl.
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8.4.2. Belépteté rendszer

Kezelt adatok

Jogalap

Adatkezelés célja

Megorzési id6

Erintettek neve,

Kozérdekii feladat

Az Adatkezeld

Vendégek esetében

lakcime, végrehajtasa, mint | vagyonvédelem, 24  ordig/partnerek
személyazonosité | jogalap kritikus infrastuktura | esetében a
okmany szama (Rendelet 6. cikk (1) | védelme céljabdl | szerz6déses partneri
bekezdés e) pont) kezeli az Erintettek | jogviszony
adatait. megszlinését kdvetd
6 honapig.

Erintett Hozzajarulas, mint | Az Adatkezel6 | Az Erintett
telefonszama jogalap kapcsolattartas hozzajarulasanak
partnerkartya (Rendelet 6. cikk (1) | céljabdl kezeli az | visszavonasaig/6

esetén bekezdés a) pont) Erintett hoénapig.

telefonszamat.

8.4.3. Védteruleti belépési engedély

Kezelt adatok Jogalap Adatkezelés célja Megorzési id6
Védteriileti belép6é | Jogszabalyi A védteruletek egyes | A formanyomtatvany
igénylése soran kotelezettség, mint | meghatarozott beérkezésétdl
keletkezett adatok | jogalap részein torténd | szamitott 18
(Rendelet 6. cikk (1) | tartézkodas honapig.
bekezdés c) pont) biztositasa az
(Fb&tv.9/B.§) Erintett részére,
illetve térvénynek
valé megfelelés.
9. Adattovabbitasok és adatfeldolgozodk altal végzett tevékenységek

9.1.

Adattovabbitas

Adatok Cimzettek részére torténé kdzlésére csak az Erintett hozzajarulasa, vagy szerzédés

teljesitése,

vagy jogszabaly felhatalmazasa,

vagy ahhoz az Adatkezel6 vagy az

adattovabbitassal érintett harmadik személynek jogos érdeke alapjan kertlhet sor.

Az Adatkezel6 mar a szerzédéskotéskor, az adatfelvételkor, illetve az adattovabbitas el6tt
(amennyiben ez lehetséges, szilkséges és észszer(l) tajékoztatia az Erintettet az
adattovabbitas tényérél, valamint az adattovabbitas jogalapjardl, céljardl, az esetlegesen
alkalmazott korlatozasokrol, az Erintettet megillet® jogokrol.

Az alabbi tablazat foglalja 6ssze az Adatkezeld altali rendszeres adattovabbitasainak
cimzettjeit, a hozzajuk kapcsoldédod adattovabbitasi jogalapokkal és érintetti koreivel:

Févarosi vizmUvek Zrt altal végzett rendszeres adattovabbitasok
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9.2. Adatfeldolgozas

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozot vegyen
igénybe, allando vagy eseti megbizas alapjan. Ugyanakkor az Adatkezel6 az altala végzett
egyes kdzszolgaltatasi tevékenységek kiszervezése (adatfeldolgozd igénybevétele) soran
koteles a Vksztv.45.§-a szerint a Magyar Energetikai és Kézmi- Szabalyozasi Hivatalt
tajékoztatni, vagy a kiszervezéshez elézetes engedélyét beszerezni. Allandd jellegii
adatfeldolgozasra elsésorban az Ugyfélkapcsolattal, a szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefliggd
adminisztracio ellatasa, valamint az informatikai rendszer fenntartasa érdekében kertlhet sor.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett adatfeldolgozék kdre folyamatosan valtozik.

Az Adatfeldolgozé hosszu tavu adatfeldolgozasi megbizas keretében adatfeldolgozoként
igénybe veszi az alabbi vallalkozasokat, személyeket:

A Févarosi VizmUvek Zrt. részére adatfeldolgozasi tevékenységet végz6 vallalkozasok listaja

10. Jogok és jogorvoslatok

Jogok

Magyarazatuk

1. | Tajékoztatas és a
személyes adatokhoz valo
hozzaférés

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezel6 altal
tarolt személyes adatait és a kezeléstikkel kapcsolatos
informaciokat megismerhesse, ellendrizze, tovabba
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést
kapjon (pl.: mi az adatkezelés célja, jogalapja, mikor torli
az adatokat, szerz6désmasolat bekérése, hanganyag
kiadasa).

2. | Személyes adatok
helyesbitéséhez,
kiegészitéséhez vald jog

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy megkeresse az
Adatkezelét a pontatlan adatok indokolatlan késedelem
nélklli helyesbitése érdekében (pl.: névvaltozas tortént,
Uj telefonszam megadasa).

3. | Adatkezelés
korlatozashoz valé jog

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérie az
Adatkezel6tol adatai kezelésének korlatozasat, ha:

e az Erintett vitata a személyes adatok
pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy az Adatkezel6 ellenbrizze a személyes
adatok pontossagat,

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi
az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e az Adatkezelbnek mar nincs szUksége a
személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igenyli azokat  jogi igenyek
el6terjesztéséhez,  érvényesitéséhez  vagy
védelméhez,

e az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy
az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.
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Torléshez
(elfeledtetéshez) valé jog

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérie az
Adatkezel6t6l a ra vonatkozd személy adatok
indokolatlan  késedelem nélkdli torlését, ha a
meghatarozott indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs szukség abbol
a célbol, amelybdl azokat az Adatkezeld
gyljtétte vagy mas modon kezelte,

e Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,

o az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszer(
ok az adatkezelésre,

e az Erintett tiltakozik a ra vonatkozd személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés célbol torténd
adatainak  kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik,

e a személyes adatokat az Adatkezel§
jogellenesen kezeli;

e a személyes adatok gydjtésére kodzvetlendl
gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal  6sszefliggd  szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az Erintett a térléshez, elfeledtetéshez valé jogaval nem
élhet, ha az adatkezelés szlikséges

e véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a
tajékozodashoz valod jog gyakorlasa céljabdl;

e népegészségugy terlletét érint6 kodzérdek
alapjan;

o a kozeérdekid archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbal,
amennyiben a toérléshez valé jog gyakorlasa

lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
e jogi igények el6terjesztésehez,

érvényesitésehez, illetve védelméhez.

Adathordozhatésaghoz
valé jog

Az Erintettnek jog van ahhoz, hogy megszerezhesse, a
tovabbiakban felhasznalhassa az Adatkezeld
rendszerében megtalalhatd, az Erintett altal atadott
,sajat” adatait, sajat céljaira, amennyiben az
adatkezelés szerz6désen vagy hozzajarulason alapul,
és az adatkezelés automatizalt médon torténik. Minden
esetben az Erintett altal atadott adatokra korlatozédik a
jogosultsag, egyéb adatok hordozhatésagara (pl.:
statisztikak) nincs lehet6ség.

Tiltakozas személyes
adatok kezelése ellen

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy barmikor
titakozzon személyes adatainak kezelése ellen jogos
érdek (pl.: profilozas, kozvetlen Uzletszerzés) jogalap,
illetve kozerdekl vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi  jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges jogalap
esetében. Ebben az esetben Tarsasagunk a szemeélyes
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adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha Tarsasagunk
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
eérvenyesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, barmely kérelem beérkezésétdl szamitott 30
napon beliil tajékoztatja az Erintettet a hozott intézkedésekrdl. Ha az Erintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast az Adatkezel elektronikus uton adja meg, kivéve,
ha azt az Erintett masként kéri.

Az Erintett az adatvédelemmel 6sszefiiggd altalanos kérdéseivel kozvetleniil az Adatkezeld
adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhat: Grof Karoly; telefonszam: +36 (1) 465 2400; e-mail:
adatvedelem@vizmuvek.hu; levelezési cim: Févarosi Vizmilvek Zrt. 1397 Budapest, Pf. 512.

Az Erintett személyes adatainak az Adatkezeld altali kezelésének jogszeriisége kapcsan a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatésag (roviditve: NAIH; székhelye:1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., honlap: www.naih.hu,
telefon: +36 (1) 391 1400, fax: +36 (1) 391 1410, kbézponti e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti, illetdleg a lakéhelye szerinti
torvényszékhez fordulhat (,,jogorvoslathoz valé jog”).

11. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 minden téle elvarhatd szikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfelelé szintli védelmérdl, a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistilés és sérilés megakadalyozasarol.

Az Adatkezel6 altal a személyes adatok kezelése, feldolgozasa és nyilvantartasa soran
igénybe vett valamennyi informatikai rendszer kizarélag az adatkezelésre jogosult
munkavallalok szamara férhetéek hozza, ezaltal az adatok sérthetetlensége biztositott.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagarol megfeleld szervezési intézkedésekkel is gondoskodik.

Az Adatkezel6 adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve — indokolatlan késedelem nélkdl,
de legfeljebb 72 6ran belill tajékoztatja az Erintettet, és a feliigyeleti hatésagot az adatvédelmi
incidensrol. Az Adatkezeld az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése,
a felligyeleti hatdsag tajékoztatasa, valamint az Erintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és
szamat, az incidens id6pontjat, korulményeit, hatasait, az elharitasara megtett intézkedéseket.
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12. Egyéb rendelkezések

Az Adatkezel fenntartia a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét az Erintettek
Weboldalon keresztll torténé elézetes értesitése mellett egyoldaluan médositsa.

Jelen Adatkezelési Tajekoztatd 2021. julius 30. napjatdl érvényes.

Fovarosi Vizmiivek Zrt.
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