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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
kamerarendszer alkalmazasarol

1. Bevezeto

Foévarosi Vizmlvek Zartkorien Mikodd Részvénytarsasag (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 182.,
cégjegyzékszam: 01-10-042451; tovabbiakban: Adatkezelé) kiemelt figyelmet fordit arra, hogy
tevékenysége megfeleljen a hatalyos jogszabalyi kévetelményeknek, kilonésen a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl szolo Eurdpai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet)
(tovabbiakban: Rendelet), illetve a vizikbzm(i-szolgaltatd szektor tamasztotta elvarasoknak,
gyakorlatoknak.

Az Adatkezelb jelen Adatkezelési tajékoztatoval (tovabbiakban: Tajékoztatd), illetve a hozza
kapcsolddé belsé szabalyzatokban foglaltakkal kivanja biztositani az adatkezelési tevékenységének
atlathatosagat, egyuttal tajékoztatni az Adatkezel6 kamerarendszerével rogzitésre kerld
személyeket (tovabbiakban: Erintettek) az éket megilleté informéaciés énrendelkezési jog adta
lehetéségeikrdl a kamerarendszer kezelése vonatkozasaban. Az Erintett személyek kdre azon
természetes személyek, akik a Tarsasag terileteire belépési jogot kaptak, vagy a koézforgalom
szamara megnyitott terekbe 1épnek, kulondsen:

. ugyfelek;
. munkavallalok;
. a Tarsasag altal kiadott belépési engedéllyel rendelkezé természetes személyek;

a Tarsasaggal fennalld szerz6dések teljesitésében részt vevd természetes személyek
(ideértve a diakmunkasokat is).

2. A Tajékoztaté hatalya

Jelen Téajékoztatd hatalya az Adatkezeld teriletén Uzemeltetett kamerarendszerrel 6sszefliggd
adatkezelésre terjed ki.

3. Adatkezelés elvei

Az adatkezelés soran az Adatkezel6 a johiszem(iség és a tisztesség kovetelményeinek
megfeleléen, az Erintettekkel egyiittmikddve koteles eljarni, valamint az Erintettek szamara
atlathatd modon igyekszik végezni adatkezelési tevékenységét. (jogszeriliség, tisztességes
eljaras és atlathatésag elve)

Személyes adat gyUjtését az Adatkezeld csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl végzi
és Adatkezel6 az Erintettek adatait a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatéban meghatarozott
célokkal dsszeegyeztethetd modon kezeli. Az Adatkezeld torli a személyes adatot minden olyan
esetben, amikor az adatkezelés célja megszlint, és torvényi kotelezettség, vagy jogos érdek nem
all fenn az adat tovabbi tarolasaval, kezelésével kapcsolatban. (célhoz kotottség elve)

Az Erintett altal megadott személyes adatok az adatkezelés céljanak elérése érdekében relevansak
és Adatkezelé gondoskodik arrél, hogy az altala kezelt személyes adatok koérét a szikségesre
korlatozza. Adatkezel6 nem kezel olyan adatot, amely az adatkezelés céljanak eléréséhez
szukségtelen. Ezen kivul minden olyan esetben torekszik az Adatkezel6 az adatkezelés
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minimalizalasara, amennyiben ezt az informatikai rendszerek és az adatkezelés céljanak eléréséhez
fiz8d6 érdeke engedi. (adattakarékossag elve)

Az Adatkezel® minden ésszer(i intézkedést igyekszik megtenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordlje vagy
helyesbitse az Erintett kérése alapjan, amellyel gondoskodik az adatok naprakészen tartasarol.
(pontossag elve)

Az Adatkezeld torlési hataridéket allapit meg annak biztositasa érdekében, hogy a személyes
adatok tarolasa a szikséges id6étartamra korlatozodjon. (korlatozott tarolhatésag)

Az Adatkezeld a személyes adatokat védi kildéndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés
és sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas
ellen. (integritas és bizalmas jelleg)

Az Adatkezeld a tudomany és technoldgia aktualis allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokére, kdriilményei és céljai, valamint az Erintettek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozé valdszinliségi és sulyossagu kockazat figyelembevételével - mind az adatkezelés
modjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfelel6 technikai és
szervezeési intézkedéseket hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, masrészt a
Rendeletben foglalt kdvetelmények teljesitése és az Erintettek jogainak védelméhez szilkséges
garanciak beépitése az adatkezelési folyamataba. (elszamoltathatésag elve)

4. Adatkezelés célja

Az Adatkezel6 kdzfeladatot ellatdé szervnek minésiil, és jogszabalyi kotelezettségének megfeleléen
telephelyein, kdzponti irodaépuletében, ugyfélszolgalatan elektronikus megfigyel6-, és rogzité
rendszert (tovabbiakban: kamerarendszer) (zemeltet a vagyonvédelem, nemzeti létfontossagu
rendszerelem védelme, jogsértések megel6zése, észlelése, azok bizonyitasa, jogsértdk tetten
erése, illetve az emberi élet és testi épség védelme céljabdl, valamint ezen rendszer hasznalatara,
izemeltetésére Fegyveres Biztonsagi Orséget, illetve Vagyonvédelmi és iparbiztonsagi csoportot
tart fenn. Az Adatkezelének a tulajdonaban allé, vagy érdekeltségéhez tartozo ugyviteli,
Uuzemeltetési, és technologiai teruletet szikséges lefednie, illetve annak védelmét a jogszabalyi
el6irasoknak megfeleld szinten biztositania. A kamerarendszer hangot nem régzit. Az Adatkezel§
tajékoztatasi kotelezettségének az egyes kamerak elhelyezését jelols figyelemfelhivé piktogrammal
tesz eleget.

5. Az adatkezelés jogalapja, a kezelt adatok kére, megérzési ideje

Kezelt adatok kére: Erintettek képfelvételeken latszodo képmasa.

Adatkezelés jogalapja:

Az Adatkezel6 kameradit az elhelyezkedésik és a medfigyelt terlletek alapjan csoportositja,
amelyhez igazodnak az adatkezelés jogalapjai (illetve meg&rzési idok) is:

e 1. csoport: az ivoviz — vagy szennyvizszolgaltatashoz kozvetlenul nem kapcsol6do
kamerafelvételek kezelése az Adatkezelé jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges
(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont),

e 2. csoport: a vizikbzm(i szolgaltatashoz kapcsolédd, de nem technolégia tereket, tertileteket
érinté felvételek - ide értve az lgyfélszolgalat terlletét érintd, és a kdzlekedési utvonalakat
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rogzit6 felvételeket is — kezelése az Adatkezel6 kozérdekii feladatanak végrehajtasahoz
sziikséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont),

e 3. csoport: a fegyveres biztonsagi 6rség jarér vonalaba esé technoldgiai tereket, terlleteket
érinté felvételek kezelése az Adatkezelé kozérdekii feladatanak végrehajtasahoz
sziikséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés €) pont).

Adatkezelési id6:

e 1. csoport: az ivoviz — vagy szennyvizszolgaltatashoz kézvetlenil nem kapcsolédd, illetve a
személyes Ugyfélszolgalat kamerafelvételeinek meg6rzési ideje 3 nap,

e 2. csoport: a vizikbzm(i szolgaltatashoz kapcsolddd, de nem technolégia tereket, tertileteket
erint felvételek - ide értve az lgyfélszolgalat terlletét érintd, és a kdzlekedési utvonalakat
rogzitd felvételeket is — a megbrzési idé 30 nap,

e 3. csoport: a fegyveres biztonsagi 6rség jarér vonalaba esé technoldgiai tereket, tertileteket
erinté felvételek megdérzési ideje 60 nap.

Az alabbi tablazat foglalja 6ssze az Adatkezel® altal a kamerarendszer vonatkozasaban kezelt
adatokat, a hozzajuk kapcsoldédd adatkezelési jogalapokkal és megbrzési idejukkel:

Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Megorzési ido
Erintettek Az  Adatkezel6  vizikézm( | 3 nap/30 nap/60nap
képfelvételeken -Kozérdekii szolgaltatashoz kapcsolédé, de
latsz6d6 képmasa feladat nem technolégia  tereket,
végrehajtasa, terlleteket érint¢ felvételek -
mint jogalap | ide értve az Ugyfélszolgalat

(Rendelet 6.cikk | terlletét érint6, és a
(1) bekezdés e) | kdzlekedési utvonalakat rogzité
pont) felvételeket is —, illetve a
fegyveres Dbiztonsagi 6rség
jarér vonalaba esé technoldgiai
tereket, teruleteket
vagyonvédelem, nemzeti
|étfontossagu rendszerelem
védelme, az emberi élet és testi
épség védelme, jogsértések
megelézése, észlelése, azok
bizonyitdsa, jogsérték tetten
érése céljabdl kezeli az

Erintettek képfelvételeken
latsz6dd képmasat.
Erintettek -Jogos érdek, | Az Adatkezel6 az ivoviz — vagy | 3 nap
képfelvételeken mint jogalap szennyvizszolgaltatashoz

latsz6d6 képmasa (Rendelet 6. cikk | kdzvetlenil nem kapcsolédo
(1) bekezdés f) | teriletein (pl.: sporttelep, Gduld,
pont) parkold) vagyonvédelem, az
emberi élet és testi épség
védelme, jogsértések
megel6zése, észlelése, azok
bizonyitdsa, jogsérték tetten
érése céljabdl kezeli az
Erintettek képfelvételeken
latsz6dd képmasat.
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6. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 nem vesz igénybe mas adatkezel6t, adatfeldolgozoét, a rogzitett felvételek az
Adatkezeld sajat, mechanikailag védett szerverén, és sajat fajl-rendszerében kerllnek tarolasra. Az
Adatkezeld minden téle elvarhatd szikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfelelé szinti védelmérdl, a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés
és sérllés megakadalyozasarol.

Az Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez olyan informatikai eszkdzoket valaszt ki, amelyek
garantaljadk, hogy a kezelt adat csak az arra feljogositottak szamara legyen hozzaférhetd
(rendelkezésre allas), az adat hitelessége biztositott (adatkezelés hitelessége), a valtozatlansaga
igazolhatd (adatintegritas), illetve jogosulatlan hozzaférések ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen. A rdgzitett képfelvételek megtekintésére ellenbrzés és intézkedés céljabdl kizardlag a
Vezérigazgatd, a Biztonsagi osztalyvezet0 és helyettese, a Vagyonvédelmi és iparbiztonsagi
csoport tagja, a Fegyveres Biztonsagi Orség Orsegparancsnoka és helyettesei, a Védelmi
diszpécser csoport tagjai, valamint a Fegyveres Biztonsagi Orsag Orségeinek és Kihelyezett
Orhelyeinek szolgalatos parancsnokai jogosultak. Kizarolag élékép megfigyelésére jogosultak az
Uzemeltetés szempontjabdl indokolt (technoldgiai) kameraképek esetében az lzemeltetést végz6
diszpécserek, illetve a kilsé telephelyeken dolgozo, kijeldlt munkavallalok, akiknek feladata a
telephelyre torténd bejutas kontrollalasa (kamerarendszer kaputelefon funkciéja, vagy az irodabdl
tavmikodtethetd kapukat figyel6 kamerak).

A felvételekhez vald hozzaférés kizardlag formanyomtatvany kitdltése és annak a biztonsagi
osztalyvezet6 altali elbiralasat kovetden lehetséges.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagardl megfelel szervezési intézkedésekkel is gondoskodik.

Az Adatkezel6 adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan késedelem nélkil, de
legfeljebb 72 6ran belill tajékoztatia az Erintettet, és a feliigyeleti hatésagot az adatvédelmi
incidensrél. Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, a
feliigyeleti hatosag tajékoztatasa, valamint az Erintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet,
amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és szamat, az
incidens id6pontjat, korulményeit, hatasait, az elharitasara megtett intézkedéseket.

7. Jogok és jogorvoslatok

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezel6 altal tarolt
személyes adatait és a kezeléslkkel kapcsolatos informacidkat
megismerhesse, ellenérizze, tovabba jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. (pl.: mi az adatkezelés
célja, jogalapja, mikor torli az adatokat)

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy megkeresse az
Adatkezel6t a ra vonatkozé kamerafelvétel megtekintése (2.
szamu melléklet), illetve a részére torténdé megkiildése
érdekében.

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy megkeresse az Adatkezel6t a
Személyes adatok pontatlan adatok indokolatlan késedelem nélklli helyesbitése
2 helyesbitéséhez, érdekében. (pl.: amennyiben a képfelvétel készitésének datuma
' kiegészitéséhez valé | hibasan lenne, de egyéb tekintetben ez a jog nem értelmezhetd

jog egy-egy felvételen megjelenitve)

Tajékoztatas és a
személyes adatokhoz
valé hozzaférés
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3 Adatkezelés
' korlatozashoz valé jog

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezelétél adatai
kezelésének korlatozasat, ha:

- az Erintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat,

- az Adatkezelédnek mar nincs sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli

azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez (1. szamu
melléklet),

- az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a
korladtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerll, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Az Adatkezelé kérelem alapjan, fészabaly szerint 30 napig
zarolja a megjelélt felvételt. Amennyiben az Erintett vagy az
altala megadott Hatésag nem jelentkezne a zarolt felvétellel
kapcsolatban az Adatkezelénél, a zarolas feloldasa el6tt
értesitésre keril a zarolas feloldasanak idépontjarél az
Erintettet a Jegyz6kdényvben megadott elérhetéségén.

Torléshez
4. (elfeledtetéshez) valé

109

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezel6tél a ra
vonatkozo6 személy adatok indokolatlan késedelem nélkili torlését,
ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl,
amelybdl azokat az Adatkezeld gydijtotte vagy mas maédon
kezelte

- Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

- az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik
az adatkezelés ellen, és nincs jogszerl ok az
adatkezelésre,

- az Erintett tiltakozik a ra vonatkozd személyes adatok
kdzvetlen Uzletszerzés célbdl torténd adatainak kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik,

- aszemélyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezeli;

- aszemélyes adatok gy(jtésére kdzvetlenll gyermekeknek
kinalt, informacios tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Az Erintett a térléshez, elfeledtetéshez valé jogaval nem élhet,
ha az adatkezelés sziikséges

- véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valé
jog gyakorlasa céljabdl;

- népegészseégugy tertletét érinté kdzérdek alapjan;

- a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben a torléshez vald
jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést; vagy

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

5/6
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Az Erintettnek jog van ahhoz, hogy megszerezhesse, a
tovabbiakban felhaszndlhassa az Adatkezel6 rendszerében
megtalalhaté, az Erintett altal atadott ,sajat” adatait, sajat céljaira.
Minden esetben az Erintett altal atadott adatokra korlatozédik a

5. Adathordoz’h_atosaghoz jogosultsag, egyéb adatok hordozhatésagara (pl.: statisztikak)
vald jog . .
nincs lehetéség.
Az Adatkezelés jogalapja kizarja ezen jog gyakorlast, ezért jelen
esetben nem értelmezhetd.
. . . Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy barmikor tiltakozzon
Tiltakozas személyes ] ; .
6. személyes adatainak kezelése ellen.

adatok kezelése ellen

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, barmely kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil tajékoztatja az Erintett a hozott intézkedésekrél. Ha az Erintett elektronikus Gton nyuijtotta be
a kérelmet, a tajékoztatast az Adatkezel6 elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha azt az Erintett
masként kéri.

Amennyiben az Erintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé (kiildnésen az ismétlédé
jellegre figyelemmel) az Adatkezel6 a kérelem teljesitéséért ésszerli mértéki dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitasa az Adatkezel6t terheli. Amennyiben az
Adatkezel6 részér6l kétség meril fel a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, a kérelmez6 személyazonossaganak megerdsitéséhez szikséges
informacidk nyujtasat kérheti.

Az Erintett az adatvédelemmel 6sszefiiggé altalanos kérdéseivel kdzvetlenil az Adatkezeld
adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhat: Grof Karoly telefonszam: 06 1 465 2400; e-mail:
adatvedelem@vizmuvek.hu; Levelezési cim: Févarosi Vizmivek Zrt. 1397 Budapest, Pf. 512.

Az Erintett személyes adatainak az Adatkezeld altali kezelésének jogszeriisége kapcsan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (roviditve: NAIH; székhelye: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., postacim: 1534 Budapest, Pf.: 843, honlap: www.naih.hu, telefon: +36
(1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, kézponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat
kezdeményezheti, illetleg a lakéhelye szerinti torvényszékhez fordulhat (,,jogorvoslathoz valé
jog”).

8. Egyéb rendelkezések

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét az Erintettek Weblapon
keresztll torténd elbzetes értesitése mellett egyoldalian modositsa.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2020.09.16. napjatol érvényes.

Fovarosi Vizmiivek Zrt.



