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A Duna 2860 km hosszan Eanyarog‘ Fzzel a Foldon a ﬁarminca(fié, fum’}adﬁan -a
\/O[ga utdn - a mdsodik ﬁzgﬁosszaﬁﬁ fo[yé. A vifdgon az egyet[en, amefy nyo[c orszdgot

Ea])cso( dssze. Targ’ain ne’gy fo’vdros feﬁsziﬁ: ‘Bécs, Tozsony, CBucfaJaest és QBe[gréwf

TR i i H s Ao P, Ekmbnleges folyénak is kdszonhetd, hogy a kozel masfél évszazados multra visszatekinté Févarosi

i ' = Vizm{vek kivalé minéségu ivovizzel tud ellatni mintegy kétmilli6 embert, azaz minden 6t6dik magyart.
Munkank a szolgdltatas. Hivatasunk pedig szolgalat: 2 millié honfitArsunknak biztositani a nap minden per-
cében az egészséges ivovizet.

A Fdévarosi Vizmivek a maga nemeében egyedulallé vallalat Magyarorszagon: ilyen méretd, vagyonu és
ekkora piacon tevékenykedd vizszolgaltatot legkdzelebb csak Bécsben talalni. A tarsasag hosszu térténete
soran tobb tizezer ember dolgozott itt, és ez a tobb tizezer ember driasi értéket hozott I1étre. Emberektdl, ve-
zet6ktdl, térténelmi helyzettdl, technoldgiai szinvonaltol figgetlentl mindig minden eréfeszités arra iranyult
és iranyul ma is, hogy céglink kildetését és egyben jelmondatat teljesitsiik:

,Kivalé minéségl vizszolgaltatast hosszu tavon is kedvezd aron.”

B udapest
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igy tortént

140 év alatt a Vizm(ivek egyUtt fejlédott a févarossal. Az elsé pesti ideiglenes vizm( 1868-ban Iétesllt, majd
1882-ben a két budai vizmU is megépllt. Ezt kdvette 1904-ben a kdposztasmegyeri vizm( atadasa, amely a
maga idejében Eurdpa legkorszerlibb Iétesitményének szamitott. Ma mar teljesen automatizalt a rendszer.
Kdzel masfél evszazad alatt Ujabb és Ujabb viztornyok, szivattyutelepek, cséhalozatok épultek, kutak alltak
munkaba.

Nagy valtozas kdvetkezett be a varos és a vizmlvek torténetében a mai Nagy-Budapest kialakulasakor is.
Ekkor 7 megyei varost és 16 nagykdzséget csatoltak a févaroshoz, melynek lakossaga igy 1,7 milliéra emel-
kedett. Ezzel egy idében jelentésen nétt a vizigény, igy Ujabb fejlesztésekre, beruhazasokra volt sziikség.
Fontos viznyerd teriletté valt a varos déli réeszén elhelyezked6 Csepel-sziget is.

Az 1970-es, 80-as évek lakotelepeinek épitésekor a magasabb emeleteken él6k vizellatasanak biztosita-
sahoz nyomasfokozd géphdazakra, viztaroldkra volt sziikség. A Gellérthegyen 1980-ra megépllt az orszag
legnagyobb viztarolé medencéje, amely 80 ezer kdbméter vizet képes raktarozni. Ujabb viztornyokat adtak
at a legdinamikusabban fejl6dé keriiletekben és Csepelen. Az 1993-ban létesitett Uj, korszer(ien felszerelt
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laboratorium a vizmindség-ellenérzésben jelentett merfoldkdvet. A XXI. szazad elsé évei a vallalatiranyitasi
rendszer és az Ugyfélszolgalat atalakitasa, a hatékonysagndvekedés, valamint a tudatos kérnyezet- és viz-
béazis-védelem jegyében teltek/telnek.

A Fdvarosi VizmUvek torténetében az évtized egyik legjelentésebb fejlesztése a Nagytétényi-fennsikon
epult, haromezer kébmeéteres viztorony, amely 18 000 budafoki fogyaszténk biztonsagos ivoviz-ellatasat
teszi lehetévé 2008 eleje ota.

A tarsasag hatalmas utat tett meg az elmult tdbb mint szaz évben. A hajdani gézgépekkel lizemeld tele-
peket automatikusan miikddd, modern, patikatisztasagu létesitmények valtottak fel. Vezetékeink tobb mint
5 000 kilométer hosszan hélézzak be a varost. A viztisztitasi, hal6zat-lizemeltetési és vizminéség-vizsgalati
tevékenységet vilagszinvonall technolégiak segitik.

Jelenleg tdbb mint hétszaz ivéviztermel6 kut izemel a Szentendrei-szigeten, a Csepel-szigeten, a Margit-
szigeten, tovabba a Duna bal és jobb partjan, amelyek kozel 1 millio kébméter ivoviz tovabbitasat teszik
lehet6vé a varos lakdinak.

Stratégia, fejlesztés, rekonstrukcio

Az 1997-es “public private partnership”, azaz a k6zdsségi és a maganszféra egyuttmiikédésének
kialakitasasat kovetéen a véllalat megkezdte hosszU, buktatdkkal és sikerekkel teli Utjat, amely-
nek soran napjainkra modern, XXI. szazadi kézszolgaltatova valt.

A Févarosi VizmUvek hosszu tavu fejlesztési terve tartalmazza a kdzép-, illetve hosszu tavon jelentkezé re-
konstrukcios és fejlesztési feladatokat a szlikséges eréforrasokkal egyttt. A fejlesztések iranyat elsésorban
a fogyasztoi oldalon jelentkezd vizigények hatarozzak meg. Ezek szolgaltatjgdk az alapot a szikséges
medence-, illetve géphazkapacitas-bdvitések, valamint a vezetékhalozat-fejlesztések tervezéséhez.

A fejlesztési, illetve rekonstrukcids munkak mellett kiemelt feladatnak tekintjik a vizbazisok védelmét, biz-
tonsagba helyezését, illetve biztonsagban tartasat.

Az elmult néhany év soran er6teljes kivandorlas indult meg a févarosbol az agglomeracioba. A tarsasag
jelentds termelési kapacitassal rendelkezik, és ez lehet6vé teszi, hogy rendszerinkbdl tébb, a févarosi
agglomeracioban levd telepulésre is vizet adhassunk.
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S Zentendrei-szigeti kutsor

iz, természetesen

Ahonnan a viz ered

H azankban ma mar a lakossag 98 szazaléka vezetékes ivovizzel ellatott telepllésen él. De hol
.termeljik” a vizet? Olyan terlleteken, ahol a természetes sz(iréréteg megfelelé vastagsagu és
Osszetételd, igy a lehet legjobb minéségU ivéviz nyerhetd. Ezt a Févarosi Vizmlvek esetében a Duna mellé
telepitett parti szlirés( kutak jelentik.

Eszakrél dél felé haladva a Szentendrei-szigeten taldljuk a févarosi ivéviz-ellatas legfontosabb vizbazisat,
amely egyben Eurdpa legnagyobb, egy helyen koncentralt viznyerd terllete is. Az 58 négyzetkilométer
terlletli sziget geoldgiai érdekessége, hogy a tdmegét alkotd kavicsos hordalékréteget alul agyag, felll
homok zarja le, igy szinte természetes vizszUréként tisztitia meg a Duna feldl atszivargé vizet. A folyd kdzel-
segének kdszonhetéen mar a mult szazad utolso évtizedeitdl telepitettek ide kutakat a févaros vizellatasara.
A Szentendrei-sziget teriletén jelenleg tobb mint 6tszaz kut (cs6-, akna-, csapos kut) tzemel. Az ezekbdl
nyert viz annyira tiszta, hogy nem igényel kilon kezelést, tisztitast, a biztonsagi klérozast kdvetéen azonnal
a haldzatba juttathatd.

Budapest belterletén is talalhatdk vizkivételi mlivek. A Duna jobb partjan — Budaujlak magassagaban — 6
kut és egy galéria, vele szinte szemben — a Duna bal partjan — egy galéria, a Margitszigeten pedig 11 kut
létesult. Délen a Csepel-sziget a masik legnagyobb viznyerd terllet, ahol a tarsasag 168 kutat (izemeltet.
Az itt kitermelt vizmennyiség tobb mint felét a megengedettnél nagyobb vas- és mangantartalom miatt
kezelni kell. Ezt a feladatot az 6zonos oxidacion és homoksz(rési technoldgian alapulé rackevei és az aktiv
szénsz(lrést is alkalmazoé csepeli vizkezel6mdi latja el.

A vizbazisokrol érkezé vizet a géphazak 5-6 bar nyomassal tovabbitjak a cséhalézatba, illetve az alapdvezet
nyomaskiegyenlitését és tarolasat biztosit6 medencékbe. A rendszerben 6sszesen 14 nagy atmérdjd
fényomovezeték Uzemel. A magasabban fekvd lakoterliletekre kiildnb6zd teljesitményl atemeld és nyo-
masfokoz6 géphdazak juttatjék el az ivovizet. 2001-ben befejez6détt a géphazak tavmikodtetd rendszeré-
nek kiépitése, igy azoéta valamennyi viztermel§ létesitmény, viztarol6 medence és viztorony mikddtetése,
Uzemeltetése automatikus, ipari szamitogépek altal felligyelt. A rendszer valamennyi objektuma a pillanat-
nyi igényeknek, az adott helyzetnek megfeleléen (izemel az Uzemiranyitasi kdzpont északi, déli, és kdzép
kdzponti diszpécserének egyidejl felligyelete mellett. A rendszer folyamatos és szlinetmentes kapcsolatat
radarhald biztositja.



A Févarosi Vizmuvek jelenleg 79 nyomasOvezetet (zonat) Gzemeltet. A tarsasag vizszolgaltatasi feleléssége
a févizmérdkig terjed: a vizellatas mellett ezek rendszeres és pontos leolvasasa, majd az ezt kdveté szam-
lazas is feladatai k6zé tartozik.

A viz Utja
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Afc’ivéros elsd ontottvas vizvezetékét 1869-ben a Nador utcaban fektették le, és a Parlament helyén
épitett ideiglenes vizmUlvet kétotte 6ssze a kébanyai medencével. Ekkor 23 km vizvezeték éplilt ki,
amely ma mar 5100 km hosszU. A Févarosi VizmUvek Zrt. — a beépitett zarakkal klildnb6z6 hosszUsagu sza-
kaszokra tagolhatd — vizcs6halozata kapcsolddik méas vizmUlvek rendszereihez is. Tarsasagunk a févaros
vizigényét meghaladd mennyiséget képes kitermelni, ezért a kdrnyezd teleplléseknek is atad a kivalo
min&ségu vizbdl.

A Févarosi VizmUvek ellatasi terlletén mintegy 5100 km cséhaldzat hizddik. Ebbdl 4600 km a nyomas
alatti kdzcsé, a tobbi alacsonynyomasu vagy gravitacids csatorna, gyUjtécsé. E hatalmas halézat a korabbi
évtizedeket jellemz8 nehéz beszerzési lehetéségek miatt sokféle anyagbdl all.

A Févarosi Vizmivek cséhalozati rekonstrukcios programja keretében gondoskodik a halézat tisztitasarol,
feltjitasarol. A karbantartas mellett a Févarosi VizmUlvek munkatarsai évente mintegy 1100 esetben vonul-
nak ki hibaelharitasra. Felljitaskor és javitaskor is fontos, hogy a feladatot a lehetd legrévidebb idén belll
és a lakossag, valamint a kozuti forgalom minél kisebb zavarasaval végezzék el a szakemberek. Ez indokol-
ta 1998-ban a legmodernebbnek szamitd, igynevezett No Dig technoldgia bevezetését, melynek elénye,
hogy a vizcsdvek cseréje kisebb Utfelbontassal jar.

A korabban hasznalt anyagok kore is kibdvilt a technika fejl6désével, igy egyre toébb csétipust tudunk
beépiteni a halézatunkba. Az 6ntdttvas a legkordbban hasznalt csétipus, ehelyett ma mar gémbgrafitos
Ontottvasat alkalmazunk. A védébevonatoknak kdszonhetéen jelentésen megnétt a vezetékek élettartama.
A gyartaskor lehet6ség van a fektetésre kerlld csé terhelhetéségének meghatarozasara is. Mindezeknek a
jellemzd8knek a figyelembe vételével tarsasagunk a koriimények és a kdrnyezet ismeretében az igényeknek
leginkabb megfelels vezetékeket valasztja ki. A Févarosi Vizm(ivek jelenleg GOV (gdmbgrafitos 6ntéttvas)
és KPE (kemény polietilén) csOveket fektet le a rekonstrukcios vagy halézatbdvitési munkalatok soran.

Aknakut

11



A mi dolgunk

AFc’Svérosi Vizm(vek Zrt. a févaros és a Kisoroass
hozza tartozd agglomeracié terlletén e

ivoviz- és ipariviz-szolgaltatasi, tovabba ivoviz-
atadasi tevékenységet végez. Rendszeriinkbdl
a févaroshoz tartozé agglomeracié tébb mint
20 telepulésének adunk at ivévizet.

o , ” , Mugykavacsl o !
Jelenleg tébb mint 740 ivoviztermeld kut o Caamer (major

mlkodik a Szentendrei-szigeten, a Csepel- | istaresa (oiehdz)
szigeten, a Margitszigeten, tovabba a Duna bal ]
és jobb partjan, amelyek kdzel egymillié kéb-

méter ivoviz tovabbitasat teszik lehet6vé. Buclabinet

Budadrs Ecwar

Vezetékeink 5100 kilométer hosszan halozzak Tartkbiint © 4
s (hiachansai Minsek|
be a varost.

o

Tarsasagunk 2003-ig — a magyarorszagi gya-
korlattél eltéréen — csak ivoviz-kitermeléssel és
-szolgaltatassal foglalkozott. 2004 6ta a tarsa-
sag szolgaltatasainak kore bévilt, a Févarosi Szigotjtaly
Vizm(vek leanyvallalatain keresztll viz- és
szennyviz-szolgaltatast is végez az agglomera-
cios terlleteken.

Csofektetés
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Févarosi VizmUlvek az agglomeracidban

14

I arsasagunk tevékenységi kore 2004-t6l csatornahalézat és szennyviztisztitd telep Uzemel-
tetésével boévilt. Napjainkban négy leanyvallalatunk Gzemeltet csatornahalbzatot és szennyviztisztitd
telepet Budapest vonzaskorzetében.

A 100 szazalékban a Fdvarosi Vizm(vek tulajdonaban 1évd Pilisvorésvari VizmUlvek Kit. 2004. julius 31. 6ta
Uzemelteti Pilisvorosvar szennyvizk6zmU-halézatat és telepét, biztositva a telepilésen keletkez6 szennyviz
elvezetését, valamint a szennyviz tisztitasat. A tarsasag tevékenysége a tébb mint 13 ezer lakosu Pilis-
vorosvar kdzigazgatasi terlletére terjed ki, Ugyfeleinek szama meghaladja a 3 ezret.

A hozzavetblegesen 1500 lakosu Budajené terlletén 2006. februar 19-én kezdte meg tarsasagunk a
szennyviztisztito telep és a csatornahalozat Uzemeltetését. It jelenleg mintegy 500 tgyfellnk van.

Mindkét tarsasag adminisztracios feladatainak jelentés részét és az ligyvezetést szerz8dés alapjan az anya-
vallalat, vagyis a Févarosi Vizmlvek Zrt. latja el. Az izemeltetéssel kapcsolatos miszaki tevékenységek
szamottevd részét, igy az iszap viztelenitését, szallitasat és lerakasat, a dugulaselharitast, a mintavételezést
és elemzést alvallalkozok végzik.

Biatorbagyon 2007. oktéber 16-t6l gondoskodik a Biatorbagyi Vizm(vek Kit. a varos ivoviz-ellatasarél és
csatornazasi rendszerének fenntartasarél. A Biatorbagyi VizmUvek Kft. 51 szazalékban Biatorbagy Varos
Onkormanyzata, mig 49 szazalékban a Févarosi Vizm(vek Zrt. tulajdonaban van. A véllalat mindent elkdvet
annak érdekében, hogy megfelelé minéségu, magas szinvonall szolgaltatast biztositson minden biatorba-
gyi lakos szdmara. Az ehhez szllkséges szakmai tapasztalatot a kozel fél évszazados multtal rendelkezd
Févarosi Vizmuvek Zrt. biztositja.

A legujabb szolgaltatasi terllet Piliscsaba, ahol 2009. februar 16-an vette at a szolgaltatast a Piliscsabai
Vizmvek Kit.

Pilisvbrosvari szennyviztisztito telep
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viz a kbrnyezet része

Min6éség mindenek felett

T arsasagunk szamara elsédleges feladat, egyben cél a kivalé vizmin6ség megbrzése és biztositasa
hosszu tavon. A ndvekvé elvarasoknak megfeleléen alaptevékenységlink mellett hagyomanyosan
kiemelt figyelmet forditunk a kérnyezeti problémak kezelésére, a kdrnyezetszennyezés megel6zésére is.
Tevékenységlnkben szerves egységet alkot a kdrnyezetvédelem, az ivoviztermelés és a vizszolgaltatas,
ennek tudataban jelent8s forrasokat forditunk mind vizbazisaink, mind a kdrnyezet hatékony védelmére.

A 2003-ban elfogadott Vallalati Kérnyezetvédelmi Politika gyakorlati megvalésitasanak részeként 2006-ban
bevezettik a hatékony Kornyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszert. A tarsasag minden érintett terlletét atfogd
kérnyezetvédelmi felligyeleti tevékenység kiemelt feladata a tarsasag tevékenységébdl eredd kdrnyezeti
hatasok csOkkentése, illetve a kdrnyezeti hatasok kezelése.

Az ivoviz mint termék mindsége — élettani hatasa miatt — elvalaszthatatlan a kdrnyezetvédelemtdl. Alapvetd
célunk a megszokott és elvart vizmindség megdbrzése és hosszu tavu biztositasa ugy, hogy mindekdzben a
vizbazisokon él6k érdekeit se tévesszik szem eldl. Ezért egyik kiemelt kdrnyezetvédelmi tevékenységlink
az ivovizbazisok védelme, amely a vizkitermelési pontok kérnyezetében a védéovezetek kialakitasaval és
fenntartasaval a természeti kdrnyezet védelmét is szolgalja.

Az ivoviz minéségével szemben tamasztott kdvetelményeket szigoru elirasok rogzitik. A vizmindség
folyamatos ellenérzését az ANTSZ-szel egyeztetett mintavételi terv alapjan végezziik a vizbazisoktdl
egészen a fogyasztéig kovetve a viz Gtjat.

A vizmin6ség ellenérzese érdekében évente kdzel 11 000 mintan vegzunk fizikai, kémiai és mikrobiolo-
giai, illetve radioldgiai tulajdonsagokra kiterjedd vizsgalatot a hét minden napjan. Az ellenérzés az ivoviz
min&ségét befolyasold valamennyi tényezdre, igy a viztermelés, vizszallits és vizszolgaltatas folyamataira
is kiterjed, emellett folyamatosan figyelemmel kisérjik a vizadd rétegben végbemend folyamatokat is.
A kiterjedt halézat minden pontjan megfeleld vizminéséget elsésorban klér adagolasaval, valamint UV-
fertétlenitéssel és 6zonizacio segitségével érjik el.

VizminGségi és kornyezetvédelmi osztalyunkon négy akkreditalt laboratériumi részleg (biologiai és

toxikoldgiai, mikrobiologiai, kdzponti kémiai, csepeli kémiai), az akkreditalt mintavételi részleg, valamint
egy kornyezetvédelmi csoport makddik.
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A kérnyezet védelme kdzds lGgylnk

18

AmUIt évszazad az energiahordozokért folytatott harc jegyében telt. A szakemberek szerint ezt az
évszazadot pedig az ivovizkészletért valé kiizdelem hatarozza majd meg. A Fold ivovizkészlete
ugyanis véges, és a felel6tlen emberi beavatkozasok maris sokat artottak neki.

A Foévarosi VizmUvek vizellatasi tevekenységének jelentds részét a szentendrei-szigeti ivovizbazis biztositja,
amely rendkivul sérilékeny. Ezért a tarsasag kiemelt feladata, hogy védje ezt a ritka természeti értéket, és
segitse az itt él6ket abban, hogy a vizbazis-védelem, az itt taldlhatd kutak védelme, illetve a helyi érdekek
Osszhangba keruljenek.

Tarsasagunk kapcsolatban all a terlilet dnkormanyzataival és lakoival: az évek oOta zajlé felvilagositd
tevékenység és kornyezetvédelmi programok szervezése mellett a teleplléseknek konkrét szakmai segit-
séget is nyujtunk csatornazasi es szemetelhelyezési gondjaik megoldasaban.

A Févarosi VizmUlvek Zrt. vezetése elkdtelezte magat a kdrnyezet védelme, a kdrnyezetszennyezés
megel6ézése és a tarsasag kornyezettudatos tevékenységének folyamatos erésitése mellett. Uzleti és straté-
giai céljainkat a kdrnyezeti szempontok figyelembe vételével kivanjuk elérni.

Amire kilonds figyelmet forditunk:
* az ivo- és ipariviz-szolgaltatas kérnyezeti tényezdire vonatkozd jogi és hatdsagi kdvetelmények
betartasa,
* vizszolgaltatasi és kapcsolddo tevékenységeink kdrnyezeti hatdsainak rendszeres vizsgalata,
* kérnyezeti kockazat szintjének mérséklése,
 kérnyezetre veszélyes anyagok hasznalatanak mérséklése,
* keletkez§ veszélyes hulladekok mennyisegének cstkkentése.

A 2006-ban kiépitett Kdrnyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszernek kdszonhetéen az ivéviztermelés és -elosz-
tas a tarsasag teljes szolgaltatasi terlletére MSZ EN ISO 14001:2005 szabvany szerint tanusitott.

A klls6 szakérté cég bevonasaval elvégzett kdrnyezetvédelmi audit feltard-értékeld munkajat kovetden
kidolgoztuk azt a programot, amelynek tervszer( végrehajtasaval még tdbbet tehetlink kérnyezetlink meg-
ovasaért. A fold alatt 1év6, mar felszamolt Gzemanyag-tarolo tartalyok kérnyezetét regeneraltuk, a keletkezd
veszélyes hulladékok mennyiségét minimalizaljuk, a gydjtést korszerlien, a vonatkozé jogszabalyoknak
megfelel6 moédon végezziik.

Tarsasagunk Kdzponti irodahazaban és négy masik telephelyén harom, a Févarosi VizmUlvek Zrt.-nél leg-
gyakrabban keletkezd Ujrahasznosithatd hulladékfajta (tiszta irodapapir, miianyaghulladék, italos fémdo-
boz) szelektiv gyUijtését tettlik lehetdvé.

-—-r1|-—u-

‘o |
o #-H.-‘-‘a.h

A program masik fontos eleme a dolgozoi kérnyezet-tudatossag ndvelése.

A Févarosi VizmUvek vezetése megfogalmazta és elfogadta a tarsasag Kérnyezetvédelmi Politikajat, mely-
ben elkodtelezte magat a folyamatos kdrnyezeti fejlesztés, a kdrnyezetszennyezés megelézése, valamint a
jogszabalyi és mas kdvetelmények teljesitése mellett.
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Viz, természetesen

l‘ indséget biztositunk

Az ivoviz-szolgaltatasban az alaptevékenység és a tamogatd tevékenységek mindségiranyitasa
egyarant fontos. A magas szinvonall mukodést tamogatja, hogy a tarsasag tébb szervezeti
egysége rendelkezik tanusitott iranyitasi rendszerrel. Evek 6ta kiemelt figyelmet forditunk az ISO szab-
vanysorozat kdvetelményrendszerének megfeleld mikoddésre.

Uzemeltetés, ivdviz-biztonsag

Az alaptevékenységet végzd Uzemeltetési igazgatdsag Viztermelési osztalyanak déli termelési
terlilete az ISO 9001 mindségiranyitasi rendszer mellett ISO 22000 szabvany szerinti ivéviz-bizton-
sagi iranyitasi rendszert is mikodtet.

Az Uzemeltetési igazgatdsag a Févarosi VizmUvek Zrt. legnagyobb Iétszdmu szervezeti egysége, amely a
Viztermelési osztalybdl, a Halézatlizemeltetési osztalybdl és az Iranyitasi kdzpontbdl all. Felel6sségi kdrébe
a Févarosi Vizmdvek Zrt. viztermelési, haldzat-fenntartasi, lzemiranyitasi tevékenysége, valamint a vizmé-
rék kezelése, illetve a fogyasztéi vizbekotésekhez kapcsolddd miszaki feladatok elvégzése tartozik. Az ISO
9001:2000 szabvany szerinti mindségiranyitési rendszer kiépitésének célja éppen az volt, hogy ezek az
egymassal 6sszefliggd, ugyanakkor 6nmagukban is rendkivil 6sszetett tevékenységek és a tobbi szerve-
zeti egység kozotti egylttmikddés szabalyozasat magasabb szintre emeljik.

Minden folyamatot a fogyasztd és a vizmindség szempontjabdl szabalyoztunk. A mindségiranyitasi rend-
szer kiépitésével egységes elvek szerint feléplld iranyitasi és dokumentacids rendszert alakitottunk ki,
amely megfelel§ alapot biztosit a munkafolyamatok szabalyozasahoz, fejlesztéséhez.

2007-ben hazai és nemzetkdzi viszonylatban is az elsék k6zott épult kiaz MSZ EN ISO 22000:2005 (HACCP)
szabvany szerinti ivoviz-biztonsagi iranyitasi rendszer az Uzemeltetési igazgatdsag Viztermelési osztalya-
nak déli Gzemmérndkségére és az Iranyitasi kdzpont déli viztermelési Uzemiranyitasara. Az ivoviz-bizton-
sagi rendszer magaba foglalja a csepel-halaszteleki, tokol-szigetljfalui és rackevei vizbazisokat, kutakat, a
rackevei és a csepeli ivovizkezel8-mUvekben végzett ivoviztermelési, -kezelési, -szallitasi és -tarolasi tevé-
kenyseéget.

Az ISO 22000:2005 élelmiszer-biztonsagi rendszer 6tvdzi a HACCP termékbiztonsagot és a fogyasztok
biztonsagat szem el6tt tarté alapelveit az ISO 9001:2000 mindségiranyitasi szabvany dokumentalt folya-
matszemléletd alapelveivel.
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Arendszer bevezetését — megel6zve a hazai és a nemzetkdzi elvarasokat is — szakembereink kezdeményez-
ték, és mind a felkészllés, mind a rendszerkiépités teljes folyamatat kililsé szakemberek segitsége nélkul
valdsitottak meg.

Veszélyelemzésnek vetették ala az ivoviz-eldallitasi technoldgia minden egyes 1épését (a Dunatdl a halod-
zatba taplalasig) és a felhasznalt anyagokat (biologiai, mikrobiologiai, fizikai és kémiai szempontbdl). Az
elemzés alapjan meghatarozték a kockazat mértékét és a kulcsfontossagu technolégiai pontokat. Rgzitet-
ték, hogy milyen mérésekkel, hatarértékekkel, szabalyozasokkal lehet és kell biztositanunk az ivéviz-bizton-
sagi veszélyek megel&zését, megszlntetését, illetve kockazatuk elfogadhatdan alacsony szinten tartasat.
Meghatarozték a teendbket azokra az esetekre, ha a felligyelet a helyszini on-line vizsgalatok alapjan ugy
latna, hogy valamilyen okbdl a rendszer ki fog Iépni vagy kilépett a megfelelé miikodés tartomanyabdl. igy
a nem megfelel6 minéségl, nem biztonsagos ivoviz nem juthat el a halézatba, és a fogyasztokhoz sem.
Ezzel elérhetjik, hogy ne utdlagosan, a laboratériumi vizsgalatokat kévetéen deriljon fény a vizminéség
eltéréseire, hanem a torténésekkel egy idében.

A kozeljovében megkezdbdik az ivoviz-biztonsagi iranyitasi rendszer kiterjesztése a teljes viztermelésre,
valamint a halbézatlizemeltetésre is — integraltan az ISO 9001:2000 szabvany szerinti minéségiranyitasi rend-
szerlinkkel és a tobbi iranyitasi rendszerrel.

Ugyfélszolgalat
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( : ontact Centerlink feladata az ugyfélkapcsolatok fenntartésa, az tigyfelek észrevételeinek, panasza-
inak, reklamacioinak megfeleld kezelése, valamint az tigyfelekkel torténé szerz6déses kapcsolatok
apolasa.

Tarsasagunk Contact Centere 2005-ben szerzett ISO 9001:2000 mindsitést. A tanusitas elnyerése azt je-
lenti, hogy a 2002 6ta kialakitott egykapus Ugyfélszolgalati rendszer megfelel az ISO standard elvarasainak.
A tanusitvany szerint a Févarosi VizmUvek rendkivll preciz és céliranyosan kialakitott, fogyasztébarat tigy-
félszolgalati rendszerrel rendelkezik.

Az Ugyfélszolgalati igazgatdsag masik egysége, az Ugyfél-adminisztracios kdzpont 2006-ban szerezte meg
az 1SO 9001:2000 tanusitvanyt. Az Ugyfél-adminisztracios kdzpontban bevezetett mindségiranyitasi rend-
szer célja az volt, hogy a leolvasast, szamlazast, folydszamla-vezetést és kivizsgalast olyan minéségben és
szinvonalon végezziik, amely mind a tarsasagi, mind a fogyasztéi elvarasoknak megfelel.

Akkreditalt laboratorium

AFévérosi Vizmlvek laboratériuma évtizedek 6ta fontos szerepet tolt be az ivoviz mindségének
ellenérzésében. A laboratérium az érvényben 1évé rendeleteknek és szabvanyoknak megfeleléen
végzi munkajat.

A laboratorium f6 feladata a Févarosi VizmUvek Zrt. altal termelt és szolgaltatott ivéviz mindségének
ellendrzése. Tevékenységi terllete kiterjed a fizikai, szerves és szervetlen kémiai, radioldgiai, mikrobiolo-
giai, mikroszkdpos bioldgiai és toxikoldgiai vizsgalatokra. Emellett akkreditalt mintavételi részlege végzi a
vizmintavételi feladatokat és helyszini méréseket. A laboratérium a kor elvarasainak és a j6 laboratériumi
gyakorlatnak megfeleléen folyamatosan bdviti akkreditalt vizsgalati médszereinek palettajat. Tobbek kdzott
mUszerparkjanak fejlesztésével és szakembereinek képzésével és tovabbképzésével. A minéségiranyitasi
rendszer folyamatos mukddtetéséhez és fejlesztéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek a labo-
ratérium rendelkezésére allnak.
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A laboratérium 2003 6ta rendelkezik MSZ EN ISO/IEC 17025:2005 szabvany szerint tanusitott akkreditalt
statusszal, melyet a Nemzeti Akkreditald Testllet 2007-ben fellilvizsgalt és ismét tanusitott.

A laboratérium rendszeresen részt vesz hazai és kulféldi korvizsgalatokon, amelyeken kivald mindsitéssel
szerepel, igy tobb éve a SUEZ cégcsoport referencia-laboratériumaként miikodik.

MUiszaki fejlesztés

AMlﬁszaki-fejIesztéSi és beruhdzasi igazgatésag 2003 6ta rendelkezik 1ISO 9001:2000 szabvany
szerinttanusitott minéségiranyitasi rendszerrel. 2006-ban a tarsasag mdszaki beruhazasifolyamatat
tanusitottak az elékészitéstdl az lzembe helyezésig.

A mindségiranyitasi rendszernek kdszdnhetden a fejlesztésekkel, vizligyi, Ut- és kézmd-, valamint egyéb
mélyépitési beruhdzasokkal kapcsolatos kivitelezések lebonyolitasa szigoru szabalyok és dokumentaciés
rendszer keretei k6zott zajlik.

Kdrnyezetiranyitas
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2006-ban ISO 14001:2004 szabvany szerinti tanusitast kapott Kdrnyezetkézpontu Iranyitasi Rendszeriink,
amely a tarsasag teljes tevékenységére és valamennyi szervezeti egységére kiterjed. Az iranyitasi rendszer
az alabbi 8 szabalyozasi terlleteket foglalja magaban:

e vizbéazis-védelem,

e vizmindség felligyelete,

* hulladékkezelés szabalyozasa és felligyelete,

* levegbszennyezés szabdlyozasa és felligyelete,

* szennyviz-kibocsatas szabalyozasa és felligyelete,

* zaj, rezgés és egyéb mechanikus hatasok szabalyozéasa és felligyelete,

¢ veszélyes anyagok kezelése,

o felkészlilés és reagélas vészhelyzetekre.

A Kornyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszer alapvetd célja, hogy kérnyezeti célprogramjaink megvaldsitasaval
egyre magasabb szintre emeljik kérnyezetvédelmi teljesitménylinket. A KIR kiépitése és fenntartasa val-
lalatunk révid és hosszu tavu céljait is nagymértékben befolyasolta.

Kérnyezetvédelmi elSirasainkat nemcsak tarsasagunkon belll kivanjuk érvényesiteni. Alvallalkozoink,
partnereink és bérléink szerz8déseit kdrnyezetvédelmi melléklettel egészitjlik ki, amely tartalmazza a part-
nereinkkel szemben tdmasztott kdrnyezetvédelmi kbvetelményeket.

Tanusitvanyok
ISO 9001:2000 tanusitvany a Contact Centernek (2005)
ISO 9001:2000 tanusitvany a Beszerzési osztaly két csoportjanak (2006)
ISO 14001 Koérnyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszer tanusitasa tarsasagunk egészére kiterjesztve (2006)
ISO 9001:2000 tanusitvany az Ugyfél-adminisztracids kdzpontnak (2006)
ISO 9001:2000 a MUiszaki-fejlesztési és beruhazasi igazgatdésagnak (2007)

MSZ EN ISO 22000:2005 (HACCP) szabvany szerinti ivéviz-biztonsagi iranyitési rendszer auditdlasa
(2007)

MSZ EN ISO/IEC 17025:2005 akkreditalasi okirat a Vizmindségi és koérnyezetvédelmi osztaly laboratdriumanak
(2007)

MEBIR (2008)
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f\ vallalat

Tulajdonosaink

AFc’Svérosi Vizmlvek a kilencvenes évektdl részvénytarsasagi formaban mdkodik. 1997-ben a
Févarosi Onkormanyzat palyazatot irt ki, amelynek eredményeképpen a részvények 25 szazalékat
plusz egy részvényt vasarolt meg a francia Lyonnaise des Eaux (ma SUEZ Environnement) és a német
RWE Aqua GmbH. A tarsasag tdbbségi tulajdonosa tovabbra is a Févarosi Onkormanyzat maradt, de
Uzemeltetésének jogat 25 évre a szakmai befekteték nyerték el. 2006 marciusa ota tarsasagunk zartkorlen
mUkddd részvénytarsasag.

B Budapest Févaros Onkormanyzata  73,60% [ Budakeszi Onkormanyzata 0,24%

Suez Environment S.A. 0,87% Halasztelek Onkormanyzata 0,11%
[ RWE Aqua GmbH 0,84% [l Szigetmonostor Onkormanyzata 0,09%
B Hungariaviz Zrt.* 23,65% Szigetszentmiklés Onkormanyzata  0,03%

Budaérs Onk . t o * A Suez Environnement S.A. és az RWE Aqua GmbH
udadrs Onkorméanyzata 0,57% kozds projektszervezete

G ellérthegyi viztarolo




* RWE

A német RWE vallalat 1997 6ta van jelen a Févarosi
Vizm(vek szervezetében. Részesedése kdzvetlen(l
kozel 1 szazalék, kozvetetten pedig kozel 12 szaza-
lék (a SUEZ Environnement-nel kdzosen létesitett
Hungariaviz Kft.-n keresztll). Az RWE torténete

tébb mint 100 évre nydlik vissza. Ez idé alatt a val- s
lalat regionalis energiaszolgaltatobdl nemzetkdzi
szinten tevékenykedé konszernné nétte ki magat.

Az RWE Eurépaban ma a harom legnagyobb
kdzszolgaltatasokat nyujto vallalat egyike, vezetd
szerepet jatszik az aram-, gaz- és vizellatas, illetve
hulladékkezelés és Ujrahasznositas terlletén is.

Az RWE tevékenységét tekintve mind az 6t kontinensen, tdbb mint 120 orszagban van jelen, dolgozéinak
szama 134 000. A konszern alaptevékenysége négy kézponti lizletdgon nyugszik: &ram-, gaz- és vizellatas,
illetve hulladékkezelés és -Ujrahasznositas.

A
FiWa TP Ve
Aqua

e SUEZ Environnement
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A francia kdzpontd SUEZ cégcsoporton belll mikdédé SUEZ Environnement S.A. a vilag 6t kontinensén,
tébb mint 100 orszagban, korilbeldl 115 millié ember szamara nyUijt tiszta, egészséges ivovizet és korszer(
szennyvizkezelési technoldgiat. Magyarorszagon
1994 ¢6ta van jelen (korabban Ondeo néven): a
SUEZ Environnement Hungaria Kft. a kdzlzemi
viz- és csatornaszolgaltatas terlletén két viz- és
csatornamU lGzemeltetésében érdekelt. Jogelddie,
az Ondeo Services Hungaria Kft. 1995-ben a Pécsi
VizmUlvek, majd 1997-ben a F6varosi Vizmlvek
szakmai befektetéjeként kezdte meg iranyitd, ta-
mogaté tevékenységét. A SUEZ Environnement
rendelkezéslinkre bocsatotta mdszaki, gazdasagi
és vallalatiranyitasi tapasztalatait.

Vallalatiranyitasi rendszerek

1996-ban vezettik be az SAP vallalatiranyitasi rendszert négy modullal (pénziigyi, anyaggazdalkodasi,
alléeszkdz-nyilvantartasi, kontrolling), amelyet késébb egy 6tddik modul (munkafelvevé és -nyilvantartd
rendszer) egészitett ki.

Napjainkig tovabb bdvilt a modulok szama: HR (Human Resources), SD (Sales and Distribution), IM-PS
(Investment Management-Project System), DM (Document Management), PM (Plant Maintenance), JM
(JarmU Modul, sajat fejlesztésti modul), IS-U (Industrial Solution for Utilities).

Az SAP BW (Business Information Warehouse ) vezetéi informacios rendszer hatékony eszkdze az Uzleti
dontéstamogatasnak. Alkalmazasaval nemcsak az SAP-ban, hanem mas rendszerekben tarolt adatok is
bevonhatdk az tzleti elemzésekbe.

Emellett szamos, a mUlszaki és gazdasagi tertlet munkajat kdnnyité alkalmazast is kifejlesztettink. llyen
példaul a menetlevél-feldolgozé program, a fogyasztasbecslési algoritmus és tdbb mas alkalmazas.

A SAP legnagyobb erdéssége a modulok belsd integracidja, amely biztositia a miszaki és gazdasagi
események valos idejl nyomon kovetését. A SAP fejlesztd eszkdze az ABAP4, melynek segitségével
fejlesztéink hatékonyan tudjak tdmogatni a felmertilé kisebb-nagyobb Gzleti igények kiszolgalasat. Ezen
eszkOz segitségével alakitottuk ki az egyéb sajat miszaki rendszerekhez (MIR, MIRTUSZ) sziikséges il-
lesztéseket is.

r
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Mdszaki informacios és folyamatiranyitasi rendszerek, laborinformaciods rendszer

30

* MIR

Az orszagban — a kézm(vallalatok kozott elséként — a Févarosi VizmUivek rendelkezett térinformatikai al-
kalmazéssal. A kezdeti informatikai rendszereket a jelenleg miikddé Mdszaki Informéaciés Rendszer (MIR)
valtotta fel, mely foldrészlet-hataros alaptérképpel rendelkezik. A térinformatikai rendszer minéségi valtast
jelent a szolgaltatasban. Segitségével a bekotések, a létesitmények, ezek belsd hidraulikai kapcsolatai egy
nagy adatbazisban digitalisan kdvethet&ek.

* MIRTUSZ

A fejlédés kovetkezd fokaként megvaldsult a digitalis térképhez koétott szoros integracio és a GPS (Global
Positioning System) technika alkalmazasa is. Az Uj programcsomag a MIRTUSZ munkairanyité rendszer. A
munkairanyité rendszer feladata mind a hal6zatlizemeltetési, mind a viztermelési terlileteken a tervezett kar-
bantartasi munkakbal, hibabejelentésekbdl, miszaki jellegl igényekbdl adodod és a kiilénbdzd viztermelési
objektumokhoz kapcsolédd munkak iranyitasa, az Gzemiranyitds és a munkaprogramozas tdmogatésa, a
digitalis munkautasitasok kezelése.

* D-MON

A viztermelés és a haldzatliizemeltetés Uzemiranyitasat a Févarosi Vizmdvek Zrt. D-MON UGzemiranyit6 rend-
szere (SCADA - Supervisory Control And Data Acquisition system/Felligyeleti és adatgydijté Gzemiranyitd
rendszer) biztositja. A rendszer on-line mérémUszerek alkalmazasaval folyamatos monitoringot, tavfell-
gyeletet és tavmUkodtetési lehetdséget biztosit.

* LIS

A laboratériumi informacios rendszer (LIS) a mindség-ellenérzés folyamatainak tdmogatasat szolgal-
ja. A LIS rendeltetése a vizikdzmU-szolgaltatas termék-mindségellendrzési és technoldgiai Uzemviteli
tevékenységeinek segitése, valamint a NAT (Nemzeti Akkreditalasi Tanacs) altal is elfogadottnak mindsitett
vizsgalodlaboratériumi tgyvitel teljes korl tdmogatéasa. A rendszer biztositjia a minéségellendrzési adatok
gyUjtését, nyilvantartja a létesitmények minéségellenérzé mintavételi pontjait, a mintavételi helyekrél szar-
maz6 mintakat és a mintakon vegzett vizsgalatok eredmeényeit, valamint tdmogatja az ezekbdl készitendd
legkulonfélébb lekérdezések elkészitését és az adatszolgaltatast.

Ugyfélszolgalat, az tgyfelek szolgalata

AFévérosi VizmUvek Zrt. egyik legfontosabb feladatanak tekinti az Gigyfelekkel valé minél szélesebb
kor(i kapcsolattartast. Alkalmazkodva a XXI. szazad elvarasaihoz és életstilusahoz folyama-
tosan keresslk azokat az Uj lehetéségeket, amelyekkel még kdénnyebbé és kényelmesebbé tehetjiik az
Ugyintézést. Szolgaltatasi palettankon mindenki megtalalhatja azt a kapcsolattartasi lehetGséget, amely
szamara a legmegfelel6bb.
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* Telefon

Kényelmes, telefonos Uigyintézési lehetéséget biztosit a 06-40-247-247-es telefonszamon elérheté Vizvonal,
ahol munkatarsaink munkanapokon reggeltél estig fogadjak a hivasokat. Automata informaciés szolgala-
tunk pedig az év minden napjan, éjjel-nappal, hétvégén és linnepnapokon is hivhato.

Telefonos Ugyfélkiszolgalasunk magas szinvonalat bizonyitja, hogy a Févarosi Gazmlvek Zrt. tarsasa-
gunkat bizta meg mérdallas-bejelentésre fenntartott vonalanak izemeltetésével, melyet 2006. januar 1-jétél
végzunk. Az évente beérkezd 600 000 hivast automata rendszerben és telefonos diszpécser Utjan egyarant
kezeljuk.

* Internet

Felgyorsult viligunkban egyre nagyobb szerepe van az Internetes informaciészerzésnek. A www.vizmu-
vek.hu honlapon Ugyfeleink a tarsasagra vonatkozo fontosabb adatok mellett megtalaljak Ggyfélszolgalati
tajékoztatdinkat, letdltheté nyomtatvanyainkat is. A rendelkezésre allé interaktiv menlpontok, mint példaul
a vizmérdora-allas bejelentése, a gyors és kényelmes Uigyintézést szolgaljak.

Ugyfeleink gyakran teszik fel kérdéseiket a vizvonal@vizmuvek.hu e-mail cimen is.

* Személyes kapcsolat
A telefonos és internetes Ugyintézés mellett még mindig sokan keresik fel személyesen lgyfélszolgélati
irodankat.

A 2001-ben kialakitott Contact Center kultUravaltast jelentett. Mig az Uj, ,egykapus” Ggyfélszolgélat, azaz a
Vizvonal szolgaltatasait évente kdzel 500 000 Ggyfél veszi igénybe, addig telefonon kdzel 300 000, szemé-
lyesen tébb mint 95 000, irdsban (e-mailen, faxon, levélben, interneten) tébb mint 100 000 Ugyfélmeg-
keresésre reagalunk szigoru hataridék betartasaval.

A Vizvonalon az lgyintézés mindségeérél megkérdezett ligyfelek elégedettségi mutatdja megkdzeliti a 90
szazalékot.

Személyes ugyfélszolgalat
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/ \ jovO kdrnyezetvéddje

arsadalmi szerepvallaléas,

Akézﬂleti és lakossagi Ugyfelek részérdl is jogos igényként merdl fel, hogy a Févarosi VizmUvek Zrt.,
akarcsak a tobbi hasonld méretl nagyvallalat a magas szinten nyujtott szolgaltatéi tevékenység
mellett a kdz érdekében is tevékenykedjen. A cég egészének megitélése kihat a szolgaltatdsok megitélésére
is. Valamennyi, a Févarosi Vizm(ivek Zrt.-vel kapcsolatos hirt (legyen az vizdijemelés, csétorés helyredllitasa
vagy rekonstrukcié) a mar elézetesen kialakitott cégimidzs tiikrében fogadnak és értékelnek tgyfeleink.

Kdzszolgaltatokent nagyon fontos az arany k6zéput betartasa. Fogyasztdink és Uzleti partnereink elvarjak
egy ekkora szolgaltaté cégtdl, hogy arra érdemes célokat, szervezeteket tamogasson, ugyanakkor dhatat-
lanul megfogalmazddik a fogyasztékban, hogy minderre a vizdij ad fedezetet. A tulzott mérték( tdamogatas,
a tul harsany, hivalkodé megjelenés visszatetszést kelthet.

Eppen ezért jol atlathaté és indokolhat6 tamogatasi politikat alakitottunk ki, melynek alappillérei a
kovetkez6k:

* kodrnyezet- és vizbazisvédelem

* egészséges életmod

* raszoruldk, hatranyos helyzetliek segitése

* ellatasi terlletlinkdn szervezett események tamogatasa

* missziok

Koérnyezet- és vizbazisvédelem

Atérsaség Laruja” a tiszta ivoviz. A vallalat tevékenységébdl kovetkezik a kdrnyezetvédelemmel és
ezen belll a vizbazis-védelemmel val6 szoros kapcsolat. Olyan civil szervezetek, kezdeményezések
mellé allunk, amelyek tevékenysége, céljai ehhez kapcsolhatdak.

Ivévizbazisaink, ezen belll elsésorban a szentendrei-szigeti ivovizbazis megdvasa érdekében évek ota
egylttmikodink a Szentendrei-sziget teleplléseinek dnkormanyzataival. Ennek keretében az illegalis hul-
ladéklerako helyek felszamolasanak és a helyi kdzosségek rendezvényeinek tAmogatasa éppulgy szerepet
kap, mint példaul a Szigetmonostori Faluszépészeti Egylet altal kibocsatott, a telepllést bemutatd konyv
kiadasa.

A Véci és a Tokoli Blntetés-végrehajtasi Intézettel alairt megallapodas keretében szabadulas elétt allo, jo
magaviseletl, kisebb vétséget elkdvetd elitéltek rendszeresen végeznek kertészeti, takaritasi feladatokat a
vizbazis-védelmi terlleteken.
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A jovét tartjuk szem elbtt, ezért tamogatasi stratégiank egyik legfontosabb eleme a kérnyezettudatossag
kialakitasanak tAmogatasa. Kiemelt figyelmet forditunk a kdrnyezet- és természetvédelemmel, a kdrnyezeti
nevelés lehetéségeivel és mddszertanaval foglalkozé szervezetek céljainak segitésére.

Tarsasagunk hosszu ideje mlkddik egydtt a Foldrajztanarok Egyesuletével, melynek keretében tamogat-
tuk az ,Aldas és atok — vizeinkrél a Viz Vilagnapjan” cimd, kérnyezetvédelmet, vizvédelmet népszer(isité
konferencia megrendezését. Evek dta szponzoraljuk a Magyar Kornyezetvédelmi Egyestilet szervezésében
megrendezett Duna-Adria Szabadegyetemet és a Kdrnyezet- és Természetvédelmi Gyermek és Ifjusagi
Kozosségek Nemzetkdzi Tapasztalatcseréje ciml rendezvényt. Hozzajarulunk az AIESEC Magyar Koz-
gazdaszhallgaték Egyesulete és az IAESTE Magyar Mérndkhallgatok Egyestlete altal kozdsen szervezett
Fenntarthaté Jové Programsorozat megrendezéséhez. A programok célja, hogy elmélyitse a hallgatokban
a kornyezeti felel6sségérzetet, felhivja a figyelmet a fenntarthatod fejlédés aktudlis problémaira, valamint,
hogy az allami, vallalati és civil feladatok bemutatasaval alternativakat adjon a lehetséges megoldasokra,
ezzel is el6segitve a j0v8 generacio kdrnyezettudatos gondolkodasanak kialakitasat.

Egész éven at tartd vetélkeddsorozatot inditottunk altalanos és kbzépiskolas fiatalok szamara ,Legjobb
a vizben” cimmel, azzal a céllal, hogy rairanyitsuk a figyelmet az ivoviz, a kdrnyezet megoévasanak fon-
tossagara.

Tamogatjuk a budapestiek, kiemelten a gyermekek és fiatalok kornyezettudatos magatartdsanak ki-
alakitasaban kiemelkedd szerepet betoltd intézményeket, igy a Févarosi Allat- és Névénykertet, valamint a

FlUvészkertet.

Tagjai vagyunk a KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdalkodasért kozhaszni szervezetnek.

Egészséges életmod

Aviz, az egészség, az egészséges életmod, a mozgas elvalaszthatatlan fogalmak. TAmogatasaink
masik fontos eleme az egészséges életmddhoz, kiemelten a vizes sportokhoz kapcsolddik. Rend-
kivll fontosnak tekintjik e terlleten is a tudatformalast, az egészséges ivéviz, mint alapvetd élelmiszer
imidzsének épitését, javitasat. Ebbdl addéddan e terlileteken a pénzbeli adomanyok helyett a kdzvetett
tamogatasi format valasztjuk. Evrél évre hagyomanyos résztvevéi vagyunk példaul az Egészségliget, az
Eurdpai Mobilitasi Hét keretében tartott Autobmentes Nap, a szentendrei-szigeti Vizvonal futdfesztival ren-
dezvényeknek, ahol vizkoéstoltatassal, kdrnyezet- és vizbazis-védelemhez kapcsolddo jatékokkal, progra-
mokkal prébaljuk fogyasztéink — és f6ként a jové nemzedékei — szamara kézzel foghatd kdzelségbe hozni
tevékenységlinket. E célt szolgdlja a 2007-ben lizembe helyezett informacids jarmdvink is, amely mozgd
kiallitasként és laboratériumként akar egy-egy iskolai rendezvényre, nyari taborba is elhivhato.

Raszoruldk, hatranyos helyzetlek segitése

F ontosnak tartjuk a raszoruldk, a hatranyos anyagi helyzetben él6k tAmogatasat is. A Févarosi VizmUivek
2002-ben az els6k kozott dontdtt Ugy, hogy a szokasos év végi Uzleti ajandékozas helyett az erre
szant 6sszeget karitativ célra forditja. Az6ta hagyomanyosan a Magyar Maltai Szeretetszolgalat, illetve a
Nagycsaladosok Orszagos Egyestlete részesil ebben a karacsony elétti adomanyban. A “Haldzat — Bu-
dapesti Dijfizet6kért és Dijhatralékosokért” alapitvanyon keresztlil évente kdzel 400 millio forinttal, tobbféle
tamogatasi formaban segitjlik a raszorultakat a vizdij-kiegyenlitésben.
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Események tamogatasa

T dbbségi tulajdonosunk, a Févarosi Onkorméanyzat felkérésére tarsasagunk részt vesz a szolgéltatasi
terlletiinkon él6 févarosiak szamara szervezett nagyobb rendezvényeken, eseményeken, mint ta-
mogato, illetve aktiv szervezd. Evrdl évre f6 tAmogatoként jeleniink meg a Budapesti Oszi Fesztival rendez-
vénysorozatan.

Missziok

I\/I indenképpen a tarsadalmi kotelezettség-vallalasok sordba kivankozik az a tevékenység, ame-
lyet a klonféle természeti katasztrofak, vészhelyzetek miatt egészséges ivoviz nélkil maradottak
vizellatasanak érdekében végzink. Segélycsapatunk az ivoviz-tisztitd és -zacskdzd berendezésiink kdzre-
mikddésével szamtalan alkalommal nyUjtott segitséget, a Sri Lanka-i cunamitél kezdve a févarosi héség-
riadokig.

A megvaltozott id6jarasi viszonyok kdvetkeztében az elmult években sajnos egyre tobb helyen s egyre
tObbszor valt szikségessé a vizmUves csapat segitsége. Egészséges ivovizet szolgaltattunk a nehéz idok-
ben tébbek kozott Matrakeresztesnek, Kelet-Romania és Dél-Moldva telepliléseinek. Részt vettlink a mis-
kolci ivoviz-szennyezés okozta valsag megoldasaban is.

Guinness rekord, 2008
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