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Vezérigazgatoi kdszontd

Téarsasagunk tavalyi tzleti jelentésének vezérigazgatoi kdszontbjét azzal fe-
jeztem be, hogy a lezart, cseppet sem kénnyd év utdn sem délhetlink nyugod-
tan hatra, hiszen mindazok a kedvez6tlen hatasok, melyek 2009-ben befolya-
soltak tevékenységlinket, a 2010. évben is fennallnak, sét, talan erésédnek
majd. Eppen ezért azt a feszes gazdalkoddst és munkavégzést, valamint ko-
vetkezetes szakmaisagot, amely eddig jellemezte a tarsasagot, tovabbra is
fenn kell tartanunk, és tovabbi eréfeszitéseket kell tenniink a kiesé vizdijbe-

vételek ellensulyozasara.

Most utdlag visszapillantva azt mondhatom: még nehezebb volt, mint amire
szamitottunk, gazdasagi szempontbdl az elmult évtized egyik legnehezebb
évét zartuk 2010-ben. Eppen ezért tartom jelentds eredménynek, hogy az iiz-
leti tervet sikeresen teljesitettik. Mindezt ugy, hogy a dijemelés a tarsasag

szamara gyakorlatilag 0% volt, a gazdasagi valsag hatasai pedig feler6sddtek.

Nemcsak a magyarorszagi gazdalkodo szervezetek tevékenységét 2009 6ta
meghatarozo valsag, illetve valsagkezelés nyomta ra bélyegét tevékenysé-
glnkre, de a folyamatos fogyasztascsOkkenés miatti arbevétel-kiesés és a
Févarosi Kézgydlés azon déntése is komoly nehézséget jelentett, amelynek
értelmében 2010-ben Budapest terliletén az ivoviz fogyasztoi ara csupan 1%-
kal emelkedett, de ebbdl az elfogadott 1%-0s emelkedésbdl sem béviltek
pénzugyi forrasaink. Az ivoviztermel6 kutaknak helyet adé telepilések énkor-
manyzataval létrejové kdzérdekl kdtelezettségvallalasra iranyuld megallapo-
dasok értelmében ugyanis minden, az adott telepilésen talalhatd kutbol kiter-
melt kdbméter viz utan 1 forintot atadunk szamukra, hogy azt a kivald adott-
sagu vizbazisok megdbrzésére forditsak. Ezzel tarsasagunk kdzvetlendl jarul
hozza a parti szlrés( vizlel6helyek épségének megdbrzéséhez, biztositva a
hosszu tavon is kivalé minéségl és kedvezd aru vizszolgaltatas zavartalan-

sagat szolgaltatasi teriletén.

A

Ez és az immar tendenciaként jelentkez6
vizfogyasztas-csokkenés milliardos nagy-
sagrendld bevételkiesést eredményezett
az Uzleti tervhez képest, ami az egész
év folyaman feszes és rendkivil megfon-
tolt gazdalkodast koévetelt. Tavaly volume-
nében 7 szazalékkal csdkkent a vizérté-
kesités, aminek kovetkeztében bevétele-
ink 4,5 szazalékkal maradtak el az el6z6
évitdl, és a 2008. évi szintre mérséklédtek.
A vizdijemelés elmaradasanak egyik kovet-
kezményeként nem volt bérfejlesztés a tar-

sasagnal.

Mindezek ellenére sikerllt megdriznlnk,
s6t, cs6halozati rekonstrukcidval és fer-
t6tlenitési  technoldgiank tovabbfejlesz-
tésével fokoznunk az ivdviz-szolgaltatas
biztonsagat. 2010-ben 35,2 km vezeté-
ket ujitottunk fel, ami 4 kilométerrel tdbb
az el6z6 esztendb6héz képest, mikézben
a rendelkezésre all6 ©sszeg csokkent.

2009-ben a Kaposztasmegyeri Fételep

technoldgia UV-berendezésekkel egé-
szllt ki, Iétrehozva igy Eurdpa egyik legna-
gyobb UV-fénnyel mikdédd vizfertétlenité
rendszerét. 2010-ben pedig a program

folytatasaként a IV. géphazba is ivoviz-



fertétlenitd UV-berendezést telepitettiink. igy ma mar az északi vizbazis-
rél érkezd viz jelentés része atesik UV-kezelésen, ezzel is javitva az ivéviz

minGségét.

Laboratériumunk 2010-ben is kivaléan szerepelt a hazai és kulféldi kérvizsga-
latokon, igy sikerult megériznie a SUEZ-cégcsoport referencialaboratériuma
cimet. A nemzetkdzi szakmai minésitéssel is rendelkezd laboratérium tavaly
10375 darab mintavételt végzett, a vizsgalt paraméterek szama pedig

105540 volt.

Tevékenységiink soran tovabbra is kiemelt figyelmet forditunk a szolgaltatasi
szinvonal fenntartasara, melynek érdekében a 2010. évben befejeztik és sike-
resen auditaltattuk az lvoviz-biztonsagi Rendszeriink kiterjesztését a teljes tze-

meltetési terliletre.

Ugyfélszolgalati teriileteink mindegyike rendelkezik SO 9001:2000 tanusitas-
sal, ami biztositja és garantdlja, hogy Ugyfeleink kiszolgalasat mind a vallala-
ti, mind a fogyasztdi elvarasoknak megfelel6, magas szinvonalon végezzik. E
tevékenységlnk informatikai hatteréul az SAP 1S-U modulja szolgal, amely a
vizmérdk nyilvantartasat és a mérécserék szervezését, a mérék leolvasasat, a
szamlazast, a folydszamla-kezelést, a behajtast, valamint az tigyfélkapcsolato-

kat is kezeli.

A 2010-es év jelentSs Iépése volt, hogy a korabban egy-egy szervezeti egysé-
get célzé mindségiranyitasi rendszerek és tarsasagunk Ivoviz-biztonsagi Rend-
szere egy kozos Integralt Min6ség- és Ivoviz-biztonsagi Rendszerré kapcso-
I6dott 6ssze, magaba olvasztva a korabban tanusitassal még nem rendelkezé
szervezeti egység tevékenységét is. Az integracio célja az iranyitasi rendsze-
rek 6sszehangolasa, a folyamatok egyszerisitése, a hatékonyabb er&forras-
gazdalkodas, valamint koéltségcsdkkentés. Decemberben kib6vilt online gy-
félszolgalatunk. A mérGallas-bejelentés, illetve a mellékmérds lista lekérdezé-
se mellett lehetdség nyilik méréesere-idépont egyeztetésére, online Ggyinditas-
ra és azok nyomon kovetésére, részérték-modositasra és mas, a méréhellyel és

szamlazassal kapcsolatos informaciok megtekintésére is.

Ugyfélkiszolgalasunk minéségét, ligyfeleink elégedettségét jelentésen befolya-
solja az a fejlesztés, melynek eredményeként a Kézponti Irattarunkba érkezé le-
veleket csak elektronikus forméban tovabbitjdk az tgyfélszolgélati terllet sza-
mara. A valtozas lehetdséget biztosit az igyfélmegkeresések gyors, rugalmas
kezelésére, archivalasara, mindezt 6tvozve a koltséghatékony és kérnyezetba-

rat szemlélettel.

Az Ugyféligények minél szélesebb kori
kiszolgalasa, a szakmai tapasztalat hasz-
nositdsa és az alapszolgaltatason tuli
tevékenységekbdl szarmazd alternativ
arbevételi forrasok felkutatasa érdekében
még 2009 végeén létrejott egy Uj szerve-
zeti egység, a Kereskedelmi és marke-
tingcsoport, amely megalapozta tarsasa-
gunk ez iranyu tevékenységét. 2010-ben
megtorténtek a termékelemzések, a piac-
felmérések, elindultak a piackutatasok,
meghataroztuk a kiinduld portfoliot, s az
év végére termékportfolionk valameny-
nyi elemét bevezettik a piacra. Az ebbdl
szarmazod arbevétel lehet6séget nyuijt
arra, hogy a kézlizemi dijak emelkedése
miatt a févarosi fogyasztokra nehezedd
nyomast egy visszafogottabb vizdijeme-

léssel csokkentsik.

Mindazok a sikerek, melyeket ebben a
kiemelked6en nehéz évben elértlink,
feljogositanak minket arra, hogy biza-
koddan tekintsiink a jév6be, ugyanakkor
az uj kihivasok, az ujabb feladatok vég-
rehajtdsa valamennyi munkatarsunkidl
Osszefogast, tudatossagot és elkotele-
zettséget igényelnek. Meggy6z&désem,
hogy egy ilyen kivalé szakembereket fog-
lalkoztatd, 143 éves multtal rendelkezé
cég az ujabb akadalyokat is sikeresen

veszi majd.

Dol Taone

Keszler Ferenc

vezérigazgatd






A tulajdonosok

A Fdévarosi Vizmivek Zrt. 1994. januar
1-je ota részvénytarsasagi formaban
mikodik. A két tdbbségi tulajdonos a
Févarosi Onkormanyzat (73,6 szazalék),
valamint a SUEZ Environnement S.A. és
az RWE Aqua GmbH tulajdonaban lévé

0,87% 0.84%

Hungariaviz Zrt. (23,65 szazalék). Kisebb aranyban tulajdonosok még a SUEZ
Environnement (0,87 szazalék), az RWE Aqua GmbH (0,84 szazalék), valamint
néhany agglomeracids 6nkormanyzat (1,04 szazalék).

A tarsasag iranyitasi jogat 1997. januar 1-jétél a Szindikatusi és Menedzsment
SzerzGdés alapjan 25 év idStartamra az Uzemeltetdi jogositvanyokat szerzett
befekteték gyakoroljak.

G Budapest Févaros Onkorméanyzata 73,60%
r Suez Environnement S.A. 0,87%
0.57% € RWE Aqua GmbH 0,84%
0,24% .
0.11% G Hungariaviz Zrt.* 23,65%
) o

0.09% @ Budasrs Onkormanyzata 0,57%
u z ,57%

0,03% Y
G Budakeszi Onkormanyzata 0,24%
r Halasztelek Onkormanyzata 0,11%
r Szigetmonostor Onkorméanyzata 0,09%
G Szigetszentmiklés Onkormanyzata 0,03%

* A Suez Environnement S.A. és az RWE Aqua GmbH
kdz6s projektszervezete.






A vezetés

Igazgatdésag

Dr. Arndt Brandenberg (2010. junius 7-t6l)

Bohoczki Jozsef

Csorba Zoltan

Dr. Lippényi Tivadar

Dr. Marie-Theres Elisabeth Thiell (2010. majus 28-ig)
Mészaros Janos

Dr. Skaliczki Andrea

Toth Csaba (2010. oktdber 31-ig)

A Fellgyel6 Bizottsag elndke

Boruzs Andras

Fellgyel6 Bizottsag

Bansaghi Tamas

Csomods Miklos (2010. februar 5-ig)
Dévai Andrea (2010. december 1-jéig)
Egerfai Jozsef

Gottschall Erzsébet

Hermann Gyoérgy

Jaszay Tamas

Kelemen Sandorné

Méricz Eszter

Reich Gyula

Dr. Sz6ke Ferenc

Koényvvizsgald

PricewaterhouseCoopers Kit.

Vezérigazgatd
Keszler Ferenc

Vezérigazgato-helyettesek

Uzemeltetési-miiszaki vezérigazgaté-helyettes

Manuel Nivet

Gazdasagi vezérigazgato-helyettes
Steffen Rohr

Stratégiai és ingatlangazdalkodasi
vezérigazgato-helyettes
Bella Balazs

lgazgatok

Pénzlgyi és kontrollingigazgato
Dr. Horvath Piroska

Informatikai és BPR-igazgato
Fritsch Robert

Logisztikai igazgaté
Bencze Tamas Miklds

Humanpolitikai igazgato
Dios Edit
Ugyfélszolgélati igazgaté

Bognar Péter

MUszaki-fejlesztési és beruhazasi igazgato
Palfi Imre

Uzemeltetési igazgat6
Csornyei Géza

Ingatlangazdalkodasi igazgato
Karikés Péter






Termelés, értékesités

A Budapesti Vizmivek Zrt. ivéviz- és ipariviz-szolgaltatasi, tovabba ivoviz-at-
adasi tevékenységet végez Budapest, illetve a hozza tartozé agglomeracio te-
riletén.

Az alaptevékenység mellett tdbbletbevételi forrast jelentenek az ligyfélszolgalati
tevékenységek (ligyvitel, szemledijak, mellékmérs szolgaltatasok). A tarsasag
franchise-tevékenységbdl, egyes ingatlanok, pl. a munkasszalld, sajat GdilSk
bérbeadasabdl, illetve mliszaki tevékenységbdl (geodézia, szakfelligyelet) is re-
alizal bevételt.

Termelbkapacitasok

Az atlagosnal joval csapadékosabb idgjaras és a juniusi magas vizallas 2010-
ben nehezitette a termelést. A nyarat révid ideig tarté meleg idészakok jellemez-
ték. Az év folyaman az ivoviztermel6 telepekre és az atemeld géphazakra 0sz-
szességében az atlagosnal nagyobb terhelés harult. A termel6- és a vizelosz-
t6 létesitmények mindvégig elegendd kapacitassal és megfelel§ izemi készen-
léttel alltak rendelkezésre. A felmerilé vizigényt a tarsasag minden idészakban,
teljes mértékben ki tudta elégiteni.

A névleges viztermel6 kapacitas 2010. december 31-én 963 ezer m¥nap volt. A
névleges kapacitashoz viszonyitva az atlagos kapacitaskihasznaltsag 47,6 sza-
zalékos, a maximalis kihasznaltsag pedig 67,3 szazalékos szintet ért el.

Havi ivéviztermelés
M m?

20 —

15

A napi atlagos ivoviztermelés 2010-ben
454 ezer m® volt, ami a 2009. évi 487 ezer
m3-es atlagos napi termelésnél 6,7 szaza-
Iékkal kevesebb.

Ivoviz-, ipariviz-termelés

Az ivoviztermelés 165 852 ezer m® volt,
amely 6,7 szazalékkal alacsonyabb az
el6z6 évinél. A napi termelés maximuma
egyszer sem emelkedett 700 ezer m® folé,
maximalis értéke 648 ezer m?® volt, melyet
juliusban ért el.

Az ipariviz-termelés tulnyomo részét eb-
ben az évben is a Dél-pesti telep biztosi-
totta. Az el6z6 évektdl eltér6en a Chinoin-
telep szeptembertél nem vasarolt ipari vi-
zet. Az éves termelt ipariviz-mennyiség
2457 ezer m® volt, ami a 2009. évi terme-
lésnél 11 szazalékkal kevesebb.

@ 2009 @ 2010

l. Il. . V. V. VL. VII.

VIII.

10 —
5 —
| | | [ I | [ | [ | | |

IX. X. XL XII.

11
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Havi ivéoviz-értékesités

& 2000 @ 2010

l. II. M. V.

Ivoviz-, ipariviz-értékesités

Az év soran 138 321 ezer m® ivdvizet
szamlaztunk ki. Az el6z6 évi 148 709 ezer
ms-es értékesitéshez mérten ez 7 szaza-
lékkal kevesebb volt.

2010-ben 85 szazalékkal tébb csapadék
hullott, mint a megeléz6 évben. Ez volt
jellemzé tavasztdl szeptemberig (juliust ki-
véve), mig az atlagh6mérséklet tavasszal
és Gsszel az el6z6 évi értékek alatt ma-
radt, a nyari hénapokban a 2009. évi szin-
ten alakult. Ennek kovetkeztében a lakos-
sagi és az ipari-kdzlleti fogyasztas, illet-
ve az atadott viz mennyisége alatta ma-
radt az el6z6 évinek.

%
19,0 7

18,5
18,0 —
17,5
17,0 —
16,5 —
16,0 —

155 162 16,2

12 —
8 —
4 —
[ [ [ | | [ | [ | | [ |

V. VI VII. VIII. IX. X. XL XIl.

Az atadott viz mennyiségét tekintve 2010-ben 2414 ezer m® volt az elmara-
das a tavalyi évhez képest. Ennek oka a kedvezétlen id6jaras (t6bb csapadék)
volt, illetve az, hogy egyes tarsiizemek noévelték sajat kutbazisuk igénybevéte-
Iét, melynek kévetkeztében kevesebb vizet vettek at.

Nem szamlazott viz

A nem szamlazott viz — amelynek szamitasa a targyhdnappal bezardlag kalku-
lalt el6z6 12 hénap kumulalt termelési és értékesitési adatai alapjan torténik — a
2009. évhez viszonyitva magasabb értéket mutat, am ez énmagaban nem je-

lent romlé teljesitményt. A vizveszteség mennyisége ugyanis az év folyaman a
korabbi 29,2 millié m3-rél 27,6 millid m3-re csdkkent.

Nem szamlazott viz

76 475

16,3

15,0 | | I

G Nem szamlazott viz

12

V. VL. VII. VIII. IX. X. XL XII.

6 Korrigalt nem szamlazott viz



VizminGség

A Févarosi Vizmivek Zrt. 2010-ben is az EU elvarasainak és az ezek alapjan
meghirdetett magyar jogszabalyoknak megfelel6 mindségl vizet szolgaltatott a
lakossag, az ipari-kdzuleti felhasznalok és ivovizet atvevd tarsvallalatok szama-
ra. A vizminéség rendszeres vizsgalatat el6ir6 mintavételi terv, valamint a mé-
rési eredmények értékelése az EU-iranyelveknek megfelel§ szabalyozast tartal-
mazo, az ivoviz minéségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérél sz616 kor-
manyrendelet, illetve K6ViM rendelet alapjan készil.

A vizmin8ség ellenérzésének folyamata az ivoviz minéségét befolyasold va-
lamennyi tényezdére kiterjed. A tarsasag az év soran 10 375 darab mintavételt
végzett, melybdl 4894 darab a szolgaltatott vizbdl — tehat medencékben, gép-
hazakban, fogyaszt6i pontokon — vett minta volt. A vizsgalt paraméterek sza-
ma 105 540 darab volt. A paraméterszamra vetitett megfelel6ségi rata 99,5 sza-
zalék. 2010-ben négy alkalommal volt 5 méter feletti a Duna vizszintje, ami az
adott id6szakokban megemelt szamu mintavételezést jelentett.

Az oktdber elején bekdvetkezett aj-
kai vOrosiszap-katasztréfa tébbletmé-
rési és ellen6rzési feladatokkal jart. A
Févarosi Vizmivek Zrt. altal szolgaltatott
viz mindségére a vordsiszap-szennyezés
nem volt hatassal.

Az ANTSZ 2010-ben 16 kifogasolt min-
tat taldlt szolgaltatasi terGletinkén. A
vizminéséggel kapcsolatos fogyasztéi pa-
naszbejelentések szama csekély mérték-
ben emelkedett az el6z6 évhez képest.

Szolgaltatott viz megfelel6ségek, paraméter szerint

100% —
G

90% —

80% —

70% —

60% —

50%

Kémiai Mikrobiologiai Biologiai
Reklamaciok
2009 2010

@ Erzekszeni
( Uledek

@ Egyéb

@ Magas Kiorértek
( Erzékszeni

@ Egyéb
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Vizdijak

Az ivoviz-szolgaltatas dija hatdsagi aras kategdriaba tartozik. Az arhatésag min-
den telepllésen a helyi d6nkormanyzat, mely sajat terlletén kézgydlési hataro-
zattal allapitja meg az éves dijat.

Budapest Févaros Kbézgy(ilése az ivoviz fogyasztasi dijat 2010. januar 1-jétdl
1 szazalékkal emelte. Ez a dijemelés azt a célt szolgalta, hogy kdérnyezetvédel-
mi és vizbazisvédelmi feladatok ellatasara egyittmikédési megallapodast kds-
sOn a tarsasag a vizbazisain elhelyezkedd telepllések dnkormanyzataival, és
ehhez az értékesitett vizmennyiség alapjan 1 Ft/m3-es tamogatast biztositson.

A tarsiizemeknek tovabbszolgaltatasra atadott viz dija minden esetben az at-
adasi ponton mért kdltséghez igazodik, a szerz8d6 felek egyezségén alapul. Az
ipari minéségl viz dija szabadaras.

Megnevezés 2010 Ft/m? 2009 Ft/m3 * %-ban
Budapesti ivovizdij 182,30 180,50 1,0%
Ipari viz dija (sulyozott atlagar) 78,74 74,55 5,6%

15
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Gazdasagi, pénzugyi helyzet

Bevételek

A tarsasag 6sszes bevétele 28 milliard fo-
rint volt. Ez 1,3 milliard forinttal alacso-
nyabb az elézé évi bevételnél.

Az értékesités nettd arbevétele 26,4 milli-
ard forint volt, ami az el6z6 évhez képest
4,1 széazalékos csokkenést jelent. A leg-
nagyobb mértékli visszaesés az ivoviz-
értékesitésbdl szarmazod bevételeknél je-
lentkezett.

— Az ivdviz-arbevétel 4,6 szazalék-
kal alacsonyabb volt az el6z6 évinél,
ami egyrészt a jelents (7 szazalé-
kos) fogyasztascsokkenéssel magya-
rédzhaté, masrészt azzal, hogy a java-
solt 4,6 szazalékos dijemelés helyett a
Févarosi Kdzgylilés 1 szazalékos dij-
névekedést hagyott jova.

— Az ipari viz értékesitésébdl szarmazo
bevétel 16 szazalékkal csdkkent.

— Az egyéb tevékenységekbdl 1890 mil-
li¢ forint folyt be, 73 milli6 forinttal t6bb,
mint az el6z6 évben. A tbbbletet az
ugyfélszolgalati tevékenység, illetve a
bérbeadasbdl szarmazd bevétel né-
vekedése okozta, melyet valamelyest
mérsékelt a szallashely-szolgaltatas
és az épitGipari tevékenység bevétel-
csokkenése. Tarsasagunk 2010-ben is
jelent8s bevételt realizalt a leanyvalla-
latok szamara végzett szolgaltatasok-
bél.

A sajat teljesitmény értéke 650 millio fo-
rint, mely 6,5 szazalékkal alacsonyabb az
el6z6 évinél. Ennek f6 oka, hogy sajat ki-
vitelezésben kevesebb beruhazas valosult
meg.

A 849 millid forintnyi egyéb bevételek
146 millié forinttal maradtak el a 2009. évi
értéktél.

Kéltségek, raforditasok

A koltségek, raforditasok dsszesen 26,8 milliard forintot tettek ki.

Az anyag jellegli kiadasok 1309 milli6 forintos cs6kkenése a kdvetkezs tényezSk
egylttes hatasaként alakult ki:

Az ivéviztermeléssel kapcsolatos kéltségek csdkkenését nagyrészt a villa-
mos energidra forditott alacsonyabb 6sszeg alakitotta. A villamos energia
beszerzési arai csdkkentek, és a vizigények alacsonyabb szintje miatt a fel-
hasznalt energia mennyisége is kevesebb lett.

A gazdasdagi valsag negativ hatésai, valamint a csdkkend ivoviz-
értékesitésbdl szarmazo bevételkiesés ellensulyozéasara a tarsasag a 2009.
évhez hasonléan valsagkezelési akcidtervet dolgozott ki, aminek kévetkez-
tében a 2010. évet is szigoru gazdalkodas jellemezte.

A fenntartési, Uzemeltetési tevékenység 6sszes raforditasai az el6z8 évihez
képest 1 szazalékkal csdkkentek.

A személyi jellegl raforditasok dsszességében 47 millié forinttal csdkkentek. A
tervezett kéltségekhez viszonyitva még jelentésebb, 159 millié forintos csdkke-
nést ért el a tarsasag.

A bérkoltség 38 millio forintos ndvekedése féként a létszamalakulassal indo-
kolhatd. A torvényi elGirasok szigoroddsa miatt az egy évnél régebben kol-
csonzoétt tgyfélszolgalati munkatéarsak ugyanis év kdzben alloméanyba kerul-
tek.

A személyi jellegl egyéb kifizetések az el6z8 évhez viszonyitva 10 sza-
zalékkal emelkedtek. Ennek oka egyrészt, hogy bérfejlesztés helyett a
cafeteriakeret emelését valdsitotta meg a tarsasag, masrészt, hogy az el6z6
évinél magasabb volt a korengedményes nyugdijazasra felhasznalt 6sszeg.
Ezt a terlletet is a kéltségtakarékossag jellemezte 2010-ben, igy a tervezett-
hez képest itt 87 milli6 forintos megtakaritast ért el a tarsasag.

A bérjarulékok 10 szazalékos csdkkenése a 2010. évidl hatalyos jarulék-
csokkentés eredménye.

Az értékcsOkkenési leiras emelkedése 4 szazalék a 2010. évi lzembe helyezé-
sek eredményeként.

Az egyéb raforditasok kbzel 7 szazalékkal emelkedtek féként a fizetett kartérité-
sek és az erre a célra képzett céltartalékok emelkedése miatt.
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Eredmény

A tarsasag bevétele 2010-ben 28 milliard forint volt, mig a koltségek, rafordita-
sok 26,8 milliard forintra alakultak. A bevételek 1333 milli6 forinttal, mig a rafor-
ditasok 907 milli¢ forinttal csdkkentek az el6z6 évhez képest, igy az izemi ered-
mény 426 milli6 forintos csOkkenést mutat. Az adézas utani 1393 millié forintos
eredmény 448 millio forinttal kedvezétlenebb az el6z6 évinél.

Az éves eredménybdl a részvényesek
osztalékot kapnak. A mérleg szerinti ered-
mény 197 millié forint a tavalyi 327 millié
forinttal szemben.

Eredmény 2010

M Ft
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1196
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I I I |
Uzemi Pénziigyi Rendkivli Tarsasagi Osztalék Mérleg szerinti
eredmény eredmény eredmény ado eredmény

Pénzugyi helyzet

A tarsasag pénzigyi helyzete az év soran végig kiegyensulyozottan alakult,
fizetési kotelezettségeinek hatarid6ben eleget tett, likviditdsa folyamatosan
kedvez§ volt.

A fennallé — a f6varosi Utrekonstrukciés munkakhoz valé csatlakozas érdeké-
ben felvett — teljes hiteldllomany az 1369 milliés nyitd értékrél az év végére 990
millié forintra csokkent.

Pénzeszkoz- és hitelallomany 2010
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A 2612 milli¢ forintos év végi zaré pénz-
eszkdzallomany 2007 millio forinttal ala-
csonyabb az el6z6 évinél. A csdkkenés
oka, hogy néhany nagyobb 6sszegd, el6z8
évet terhel6 koltség kifizetése 2010-re hu-
z6dott at, illetve a bevételek is jelentGsen
csokkentek.

( Hitelallomany (g Pénzeszkozok

l. I M. V. V. VLI VII.
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VevGallomany

A vevéallomany az év eleji 2910 millio forintos szintrél 2010 végére 2533 milliéra
csOkkent.

Ennek okai a kdvetkezbk:

Az egyéb vevéallomany 202 millié forinttal alacsonyabb az el6zé évinél. A
hataridén tuli allomany nagyobb mértékl csdkkenése egy, a még 2009-ben
kiszamlazott és az év folyaman befolyt nagyobb &sszegl bevétel kdvetkez-
ménye.

A Dijbeszed§ vevéallomanya 47 millio forinttal cs6kkent az el6z6 évhez ké-
pest, az értékesitett mennyiség csdkkenése kdvetkeztében.

A sajat vizes kintlév6ség 57 millio forinttal csdkkent, a nagyfogyasztok
hataridén tuli tartozasa is csokkent.

Az atadott vizhez kapcsolddod hataridén tdli allomany 21 millié forinttal ala-
csonyabb szintet mutat.

A kumulalt értékvesztés 391 M Ft, mely 24%-kal emelkedett a 2009. év végi
allapothoz viszonyitva.

Vevéallomany, kintlevéség

*— Vevéallomany 2009
el \/evallomany 2010
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A sajat szamlazasban Iévé ugyfélkérében
a kintlévéség az el6z6 évi 943 millio forint-
rél 751 millié forintra apadt.

Ennek okai a kovetkezdk:

Az egyéb vevGallomany hataridén tuli
része 170 milli¢ forinttal csokkent a
mar emlitett kartalanitas miatt.

A sajat vizes — ivoviz-szolgaltatasbol

szarmaz6 — kintlévéség mintegy 22
milli6 forinttal lett kevesebb.

= -6 m 1 Kintlevéség 2009

nngun Kintlevsség 2010

Gl

Ml VI VII. VIII.

| | | | |
XI. XII.
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Beruhazasok

Szamlaallomany

Beruhazasok
2010 M Ft 2009 M Ft

Halézat 2518 2716 7%
Termelés 1564 2023 —23%
Tamogato tertlet 1216 950 28%
Egyéb 103 122 —16%
Tartalék (Budakeszi ut) 0 305 -
VACS 0 135 -
Beruhazasok sajat forrasbdl 5401 6251 -14%
Beruhazasok idegen forrasbol 221 366 —40%
OSSZESEN 5622 6617 -15%

A FGvarosi Vizmlvek 2010-ben beruha-
zasokra 5622 millid forintot forditott, ami
az elézb évi 6617 millio forintnal 15 sza-
zalékkal kevesebb. A sajat forrasbal finan-
szirozott beruhdzasok értéke 5401 millio,
mig kuls6 forrasbol 221 millié forint értéki
beruhazas valosult meg. 2010-ben — az
el6z8 évekhez hasonldan — beruhazasi hi-
telt a tarsasag nem vett fel.

Cs6halozati beruhazas 2518 millio forint
értékben valosult meg, ami 7,3 szazalék-
kal alacsonyabb a 2009-ben felhasznalt
keretnél.

Az év folyaméan mintegy 35,2 km vezeték
felujitasa, rekonstrukcidja valdsult meg,
ami 6,7 szazalékkal tdbb az el6z6 évben
lefektetett hossznal. A cséfektetések ér-
téke 2046 millié forint, ami 317 millié fo-
rinttal kevesebb az el6z6 évben felhasz-
nalt dsszegnél. Kiemelkedé munka volt a
Margit hid felujitasi munkalataihoz kap-
csolodd vezetékfelujitas 1. Gteme (600
méter, 115 millié forint), a Karoly koruti
csérekonstrukcio (580 méter, 74 millié fo-
rint), a Szent Istvan koéruti csévezeték fel-
Ujitasa (418 méter, 97 millié forint), illet-
ve a Diana utcai medencet6li6 vezeték re-
konstrukcidja (1523 méter, 154 millio fo-
rint).

A tarsasag — az el6z8 évekhez hasonléan — 2010-ben is nagy hangsulyt helye-
zett a vizmin8ség javitasat, a vizszolgaltatas folyamatossagat biztosité beruha-
zasok megvaldsitasara.

Viztechnoldgiai Iétesitményekre 1564 millio forintot forditott a tarsasag, ami az
el6z6 évi értéknél 22,7 szazalékkal kevesebb. Ezek kozil kiemelt beruhazas
volt a szigeti viztermeld kutak atépitése, felujitasa (507 millio forint), az alapgép-
hazak, illetve a Kébanyai, az Ujpalotai és a Vécsey Uti géphazak rekonstrukcids
munkalatai (90 milli6 forint), a Kaposztasmegyeri IV. géphaz nagy teljesitményi
UV-berendezéseinek beépitése, illetve az ehhez szilkséges épitési, gépészeti,
er@saramu atalakitasok elvégzése (325 milli6 forint).

A védterUlettel, arvizvédelemmel kapcsolatos kiadasok 83 millié forintot tettek
ki, mely az el6z6 évinél 11,7 szazalékkal volt kevesebb. Viztechnoldgiai gépek,
berendezések beszerzésére a tavalyihoz képest 177 millid forinttal jutott keve-
sebb (101 millié forint).

A tamogatd terilletek beruhazasaira (informatikai beruhazasokra, gépek,
miiszerek beszerzésére, jarmiibeszerzésre, biztonsagtechnikai és vagyonvé-
delmi beruhazasokra és nem viztechnoldgiai létesitményekre) 1216 milli6 forin-
tot forditott a tarsasag 2010-ben.

Egyéb beruhazasokra 15,6 szazalékkal jutott kevesebb, mint az el6z8
esztendSben. A 103 milli6 forintbdl kutatas-fejlesztésre 23 millié forintot, mig a
koévetkez6 év beruhazasainak el6készitésére 80 millié forintot forditott a tarsa-
séag.
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Fenntartas

2010-ben a hibaelharitasi és karbantartasi kdltségek egylttes 6sszege 4085 millio forint volt, ami 1 szazalékkal alacsonyabb

az el6z6 évinél.

Fenntartas 2010 M Ft 2009 M Ft x %-ban
Hibaelharitas 2249 2241 0%
Sajat kivitelezés 1944 1962 1%
Idegen kivitelezés 305 279 9%
Karbantartas 1836 1892 -3%
Sajat kivitelezés 775 707 10%
Idegen kivitelezés 1061 1185 -10%
OSSZESEN 4085 4133 -1%

Hibaelharitas

A halézati meghibasodasok szama 06sz-
szességében 6,1 szazalékkal csdkkent,
ezen belll 13,8 szazalékkal kevesebb
cs6torés volt. A hibaelharitasi koltségek
51 millié forinttal alacsonyabbak az el6z6
évinél. A viztermelés létesitményein beko-
vetkezett meghibasodasok szama 26 sza-
zalékkal, mig a javitasokra forditott 6sz-
szeg 59 millié forinttal emelkedett a 2009.
évihez képest. A ndvekedést az arvizek
utani helyreallitdsi munkak koltsége, illet-
ve a ROCLA csatornan bekdvetkezett ma-
gas hibaszam eredményezte.

Jelentésebb hibaelharitasi munkak:

— Déli Uzemmérnodkség teriiletén az I. és II. Rocla csatorna hibajavitasi munkai
— NA 2000 mm-es tartalékcsatorna diagnosztikai és javitasi munkai

— Rocla tokfolydsok javitasa az északi termelGterlleten

— Szigetszentmiklds, DN 1000 mm Sentab csé javitasa

— XllII., Bulcsu utca, DN 1000 mm Sentab csé javitasa

— XI., Etele ut, DN 500 mm azbesztcement csé javitasa

— 7980 darab vizmérd soron kivili cseréje

Hibaelharitas

M Ft
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Halézat Viztermelés Tamogato terilet
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Karbantartas

Az Utemezhet6, megel6z6 jellegli kar-  JelentSsebb karbantartasi munkak:
bantartasi munkak koéltsége 3 szazalék-

kal csOkkent az el6z6 évhez képest. Atar-  — Horany |. 52 darab csékut tisztitasi munkai

sasag hosszu tavu stratégigjaval 6ssz- — Horany Il. kutsor terlletén kdzlekedési utak katytizasa

hangban 2010-ben is kiemelten kezelte a  — Kelenhegyi géphazban csdvek korrézidvédelme kb. 200 méter hosszan
vizminGség javitasaval kapcsolatos kut- — Rackeve segédiizemi éplletének kiilsé festési munkai (falak, nyilaszarok)
tisztitasi és elosztdvezeték-tisztitasi fel- — 90 km elosztdvezeték tisztitasa légdugds technoldgiaval

adatokat. A halézatlizemeltetésen tovabb  — 43 806 darab lejart hitelességli merd cseréje

folytatodott a Iégdugos tisztitasi program.

Halézati karbantartasi munkak szama

db
8000 —
€ 2009
6000 —
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4000 — 3138 3122
1668 1833
2000 — I
0
Bekotévezeték Szerelvények
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Humanpolitika

Létszam

2010-ben az éves atlagos statiszti-
kai allomanyi létszam 06sszesen 1311
f6 volt (2009-ben 1293 f6), ebbdl a tel-
jes munkaidében foglalkoztatottak sza-

2009

1293 f6

Bérgazdalkodas

2010-ben nem volt a tarsasagnal bér-
fejlesztés. Azokban a munkakdrékben,
amelyekben — a minimalbér emelkedé-
se miatt — a bér nem érte el a Kollektiv
SzerzG6désben rogzitett minimalis szintet,
Osszességében 0,08 szazalékos bérkor-
rekcio tortént.

F&bb szervezeti valtozasok

Az év soran tobb osztaly atszervezése tor-
tént meg. Emellett a szervezeti egységek
neveinek egységesitése és pontositasa is
megtértént 2009-ben.

ma 1298 f6 (2009-ben 1278 {6). A Iétszamndvekedést az egy évnél régeb-
ben koélcsd6nzoétt munkavallaloként foglalkoztatott lGgyfélszolgalati munkatar-
sak év kdzbeni allomanyba vétele okozta, amit a térvényi elGirasok tettek
szlikségessé.

Atlagos allomanyi létszam

2010

G Szellemi
O Fizikai

1311 f6

Oktatas, tréning

2010-ben a bérkoéltség 0,8 szazalékanak megfelel6 6sszeg jutott oktatasra
(szakképzési hozzajarulas nélkul), mely kdzel 1300 f6 bevonasat tette lehetévé.
Mivel az erre a célra felhasznalhaté keret kevesebb volt, mint az el6z6 évben,
elsGsorban azok a képzések valosultak meg, amelyek biztositottak, hogy a tar-
sasag a torvényi kotelezettségeinek megfeleljen, és a munkavallalok a legfris-
sebb jogszabalyokat nyomon tudjak kdvetni. A sz(ikés forrasok miatt a tanfo-
lyamokon, a tréningeken és a konferenciakon kevesebb munkavallalé tudott
részt venni, mint korabban.
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Kérnyezetvédelem

A tarsasag tevékenységébdl adodoan 2010-ben is kiemelt szerepet kapotta kér- A kdrnyezetvédelmi program 2010. évi fel-
nyezet védelme, a vizbazisok megovasa. A kdrnyezetvédelmi programot a 2006  adatainak végrehajtasara 6sszesen 35,6
novemberében a tarsasag teljes tevékenységére tanusitott ISO 14001:2004  millié forint jutott.

Kérnyezetkézpontu Iranyitasi Rendszer keretében kialakitott célok hatarozzak

meg, melyek a kdrnyezetvédelemhez kapcsolddod beruhazasi munkakat és kolt-

ségként elszamolandd tevékenységeket egyarant tartalmaznak.
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A tarsasagot jellemzé f6bb adatok

Termelés M. e. 2010 2009 * %-ban
Ivoviztermelés 6sszesen em? 165 852 177 733 7%
Az id6szak atlagos napi termelése m3 454 379 486 940 —7%
Az idészak napi csucstermelése m?® 647 709 646 261 0%
Ipariviz-termelés 6sszesen em?® 2457 2762 -11%
Az idészak atlagos napi termelése m?® 6732 7 546 -11%
Ertékesités M. e. 2010 2009 + %-ban

em?® 138 052 147 930 —7%
Ivéviz-értékesités 6sszesen

M Ft 24 422 25 604 -5%

em?® 2153 2733 —21%
Ipariviz-értékesités dsszesen

M Ft 172 204 -16%

Csohalézat hossza

Osszesen km 5035 5035 0%
ebbdl: Budapest km 4 651 4 645 0%
vidék km 384 390 —2%
ebbdl: ivéviz km 4990 4990 0%
ipari viz km 45 45 0%

Fomérok szama

Osszesen db 241 000 238 639 1%
ebbdl: Budapest db 220 330 218126 1%
vidék db 20 670 20513 1%
Kapacitas M. e. 2010 2009 + %-ban
Mértékadd termel6kapacitas 6sszesen mé/nap 1089 500 1089 500 0%
ebbdl: ivéviz m®nap 963 000 963 000 0%
ipari viz mé3nap 126 500 126 500 0%
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Kbényvvizsgaloi jelentés

PRICEWATERHOUSE(COPERS

PricewaterhinseCoopers Kil

H-1077 Budapest
Wiesssehidivi u. 16
H-1438 Budapest, P.O.Box 517
HLUNGARY
Tolephone: (16-1) 461-9100
FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES Facsimile: - (16-1) 461-9101

AZ ﬁSEZEBITETT PENZHG“ IHHL[TATA.SOKRQ'L | Inbesmet woww. e com'hiu

A Févarosi Vizmivek Zartkériien Miikod6 Részvénytarsasag részvényesei részére

A mellékelt dsszesitett pénzigyi kimutatasokat - amelyek a 2010. december 31-i
forduldnapra készitett mérlegb8l és az ezen idbponttal végzodd évre vonatkozd
eredménykimutatasbol, valamint cash-flow kimutatdsbél alinak — a Févarosi Vizmivek
Zartkériien Mikodé Részvénytarsasag 2010. december 31-ével végzddd évre vonatkozo
kbnywvizsgalt pénziigyi kimutatasaibél vezették le. 2011, mdjus 304 jelentésiinkben
mindsités nélkili véleményt bocsatottunk ki ezen pénzigyi kimutatasokra vonatkozoan,

Az dsszesitett pénziigyi kimutatdsok nem tartalmazzak a magyar Szamviteli torvény altal
eléirt valamennyi kizzétételt. Emiatt az Gsszesitett pénzlgyi kimutatdsok elolvasdsa nem
helyettesiti a Févarosi Vizmivek Zartkorlen mikédé részvénytarsasag konyvvizsgalt
pénzigyi kimutatasainak elolvasasat.

A vezetés feleléssége az dsszesitett pénzilgyl kimutatasokért

A vezetés felelds a konyvvizsgalt pénzigyi kimutatasok Gsszesitésének a 17. oldalon lévo
meagjegyzésben leirt alapon torténd elkészitéseart.

A kbnyvvizsgalo felelGssége

A mi felelsséglink az Gsszesitett pénzilgyi kimutatasok véleményezése eljarasaink alapjan,
amelyeket a 810, témaszami, ,Osszesitett pénzigyi kimutatadsokra vonatkozd jelentések
kibocsatasara vonatkozd megbizasok” ciml magyar Nemzeti Kényvvizsgalati Standard és a
kéinyvvizsgalatra vonatkozd — Magyarorszagon érvényes — térvények és egyéb jogszabalyok
alapjan hajtottuk végre.

Vélemény

Véleménylnk szerint a Fovarosi Vizmivek Zartkorlen Mikodd Részvénytarsasag 2010.
december 31-ével végzddd évre vonatkozd kbnyvvizsgalt pénzigyi kimutatasaibol levezetett
dsszesitett pénzigyi kimutatidsok minden lényeges szempontbdl konzisztensek ezen
pénzigyi kimutatasokkal, a 17. oldalon lévé megjegyzésben leirt alapon.

Budapest, 2011. majus 30.

L =
Barsi Eva
Uzlettars
PricewaterhouseCoopers Kft.
1077 Budapest, Wesselényi u. 16.
Myilvantartasba vételi sz.: 001464
Kamarai tag kényvvizsgalo
Kamarai tagsagi sz.:002945
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Eredménykimutatas

Eredménykimutatas 2010 M Ft 2009 M Ft * %-ban
I. Bevételek

Ivoviz 24 422 25 604 —5%
Ipari viz 171 204 -16%
Egyéb tevékenységek bevétele 1890 1817 4%
Ertékesités nettd arbevétele dsszesen 26 483 27 625 —4%
Egyéb bevételek 849 995 -15%
Sajat teljesitményérték 650 695 —6%
Bevételek 6sszesen 27 982 29 315 -5%
Il. Raforditasok

Anyagkoltség 1660 1686 —2%
Villamosenergia-koéltség 1997 2474 —-19%
Igénybe vett anyag jellegli szolgaltatasok 6 594 7412 —-11%
Egyéb szolgaltatasok 160 148 8%
Anyag jellegl raforditasok 6sszesen 10 411 11 720 —-11%
Bérkoltség 4980 4942 1%
Személyi jellegi kifizetések 947 859 10%
Bérjarulék 1535 1708 -10%
Személyi jellegli raforditasok 7 462 7 509 —-1%
Ertékcsokkenési leiras 4771 4 591 4%
Egyéb raforditasok 4145 3876 7%
Raforditdsok 6sszesen 26 789 27 696 -3%
Uzemi eredmény 1193 1619 —26%
lll. Pénziigyi miiveletek

Pénzlgyi miveletek bevétele 203 385 —47%
Pénzugyi miveletek raforditasai 81 145 —44%
Pénziigyi eredmény 122 240 -49%
Szokasos vallalkozasi eredmény 1315 1859 —29%
IV. Rendkiviili miiveletek

Rendkivili bevételek 788 760 4%
Rendkivili raforditasok 417 472 —-12%
Rendkiviili eredmény 371 288 29%
Adozas el6tti eredmény 1686 2147 -21%
V. Adéfizetési kotelezettség 293 306 -4%
Adozas utani eredmény 1393 1841 —24%
Eredménytartalék felhasznalasa 0 0 -
Osztalék 1196 1514 —-21%
Mérleg szerinti eredmény 197 327 -40%
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Mérleg*

Mérleg 2010 M Ft 2009 M Ft + %-ban
A. Befektetett eszk6z6k 89 298 88 483 1%
I. Immaterialis javak 654 705 7%
IIl. Targyi eszkdzok 88 271 87 399 1%
MUszaki berendezések, gépek, jarmivek 86 786 86 062 1%
Beruhazasok 1485 1337 11%
IIl. Befektetett pénzigyi eszkdzdk 373 379 —2%
B. Forgéeszk6z6k 5504 8 280 -34%
I. Készletek 150 160 —6%
1. Kévetelések 2742 3 501 —22%
Kovetelések aruszallitasbol és szolgaltatasokbdl (vevék) 2533 2910 -13%
Egyéb kovetelések 209 591 —65%
Il. Ertékpapirok 0 0 0%
Eladasra vasarolt kbtvények 0 0 0%
Sajat részvények, lzletrészek, eladasra vasarolt részvények 0 0 0%
IV. Pénzeszkdzok 2612 4619 —43%
Pénztar, csekkek 2 2 0%
Bankbetétek 2610 4617 —43%
C. Aktiv id6beli elhatarolasok 2150 2170 -1%
ESzZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN 96 952 98 933 —2%
D. Sajat toke 72 380 72181 0%
I. Jegyzett t6ke 58 600 58 600 0%
. T6ketartalék 12 464 12 464 0%
Ill. Eredménytartalék 1111 787 41%
IV. Lekotott tartalék 8 3 167%
V. Mérleg szerinti eredmény 197 327 —40%
E. Céltartalékok 733 512 43%
F. Koételezettségek 5280 7 303 —28%
I. Hosszu lejaratu kotelezettségek 937 1 060 -12%
II. Révid lejaratu kotelezettségek 4 343 6243 -30%
Veviktdl kapott el6legek 7 7 0%
Koételezettségek (szallitok) 1441 2 986 -52%
Rovid lejaratu hitelek 211 379 —44%
Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 2684 2 871 7%
G. Passziv id6beli elhatarolasok 18 559 18 937 —2%
FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN 96 952 98 933 -2%
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Cash flow*

Cash flow 2010 M Ft 2009 M Ft
Mérleg szerinti eredmény 197 327
Ertékcsokkenési leirds 4771 4591
Céltartalékok valtozasa 221 -98
Elszamolt értékvesztés és visszairas 76 70
Targyieszkdz-értékesités kivezetett értéke 92 18
Targyi eszkodz selejtezése 164 238
Készletek valtozasa -10 15
Vevdi kdvetelések valtozasa —-301 568
Valtozas a kétvények allomanyaban 0 0
Egyéb kovetelések valtozasa -381 -1434
Aktiv id6beli elhatarolasok valtozasa -20 65
Szallitoi kotelezettségek valtozasa -1544 886
Vevoktdl kapott el6legek valtozasa 0 —74
Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek valtozasa -187 -1099
Passziv idGbeli elhatarolasok véaltozasa -378 1172
Nett6 cash flow 4124 6817
Immateriélis javak 263 490
Miszaki berendezések, gépek, jarmivek 5437 5879
Beruhazasok 148 363
Befektetett pénzlgyi eszkdzdk -6 -17
Beruhazasi cash flow 5842 6715
Sajat t6ke valtozasa 0 0
Eredménytartalék felhasznalasa 2 -20
Rovid lejaratu hitelek valtozasa -168 -52
Hosszu lejaratu kételezettségek valtozasa -123 -351
Pénziigyi forrasok valtozasa —289 -423
Pénzkészlet valtozasa -2007 -321
Nyitd pénzallomany 4619 4940
Pénzkészlet valtozasa -2007 -321
Zaro cash flow 2612 4619

* Az Osszedllitas elve az volt, hogy a mérleget és az eredménykimutatast — a kapcsolt vallalkozasok kiemelésének
mell6zésével — az éves beszamol6 adataival egyez6en mutatjuk be. A kiegészité mellékletbdl pedig kizardlag a cash flow-
kimutatast tessziik k6zzé.
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