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TAJEKOZTATO A BEKOTESI ViZMERO PONTOSSAGI VIZSGALATAROL

A Févarosi Vizmivek Zrt. a fogyaszto részére szolgaltatott ivéviz mennyiségét a szolgdltatasi ponton hiteles
bekoétési vizmérdvel méri, az igy megallapitott vizfogyasztas utan kell a vizdijat fizetni. A beépitést megel6z6
kotelezd hitelesitést a Budapest Févaros Kormanyhivatala Mérésugyi és Miszaki Biztonsagi Hatésaga végzi.
A vizmérét ellatjak a hitelességet igazold jelzéssel, melyen fel van tintetve a hitelesités éve is. A bekotési
vizméré a hitelesités évét kovetd nyolcadik év végeéig hiteles.

A hiteles vizmérét - az ellenkez6 bizonyitdsédig - ugy kell tekinteni, hogy annak nincs a mérési
eredményt befolyasolé hibaja. Az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet a felhasznalé részére rendkiviili
pontossagi vizsgalat keretében biztositja a lehetéséget a vizmérd hibajanak bizonyitasara.

A vizsgalat kérését tartalmazoé megkeresés idépontja igen fontos adat, mert a vizméré hitelessége csak az
ezt megel6z6 leolvasassal kezd6d6 idészakra vitathato.

Tarsasagunk a bekotési vizmérdk hitelességi idén belili cseréjét Utemezetten végzi. A készllék pontossagi
vizsgalatat a mérd hitelességének lejartaig vagy a mérd cseréjéig igényelheti a szolgaltatétdl. A vizsgalat
megrendelése elbtt javasoljuk ellendrizni, hogy az ingatlanon nem tapasztalhaté-e csdésérilésre utalod jel,
ugyanis a vizelfolyassal jar6 meghibasodas okozhat kiemelked6 felhasznalast.

A mérd vizsgalatara vonatkozé kérelem érkezhet tarsasagunkhoz online ligyfélszolgalatunkon, irasban,
telefonon, személyesen, melynek soran a megrendelének jeleznie kell, hogy vallalja-e a vizsgalat
koltségét.

A vizmérét elsé lépésben masik hiteles mérére cseréljiik, melynek idépontjardl irasban tajékoztatjuk. A
leszerelt vizmérdt a laboratériumi vizsgalatig a méréslgyi hatésag elbirasai szerint megbrizzik.

A laboratdriumi pontossagi ellenérzést a Vizmiivek kezdeményezésére a mérésiigyi hatésag végzi el. A
mérésuiigyi hatésag altal kijelolt helyszinrél és idépontrél a fogyasztot el6zetesen tajékoztatjuk, igy lehetéség
van a vizsgalaton valo részvételre. A hatésag a vizsgalatot az érintettek tavollétében is elvégzi. A pontossagi
ellen6rz6 mérésrél hatésagi bizonyitvany készul. A dokumentumot a vizsgalat eredményeérél adott
tajékoztatas mellékleteként megkildjik a fogyaszto részére.

Ha a vizméré a vizsgalaton nem felel meg, szamlazasunkat a vizsgalat kérésének idépontjat megel6zé
utolsé leolvasastol vizsgaljuk fellil. A szamlazas alapjaul szolgalé viz mennyiségét a hibas mérést megel6z8
utolsd, mérési hiba nélkuli elszdmolasi idészak atlagfogyasztdsa alapjan kell meghatarozni. A legutolsé
leolvasas napjatol a mérd leszereléséig eltelt napok szamat az utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi idészak
atlagfogyasztdsaval hasonlitjuk 6ssze. Amennyiben az atlagszamitas alapjan a fogyasztas helyesbitése
indokolt, a szamlakorrekciot elvégezzik.

Ha a rendkivili vizsgalaton a vizmérd megfelelt, a vizmér§ mérése alapjan megallapitott vizfogyasztas
modositasara nincs lehetség.

A vizmérd pontossagi vizsgalatat koltségtérités ellenében végzi el a Hatdésag. Ezt a koltséget akkor kell
megtériteni a vizsgalatot kezdeményezd felhasznaldnak, ha a vizsgalat soran a mér6 megfelelt. A vizsgalat
lebonyolitasa soran felmertlt koltségeinket érvényesité dijrol szamlat bocsatunk ki a felhasznald részére,
melyet a vizdijszamlaval megegyezd modon szedunk be, illetve a kiegyenlités megtagadasa is azonos
eljarast von maga utan, mint a jogos vizdijszamla meg nem fizetése. Amennyiben a vizsgalaton nem felelt
meg a mérd, a vizsgalat koltsége minden esetben a méré tulajdonosat, azaz tarsasagunkat terheli.

A vizméré pontossagi vizsgalaton valé megfelelésége esetén On tovabbi vizsgalati igénnyel élhet, kérheti a
vizméré metrologiai szerkezeti vizsgalatat. Kérelmében nyilatkoznia kell annak tudomasulvételérél,
hogy a vizmérdé szerkezeti vizsgalata okdn megbontott szerkezete eredeti allapotaba vissza nem
allithato, ezért azon tovabbi mérés nem végezhetd. A vizsgalat soran a mérésiigyi hatésag megvizsgalja a
vizmérd szennyezettségének mértékét, méréelemét, valamint a szamlalészerkezetét. A mérésugyi hatésag a
metrolégiai szerkezeti vizsgalat megallapitasardl jegyz6konyvben nyilatkozik. Amennyiben a metroldgiai
szerkezeti vizsgalaton a vizmérd nem felelt meg, a fogyasztast a fent leirtak szerint felllvizsgéljuk, és ha
indokolt, a szamlakorrekciét elvégezziik.
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Tajékoztatjuk tovabba, hogy a vizmérd leszerelése utan, tarsasagunknak nem all médjaban a fenti
dijtételtol eltekinteni, mivel a leveliinkben emlitett 6sszeg tartalmazza a vizméré kiszerelési koltségét,

illetve az elére fizetendd vizsgalati dijat is.
A pontossagi vizsgalat allamigazgatasi eljaras, megallapitdsai ellen csak birésagi eljaras keretében van
jogorvoslati lehetdség.
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