F6v_§?|rosi Vizmuvek Zrt.
Uzletszabalyzata

Ervényességi id6 kezdete:

Magyar Energetikai és
Kézmi-szabalyozasi Hivatal

egyetértd nyilatkozata Févarosi Vizmivek Zrt.
Vezérigazgatd
Jelen szabalyzat ............... datummal térténd
bevezetésével Magyar Energetikai és Kézmi-
szabdlyozasai Hivatal részérdl egyetértek.

Budapest,



Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat-tervezet

Tartalomjegyzék

I. UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA
. FOGALOM-MEGHATAROZASOK ES ROVIDITESEK

I.1. Fogalom-meghatarozasok

.2. Roviditések 16
lIl. UZLETSZABALYZATTOL VALO ELTERES SZABALYAI 18
IV. A FOVAROSI ViZMUVEK ZRT. BEMUTATASA 19
IV.1. Foévarosi Vizmiivek Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok 19
IV.1.1. Ivéviz szolgaltatas 19
IV.1.2. Mellékszolgaltatas 20
IV.1.2.1 Locsolasi vizmérds szolgaltatas 20
IV.1.3. Kdézmiives szennyvizelvezetés és —tisztitas 20
IV.1.4. A nem kdézmiivel 6sszegylijtott szennyviz begyiijtésére vonatkozé kdzszolgaltatas__ 20
V. VIiZSZOLGALTATAS 21
V.1.  Vizszolgaltatas létrehozasa és megsziinése 21
V.1.1. Igénybejelentés rendje 21
V.1.2. Tajékoztatas igénybejelentésrol 22
V.1.3. Elvi nyilatkozat kiadasa 22
V.1.4. Vizhaldzati (bels6 gépészeti) tervek véleményezése 22
V.1.5. Uj vizbekotés létesitése 23
V.1.6. lkerméro felszerelése 26
V.1.7. Bekotés hatésagi kotelezés alapjan 28
V.1.8. Tiizoltasi célu ivévizbekotés 28
V.1.9. Vizhordasi engedély 28
V.1.10. Hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa 30
V.1.11. Szolgaltatasi szerzodés 30
V.1.11.1 Szolgaltatasi szerz6dések tipusai 31
V.1.11.1.1 Lakossagi felhasznaldkkal kotott szolgaltatasi szerzédés 31
V.1.11.1.2 Nem lakossagi felhasznalokkal kotott szolgaltatasi szerz6dés 31
V.1.11.2 A szerzédéskotés feltételei, benyujtandé dokumentumok 31
V.1.11.3 Szerzédéses adatok médositasa 32
V.1.11.4 Felhasznal6 személyében bekdvetkezd valtozas atvezetése 32
V.1.11.5 Ellenérzés a felhasznal6é személyében bekovetkez6 valtozaskor 33
V.1.12. Szolgaltatasi szerzodés megsziinése 33
V.1.12.1 A felhasznal6 személyében, hasznalati jogcimében bekodvetkezé valtozas 34
V.1.12.2 Szerzdédés felmondasa felhasznal6 részérdl (rendes felmondas) 34
V.1.12.3 Fdévarosi Vizmivek Zrt. részérdl torténé rendes felmondas 35
V.1.12.4 Fdvarosi Vizmiivek Zrt. részérdl torténdé azonnali hatalyu felmondas 35
V.1.12.5 Szerzédés megsziinése egyéb esetben 35
V.2.  Avizszolgaltatas minéségi kovetelményei 35
V.2.1. A szolgaltatas folyamatossaga 35
V.2.2. Eljaras izemzavar, sziinetelés, korlatozas esetén 36
V.2.3. A szolgaltatott ivoviz minésége 36
V.2.4. Vizmindség-védelem 37
V.3.  Avizfogyasztas mérése 38
V.3.1. Bekotési vizmérok telepitése és cseréje 38
V.3.2. Tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas berendezések 38
V.3.3. A bekotési vizmérok leolvasasa 39
V.3.4. A bekoétési vizméré metroldgiai pontossagi ellendrzése, metroldgiai szerkezeti
vizsgalata 40

2/172



Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat-tervezet

V.3.5. Nem lakossagi felhasznalas mérése 40
V.4, Vizszolgaltatas elszamolasa 40
V.4.1. Szamlakibocsatas 41
V.4.2. Szamlakifogas 42
V.4.3. A szamla bemutatasa és ellenértékének befizetése 42
V.4.4. A fizetési hatralékok behajtasa 43
V.4.4.1 Késedelmes fizetés 43
V.4.4.2 Részletfizetés, fizetési haladék 43
V.4.4.3 Késedelmi kamatfizetés 44
V.4.5. Mellékméroék alapjan torténé elszamolas 44
V.5. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés esetén 46
V.6. Hazi ivoviz halézaton keletkez6 vizelfolyas kezelése 47
V.7. Hazi ivovizhal6zat ellenérzése 47
V.7.1. A felhasznal6 ellenérzési és karbantartasi kotelezettségei 47
V.7.2. A Fdévarosi Vizmiivek Zrt. altal torténé ellenbrzés 48
V.8. Szerzédésszegés 49
V.8.1. Szerzédésszegés a Févarosi Vizmiivek Zrt. részérol 49
V.8.2. A szolgaltatoi szerzodésszegés kovetkezménye 50
V.8.3. Szerzédésszegés a felhasznalé részérdl 50
V.8.4. A felhasznalo szerzé6désszegésének kbvetkezménye 51
V.9. Szabalytalan k6zmiihasznalat 51
V.10. Kozteriileti tiizcsaprol torténé engedély nélkiili vizvételezés kezelése 53
V.11. Szolgaltatas felfiiggesztése és korlatozasa 53
V.12. Szolgaltatas sziineteltetése 54
V.12.1. Sziineteltetés a felhasznalé kezdeményezésére 54
V.12.2. Szolgaltatas kozérdekii sziineteltetése 55
V.13. Vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas 55
V.13.1. Alkalmazasanak részletes szabalyai 55
V.13.2. A vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas mértéke 56
V.13.3. A kvéta megallapitasa 56
VI. MELLEKSZOLGALTATAS SZABALYAI 58
VI.1. Mellékszolgaltatas feltételei, szabalyai 58
VI.1.1. Mellékmérd iizembe helyezése 59
VI.1.2. A mellékszolgaltatasi szerz6dés kotése, tjrainditasa 60
VI.1.2.1 Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése 60
VI.1.2.2 Mellékszolgaltatasi szerzé6dés Ujrainditasa 61
VI1.1.2.3 Az elkiilonitett vizhasznal6 személyében beallt valtozas bejelentése 61
VI.1.2.3.1 A mellékvizmérék adataiban beallt valtozas 62
VI.1.2.4 A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése, megsziintetése 63
VI.1.2.4.1 A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése 63
VI.1.2.4.2 A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziintetése 63

VI1.1.2.4.2.1 A mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasa az elkiilonitett vizhasznal6 részérdl _63
VI.1.2.4.2.2 Mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa a Févarosi Vizmiivek Zrt. részérél _ 63

VI.1.2.5 Elszamolasi id6szak fogyasztasanak mérése és elszamolasa 64
VI.1.2.5.1 A mellékvizmérok leolvasasa 64
VI.1.2.5.2 A vizfogyasztas elszamolasa mellékvizmérdk esetében 65
VI.1.2.6 Szamlazas mellékszolgaltatasi szerzédés esetén 65
VI.1.2.6.1 Szamlakibocsatas 65
VI.1.2.6.2 A szamla ellenértékének befizetése 66
VI.1.2.6.3 Késedelmi kamat fizetése, fizetési hatralékok behajtasa mellékszolgaltatasi

szerz6dés esetén 66
VI.1.2.7 Az elkiilonitett vizhasznal6 jogai és kotelezettségei, szerz6désszegése 67
VI.1.2.7.1 Az elkiilonitett vizhasznal6 jogai 67
VI.1.2.7.2 Az elkiilonitett vizhasznalé ellendrzési és karbantartasi kotelezettségei 67
VI.1.2.7.3 Szerzédésszegés az elkiilonitett vizhasznalo részérdl 68
VI.1.2.8 A mellékszolgaltatas dija 69

3/172



Foévarosi Vizmiivek Zrt.

VIl. LOCSOLASI ViZMEROS SZOLGALTATAS

Uzletszabalyzat-tervezet

70

VII.1. Locsolasi vizmérés szolgaltatas Budapest févaros teriiletén

70

VII.2. Locsolasi vizmérds szolgaltatas Budapest teriiletén kiviil azon telepiiléseken, ahol a

szennyvizelvezetési szolgaltatast a Févarosi Vizmiivek Zrt. végzi

70

VII.3. Locsolasi vizmérds szolgaltatas menete

70

VIl.4. Locsolasi vizméroé szamlazasa

71

VII.5. A locsolasi vizméro cseréje

71

VII.6. A felhasznal6 kotelezettségei

72

VIIl. KOZMUVES SZENNYVIZELVEZETESI ES -TISZTITASI SZOLGALTATAS 74

VIIl.1. Szolgaltatas Iétrehozdsa és megsziinése 74
VIII.1.1. lgénybejelentés rendje 74
VIII.1.2. Tajékoztatas igénybejelentésrol 75
VIII.1.3. Elvi nyilatkozat kiadasa 75
VIII.1.4. Beko6tési tervek véleményezése 75
VII.1.4.1 Uj szennyviz bekdtévezeték tervének miiszaki tartalma, fébb szempontok 76
VIIl.1.4.2 Ingatlanon belili kozmiicsatlakozas tervének miiszaki tartalma 77
VIII.1.5. Szennyvizbekotés létesitése 77
VII.1.5.1 Uj szennyviz bekotdvezeték létesitése 79
VIII.1.5.2 Kiépitett bekotovezetékre csatlakozas 79
VIII.1.6. Hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa 79
VIII.1.7. Szolgaltatasi szerz6dés 80
VIIl.2. A szennyvizelvezetési szolgaltatas minéségi kévetelményei 80
VIII.2.1. A szennyvizelvezetési szolgaltatas folyamatossaga 80
VIII.2.2. A bebocsathaté szennyviz minésége 80
VIII.2.3. A szennyvizelvezetési szolgaltatas egyéb miiszaki kovetelményei 81
VIII.3. A fogyasztas mérése 82
VIII.3.1. Szennyvizmennyiség-méroék telepitése és cseréje 82
VIII.3.2. A fogyasztasmérok leolvasasa 82
VIIl.4. Szolgaltatas elszamolasa, szamlazas 82
VIIL.5. Locsolasi célu vizhaszndlatok esetén nyujthaté kedvezmények 83
VII1.5.1. Csatornadij kedvezmény locsolasi vizméré alapjan 83
VIIl.6. Elszamoldas meghibdsodds, hibas mérés esetén 83
VII.7. Vizikézmii-halozaton keletkez6 vizelfolyds kezelése 83
VIII.8. Hazi szennyvizhalozat ellenérzése 84
VII1.8.1. A felhasznalo6 ellendrzési és karbantartasi kotelezettségei 84
VII1.8.2. A Févarosi Vizmiivek Zrt. altal torténé ellendrzés 84
VIII.9. Szerzédésszegés 85
VII1.9.1. Szerz6désszegés a Févarosi Vizmiivek Zrt. részérol 85
VII1.9.2. Szerz6désszegés a felhasznalé részérdl 86
VII1.10. Szabalytalan k6zmiihasznalat 87
VIIl.11. Szolgdltatas sziineteltetése 88
VIII.12. Sziineteltetés a felhaszndlé kezdeményezésére 88
VIII.13. Vizikézmii-fejlesztési hozzadjarulds 88
VIII.14. Alkalmazasanak szabdlyai és mértéke 88
VIII.15. Szolgaltatéi hozzajarulds hianyaban létesitett szennyvizbekétés 88
VIII.16. Szabalytalan csapadékviz-bebocsatas 88
IX. A NEM KOzZMUVEL OSSZEGYUJTOTT SZENNYViZ BEGYUJTESERE
VONATKOZO KOZSZOLGALTATAS 89
IX.1. A nem kézmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz elszallitasi igény bejelentése___ 89
IX.2. Gazdalkodé szervezetekre vonatkozé6 szabalyozas 89
IX.3. Kodzszolgaltatas dija, szamlazas 89
IX.4. A nem koézmiivel 6sszegyiijtott haztartasi szennyviz begyiijtését végz6 Févarosi

Vizmiivek Zrt. kotelezettségei 90

4/172



Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat-tervezet

IX.5. A nem kézmiivel 6sszegyiijtott haztartasi szennyviz begyiijtését igénybe vevé

kotelezettségei 90
X. VEDENDO FELHASZNALOK 91
XI. UGYFELSZOLGALAT 93
XI1.1. Megkeresések fajtai 93
XI.2.  Ugyfélfogadas, iligyintézés 93
XI.3.  Adatkezeléssel, azonositassal, dokumentaciéval kapcsolatos szabalyok 93
Xl.4. Megkeresések érdemi kivizsgalasa és megvalaszolasa 94
XIl. PANASZKEZELES 95
X11l. HIBABEJELENTES, HIBAELHARITAS 97
XIll.1. Hibabejelentés 97
XIIl.2. A hibaelharitas rendje 97
XIV.IVOViZ-, SZENNYVIiZ-, ES EGYEB SZOLGALTATASOK DIJRENDSZERE 98
XIV.1. Ivovizdij 98
XIV.2. Szennyvizdij 98
XIV.3. Egyéb szolgaltatasok dijai 98
XIV.3.1.Az egyéb dijak kialakitasanak altalanos elvei 98
XIV.4. Csatlakozasi dijszabas 99
XV. VITARENDEZES, ERTESITESEK 100
XV.1. Vitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabalyok 100
XV.2. Birésagi kikotés 100
XVI.KOLCSONOS ERTESITESEK RENDJE, HATARIDEJE, MODJA 101
XVI.1. Altalanos szabalyok 101
XVIL.2. A Févarosi Vizmiivek Zrt. altal valaszthat6 kozlési médok 101
XVI.3. A felhasznalo, elkiilonitett vizhasznalé altali értesitésekre, jognyilatkozatokra

vonatkoz6 szabalyok 101
XVI.4. Postai kézbesitésre vonatkozé szabalyok 101
XVL5. E-mailben, SMS-ben és faxon tovabbitott kiildeményekre vonatkozé szabalyok 102
XVI.6. A tudomasszerzés vélelmezett napja 102
XVIl. A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK
SZEMELYEK ES A VELUK FENNALLO KAPCSOLAT 104
XVIIl.  ADATVEDELMI TAJEKOZTATO 105
1. MELLEKLET - ELERHETOSEGEK, NYITVA TARTAS 107
2. MELLEKLET - FELUGYELETI SZERVEK ELERHETOSEGEI 109
3. MELLEKLET - VONATKOZO JOGSZABALYOK 110
4. MELLEKLET - A SZOLGALTATOI HOZZAJARULASHOZ ES A
HASZNALATBAVETELI HOZZAJARULASHOZ | SZUKSEGES
TERVDOKUMENTACIO KOTELEZO TARTALMA (BEKOTESI TERVE) 111
5. MELLEKLET — SZENNYViZ TORZSHALOZATBA VALO CSATLAKOZASHOZ
SZUKSEGES TERVDOKUMENTACIO MUSZAKI TARTALMA 112
6. MELLEKLET - A MELLEKVIZMERO FELSZERELESEHEZ SZUKSEGES
DOKUMENTUMOK 114

7. MELLEKLET — LAKOSSAGI SZOLGALTATASI SZERZODES 115

5/172



Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat-tervezet

8. MELLEKLET - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK LAKOSSAGI

SZOLGALTATASI SZERZODESHEZ 118
9. MELLEKLET - NEM LAKOSSAGI SZOLGALTATASI SZERZODES 126
10. MELLEKLET — ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK NEM LAKOSSAGI
SZOLGALTATASI SZERZODESHEZ 129

11. MELLEKLET — LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES __ 137

12. MELLEKLET - ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEK LAKOSSAGI
MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODESHEZ 139

13. MELLEKLET — NEM LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
144

14. MELLEKLET — ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK NEM LAKOSSAGI

MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODESHEZ 146
15. MELLEKLET - MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES LOCSOLASI
ViZMEROHOZ 151
16. MELLEKLET - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK LOCSOLASI
ViZMEROHOZ 153
17. MELLEKLET - VIZIKOZMU-FEJLESZTESI HOzZZAJARULASRA
VONATKOZO MEGALLAPODAS 158
18. MELLEKLET - A FOVAROSI VIiZMUVEK ZRT. SZENNYViZAGAZATI
SZOLGALTATASI TERULETE 160
19. MELLEKLET — ALKALMAZOTT TERFOGATARAMOK 161
20. MELLEKLET - FELHASZNALO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZO
VALTOZAS BEJELENTESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK 162
21. MELLEKLE’T - ,ELKUI’_CNiTETT ViZHAS’ZNALO SZEMELYEBEN
BEKOVETKEZ® VALTOZAS BEJELENTESEHEZ SZUKSEGES
DOKUMENTUMOK 163
22. MELLEKLET - A FELHASZNALO/ELKULONITETT ViZHASZNALO ALTAL
FIZETENDO KOTBER ILL. POTDIJ ESETEI, MERTEKE 164
23. MELLEKLET - UGYFELFOGADASI CSATORNAKON INTEZHET® UGYEK
MEGHATAROZASA 166

24. MELLEKLET - SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK
FELEK, ES A VELUK ERVENYBEN LEVO SZERZODESEK, EGYUTTMUKODESI

MEGALLAPODASOK 168
25. MELLEKLET -  FOGYASZTASMEROVEL NEM  RENDELKEZO
FOGYASZTASI  HELYEK  ESETEBEN  IRANYADO  ATALANY
IVOVIZFOGYASZTAS 170

26. MELLEKLET - HAZI SZENNYViZ BEEMELO AKNAK KIALAKITASARA
VONATKOZO AJANLASOK 171

6/172



Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat-tervezet

|. Uzletszabalyzat targya és hatalya

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a Magyar Energetikai és Kézmi(i-szabalyozasi Hivatal altal kiadott 1973.
szamu mikddési engedély alapjan nyujt vizikdzm( szolgaltatast.

A Fdvarosi Vizmiivek Zrt. a vizikézmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban
Vksztv.), a végrehajtasarol szolé 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban Vhr.), valamint a
vonatkoz6 egyéb jogszabalyok (3. szamu melléklet), ellatasi szabalyzatok elSirasainak megfeleléen
készitette el Uzletszabalyzatat.

Jelen Uzletszabalyzat célja a kézmives ivlvizellatassal, és a 18. szamu mellékletben felsorolt
telepulések koézigazgatasi hataran bellli kézmlves szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal, mint
kbzszolgaltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek a szolgaltatéra és a felhasznaléra vonatkozé
szabalyainak attekintheté rogzitése. A Fdévarosi Vizmivek Zrt. a févarosi agglomeracioban egyes
telepliléseken (18. sz. melléklet) nem kdzmivel Osszegydjtott haztartasi szennyviz begydjtési
szolgaltatast is nyujt, amelyre vonatkozd szabalyozasokat szintén jelen Uzletszabalyzat tartalmazza.
Az Uzletszabalyzat rogziti tovabba a Févarosi Vizmilvek Zrt. altal nyujtott egyéb szolgaltatasokra
vonatkozo rendelkezéseket is.

Az Uzletszabalyzat hatalya a Févarosi Vizmiivek Zrt. vizjogi engedélyében meghatarozott mikodési
terlletére, a tarsasagtol ivoviz szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldkra és elkilonitett
vizhasznaldkra, valamint a 18. szamu mellékletben felsorolt telepliléseken a tarsasagtol szennyviz
elvezetési- és tisztitadsi szolgaltatast, illetve nem koézmivel 6sszegylijtoétt haztartasi szennyviz
elszallitasi szolgaltatast igénybe vevd felhasznalokra, valamint ezen szolgaltatast igénybe vevd
elkllonitett vizhasznaldkra terjed ki mindazon telepllések azon terlletén, ahol a vizikbzmivek a
Févarosi Vizmivek Zrt. Gzemeltetésében mikddnek.

Az Uzletszabalyzat nem vonatkozik az ipari minéségi vizszolgaltatast igénybe vevé felhasznalokra és
a Foévarosi Vizmilvek Zrt.-t6l ivovizet atvevd, valamint a Févarosi Vizmivek Zrt. részére szennyvizet
atado szolgaltatokra.

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal jévahagyasaval 1ép hatalyba.
Az Uzletszabalyzatot a Magyar Energetikai és Kézmi(i-szabalyozasi Hivatal legfeljebb 3 évre hagyja
jova. Az lzletszabalyzat modositasi jogat a Févarosi Vizmiivek Zrt. fenntartja, az zletszabalyzat
egyes modositasai a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal jovahagyasa alapjan lépnek
hatalyba és a jovahagyott médositasokat — eltéré irasbeli megallapodas hianyaban — a hatalybalépés
el6tt megkotott szerz6désekre is alkalmazni kell.

A Févérosi VizmUlvek Zrt. az lUzletszabélyzatat honlapjan (www.vizmuvek.hu) szerepelteti. A honlapon
elérhetd az Uzletszabdlyzat korabban hatalyban volt valamennyi valtozata.

A Fdévarosi Vizmlvek Zrt. a jévahagyott Uzletszabalyzatot koteles a szolgaltatoval szerzddéses
jogviszonyban allé felhasznalok, elkuldnitett vizhasznélok részére hozzaférhetévé tenni. A szolgaltatd
az Uzletszabalyzatot az ugyfélszolgalati irodaiban jol lathatd helyen elhelyezi, abba betekintési
lehet8séget biztosit, tovabba felhasznalé kérésére az uUzletszabdlyzat kivonatat rendelkezésére
bocsatja.

Amennyiben a vonatkozé jogszabalyok a Févarosi Vizmilvek Zrt. Uzletszabdlyzatdban foglaltakat
érintéen megvaltoznak, az az lzletszabalyzat moédositasat vonja maga utan, melyet a felhasznalo,
elkulonitett vizhasznald tudomasul vesz.
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ll. Fogalom-meghatarozasok és roviditések

II.1. Fogalom-meghatarozasok

1. Alapdij

A vizikbzmi-szolgaltatas rendelkezésre alldsaért fizetendd dij.
2. Adatkezelés fogalma

Az alkalmazott eljarastdl fluggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kulondésen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 06sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzd&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

3. Bebocsatasi hely

Kdézmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja, nem kdézmiivel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kézmivel 6sszegyijtott haztartasi szennyviz
bebocsatasi pontja.

4. Bekotési terv

Az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rend. 5. melléklet A) és/vagy B) pontja szerinti, ivoviz-térzshal6zatba
és/vagy szennyviz-tdrzshaldzatba vald bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv.

5. Bekotési vizméro

A felhasznalasi hely ivovizhasznalatdanak mérésére szolgald, az ivoviz-bekdtbvezeték végpontjara
telepitett méré.

6. Csatlakozo ivovizhalézat

Tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekdtdvezeték végpontjatdl a hazi ivovizhalézatokba szallitd
vizvezeték-halozat  szerelvényekkel, amely az érintett felhasznalasi helyek  szerinti
ingatlantulajdonosok k6zds tulajdonat képezi

7. Csatlakoz6 szennyvizhalézat

Tobb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhal6zatbdl a szennyviz bekétdvezeték
végpontjaig szallit6 vezetékhaldézat, amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti
ingatlantulajdonosok kdzds tulajdonat képezi.

8. Egészségiigyi intézmény
Az egészségligyrél szolo 1997. évi CLIV. térvény 3. § g) pontja szerinti intézmény
9. Egyedi vizbeszerzési hely

A kdézmiives ivoviz szolgéltatason kivili, egyedileg kialakitott vizvételezési hely, mely tdbbek kézott
lehet asott, vagy furt kut.

10. Elkilonitett felhasznaléi hely

Felhasznalasi helyen belll minden, 6nallé vizhasznalattal rendelkezd épllet, éplletrész, lakas, nem
lakés céljara szolgéalo helyiség, 6nalléan hasznalhaté bérlemény.

11. Elkulonitett vizhasznalé

Az elkilonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja.

12. Elvalasztott rendszerii csatornahalézat

Olyan csatornahalézat, amelyben a szennyviz és a csapadékviz elvezetése kildn rendszerben
torténik.

13. Felhasznalasi hely

Az a vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizik6zm{-szolgéltatast a felhasznald
igénybe veszi.
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14. Felhasznalo

A vizikbzm(-szolgaltatast a 2011. évi CCIX. térvény szerinti szerz6déses jogviszony keretében
igénybe vevl természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
(amely) a vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogétte az ingatlan
tulajdonosa.

A felhasznal6 lehet:

lakossagi felhasznalé: az a természetes személy, aki a vizikdzmU-szolgaltatast nem
jovedelemszerzd gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, idulé vagy hétvégi haz,
garazs ellatasa érdekében veszi igénybe, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet

nem lakossagi felhasznalé: minden olyan felhasznald, aki, amely nem sorolhaté be a
lakossagi felhasznalok korébe

15. Fogyasztasmérd, ivovizmérd

A bekotési vizmérd és a mellékvizméré mellett az ivovizhaldzatba beépitett - az aramld viz
mennyiségének meghatarozasara szolgalo - hitelesitett méréeszkdz és annak tartozékai:

o atadasi vizmérd: vizikbzmi-szolgaltatok k6zott a mennyiségi elszamolas mérésére szolgalo,
az atadasi ponton beépitett ivovizmérs,

o ikermérS: egy vagy tobb ingatlan kulénbdzé felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak
mérésére szolgald, az ivoviz bekotdvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési
vizmérok,

o locsolasi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekodtévezetékre
telepitett kizarolag koézterlleti locsolasi bekdtési vizmérd vagy ivoviz-bekdtdévezetékre
telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérét kovetd hazi ivovizhaldzatra telepitett
mellékvizméré,

e torzshalozati vizmérd: kdzvetlendl a torzshaldzati felhasznalasi helyekre, toébbek kozott
kozterlleti vizvételi helyre telepitett vizmérd.

16. Fogyasztassal aranyos dij

3

1 m~ szolgdltatott ivdvizmennyiség, vagy szennyviz-bekotdvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség

dija.
17. Gazdalkodo szervezet

A vizik6zmi-szolgaltatasrdl szold torvény alapjan a polgari perrendtartasrol szolo torvény szerinti
gazdalkodo szervezet.

18. Gyermekintézmény

a ) A nemzeti kbznevelésrél sz6l6 tdérvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gydgypedagdgiai nevelési-
oktatasi intézmeény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

e allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
e allami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési szerzddéssel
rendelkezik.

b) A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrdl szold térvény szerinti bolcséde, csaladi
napkdzi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon,
utégondozéi otthon és javitdintézet, ha

e allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
e allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik.

19. Hazi ivévizhalézat
A felhasznalasi hely ivévizfogyasztasat biztositd — az ingatlan alkotorészét képez6 — vezeték, amely a

vizkivételi helyig szallitia a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kuldndésen a vizmérd
elhelyezésére szolgald akna).

20. Hazi szennyvizhalézat
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A felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz 6sszegy(jtését szolgald - az ingatlan alkotérészét képezé
- vezeték, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kllondésen szennyvizmennyiség-méro,
szennyvizmin@éség-ellendérzé akna, szennyviz-elé6kezel6 m)

21. Haztartasi szennyviz

Rendszeres emberi tartdozkodas céljara szolgalo terlletr6l szarmazd szennyviz, ami az emberi
anyagcseréb8l és haztartédsi tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy
csapadékvizet, tovdbba nem mindsul veszélyes hulladéknak.

22. Ipari minéségii viz

Az ivéviz mindségi kdvetelményeknek nem megfeleld, kilon halézatban szolgéltatott, egyszer szlrt
viz.

23. lpari szennyviz

Minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbél szarmazik, €s nem minésul
haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék.

24. Ivoviz

Az ivéviz min6ségi kovetelményeirdl és az ellenbérzés rendjérél szolé 201/2001. (X. 25.) Korm.
rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott minéségi jellemzékkel rendelkezé viz.

25. Ivoviz bekotdévezeték

vagy a csatlakozo ivovizhaldzat kozott kiépitett vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd,
amely
a) bekotési vizmérd esetében

e Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsort beépitésnél az épllet kiilsé falsikjaig terjed,

e egyéb esetekben a bekdtési vizmérét kovetben a vizmérési helyen beépitett
elzardszerelvény bekotési vizmérd felbli csatlakozé pontjaig, ennek hianyaban a bekotési
vizmérét kdvetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekdtési vizmérd hianyaban az ivoviz-tdrzshaldzattol a kdzterllet és az ingatlan hatarvonalaig
haz6do vezetékszakasz végeéig terjed.

26. Ivévizmérési hely

Az ivovizet szallitd vezeték és kdrnyezetének ugy kialakitott része, amely lehetévé teszi — a vonatkozo
jogszabalyi el6irasoknak is megfelelve — az elszamolas alapjaul szolgal6é ivovizmérd szakszer(
beépitését, mikodtetését és ellenbrzését.

27. Ivévizvételi hely

Az ivivizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszer(i hasznalataval
a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges.

28. Ivoviz torzshalozat

Olyan, a vizikdzmd-rendszer részét képezd halézat, amely az ivoviz-fényomdvezetékbdl, az erre
kapcsolt elosztévezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all.

29. Kozintézményi felhasznalé

A foldgazellatasrél szolo 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szoélo
19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A § szerinti felhasznalo:

a) a kozoktatasrdl szolé térvény szerinti 6voda, &ltalanos iskola, gyogypedagdgiai, konduktiv
pedagodgiai 6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

e allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

e allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos kbzoktatasi megallapodassal
rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szol6 torvény szerinti apolast, gondozast nyujto
intézmény, rehabilitaciés intézmény, lakdotthon, atmeneti elhelyezést nyujté intézmény, valamint a
hajléktalan személyek nappali ellatasat biztosité szocialis intézmény, ha
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e allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
e adllami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel
rendelkezik,

c) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolé térvény szerinti bolcséde, csaladi
napkdzi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon,
utégondozdi otthon és javitdintézet, ha

e allami vagy 6nkormanyzati fenntartésu, vagy
e dllami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel
rendelkezik,

d) az egészségugyrdl szolé térvény szerinti fekvObeteg-szakellatast biztosité egészséglgyi intézmény,
ha

e allami vagy 6nkormanyzati fenntartésu, vagy
e egészseéglgyi kozszolgaltatas biztositasara vonatkozd hatalyos szerzddéssel
rendelkezik.
30. Kozmiifejlesztési kvota

A vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizik6zmi-szolgaltaté
altal a kodzmifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositando
kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap. Ez lehet megvaltott, illetve jovairt kvota.

31. Kozmiives ivoviz-ellatasi szolgaltatas (tovabbiakban: kozszolgaltatas)

A kézmiives ivovizellatas kodzszolgaltatas, melyet a torvény az dnkormanyzat hataskérébe utal. A
szolgaltatast végz6, az dnkormanyzattal kététt megallapodas alapjan, az ivévizmivek lGzemeltetésével
koteles a vizkézm( haldézatba bekoététt ingatlan tulajdonosanak, illetbleg egyéb jogcimen
hasznaldjanak (a tovabbiakban egyitt: felhasznald) ivovizet szolgaltatni.

32. Kozmiives ivovizzel ellatott felhasznalo

Az, akinek lakhelyének legfeliebb 150 méteres korzetén belil, kozterlleten a koézmives
ivévizfogyasztasra modot nyujté ivovizvételi hely talalhato.

33. Kozmiives ivévizzel ingatlanon beliil ellatott ingatlan
A vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan.
34. Kozmiives ivévizzel ingatlanon kiviil ellatott

Az, akinek lakhelyének legfeliebb 150 méteres korzetén belil kozterileten, kdzkifolydn keresztiil
kozlizemi ivovizzel ellatott ivovizvételi hely talalhato.

35. Kozteriileti vizvételi hely

Lakossagi ivoviz-fogyasztds biztositasara, kulondsen korlatozas s felfiggesztés esetén, vagy
rendkivili helyzetben, tlziviz vételezésére vagy egyéb kdzcélu vizigény kielégitésére alkalmas,
kozteruleten elhelyezett kdzcélu vizi 1étesitmény;

36. Locsolasi kedvezmény

Elkuldnitett mérés hianyaban a hazikert 6ntézéséhez hasznélt, kizarélag a majus 1-t6l szeptember 30-
ig terjedd id6szakban az elszamolas alapjaul szolgalé ivovizfogyasztas 10 %-at elérd vizmennyiség.

37. Megbizott

A Févarosi Vizmivek Zrt. bizonyos feladatok ellatasat megbizottal végezteti el.
38. Mellékszolgaltatasi szerzédés

Az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozé kdzszolgaltatasi szerzédés.

39. Mellékvizmérd

A bekdtési vizmérd utan beépitett, elkildnitett ivovizhasznalat mérésére szolgalé méré.
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40. Mérési hely

Az ivovizet vagy szennyvizet szallitd vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely lehetévé
teszi — a vonatkoz6 jogszabalyi el6irasoknak is megfelelve — az elszamolas alapjaul szolgalo
ivovizmérd vagy szennyvizmérd szakszerl beépitését, mikddtetését és ellenérzését.

41. Miiszakilag elérhetd

Az a torzshalézat, amely a vizikdzm(-bekotévezeték (ivoviz-bekotdvezeték, illetve szennyviz-
bekotévezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.

42. Nem kozmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont

A szennyviz tdrzshalozatnak vagy szennyviztisztité telepnek e célra kijeldlt és kialakitott része; amely
vizjogi Uzemeltetési es hulladékkezelési engedéllyel rendelkezik.

43. Nullas igazolas:

Olyan igazolas, amellyel a Févarosi Vizm{ivek Zrt. vagy megbizottja azt igazolja, hogy a felhasznald
Févarosi Vizmivek Zrt-nél vagy megbizottjanal vezetett fizetési egyenlegén a megadott hatarnapig
lekdnyvelt, a Févarosi Vizmivek Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok elszamolasat tartalmazd szamlakra
vonatkozoan tartozasa nem all fent.

44. Nyiltarkos bemérés

A vizikbzmi-halézat vezetékei és mditargyai természetben azonosithaté pontjainak nyilt
munkaarokban, geodéziai mérési technoldgidval EOV rendszerben térténd bemérése.

45. Nyomasproéba

Zartszelvény(, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd halézatok minéségvizsgalatara eldirt
modszer.

46. Rautalé magatartas

Jelen (zletszabalyzatban a lakossagi felhasznalé esetében a rautald magatartas a vizikézm-
szolgaltatas szolgaltatasi szerz6dés nélkili igénybevételét jelenti, nem értve alatta a szabalytalan
kézmiihasznalat eseteit.

47. Sajat kat mérd

A felhasznald sajat kuatjara, a vizikézmi-szolgaltatoé altal jovahagyott modon felszerelt, a felhasznald
tulajdondban 1évd és karbantartasi kotelezettségébe tartozd hitelesitett vizmérd, melyet a vizikbzmi-
szolgaltatd Uzembe helyezéskor a felhasznald kérésére és koltségére leszerelést megakadalyozé
zarral vagy plombaval lat el.

48. Szabalytalan kozmiihasznalat

Minden olyan eljaras, amely a jogszabalyokban, illetve a Févarosi Vizmivek Zrt. (izletszabalyzataban,
a Févarosi Vizmlivek Zrt. és a felhasznald kozott létrejott szolgaltatasi szerz6désben és egyéb
megallapodasokban rogzitettektél eltér6 mddon térténd ivovizvételezés és/vagy csatornahasznalat,
vagy ennek kisérlete.

49. Szennyviz bekoétdvezeték

A felhasznalasi helyen keletkez6 szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerl szennyvizelvezetés
esetén a csapadékvizeknek a szennyviz térzshaldzatba torténd bevezetésére szolgald vezeték.

50. Szennyviz-elvezetési hely

Az a szennyviz térzshalézatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon belil mindazon elklldnitett
felhasznaldi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezd
mellékvizmérbével mért, és a szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhalézat biztositja.

51. Szennyvizmennyiség-méré

A szennyvizhalézatba beépitett — az aramlé szennyviz mennyiségének meghatarozasara szolgald -
kalibralt méréeszkoz (igy példaul készlilék, berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékai.
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52. Koézmiives szennyvizmennyiség-mérd

A szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a felhasznald altal a vizikozmi-szolgaltatd
jévahagyasaval beépitett mitargy, berendezés, amelyet a felhasznalé akkreditalt, kalibrald
laboratorium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz.

53. Szennyviz térzshalézat

Olyan, a vizikbzmU{-rendszer részét képezé halézat, amely a szennyviz f6gyijt6bdl, az erre kapcsolt
mellékgyijtékbdl és ezek berendezéseibdl all.

54. Szolgaltatasi dij

A vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikbzmi-szolgaltatasrél szolé 2011. évi
CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) szerint fizetend§ dij.

55. Szolgaltatasi pont
Ivéviz-szolgaltatas esetén:

e azivoviz-bekotdvezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,

e a Févarosi Vizmilvek Zrt. altal Gzemeltetett térzshalézaton a kézszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

e a Févarosi Vizmivek Zrt. altal Gzemeltetett rendszer atadasi pontja.

Szennyvizelvezetés esetén: A szennyviz-bekotévezeték felhasznalé feléli végpontja, amely

e gravitacios bekotdvezeték esetén a telekhataron belll, attol legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellenérzéaknanak vagy ellenérzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban

o zartsoru beépités esetén az épilet kiilsé falsikja,

o nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

e kényszeraramoltatasu rendszer esetén

o az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitaciés szennyviz-térzshalézatba
juttatd rendszer szennyvizbeemeld szivattydjanak szivécsonkja vagy
szennyvizbevezet6 racsozata,

o az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviz-tdrzshal6zatba juttatéd
rendszer esetén az atemel§ szivattyu elhelyezésétdl fliggetlenll szennyviz
beemeld szivattyujanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy
a vakuumszelep elhelyezkedésétél fliggetlenll a vakuumszelep felhasznalo
feldli oldala,

e a vizikdzmi-szolgaltatd és a felhasznald kozotti kdzszolgdltatasi szerzddésben
meghatarozott pont,

e a vizikbzmil-szolgaltaté altal UGzemeltetett térzshalézaton a kobzszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott pont,

e aszennyviz-atadé rendszerének atadasi pontja.

56. Szolgaltatasi szerzédés

Az ivoviz és/vagy szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatdsra vonatkoz6 kdzszolgaltatasi
szerz6dés.

57. Szolgaltatott ivoviz

A koézszolgaltatas keretében a felhasznalé részére a szolgéltatdsi ponton, vagy kdézvetlenul a
vizikbzmi-elosztohalozat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztll, tovabba a szallitott
vizb6l biztositott ivoviz.

58. Tartés adathordozé

Olyan informatikai eszk6z, amely birtokosa szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
célianak megfeleld ideig torténd tartdés tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal t6rténd elektronikus megjelenitését.

59. Védendo felhasznalo

Védendd felhasznalb lehet szocialisan raszoruld és/vaqgy fogyatékkal é16 felhasznalo.
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Szocialisan raszorulé felhasznalénak a Vhr. 88. §-a alapjan azt a természetes személyt kell tekinteni,

aki, vagy akinek a haztartasaban él6 személy:
e id6skoruak jaradékaban részesil,

aktiv koruak ellatasara jogosult,

lakasfenntartasi tamogatasban részesil,

apolasi dijban részesul,

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

otthonteremtési tamogatésban részesiilt, a tamogatds megallapitdsatol szamitott 3 éven

keresztl,

e nevel8szilb, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett &tmeneti vagy tartés
nevelésbe vett gyermeket, vagy

e a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudé természetes személyek
lakhatasanak biztositasarol sz6l6 torvény alapjan a Nemzeti Eszkdzkezelbvel bérleti
jogviszonyban all.

Fogyatékkal él6 felhasznal6, a természetes személy, aki

o afogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséguik biztositasardl sz616 térvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személy,

e avakok személyi jaradékaban részesllé személy, tovabba

e az aszemély, akinek életét vagy egészségét a vizik6zmi-szolgaltatas felfiiggesztése vagy
annak korlatozasa kdzvetlenul veszélyezteti.

60. Vizikézmidi
Olyan kozcélu vizi létesitmény, amely

e valamely telepllés vagy telepllések kdézmilves ivovizellatasat, ezen bellil az
ivoviztermelést, az ehhez kapcsolédd ivovizbazis-védelmet, az ivévizkezelést,
-tarolast, -szallitast és -elosztast, felhasznalasi helyekre torténd eljuttatédst, mindezekhez
kapcsolédoan a tliziviz biztositasat, vagy

e a kozmilves szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz dsszegylijtését, elvezetését, tisztitasat, a tisztitott
szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja.

61. Vizikézmi-rendszer
A vizikdzmUvek olyan egybefiiggd strukturaja, amely:

onalléan, kizardlag egy telepllés ellatasat biztositja (szigetiizem),
onalléan, tobb telepllés ellatasat is szolgalja, és rajta a tulajdoni viszonyok azonosak,

e atadasi pontokkal egyértelmlen korulhatarolt, a kapcsolédé szolgaltatas nyujtasat is, vagy
kizarélagosan azt biztositja,

e atadési pontokkal egyértelmien korllhatarolt, kapcsol6dd szolgaltatassal kiegészilve egy
teleplilésre nézve, vagy azonos tulajdoni viszonyok mellett tobb teleplilésre nézve, képes
biztositani a vizikbzm{i-szolgaltatas miszaki feltételeit.

62. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznalé altal kért bekdtés megvaldsitasahoz, illetbleg a részére nyujtott
szolgaltatdas mennyiségének noveléséhez, minéségének igényelt javitdsahoz a Févarosi Vizmiivek
Zrt. részére vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni, kivéve, ha a jogszabaly masként
rendelkezik.

63. Vizik6zmii halézat

Az ivoviz-térzshaldzat, a szennyvizelvezetd torzshalézat a kapcsoldédéd vizikdzmil rendszerelemek, a
csatlakozé ivéviz-, illetve szennyvizhalézatok, valamint az ivlviz-, és a szennyviz bekdtévezetékek
egyulttesen

1. a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. Uzemeltetésébe tartozd vizikbzml rendszerelemek az
alabbiak:
a) azivoviz torzshaldzat és bekotbvezeték,
b) a hozza tartoz6 szerelvények,
C) aszennyviz torzshaldzat és bekotbvezeték,
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d) kényszeraramoltatasu szennyvizrendszernél a lakossagi felhasznalé felajanlasa
alapjan a Févarosi Vizmivek Zrt. altal Gzemeltetésre atvett beemeld szivattyu, vagy
vakuumszelep, illetve a beemel6 akna (6sszefoglalé néven hazi beemeld)

2. a Févarosi Vizmivek Zrt. tulajdonaba tartozé vizikdzmi rendszerelemek az alabbiak:

a) azelszamolas alapjat képezbé bekotési vizmérd berendezések,

b) kényszeraramoltatasi szennyvizrendszernél az elsé sziikségessé valt cserét
kovetben a beemeld szivattyld, vagy vakuumszelep, illetve a beemeld akna
(6sszefoglaldé néven hazi beemeld) mindaddig, mig azt az ellatasért felelés
Onkormanyzat tulajdonba nem veszi.

3. a felhasznal6 tulajdonat az alabbiak képezik:

a) a haziivivizhalozat,

b) a csatlakozo ivovizhaldzat,

c) az elkillonitett vizfogyasztas mérésére szolgald mellékvizmérd, illetve locsolasi
vizmérd,

d) a hazi szennyvizhaldzat, gravitacios bekotévezeték esetén annak szerelvényei (hazi
atemeld, visszacsapo szelep, el6tisztitd)

Ivoviz bekotés torzshalézatra

SZOLGALTATO
tulajdonaban/izemeltetésében

Torzshalozat .
Bekdtési
\\ vizmérd

Bekités

s csatlakozl ivovizhalozat
Gravitacids szennyvizbekotés gravitaciés torzshalézatra

épiilet

i
&
b
b
b

1
tisztitéakndra i szolgéltatési pont

kdtés bekotd vpz.ﬁ ISR
_~, hazi szennyvizhaldzat

T

—C

ravitacids szennywi

i épulet

térzshaldzat

"csdre” kités
45 fokos
idommal

/q

| kizterilet |
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Gravitacios bekotés gravitacios torzshalézatra tisztité aknaval

! épiilet

|
tisztitdaknara bekotés |  Szolgéltatas pont

kotés

csatlakozd szennyvizhaldzat hazi afem?fo
berendezés a

csatlakozd
halézat eleme

torzshaldzat

H éplilet
| szolgdltatasi pont :

graviticiés szennyviz

"csdre” kités
45 fokos
idommal
bekités |
(HBCS)

| kizterilet ‘

Szennyvizbekotés kényszeraramoltatasu térzshalézatra

ebben az esetben a hazi atemeld
berendezés a szolgaltato
izemeltetéseben van

isztito idom

telekhatar

nyomott szennyviz
térzshalozat

kdzterllet

64. Vizik6zmii-szolgaltaté

Az a vizikbzmi-szolgaltatast végz6 gazdasagi tarsasag, amely a Vksztv. alapjan mikodési engedélyt
kapott.

65. Vizik6zmii-szolgaltatas

A kbézmlives ivovizellatas az ahhoz kapcsolddd tliziviz biztositassal, tovabba a koézmives
szennyvizelvezetés és tisztitas, ide értve az egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetést is (a
tovabbiakban egyitt: vizikdzmi-szolgaltatasi agazatok), mely tevékenységek altal megnyilvanulo
szolgaltatasok kozul az egyiket, vagy mindkettét a Févarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznalo részére
kbzszolgaltatasi jogviszony keretében nyujtja.

66. Vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan

Az az ingatlan vagy ingatlanrész, amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a
kézmlves ivovizellatasra lehet6séget kinal, vagy amelyrél a keletkez6 szennyvizet részben vagy
egészben szennyviz-bekdtévezetéken keresztll a szennyvizhaldzatba vezetik be.

67. Vizikozmii torzshalézat

Ivoviz fényomdvezeték az elosztévezetékekkel és berendezéseivel, illetve a szennyviz f6gyijté a
mellékgylijtékkel, az azokhoz kapcsolédd berendezésekkel.

68. Vizzardsagi proba

Az épitett, zartszelvényl, gravitacidos elven mikodd folyadékszallité halézatok és tarol6 medencék
mindségvizsgalatara eldirt médszer.

I.2. Roviditések

ASzF Altalanos Szerzédési Feltételek

FTSZV Kit. Févarosi Telepliléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Kft.

Ptk. Polgari Térvénykdnyv

MKEH Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal

MEKH Magyar Energetikai és Kdzm{-szabalyozasi Hivatal

MSZ 15670:1989 Vészlétrak, vészkijarati kilép6k, vészhagcsokra vonatkozé magyar
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szabvany szabvany

SYASYA Szolgaltatasi szerzdés

VF vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas

Vhr. a vizikézm-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény
végrehajtasardl szold 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet

Vksztv. a vizikdzm-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény
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1. Uzletszabalyzattol valé eltérés szabalyai

Lakossagi felhasznal6 esetében a felhasznald és a Févarosi Vizmivek Zrt. a szolgaltatasi szerz6dés
megkotése soran a jelen (zletszabalyzatban rogzitettektdl eltéré szerzédéses feltételekben nem
allapodhat meg.

A nem lakossagi felhasznald esetében a nem lakossagi szolgaltatasi szerz6dés altalanos szerzédési
feltételeitdl miszaki vagy pénzigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben
eltéréen is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. kbteles azokat nyilvanossagra hozni,
és minden, a feltételeket teljesitd szerz6dd fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossagra hozatala
honlapon, és lgyfélszolgalati irodakban kifliggesztett tajékoztaté anyagokon torténik.
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IV.A Fovarosi Vizmuvek Zrt. bemutatasa

A Févarosi Vizmivek Zartkoérlen Mikodé Részvénytarsasag (tovabbiakban
Févarosi Vizmivek Zrt.-ként, tarsasagként, vagy szolgaltatoként emlitve) részvénytarsasagi formaban
mikodd gazdasagi tarsasag, amely 1994. januar 1-jén a Févarosi Onkormanyzat vallalatanak
atalakulasaval jott létre, s amely az &talakulds el6tti vallalatnak altalanos jogutédja. A Fdvarosi
VizmUvek Zrt. els6sorban Budapest és vonzaskorzete terliletén az ivovizellatas biztositasara, ivoviz
szolgaltatasra, valamint az ivoviz szolgaltatdssal 6sszefliggs egyéb tevékenység ellatasara jott létre.
A Févarosi Vizmivek Zrt. a 18. szamu melléklet 1. pontjaban meghatarozott teleplléseken az ivoviz
szolgaltatas mellett korszerl szennyvizelvezetési és -tisztitdsi szolgaltatast is nyujt.

Cégjegyzék szama 01-10-042451.

A Févarosi Vizmivek Zrt. egyik legfontosabb stratégiai célja a tarsasag tgyfélorientalt mikodtetése, a
felhasznaldi, elkilonitett vizhasznal6i igények kielégitése, a felhasznaldokkal, elkilonitett
vizhasznaldkkal valo j6 partneri kapcsolat kiépitése és fenntartasa.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalokkal, elkildnitett vizhasznaldkkal koétott szerz&déseknek,
megallapodasoknak mindig a meghatarozott id6ben és minéségben kivan eleget tenni. Mindezt a
hatalyos jogszabalyok és egyéb elirasok szerint szabalyozott kdrnyezetben, a rendelkezésére allo
anyagi, targyi eszkdézdk hatékony mikodtetésével és a személyi allomany mindségkdzpontu
szervezésével, fejlesztésével kivanja elérni.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. alapveté célja, hogy folyamatosan, j6 min&ségli, biztonsagos ivovizet
szolgaltasson a felhasznaldknak, fenntarthaté mdédon. A Févarosi Vizmiivek Zrt. rendelkezik a
201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben el6irt, az Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal altal jévahagyott
Ivovizbiztonsagi tervrendszerrel. A Févarosi Vizmlvek Zrt. célja tovabba a biztonsagos és
koérnyezettudatos szennyvizelvezetés végzése, tovabba a szennyviz minél hatékonyabb megtisztitasa,
mely megfelel a 28/2004. (XII. 25.) KVVM rendelet 2. sz. mellékletében foglalt hatarértékeknek is.

A vizikdzm(ivek szakszer( és biztonsagos lizemeltetésével kapcsolatos miiszaki technolégiai, vizigyi,
biztonsagtechnikai, kbzegészséglgyi, valamint kdrnyezet- és természetvédelmi elbirasokat, tovabba
az egyes tevékenységek gyakorlasanak személyi feltételeit Uzemeltetési szabalyzatok hatarozzak
meg.

A Fdévarosi Vizmivek Zrt. valamennyi altala Uzemeltetett vizikdzmire rendelkezik Uzemeltetési
szabalyzattal, amelyeket az azokban foglalt eléirasok betartasaval mikddtet.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. szamara tevékenységénél fogva alapvetd fontossagu koérnyezetiink
védelme, azon belll is kiemelten a vizbazisok védelme. A tarsasag 2006. 6ta Uzemelteti az ISO
14001:2004 szabvany szerint tanusitott Kérnyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszerét. Kérnyezetvédelmi
tevékenysége kiterjed a vizbazisok védelmére, a veszélyes anyagok kezelésére, a
hulladékgazdélkodas, a szennyvizkibocsatas, a leveg6tisztasag-védelem és a zaj hatasok
szabdlyozaséra és felugyeletére, valamint a kdrnyezeti vészhelyzetekre vald felkésziltségre. A
vizbazisok védelme érdekében gondoskodik azok fizikai védelmérdl és fenntartasardl, felszin alatti viz
monitoring rendszer mikodtetésével annak folyamatos mindségi és mennyiségi ellenérzésérél, a
vizbazis-védelmi érdekek széles Kkor(i érvényesitésérdl, illetve a hatdésagokkal torténd
kapcsolattartasrol.

IV.1. Févarosi Vizmiivek Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok
IV.1.1. Ivéviz szolgaltatas

A koézmiives ivoviz-ellatasi szolgaltatas (tovabbiakban: vizszolgaltatas) akkor teljesil, ha a Févarosi
Vizmilvek Zrt. a vizikbzm(-hal6zatba bekoétott ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb jogcimen
hasznaléjanak a szolgaltatasi ponton a jogszabalyokban meghatarozottaknak megfelelé ivévizet
szolgaltat.

A vizszolgaltatds a vizjogi Uzemeltetési engedélyben rogzitett feltételekkel és mikddési terileten, a
jogszabalyi, a szerz8déses feltételek, valamint jelen lzletszabalyzat alapjan gyakorolhatoé.

A szolgéltatas leirasat és részletes szabalyait az V. fejezet tartalmazza.
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IV.1.2. Mellékszolgaltatas

Mellékszolgaltatas igénybevételére akkor van moéd, ha az elkilonitett felhasznaldi hely teljes
vizfelhasznalasa mellékvizmérdvel, illetve mellékvizmérdkkel mért és az elkllonitett vizhasznalo a
szolgaltatoval irasban mellékszolgaltatasi szerzédést két, melyhez a bekoétési vizmérd szerinti
felhasznalé valamint az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasa sziikséges. A bekotési vizmérd szerinti
felhasznald, és az ingatlan tulajdonosa a hozzajarulast csak az épiletgépészeti rendszerének a
beépités miatt szikségessé vald jelentds atalakitési igénye esetén tagadhatja meg.

A szolgaltatas tartalmazza a mellékvizmérd szamldzasi nyilvantartadsba vételét, rendszeres
leolvasasat, kéthavonkénti szamlazasat, valamit az esetleges valtozasok nyilvantartasat.

A szolgéltatas leirdséat és részletes szabdlyait az VI. fejezet tartalmazza.
IV.1.2.1 Locsolasi vizmérds szolgaltatas

A locsolasi vizmérds szolgaltatast a felhasznaldk olyan megallapodas/szerz6dés alapjan vehetik
igénybe, amelyben a csatornazott ingatlanok esetében a felhasznald, a szennyviz szolgaltato, illetve a
févarosi csatornazatlan ingatlanok esetében a Févarosi Teleplléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Kift.
(tovabbiakban: FTSZV Kft.) és a Févarosi Vizmilvek Zrt. egylttesen meghatarozzak a bioldgiailag
aktiv terliletek gondozasara szant viz felhasznalasahoz kapcsolodd kedvezményes fogyasztasi
feltételeket.

A szolgaltatas leirasat és részletes szabalyait a VII. fejezet tartalmazza.
IV.1.3. Kozmiives szennyvizelvezetés és —tisztitas

A Févarosi Vizmivek Zrt. — az izemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kdzott, a vizikdzm-
rendszer teljesitbképességének mértékéig — a felhasznaldk részére a 18. szamu mellékletben
szerepld telepllések kdzigazgatasi hataran belul szennyviz elvezetési és —tisztitasi szolgaltatast nyujt,
€s ezen szolgaltatas nyujtasa céljabdl a szolgaltatas igénybe vételéhez rendelkezésre all.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a szennyvizelvezet6 és -tisztitd miivek Gzemeltetésével koteles a vizik6zmii
halézatba bekapcsolt ingatlanon keletkez6é szennyvizek dsszegylijtését, karokozas nélkilli elvezetését
és tisztitasat elvégezni.

A gravitaciés rendszerli szennyviz-kézmilhalézat Uzemeltetéje az ingatlan elétt huzédd szennyviz-
torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolydkba jutd szennyviz karokozas nélkiili
elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolyok (és csatornanyilasok)
esetén a felhasznalé az ingatlan eldntés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem
beépitésével biztositja.

A szennyvizelvezetés biztositasa a szolgaltatasi ponttdl a szennyviztisztitd telepig az izemeltetésre
atvett kozmielemek, a szennyviz csatornahaldozat, a torzshalozati szennyvizatemelbk, és a
nyomovezetékek Uzemeltetésével, karbantartdsaval, és rekonstrukcidjaval valosul meg.

A szolgéltatas leirasat és részletes szabalyait az VIl fejezet tartalmazza.
IV.1.4. A nem kdézmilivel 6sszegyiijtott szennyviz begyiijtésére vonatkozé kézszolgaltatas

Budapest Févaros agglomeracidjaban kizardlag a 18. szamu melléklet 2. pontjdban meghatérozott
telepulések terlletén belil a nem kdzmivel 06sszegylijtétt haztartdsi szennyviz begyljtésére
vonatkoz6 kdzszolgaltatast a Févarosi Vizmlvek Zrt. 1atja el.

A szolgaltatas leiraséat és részletes szabdlyait az IX. fejezet tartalmazza.
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V. Vizszolgaltatas

V.1. Vizszolgaltatas Iétrehozdsa és megsziinése
V.1.1. lgénybejelentés rendje

Vizik6zmi toérzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikozmU-halézatba torténd bekotését az
ingatlan tulajdonosa vagy - tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasaval - egyéb jogcimen hasznaldja
kezdeményezheti a Févarosi Vizmilvek Zrt.-nél, aki a bekotés lehetéségeirdl részletes tajékoztatast
ad.

A bekoétés alapfeltétele, hogy az ivoviz térzshalézat ivoviz bekotbvezeték kiépitésével miiszakilag
elérhetd legyen, vagy az ivoviz tdrzshaldzat kiépitése a bekotéssel egyidejlleg megtorténjen.

A vizikbzmi-térzshalézat mentén fekvé ingatlanok bekétését kilon-kilon bekoté vezetékekkel kell
megvaldsitani. Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotévezeték csak katasztréfavédelmi
vagy muiszaki okbdl Iétesithetd.

Ha a vizik6zm-szolgaltatas csak k6zos bekdtéssel oldhatdé meg, az igénybejelent6 és a vizikbzmd-
szolgaltato elézetesen megkdtott szerzé6dése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara
k6z0s bekotévezeték és csatlakozé haldzat épithetd.

Kbz0s bekodtés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai - kilén szerzédésben - a vizikdzm{ k6zos
haszndlatabol eredd jogok és kotelezettségek egymas koOzotti gyakorlasat rogzitik. Az
igénybejelentés mellékletét képezd szerzédés tartalmazza legalabb a kovetkezdket:

a) a vizikdbzmi-szolgaltatas dijanak - az esetleges vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas - megfizetésére
kotelezett felhasznald megnevezését; valamint

b) ha vizvezetési szolgalom alapitasa sziikséges, a szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi
kérelemnek a foldhivatal iktatobélyegzgéjével ellatott igazolasat.

Ha a vizikozm( térzshal6zat a szomszédos magantulajdonban all6é ingatlan mentén fekszik, a bekétés
a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa
(szerz6déses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd.

A szolgalmi jogi szerz6désnek tartalmaznia kell a vizikdzm( elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval
kapcsolatos kolcsbnds jogokat és kotelezettségeket. A  szolgalmi  jogi szerz6dést az
igénybejelentéshez kell csatolni.

A bekotévezeték megépitéséhez, atalakitasahoz és megsziintetéséhez a hatésagi engedélyek mellett
a Févarosi Vizmlvek Zrt. irasbeli hozzajaruldsa is szlkséges, tovabba a bekdtés koltségei
— kotelezés kivételével — a bekotés kezdeményezéjét terhelik, amelyet — a Févarosi Vizmivek Zrt.
kézlése alapjdn - koételes megelblegezni. Kotelezés esetén a bekdtés koltségei az ingatlan
tulajdonosat terhelik.

A bekdtés létesitésére vonatkozo igényt a Févarosi Vizmlvek Zrt.-nek irasban kell bejelenteni, az
ivbviz  bekdtés létesitésére  vonatkozd nyomtatvany  kitdltésével. A nyomtatvany a
Févarosi  Vizmivek Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban  igényelhetd, vagy letdlthet6 a
Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjardl. A bekotés létesitésre vonatkozdan részletes tajékoztatast ad az
V.1.5. pont. A Févarosi VizmUivek Zrt. a feltételeknek megfeleld igénybejelentés benyujtasat kdvetd 15
napon beliil tajékoztatja a bejelentét, hogy milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell
a bejelentének teljesitenie, ennek keretében megallapitia a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas
Osszegét, megadja a bekotbvezeték tervezéséhez szikséges, torzshalézatra vonatkozé miszaki
alapadatokat, és meghatarozza a vizmérési hely kialakitasanak feltételeit.

Ha az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott szamlatartozast tart nyilvan a Févarosi
Vizmivek Zrt. vagy megbizottja, az igénybejelentést elutasitja. A vizikdzm-szolgaltatd tovabba akkor
is elutasitja az igénybejelentést, ha a tdérzshal6zat miszakilag nem elérhet6, vagy annak kapacitasa
nem elegend6 az igényelt szolgaltatas biztositdsara, a bekotdvezeték kiépitése vagy éatépitése
szikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem vallalja, a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Igénybejelentés szempontjabol 6nallé ingatlannak tekintend6 a kildn jogszabaly szerinti egy helyrajzi
szammal rendelkezd foldrészlet (telek), vagy amelyet jogszabaly ingatlannak tekint.
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V.1.2. Tajékoztatas igénybejelentésrél

Az eljaras rendjével, az igénybejelentéshez szilkséges dokumentumokkal kapcsolatban tajékoztatast
a Févarosi Vizmlvek Zrt. személyesen, telefonon, faxon, levélben, vagy e-mailben, illetve honlapjan
ad.

A Févarosi Vizmivek Zrt. mas vizikbzmil-szolgaltatd szamara U0 igénybekdtésre vonatkozd
tajékoztatast kizardlag leanyvallalata, a Budajendi Vizm(vek Kft. szamara végez.

V.1.3. Elvi nyilatkozat kiadasa

Az elvi nyilatkozat a Févarosi Vizmivek Zrt. alldsfoglalasa az adott ingatlanon keletkezett ivoviz-igény,
illetve tlziviz-igény kielégitésnek miszaki lehetéségérol.

Az elvi nyilatkozat kiadasa kizardlag irdsban kezdeményezheté.

A szilkséges nyomtatvany a Févarosi Vizmlvek Zrt. Ggyfélszolgalati irodaiban igényelhet vagy
letolthetd a Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjarél.

A kérelemhez minden esetben mellékletként csatolni kell egy 60 napnal nem régebbi térképmasolatot
(TAKARNET rendszerbél szarmazé masolat (foldhivatali térképmasolat) megfelel).

Amennyiben a kérelem a tartalmi vagy a formai kovetelményeknek nem felel meg, ugy azt
hianypotlasra a Févarosi Vizmivek Zrt. visszaadja az igénybejelentének.

Ha a kérelem a tartalmi és a formai kdvetelményeknek megfelel, de a rendelkezésre all6 miszaki
informaciok nem elegendbek a nyilatkozat kiadasahoz, akkor a Févarosi Vizmivek Zrt. arra jogosult
szervezeti egysége helyszini kivizsgalast kezdeményez.

Amennyiben semmilyen miszaki akadaly nem merul fel, a Févarosi Vizmivek Zrt. az elvi nyilatkozatot
kiadja. Az elvi nyilatkozat érvényességi ideje 2 év.

V.1.4. Vizhalozati (bels6 gépészeti) tervek véleményezése

Uj, ingatlanon beliili vizhalézat kialakitdsahoz és minden ingatlanon beliili vizhalézat atalakitashoz
vizhalézati (bels6 gépészeti) tervet kell benyujtani. A hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasanak egyik
feltétele, a Févarosi Vizmuvek Zrt. altal jovahagyott vizhalozati (belsé gépészeti) terv.

A vizhaldzati tervek véleményezése személyesen vagy postai Uton az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken kérvényezhetd.

Az igénybejelentd az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

1. Igénybejelent6 ingatlanon beliili viz- és csatorna terv jévahagyasdhoz megnevezési
nyomtatvany két példanyban — amely maga a kérelem

2. Két példany vizhaloézati (bels6 gépészeti) terv és az ahhoz tartozé miszaki leiras

3. Tulajdonosi hozzjarulas

4. Ervényes (2 évnél nem régebbi) elvi nyilatkozat (ha rendelkezésre all)

Ervényes elvi nyilatkozat hianyaban a Févarosi Vizmiivek Zrt. jogosult az elvi nyilatkozat kiadasahoz
szukséges (V.1.3. pontban meghatarozott) dokumentumokat kérni az igénybejelenttél.

A benyujtandd Igénybejelents ingatlanon beliili viz- és csatorna terv jovahagyasahoz megnevezeési
nyomtatvany a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban igényelhetd, vagy letdlthetd a
Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjarél.

A vizhalézati (belsd gépészeti) tervek véleményezését a Févarosi Vizmlvek Zrt. dij ellenében végzi.

A szolgaltatasok dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmivek Zrt.
ugyfélszolgalati irodaiban.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a terv alkalmassagardl annak benyujtasatél szamitott 15 napon belll
nyilatkozik.

A tervek és az elvi nyilatkozatban foglaltak kozétti eltérés, illetve egyéb, a tervjdvahagyast akadalyozo
kortilmény fennallasa esetén a F6varosi VizmUvek Zrt. hianypétlast kezdeményez.

Amennyiben a megadott mlszaki informacidok nem elegendéek, a tervelbiralas érdekében a Fovarosi
Vizmivek Zrt. a bejelenténél helyszini vizsgalatot tart.
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Miutan a tervek milszaki elbiralasa - az esetlegesen sorra kerulé hianypoétlas, vagy a kivizsgalasi
jegyz6konyv alapjan — megtorténik, a jovahagyott tervdokumentacié egy példanyat az elbiralasi dij
Févarosi Vizmilvek Zrt. részére torténd medfizetése utan bocsatja a Févarosi Vizmivek Zrt. az
igénybejelentd rendelkezésére.

A tervelbiralas dija a Févarosi Vizmivek Zrt. kézponti Ugyfélszolgalati irodajanak pénztaraban
befizethetd.

A vizhaldzati (bels6 gépészeti) tervdokumentacié minimalis tartalmi kdvetelményeit a 4. szamu
melléklet tartalmazza.

A Févaérosi Vizmivek Zrt. jogosult 1 éven tul tervfelllvizsgalatot kérni.
V.1.5. Ujvizbekotés létesitése

Uj vizbekotés létesitése személyesen vagy postai Gton az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken irasban kérvényezhetd.

Az Uj Vvizbekotés létesitéséhez  benyujtandé  Szolgaltatds megrendeld nyomtatvany a
Févarosi  Vizmilvek Zrt. (gyfélszolgalati irodaiban igényelhetd, vagy letdlthet6 a
Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjarol.

Uj bekoétést a Févarosi Vizmiivek Zrt. dij ellenében létesit. A Févarosi Vizmlvek Zrt. a vizbekotés
varhaté koltségét a leggyakrabban alkalmazott technoldgiaval kalkulalja, amennyiben technikai okok
miatt a kivitelezés ilyen médon nem valdsithatd meg a Févarosi Vizmivek Zrt. fenntartja a jogot a
kalkulacié modositasara, a kulonbdzet kiszamlazasara. A bekotés végleges kivitelezése a kiulonbdzet
befizetése utan valésulhat meg. A szolgaltatd a varhatd koltségrél a felhasznaldt a szolgaltatoi
hozzajarulasban tajékoztatja.

Az igénybejelentd az aldbbi dokumentumok benyujtasara koteles:

o kitoltott és az illetékes o©nkormanyzat altal jovahagyott és véleményezett bekotési,
szolgaltatas megrendelé nyomtatvany eredeti példanya

e bekoétési terv (a 4. szamu melléklet szerinti tartalommal)

e 60 napnal nem régebbi foéldhivatali térképmasolat (TAKARNET rendszerbél szarmazo
masolat (féldhivatali térképmasolat) megfeleld)

¢ 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerb8l szarmazé masolat megfeleld)

e tulajdonosi hozzajarulas

e amennyiben szikséges, a szolgaltatd és az ingatlan tulajdonos illetve tulajdonosok kozott
létrejott szerz6dés a tObb ingatlan ellatasat szolgald bekotdvezeték és belsd csatlakozd
halozat vonatkozasaban.

Amennyiben a Févarosi Vizm{ivek Zrt. azt sziikségesnek tartja, az alabbi dokumentumok benyujtasat
is kérheti:
e szemeélyazonossagot igazol6 irat bemutatasa
e hagyatékatadd végzés
e nem lakossagi felhasznalé esetén:
- gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat,
- hatélyos cégkivonat
- hatélyos alairasi cimpéldany/alairds minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolaséara)
- egyéni vallalkozd/egyéni véllalkozas igazolasara szolgalé okirat
e nem lakossagi, de vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulasra nem kotelezett felhasznal6 esetén a
vizikbzm{-fejlesztési hozzajarulas fizetése aldli mentességet igazold okirat
érvényes elvi nyilatkozat
tarsashazi toérzslap
haszonélvezeti jogot igazolé6 dokumentum
bérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazol6 dokumentum, amennyiben az ingatlan
vizik6zmi-halézatba térténd bekodtését nem az ingatlan tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen
hasznaldja kezdeményezi
e szolgalmi jogot alapité szerz6dés
e a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a féldhivatal
iktatobélyegzéjével ellatott igazolasa
e a Foévarosi Vizmivek Zrt. altal jovahagyott vizhalozati (belsé gépészeti) tervek benyujtasa,
tobblakasos épllet, vagy nem lakossagi felhasznal6 esetén.
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A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtasa a Foévarosi Vizmilvek Zrt. személyes Ugyfélszolgalati irodaiban torténik, elegendé az
eredeti vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt.
az igénybejelentdt hianypotlasra kéri fel.

A vizikbzm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezettek az ivéviz szolgaltatasra benyujtott
igénybejelentésiikben, illetve annak tervmellékleteiben hatarozzédk meg a varhat6 napi atlagos ivoviz
igényuket. A felhaszndld igénye alapjan a Févarosi Vizmivek Zrt. a szolgéltatéi hozzajarulasban és a
vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas megallapodasban nyilatkozik a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas
mértékerol.

A kérelem miszaki elbiralasa, valamint a bekétési koltség kalkulacidja és vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulasra kotelezett felhasznald esetében a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa
utan a Févarosi Vizmivek Zrt. az igénybejelent6 részére megklldi a szolgaltatéi hozzajarulast, mely
tartalmazza a vizbekotés megvaldsitasanak koltségét és a fizetendd vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulas dijat. A szolgaltatodi hozzajarulas mellékletét képezi: a kbdzszolgaltatasi szerzédés, a
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett felhasznalé esetében a vizik6zmi-fejlesztési
hozzajarulasra vonatkozé megallapodas, a vizmérdhely kialakitasahoz sziikséges tipusterv (mdszaki
rajz), a bekotés megvaldsitasi koltségét tartalmazd kalkulacid végleges pénzeszkdéz atadashoz,
valamint a vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas medfizetésére kotelezett felhasznalé esetében a
vizikb6zmi-fejlesztési hozzajarulas befizetésére szolgald szamla.

A kozterilet bontasi engedély megszerzéséhez szilkséges kdzmiiegyeztetést és a forgalomtechnikai
tervek elkészitését, a kozutkezeldi hozzajarulas és a kozterllet bontasi engedély megadasahoz
szlikséges tulajdonosi hozzajarulas, valamint Uzemeltetéi hozzajarulas beszerzését a megrendeld
kérésére a Févarosi VizmUvek Zrt. dij ellenében elvégzi. Erre az igénybejelentdének is lehetésége van,
amennyiben az erre a feladatra feljogosité képesitéssel rendelkezd szaktervez6ét biz meg a sajat
koltségén.

A szerzbdéses ajanlatban foglaltak a Févarosi Vizmivek Zrt.-t a kozléstél szamitott 30 napig kotik.

Az igénybejelentd feladata a Févarosi Vizmivek Zrt. altal meghatarozott elvarasoknak megfeleld
vizméréhely kialakitasa és a vizmérdhely készre jelentése a Févarosi Vizmivek Zrt. felé.

A vizméréhely kialakitasanak szabalyai:

e Avizmérd aknaja betonbdl, vasbetonbdl vagy miianyagbdl épiiljén.

e Az akna mérete tegye lehetbvé a vizmérd és a szikséges szerelvények szabélyos
elhelyezését.

e Az akna mérete tegye lehetévé a lejutast és a biztonsagtechnikai szempontbdl megfelel
munkavégzest, szerelést.

e Az akna oldalfalanak és a fodémnek statikai kialakitasa a féldnyomas, valamint a beépités
helyén varhatdé legnagyobb terhelés hordasara alkalmas legyen. Legkisebb terhelésként
gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.

e A fodém lebuvd nyildsa olyan méretl legyen, hogy a szerelvényeket ki lehessen emelni.
Maszhato akna esetében a fodémnyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

e Az aknafedlapnak a terheléshez igazodé teherbirasunak kell lennie. A gyalogos terhelésére a
mlanyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lennie. Kézuti terhelés esetén csak kor alaku
Ontéttvas fedlap hasznéalhaté. Ha a fedlap acélbdl vagy mlanyagbdl készil, zarészerkezettel
szilkséges védeni az illetéktelen (pl. kisgyermekek) altal valé felnyitastol.

e Ha a véarhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna
vizzardsagat biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat feliszas ellen méretezni (szlikség
esetén feluszas ellen terhelni).

e Ha a varhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kozeliti
meg, a fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani.

e A maszhat6 aknaban az MSZ 15670:1989 szabvany szerinti hagcsét vagy létrat kell beépiteni.

e Az akna kialakitasanal biztositani kell a mér6 kizarélagos drizetének feltételeit.

e A visszacsapo-szelep beépitése kotelezb.
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Az akna kialakitasanak tovabbi részletes szabalyait a Févarosi Vizmlvek Zrt. honlapjan és az
ugyfélszolgalati irodaban teszi kozzé.

Amikor az igénybejelentd jelzi a Févarosi Vizmivek Zrt. felé, hogy a vizméréhely kialakitasa
megtortént, a Févarosi Vizmivek Zrt. képvisel6je a bejelentést kdveté 5 munkanapon belll helyszini
szemle keretében ellenérzi azt. A vizmérbhely ellenérzésérél a Févarosi Vizmlvek Zrt. képviselbje
jegyzékonyvet készit. Amennyiben a vizméréhely megfelel a tipustervrajznak és a miszaki
el6irasoknak, a Févarosi Vizmivek Zrt. képvisel6je a jegyz6kdnyv egy példanyat atadja az
igénybejelentének.

Amennyiben a vizméréhely nem felel meg a tipus tervrajznak és a miszaki el6irdsoknak, a
Févarosi Vizmilvek Zrt. képviselSje a helyszini szemle alapjan elutasitia a vizméréhely atvételét.
Amennyiben az igénybejelentd a jegyz6kdnyvben rdgzitett hidnyossagokat poétolta, ismételt szemlét
kell kezdeményeznie a Fbévarosi Vizmlvek Zrt.-nél. A vizmérbhely sikeres atvétele esetén az
ellenérzést Févarosi VizmUvek Zrt. dijmentesen végzi.

Az igénybejelentd a bekotés dijat és adott esetben a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulast csekken,
banki atutalassal, vagy brutté 1,5 millié forintos 6sszeghatarig személyesen a Févarosi Vizm(vek Zrt.
kézponti Ugyfélszolgalati irodajan lévé pénztarban fizetheti be.

Amennyiben az igénybejelenté a bekdtés korabban megallapitott kéltségét, valamint adott esetben a
vizikdzmi-fejlesztés dijat befizette, az SZSZ-t kitdltve, és a Vizikdzmi-fejlesztésrél sz6l6
megallapodast (amennyiben sziikséges) 0Osszes példanyat alairva visszakilldte, valamint a
vizméréhely miszaki atvétele megtortént, a Févarosi Vizmivek Zrt. harom hénapon belll koteles a
bekotést megvaldsitani. A harom hdnapos teljesitési hataridé szempontjabdl nem vehetd figyelembe
az az id6tartam, amely alatt az illetékes 6nkormanyzat nem ad ki kdzterllet bontasi engedélyt,
munkakezdési hozzajarulast (pl. téli idészak november 15. — marcius 15.). Kdzterllet bontasi engedély
Ugyében maga az igénybejelentd is eljarhat az illetékes Onkormanyzatnal. Ez esetben a
Févarosi Vizmlvek Zrt. vallalja, hogy az engedélyben megadott idészakon belll a bekdtést kiépiti,
amennyiben az engedélyt legalabb a munkavégzéshez kijeldlt idészak kezdé idépontjat megelézéen
tiz munkanappal az igénybejelent6 atadja a szolgaltaténak.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a rogzitett harom hénapos hataridé — neki felréhatd okbdl torténé - meg nem
tartasa esetén a késedelem idejére napi 2% kotbért, maximum a vizbekotésre atvett pénzeszkdz
cimén feltlintetett 6sszeg 50%-aig terjed® mérték(i kotbért koteles fizetni a felhasznaldnak. A kétbér
alapja a vizbekotésre atvett pénzeszkdz cimén feltuntetett dsszeg.

Amennyiben az Uj bekodtés létesitésének feltételei (a bekotés létesitésével kapcsolatos koltségek,
valamint a vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulas befizetése, alairt szolgaltatasi szerz6dés visszakuldése,
mérdhely atvétele) egyuttesen nem teljestlnek a szolgaltatéi hozzajarulas keltétdl szamitott 6
hénapon belll, ugy az igénybejelentés kulon értesités nélkll is hatalyat veszti. Amennyiben az
igénybejelentd az Uj bekdtésre tovabbra is igényt tart, az erre vonatkozé6 megrendelést ujra be kell
nyujtania a Févarosi VizmUvek Zrt.-nek.

Amennyiben az igénybejelenté a Févarosi Vizmivek Zrt.-t bizza meg a forgalomtechnikai terv, a
kézmUegyeztetés elkészitésével, valamint a bontasi engedély megszerzéséhez szikséges
kozutkezelSi hozzdjarulas, tulajdonosi hozzajarulas beszerzésével, és a bekdtés megvaldsitdsanak
feltételei (sikeres aknaatvétel, a bekdtés dijanak és vizikozmi fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett felhnasznald esetén a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetése, az 6sszes példanyban
alairt kozszolgaltatasi szerz8dés és vizikbzm( fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
felhasznal6 esetén alairt vizikbzm-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé megallapodas) a Szolgaltatoi
hozzajarulas keltétdl szamitott 6 honapon bellil a megrendeld barmely okbdl torténd elallasa folytan,
vagy a megrendeld érdekkdrében felmerllé barmely okbdl nem valdsulnak meg, akkor a Fovarosi
Vizmilvek Zrt. a forgalomtechnikai terv, a kdézmlegyeztetés, a kdozutkezelSi és a tulajdonosi
hozzajarulas koltségét jogosult érvényesiteni, melyet az igénybejelenté koételes 30 napon belll
medfizetni.

Az igénybejelentdnek vagy irdsos meghatalmazassal rendelkez6 meghatalmazottjanak biztositania
kell a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy annak alvallalkozdja részére a vizbekdtés elvégzéséhez az
ingatlanra val6é bejutast, illetve az ott térténd akadalytalan, zavartalan munkavégzést. Az
igénybejelent6 alairasaval igazolja a vizbekdtési munka elvégzését, illetve az ivoviz vételezés
megkezdésének tényét, idépontjat, a vizmeérd induld allasat, tipusat, méretét, hitelesitésének évét és
gyari szamat, a felhelyezett figgéplomba, zaré elem szamat és allapotat, amellyel kapcsolatos
tudnivalokrol a Févarosi Vizmivek Zrt. munkatarsa/alvallalkozoéja tajékoztatja a felhasznalét.
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Ha az ivoviz-bekotbvezetéken a nyomasprobat, a fertétlenitést és a nyiltarkos bemérést a
Févarosi  Vizmlvek  Zrt.  jelenlétében elvégezték, annak hasznalatbavételéhez a
Févarosi VizmUivek Zrt. irasbeli hozzajarulast ad.

A bekotévezeték kiépitését, fertdtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprébat, a mikddéképességi
€s vizzardsag probat, a geodéziai bemérést és a bekdtési vizmerd beszerelését a szolgaltaté vagy az
altala megbizott vallalkozé végezheti. Ennek munkadijat az igénybejelenté koteles megelblegezni.

V.1.6. lkerméro felszerelése

Ikermérd felszerelése személyesen, vagy postai uton az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhet6ségeken irasban kérvényezhet6. Az ikermérd |étesitéséhez benyujtandé szolgaltatas
megrendel6 nyomtatvany a Févarosi Vizmlivek Zrt. Ggyfélszolgalati irodajaban igényelhetd, vagy
letolthetd a Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjarél.

Amennyiben egy felhasznalasi helyen tobb felhasznald van, a nem lakossagi felhasznald
vizfogyasztasat kilon ivovizmérdvel kell mérni. A Févarosi Vizmivek Zrt. ilyen esetben elbirja a nem
lakossagi felhasznald részére az ikermérd felszerelését. A felek ettdl eltéréen is megallapodhatnak,
amennyiben az ikermérd felszerelése a felhasznaldnak aranytalanul magas koltséggel jarna.

Ikermérd felszerelést igényelhet a felhasznalé a locsolasi célu vizfelhasznalasanak mérésére is.

Amennyiben a bekétés tliziviz haldzatot is ellat, a tliziviz haldzaton torténd vizfogyasztast kuldn
mérdvel kell mérni. A Févarosi VizmUvek Zrt. ebben az esetben is elbirja az ikermérd felszerelését. A
tlziviz halozat ikermérdvel torténd mérése esetén a tliziviz halézatot a hasznalati-viz haldzattol el kell
valasztani.

Kett6-hat elkulonitett felhasznaloéi hellyel rendelkezd felhasznalasi hely esetében a
Févarosi Vizmivek Zrt. elGirhatja az elkulonitett felhasznaldi helyenkénti ikermérd felszerelését. A
Févarosi Vizmivek Zrt. az ikermérd felszerelésétdl eltekinthet abban az esetben, ha a felhasznalasi
hely éplletgépészeti rendszerének a beépités miatt szilkségessé valo atalakitasa a felhasznaldknak
aranytalanul magas koltséggel jarnak.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az ikerméré felszerelését dij ellenében végzi. A szolgaltatasok dijszabasa
elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi VizmUvek Zrt. igyfélszolgalati irodajaban.

Az ikerméré felszerelésének feltétele az ingatlan tulajdonostarsainak és a meglévé bekotési vizmérd
felhasznaléjanak irasbeli hozzajarulasa, igazolas arra vonatkozdan, hogy az érintett ingatlan
tekintetében dijtartozas nem all fenn, valamint a meglévé vizmérShely a Févarosi Vizmiivek Zrt. altal
meghatarozott elvarasoknak megfeleld kialakitasu legyen.

Ha az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejli vagy vitatott szamlatartozast tart nyilvan a
Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja, az igénybejelentést elutasithatja.

A vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezettek az ivéviz szolgaltatasra benyujtott
igénybejelentésikben, illetve annak tervmellékleteiben hatarozzak meg a varhat6 napi atlagos ivoviz
igénylket. A felhasznal6 igénye alapjan a Févarosi Vizmivek Zrt. a szolgaltatoi hozzajarulasban és a
vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas megallapodasban nyilatkozik a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas
mértékeérdl.

Az igényld az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

1. Kkitoltott szolgaltatas megrendeld nyomtatvany eredeti példanya
2. bekoétési terv (a 4. szamu melléklet szerinti tartalommal)
3. 60 napnal nem régebbi foldhivatali térképmasolat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat
(féldhivatali térképmasolat) megfeleld)
4. 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel6)
5. Bekoétési vizmérd vizdijfizetdje/tulajdonosi hozzajarulas
Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. azt szikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyujtasat
kérheti:
e szemeélyazonossagot igazolo irat bemutatasa
e hagyatékatadd végzés
e nem lakossagi felhasznald esetén:
- gazdalkodo szervezet bejegyzését igazol6 okirat,
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- hatalyos cégkivonat
- hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara)
- egyéni vallalkozé/egyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat
e nem lakossagi, de vizikozm(-fejlesztési hozzajarulasra nem kotelezett felhasznald esetén a
vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetése aldli mentességet igazold okirat
e érvényes elvi nyilatkozat
e haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum
o Dbérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazoldé dokumentum, amennyiben az ingatlan
vizik6zmi-halézatba t6rténd bekdtését nem az ingatlan tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen
hasznéldja kezdeményezi
e szolgalmi jogot alapité szerz6dés
e tarsashazi torzslap
e a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a foldhivatal
iktatobélyegzéjével ellatott igazoldsa
e a Févérosi VizmUlvek Zrt. altal jovahagyott vizhaldzati (belsé gépészeti) tervek benyujtédsa
tébblakasos épulet, vagy nem lakosséagi felhasznal6 esetén

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles méasolat értendd. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtasa a Févarosi Vizmlvek Zrt. személyes Ugyfélszolgalati irodajaban torténik, elegendd az
eredeti vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostol eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tal is
meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

A kérelem tartalmi és formai ellen6rzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi VizmUvek Zrt. a
kérelmezdt hianypotlasra kéri fel.

A kérelem miszaki elbiralasa, valamint az ikerméré felszerelési koltségének kalkulacidja a vizik6zma-
fejlesztési hozzajarulasra kotelezett felhasznald esetében a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas
megallapitasa utan a kérelmezd részére megkuldésre kerll. A szolgaltatéi hozzajarulas mellékletét
képezi az SZSZ, a vizikdzmi-fejlesztési hozzajaruldsra kotelezett esetében a vizikdzmi-fejlesztési
hozzgjarulasra vonatkoz6 megallapodas, valamint az ikermérd szerelés és vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas dijanak befizetésére szolgald
szamla, valamint a megfelel6 vizméréhellyel kapcsolatos elvarasokat tartalmazo tipusterv (miszaki
rajz).

A kérelmezb feladata a mérdhely készre jelentése. Amikor a kérelmez§ jelzi a Févarosi VizmUvek Zrt.
felé, hogy a vizmérbhely kialakitdsa megtdrtént, a Févarosi Vizmivek Zrt. képvisel6je a bejelentést
kévet6 5 munkanapon belll helyszini szemle keretében ellenérzi azt. Az érintett felhasznal6 -
el6zetesen egyeztetett id6pontban - koteles az ellendrzést lehetévé tenni.

A vizméréhely kialakitasanak szabalyai:

e Avizmérd aknaja betonbdl, vasbetonbdl, vagy miianyagbdl épiiljén.

e Az akna mérete tegye lehetbvé a vizmérd és a szikséges szerelvények elhelyezését

e Az akna mérete tegye lehetévé a lejutast és a biztonsagtechnikai szempontbél megfelel
munkavégzest, szerelést.

e Az akna oldalfalanak és a fodémnek statikai kialakitasa a féldnyomas, valamint a beépités
helyén varhaté legnagyobb terhelés hordasara alkalmas legyen. Legkisebb terhelésként
gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.

e A fodém lebuvd nyildsa olyan méretl legyen, hogy a szerelvényeket ki lehessen emelni.
Méaszhatd akna esetében a fédémnyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

e Az aknafedlapnak a terheléshez igazodé teherbirasunak kell lennie. A gyalogos terhelésére a
mianyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lennie. Koézuti terhelés esetén csak kor alaku
ontottvas fedlap hasznalhaté. Ha a fedlap acélbdl vagy mlanyagbdl késziil, zardszerkezettel
szukseéges védeni az illetéktelen (pl. kisgyermekek altal valo) felnyitastol.

e Ha a véarhatdo legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna
vizzardsagat biztositani kell, tovabba szikséges az aknat feluszas ellen méretezni (szlkség
esetén feluszas ellen terhelni).

e Ha a varhat6é legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kozeliti
meg, a fenéklemezben kaviccsal kitdltott szivargot kell kialakitani.

e A maszhat6 aknaban az MSZ 15670:1989 szabvany szerinti hagcsoét vagy létrat kell beépiteni.
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e Az akna kialakitasanal biztositani kell a mérék kizarélagos 6rizetének feltételeit. Az ikermérék
felszerelése esetén a kizardlagos 6rizet a felhasznaldk k6zos kizardlagos 6rizetét jelenti.
e Avisszacsap6 szelep beépitése kotelezd.

A vizmérbhely ellendrzésérél a Févarosi VizmUivek Zrt. képviselbje jegyzkonyvet készit. Amennyiben
a vizmérbéhely megfelel a tipustervrajznak és a miiszaki el6irasoknak, a Févarosi Vizmivek Zrt.
képvisel6je a jegyz6konyv egy példanyat atadja a kérelmezdnek.

Amennyiben a vizmér6hely nem felel meg a tipus tervrajznak és a miszaki el6irasoknak, a
Févarosi Vizmlvek Zrt. képviseléje a helyszini szemle alapjan elutasitjia a vizméréhely atvételét.
Amennyiben a kérelmezé a jegyz6kdnyvben rogzitett hianyossagokat potolta, ismételt szemlét kell
kezdeményeznie a Févarosi Vizmilvek Zrt.-nél. A vizmérbhely sikeres atvétele esetén az ellenbrzését
a Févarosi Vizmivek Zrt. dijmentesen végzi.

A kérelmezd az ikerméré felszerelésének dijat és — vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett megrendeld esetén - a hozzajarulas dijat csekken, atutalassal, vagy brutté 1,5 millié forintos
Osszeghatérig a Févarosi VizmUvek Zrt. kdzponti tgyfélszolgalati irodajan 1évd pénztarban fizetheti be.

Amennyiben a kérelmez6 az ikermérd felszerelésének és - vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett megrendelé esetén - a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas dijat befizette, az
SZSZ-t kitdltve, alairva visszajuttatja a Févarosi Vizmiivek Zrt.-nek, valamint a mérShely atvételérdl a
sikeres helyszini szemle megtortént, a Févarosi Vizm(ivek Zrt. e feltételek egyuttes teljesulésétdl
szamitott harom hénapon beliil az ikermérét felszereli.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a rogzitett harom hénapos hataridd — neki felréhatd okbdl torténé - meg nem
tartasa esetén a késedelem idejére napi 2% kotbért, maximum a vizbekotésre atvett pénzeszkdz
cimen feltlintetett 6sszeg 50%-aig terjedé mérték kotbért koteles fizetni a felhasznalénak. A kotbér
alapja a vizbekotésre atvett pénzeszkdz cimén feltiintetett 6sszeg.

Amennyiben az ikermérd szerelés feltételei (a bekotés létesitésével kapcsolatos koltségek, valamint a
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas befizetése, alairt szolgaltatasi szerz8dés visszakuldése, méréhely
atvétele) egyittesen nem teljeslinek a szolgaltatéi hozzajarulas keltétdél szamitott 6 honapon belil,
ugy az igénybejelentés hatalyat veszti. Amennyiben a kérelmez8 az ikerméré szerelésre tovabbra is
igényt tart, az erre vonatkoz6 megrendelést Ujra be kell nydjtania a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek.

A kérelmezdnek vagy irdsos meghatalmazassal rendelkez6 meghatalmazottjanak biztositania kell a
Févarosi Vizmlivek Zrt. vagy annak alvallalkozdja részére az ikermér$ szerelés elvégzéséhez az
ingatlanra valé bejutast, illetve az ott torténé akadalytalan, zavartalan munkavégzést. A kérelmezd
alairdsaval igazolja az ikermér§ szerelési munka elvégzését, illetve az ivéviz vételezés
megkezdésének tényét, idépontjat, a vizmérd induld allasat, tipusat, méretét, hitelesitésének évét és
gyari szamat, a felhelyezett fugg6éplomba, zaré elem szamat és &llapotat, amellyel kapcsolatos
tudnivalokrol a Févarosi Vizmivek Zrt. munkatarsa/alvallalkozéja tajékoztatja a felhasznalot.

V.1.7. Bekotés hatésagi kotelezés alapjan

A Kkuldn jogszabalyban meghatarozott hatésag kotelezheti az ingatlan tulajdonosat az ingatlan
vizikb6zmi-halézatba térténd bekottetésére. Ez esetben a tulajdonos elbzetes irasbeli beleegyezését a
Févarosi Vizmivek Zrt. hozzajarulasanak megadasahoz a hatdsagi kotelezés helyettesiti.

V.1.8. Tiizoltasi célu ivovizbekotés

Az ivoviz-térzshalézathoz csatlakozod tiizoltasra szolgald, kilon ivoviz bekodtévezeték létesitéséhez a
Févarosi Vizmlvek Zrt. — a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartdsaval — akkor koteles
hozzajarulni, ha a tlizoltashoz szikséges vizmennyiség a hazi ivévizhal6zatbdl vagy a vizikézmivel
6ssze nem fuggd, mas vizvételi helyrél nem szerezhetd be.

A tlizoltasra szolgald bekdtévezetéket kuldn vizmérdvel kell ellatni.
A tlizoltasra szolgald bekotdvezeték létesitésének menete megegyezik a V.1.5. pontban leirtakkal.
V.1.9. Vizhordasi engedély

Abban az esetben, ha a vizhasznalat nem oldhaté meg ivovizbekdtésen keresztil, illetve ha a
szolgaltatott vizmennyiség a munka jellegébél adéddéan nem elegendé a munka elvégzéséhez, a
Févarosi Vizmivek Zrt. engedélyt adhat ki tlzcsaprdl vald vizvételezéshez. A tlizcsaprol torténd
vizvételezés kizarolag az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség el6zetes hozzajarulasaval
végezhet6, mely engedély beszerzése felhasznalo feladata.
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Vizhordasi engedély személyesen, vagy postai uton az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken kérvényezhetd.

Vizhordasi engedély kiadasara vonatkozd kérelmet minden esetben irasban kell benyujtani a
vizhordas illetve a vizvételezés megkezdését megel6z6 legalabb 15 nappal korabban. A benyujtashoz
szilkséges nyomtatvanyok a Févarosi Vizmivek Zrt. lgyfélszolgalati irodaiban elérhetéek vagy a
Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjardl letdlthetéek.

Amennyiben az igényl6é szerz6déses folydszamlajan lejart hatarideji vagy vitatott szamlatartozast tart
nyilvdn a Févarosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottja, az igénybejelentést a Fovarosi Vizmivek Zrt.
elutasitja.

Amennyiben a vizhordasi engedélyben meghatarozott felhasznalasi hely rendelkezik vizbekétéssel,
amelyrdl az igénylésben megjeldlt vizigény biztosithatd, vagy nincs az igény kielégitésére alkalmas
tlzcsap, akkor a Févarosi Vizmivek Zrt. az igénybejelentést elutasithatja.

Korabban szabalytalanul vizet vételez6 kérelmezd részére a vizhordasi engedély kiadasat a
Févarosi VizmUvek Zrt. megtagadhatja.

Ha a vizhordasi engedély kiadasat a Févarosi VizmUvek Zrt. megtagadja, a kérelmezd csak uj bekotés
létesitésével vagy egyéb, a jogszabalyban megengedett modon fogyaszthat ivovizet.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a vizhordasi engedély kiadasat dij ellenében végzi. A szolgaltatasok
dijszabasa elérhet6 a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmlvek Zrt. Ggyfélszolgalati
irodaiban.

A Fovarosi Vizmiivek Zrt. a tlzcsaprol vald vizvételezésre vonatkozé szabalyokat, jogokat és
kotelezettségeket kilon szerz6désben vagy engedélyben rogziti. A szerzédés, illetve engedély
hatarozott id6tartamra szél.

A Févarosi Vizmiivek Zrt. a nem lakossagi felhasznald esetén a szerz6déskoétéshez a gazdalkodo
szervezet bejegyzését igazold okiratot kérheti, mely lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi
cégbirosagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési
jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat.

A Févarosi Vizmivek Zrt. miszaki becsléssel hatarozza meg a varhatéan felhasznalasra kerild
vizmennyiséget a kérelmezd altal megadott paraméterek alapjan. A vizhordasi szerzédés/engedély a
varhatoan felhasznalasra kerilé vizmennyiség ellenértékének és a mindenkor érvényben 1évé egyéb
dijak medfizetése és a vizhordasi szerz6dés kérelmezd altal torténd alairasa utan adhato ki.

A Févarosi Vizmivek Zrt. egyedi elbiralas alapjan tlizcsapra szerelhetd§ vizmérét adhat abban az
esetben, ha miiszaki becsléssel nem hatarozhatdé meg a varhatéan felhasznalasra kerll6
vizmennyiség. A Févarosi Vizmivek Zrt. a tlzcsapra szerelhetd vizmérét 6vadék ellenében adja at a
kérelmezdnek az tgyintézdi dij befizetése és a vizhordasi szerz6dés alairasat kdvetden.

A tlzcsapra szerelhet6 vizmér6t a Févarosi Vizmlvek Zrt. olvassa le a szerz6désben meghatarozott
gyakorisaggal és a leolvasott adatok alapjan szamlat bocsat ki az agyfél felé.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. és az arra jogosult szervezetek jogosultak a tlizcsaprél valé vizvételezést
ellenérizni. Az ellenérzés soran vizsgalat targyat képezi, hogy a kérelmezett kozterlleti tlzcsaprol
torténik-e a vizvételezés, illetve a kérelmezés sordn megadott miszaki informaciék megfelelnek-e a
tényleges vizvételezésnek, valamint — kiadott tizcsapra szerelhetf vizmérd esetében — a vizmérdn
keresztil torténik-e a vizvételezés és a mérd felszerelése megfelel6-e.

A felhasznalé koteles a Foévarosi Vizmivek Zrt. tulajdonat képezd tlizcsapra szerelhetd vizmérd
meglrzésérél gondoskodni, azt mindenneml karosodastdl megovni (kulénds tekintettel a
fagyveszélyre). A felhasznald koteles a mérd eltlinése esetén haladéktalanul renddrségi feljelentést
tenni, a jegyz6konyv masolatat a Févarosi Vizmivek Zrt. szamara benyujtani.

A tlizcsapra szerelhetd vizmér6 meghibasodasa esetén a felhasznald koteles a méré hibajardl a
Févarosi Vizmivek Zrt.-t haladéktalanul értesiteni, és egyuttal a vizmérét visszaszolgaltatni.

Amennyiben a vizmérén a felhasznalénak felréhaté okbdl térténd sérilés, karosodas, illetve
meghibasodas tapasztalhaté, vagy a mér§ megsemmisil, a Févarosi Vizmlvek Zrt. az 6vadék
0sszegébdl kovetelését kdzvetlendl kielégitheti.

A vizhordas illetleg vizvételezés kizardlag abban az esetben kezdhetd meg, ha a felhasznélo,
valamennyi felmerild koltséget elére medfizetett és a vizhordast a szolgaltatéd irasban engedélyezte.
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A tlizcsapra szerelhetd vizmeérd késedelmes visszaszolgaltatasa esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a
22. mellékletben meghatarozott mértékl kotbért érvényesit a felhasznaléval szemben. A Févarosi
Vizmivek Zrt. az dvadék 6sszegébdl kdvetelését kdzvetlenll kielégitheti.

A tlzcsaprol torténé engedély nélklli, vagy megadott engedély esetében nem a vonatkozo
szerz6désben foglaltak szerinti vizvételezés szabalytalan kézmihasznalatnak minéstil, mely alapjan a
Févarosi Vizmlvek Zrt. a 22. szamu mellékletben meghatarozott kdtbér érvényesitésére jogosult a
szabalytalan k6zmiihasznaléval szemben.

V.1.10. Hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa

Az ingatlanhoz tartozo kilsé és belsé ivovizhalozat és sziikség esetén a bekdtbvezeték kiépitése utan
kerulhet sor az ingatlanon belili ivovizhalézatra vonatkozé vizhaldzati hasznélatbavételi hozzajarulas
(jelen Uzletszabalyzatban: hasznalatbavételi hozzajarulas) kiadasara.

A hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa személyesen vagy postai uton az 1. szamu mellékletben
felsorolt elérhetéségeken irasban kérvényezhetd.

A hasznalatba vételi hozzajarulas kiadasanak feltétele a mar korabban jovahagyott vizhalozati belsd
gépészeti terv (a gépészeti tervdokumentacié minimalis tartalmi kévetelményeit a 4. szamu melléklet
tartalmazza), valamint:

e a helyszinen betakaras elétti nyomaspréba a Févarosi Vizmlvek Zrt. képvisel6jének
jelenlétében, vagy

e a kivitelez8i nyilatkozat csatolasa a sikeres nyomasprébarodl, és a Févarosi Vizmivek Zrt.
altal jévahagyott terv szerinti vizhaldzat szerelésérél.

A hasznalatbavételi hozzajarulas igényléséhez benyujtandd Kkivitelez6i nyilatkozat nyomtatvany a
Févarosi  Vizmilvek Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban igényelhetd, vagy letdlthet6 a
Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjarol.

A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt.
hianypdétlast kezdeményez.

A hozzajarulas kiadasahoz sziikséges elbirt feltételek:

o vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetében a vizik6zmi-
fejlesztési hozzajarulas befizetése,

e bekotés, ikermeérd létesitése, mérbszerelés,

e alairt szolgaltatasi szerz8dés és a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
felhasznaldk esetében alairt vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé megallapodas,

o sikeres aknaatvételi jegyz6kdnyv (amennyiben a Févarosi Vizmilvek Zrt. szikségesnek
tartja),

e visszacsapo szelep és szlkség esetén nyomasfokozo6 beépitése.

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtand6 adatok, dokumentumok és teljesitendd kdvetelmények korét.

A Fovarosi Vizmilvek Zrt. szikség esetén helyszini vizsgalatot kezdeményezhet, amelyrdl
jegyz8konyv készul.

Amennyiben az ingatlan vizellatasra szolgald bekotés a hasznalatba vételi engedély kiadasat
megel6z6 egy éves idétartamnal régebben készult el, a Févarosi VizmUlvek Zrt. ismételt aknaatvételt
kezdeményezhet.

Amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulasnak sem m{iszaki, sem egyéb akadalya nem mertil fel, a
hasznalatbavételi hozzajarulas megadasa megtorténik. A hozzajarulast a kérelmezd atveheti
személyesen, vagy a Févarosi VizmUvek Zrt. postai Gton juttatja el hozza.

V.1.11. Szolgaltatasi szerzédés

Az Uj bekotés megvaldsitasa, illetve a felhasznalé személyében torténd valtozas esetén a vizikdzmd-
szolgaltatasra a vizik6zmi-szolgaltato és a felhasznal6 kézszolgaltatasi szerz6dést kot.

A szolgéltatasi szerz8dés része az lzletszabalyzatnak (7-10. szdmu mellékletek), és annak tartalma a
Févarosi Vizmlvek Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban megismerhetd, vagy letdltheté a
Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjarél.
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A kézmlves ivovizellatast és szennyvizelvezetést a Polgari Toérvénykonyv, valamint az
58/2013. (. 27.) Korm. rendelet kdzszolgaltatasnak mindsiti.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. irasban kot szerz6dést a kdozmiives ivoviz szolgaltatasra, valamint a 18.
szamu melléklet 1. pontjaban felsorolt teleplilések esetében a kézmiives szennyvizelvezetési és -
tisztitasi szolgaltatasra a felhasznalasi helyen a bekotési vizmérdé (vagy ikervizmérd) szerinti
felhasznaldval, az ivoviz torzshaldzat kdzterlleti vizkivételi helyeit érintd vizhasznalatra a telepulési
onkormanyzattal vagy az 6nkormanyzat rendeletében meghatarozott felhasznaléval. A vizikézm-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében a Févarosi Vizmlvek Zrt. és a lakossagi felhasznalé
kozott a szolgaltatasi szerz6dés megkotésével vagy rautalé magatartassal, a vizikbzm-szolgaltatas
igénybevételével is Ilétrejon a koOzszolgaltatasi jogviszony. Az igy létrejovd kdzszolgaltatasi
jogviszonyra a jelen Uzletszabalyzat, valamint a jelen Uzletszabalyzatban talalhaté szolgaltatasi
szerz6dések altalanos szerzddési feltételei az iranyaddak (8. és 10. szamu mellékletek).

A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatasokra a szerzdédés irasbeli megkotését a
Févarosi VizmUvek Zrt. kezdeményezi.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazo szerz6dési ajanlatot a Févarosi Vizmilvek Zrt. a kézmUellatasba
valo bekotés esetén a megépitéséhez adott hozzajarulassal egyltt megkildi a felhasznaldnak.

A szerzbdési ajanlatban foglaltak a Févarosi VizmUvek Zrt.-t 30 napig kotik.

A Févarosi Vizmivek Zrt. és a felhasznald kozott 1étrejové szolgaltatasi szerz6dés(eke)t a 7-8-9-10.
szamu mellékletek tartalmazzak.

V.1.11.1 Szolgaltatasi szerz6dések tipusai
V.1.11.1.1 Lakossagi felhasznalokkal kotott szolgaltatasi szerzédés

Az SZSZ azon lakossagi felhasznalokkal kétendé ivéviz szolgaltatasra, valamint a 18. szamu melléklet
1. pontjaban felsorolt telepllések esetében a kdézmives szennyvizelvezetési és tisztitasi
szolgaltatasra, akik ©nallé bekotési vizmérével vagy ikermérével rendelkeznek, ideértve a
tarsashazakat és a lakasszdvetkezeteket is.

Az irasbeli szerz6dés a felhasznalé (az ingatlan tulajdonosa, vagy annak, a tulajdonos irasbeli
hozzajarulasaval egyéb jogcimen hasznaldja) és a Févarosi Vizmivek Zrt. kézott jon létre az U
bek6tés megvalodsitasat kovetben, a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével hatarozatlan idére.
Amennyiben a felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos irasos hozzajarulasa feltétele a
szerz6dés megkotésének.

V.1.11.1.2 Nem lakossagi felhasznaldkkal kotott szolgaltatasi szerz6dés

Onall6 bekotési vizmérével vagy ikermérével rendelkez6 nem lakossagi felhasznalé ivoviz
szolgaltatasara, valamint a 18. szamu melléklet 1. pontjaban felsorolt teleplilések esetében a
kézmlives szennyvizelvezetési és tisztitasi szolgaltatasra vonatkozo6 szolgaltatasi szerzédés.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok esetében a vizikdzmi-
fejlesztési hozzajaruladsra vonatkozé megallapodas a szolgaltatasi szerz8dés elvalaszthatatlan része.

A vizikbzmU-szolgaltatasi jogviszony a nem lakossagi felhasznal6 esetében kizardlag az irasbeli
szolgaltatasi szerz86dés megkdtésével hatérozatlan idére jon létre.

Az irasbeli szerz6dés a felhasznalé (az ingatlan tulajdonosa, vagy annak, a tulajdonos irasbeli
hozzajarulasaval egyéb jogcimen hasznaldja) és a Fdévarosi Vizmivek Zrt. cégszerl alairasaval
hatarozatlan idére jon létre. Amennyiben a felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos
irasos hozzajarulasa feltétele a szerz6dés megkdtésének.

V.1.11.2 A szerz6déskotés feltételei, benyljtandé dokumentumok
A Foévarosi Vizmivek Zrt. a szerz6déskotéshez jogosult az alabbi dokumentumokat kérni:

e valtozast tartalmaz6, 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl
szarmazod, nem hiteles masolat megfelel)

adasvételi szerz6dés, vagy tulajdon atruhazast eredményez6 egyéb szerz6dés masolata
tulajdonosi hozzajarulas (eredeti példany)

személyazonossagot igazold irat (bemutatasa)

hagyatékatado végzés masolata

nem lakossagi felhaszndl6 esetén:
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- gazdalkodo szervezet bejegyzéseét igazold okirat masolata
- hatalyos cégkivonat masolata
- hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara)
masolata
- egyéni vallalkozé/egyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat masolata
e nem lakossagi, de vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulasra nem kotelezett felhasznald esetén a
vizikbzmU-fejlesztési hozzgjarulas fizetése aldli mentességet igazol6 okirat masolata
e Dbérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé6 dokumentum masolata
e haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum masolata

A masolaton a szolgaltaté egyszerl masolatot ért. A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostol
eltérd egyedi esetekben jogosult a fentieken tdl is meghatarozni a benyudjtandé adatok és
dokumentumok korét.

V.1.11.3 Szerzédéses adatok moédositasa

A szerz6déses adatok modositasa személyesen vagy postai uton az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken kérvényezhetd.

Az alabbi adatok médositasat a felhasznalonak irasban kell kezdeményeznie, csatolva a 20. szamu
mellékletben talalhato kapcsolddd dokumentumok masolatat:

o felhasznalo neve,
felhasznalasi cim,
addszam,

KSH szam,
kapcsolattartd neve,
bankszamla szam

Az aldbbi adatok mddositasat a felhasznald személyesen, irasban és telefonon is bejelentheti:

e levelezésicim,

e kapcsolattarté telefonszama,

o fizetési maod.
A kérelem tartalmi és formai ellen6rzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a
kérelmezbt hianypotlasra kéri fel, melyre a kérelmezének 15 napon belll kell valaszolnia.

Amennyiben a felhasznalé személyében nem torténik valtozas, de az alabbi adatok megvaltoznak, a
Févarosi Vizmivek Zrt. Uj SZSZ-t kot a felhasznaloval:

e anem lakossagi felhasznaldk nevének véltozasa,
e atulajdonosi viszonyokban térténd valtozas,
e avizbekotés modjanak valtozasa esetén.

Egyéb adatok megvaltozasa esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. nem kot uj SZSZ-t a felhasznaldval.
Févarosi Vizmivek Zrt. az adatok mdédositasat 30 napon bellil dijmentesen vezeti at.
V.1.11.4 Felhasznal6 személyében bekdvetkezd valtozas atvezetése

Az étirds az egy mér6helyhez tartozo felhasznal6-valtozas atvezetését és — amennyiben szikséges -
a szadmlakorrekciok elvégzését jelenti.

A felhasznalé személyében beallott valtozast, a korabbi és az 0j felhaszndlé egyuttesen, a
vizmérGallas megjeldlésével, a valtozastol szamitott 30 napon belll kdteles irdsban a szolgéltatonak
bejelenteni. Bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennalld dijtartozas medfizetéséért
és a szolgaltatot ért karokért a korabbi és az Uj felhasznal6 egyetemlegesen felel.

Az atirasi kérelmet személyesen, postai uton, faxon, e-mailben illetve az online Ugyfélszolgalaton
nyujthatja be a felhasznald az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

A felhasznaléd személyében bekdvetkez® valtozas bejelentésekor a korabbi felhasznalé koteles
megadni az Uj levelezési cimét a Foévarosi Vizmivek Zrt. szamara, a felhasznal6-valtozas miatt
szikséges szamlarendezésbél szarmazo6 szdmlak kézbesitése céljabdl.

Az étiras kezdeményezéséhez a 20. szamu mellékletben meghatarozott dokumentumok beadasa
szikséges.
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A kérelem tartalmi és formai ellen6rzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a
kérelmezbt hianypotlasra kéri fel, melyre a kérelmezének 15 napon belll kell valaszolnia.

Vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett esetében az Uj felhasznaldnak a varhaté napi
vizigényét az lizemnapok szamanak feltlintetésével a Févarosi Vizmilvek Zrt. részére meg kell adni. A
Févarosi VizmUlvek Zrt. a felhasznalé részére megkildi az Uj vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulasra
vonatkozd megallapodast. A Févarosi Vizmivek Zrt. a valtozastol szamitott 30 napos hataridén belil
beadott atirdst dijmentesen intézi. A 30 napon tuli bejelentés esetében az atirasért a Fdvarosi
Vizmlvek Zrt. dijat szamithat fel. A szolgaltatasok dijszabasa elérhet6 a www.vizmuvek.hu
weboldalon és a Févarosi VizmUvek Zrt. Ggyfélszolgélati irodajaban.

A Févarosi Vizmivek Zrt. — dij ellenében és minden szikséges dokumentum leadasa esetében -
lehetéséget biztosit slirg6sségi atirasra. Ebben az esetben a Févarosi Vizmivek Zrt. Ugyfélszolgalati
irodaiban, e-mailen vagy faxon lehet leadni a kérelmeket és a kévetkezd munkanap 10 oratél lehet
atvenni a kézponti tgyfélszolgalaton az elkészilt dokumentumokat. Ha az Uj felhasznalé gazdalkodo
munkanapon belil valésul meg, abban az esetben, ha a helyszini kivizsgalas az igény benyujtasat
kévetd napon megtorténik. Ha a kivizsgalas késébbi idépontban valdésul meg, a helyszini ellenérzést
kévetd 2. munkanap 10 6ratdl vehetdek at az elkésziilt dokumentumok a kézponti Ggyfélszolgalaton.

A Fdvarosi Vizmiivek Zrt. az uj felhasznal6val abban az esetben is szolgaltatasi szerzddést kot, ha az
mas felhasznalasi hely tekintetében szolgaltatasait mar igénybe veszi.

Amennyiben az Uj felhasznal6 lakossagi felhasznald, a korabbi és/vagy az Uj felhasznal6 a szerz6dés
megkotése elbtt sajat koltségre kérheti a hazi ivovizhaldzat (mérbhely) Févarosi Vizmilvek Zrt. altal
torténd ellendrzését. Az erre vonatkozd igényt a felhasznald valtozas bejelentésével egyutt kell
benyujtani a Févarosi Vizmivek Zrt. felé.

A Févarosi Vizmivek Zrt. altal torténé ellenérzésérdl a Févarosi Vizmivek Zrt. jegyzékonyvet vesz fel,
amelynek egy példanyat a felhasznaldénak atadja.

Az atirassal kapcsolatos szolgaltatasok dijszabasa elérheté a www.vizmuvek.hu weboldalon és a
Févarosi Vizmivek Zrt. Gigyfélszolgalati irodaiban.

V.1.11.5 Ellendrzés a felhasznal6é személyében bekodvetkezd valtozaskor

A Févarosi Vizmivek Zrt. a valtozas atvezetése el6tt az (j nem lakossagi felhasznald esetén helyszini
ellen6rzést tart a valtozas bejelentésétél szamitott 15 munkanapon beltl. Az ellenérzés koéltségét az uj
felhasznalé viseli. Az érintett felhasznald koteles az ellendrzést lehetévé tenni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalo valtozas atvezetése el6tt helyszini ellenérzést tart akkor is, ha
azt a korabbi vagy az Uj felhasznalé a szerz6dés megkotése elbtt kéri — a kivizsgalast megrendeld
felhasznalé sajat koltségére. Az ellenérzés dijat a Févarosi Vizmiivek Zrt. a honlapjan teszi k6zzé.

Az ellenérzés soran felvett jegyz6kdnyv egyik példanyat a Févarosi Vizmivek Zrt. atadja az
ellen6rzést kezdeményezd felhasznélonak, és a masodpéldanyat megérzi.

Ha a kivizsgélo az ellenérzés alkalmaval az aktudlis leolvasasi id6szakban a mérén az azt megel6z6
12 havi atlagfogyasztas alapjan varhatd fogyasztast 200%-at meghalad6 fogyasztast rogzit, és a
ndvekmény mértéke meghaladja a 20 kdbmétert, vagy egyéb lényeges eltérést tapasztal, errdl a
Févarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznalot a helyszinen felvett jegyz8kdnyvvel tajékoztatja. A tajékoztatas
tényét a felhasznalé alairasaval igazolja. A fogyasztast fémérénként kell érteni. A bejelentés
megtételének bizonyitasa a felhasznaldt, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a
szolgaltatot terheli.

V.1.12. Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése
A szolgaltatasi szerz6dés megsz(inik:

- a felhasznalé6 személyében torténd valtozaskor az U felhasznaléval kotott szolgaltatasi
szerzbdéssel,

- afelhasznald altal torténd felmondassal,

- aFoévarosi Vizmivek Zrt. altal torténé felmondassal,

- llletve jelen Gzletszabalyzatban régzitett egyéb esetben.
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V.1.12.1 A felhasznalé személyében, hasznalati jogcimében bekdvetkezd valtozas

Az ugyanazon felhasznalasi helyre létrejott, az Uj felhasznaldval kotott szolgaltatasi szerzédés
hatalyba Iépésével egyidejlileg a korabbi felhasznaldval kotott szerz6dés hatalyat veszti.

Ha a felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, és az
ingatlan hasznalatara vonatkozé jogcime megszlnik, anélkil, hogy az ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulasaval mas lépne az el6zd felhasznald helyébe, akkor a felhasznald kdzszolgaltatasi
jogviszonybdl szarmazo jogai és kotelezettségei az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a
jogszabalyban meghatarozott mdgéttes felel6sség figyelembevételével.

V.1.12.2 Szerzédés felmondasa felhasznalo részérdl (rendes felmondas)

A szolgaltatasi szerz6dést a felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogcimen
hasznalé pedig a tulajdonos hozzajarulasaval, k6z6s tulajdon esetén az dsszes tulajdonostars
hozzajarulasaval - 60 napos hataridével és irasban mondhatja fel. Ettél eltéré hatarideji felmondasrol
a felek megallapodhatnak. A felmondasban nyilatkozni kell arrél, hogy a felmondas nem érinti
hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett kdzmives ivoviz-szolgaltatast. Ennek
elmaradasa esetén a jogkovetkezményekért a felhasznaloé kételes helytallni.

A szolgaltatasi szerz6dés felmondasahoz az elvagasi kérelem, ikervizmérds ellatas esetén vizmérd
leszerelési kérelem benyujtasa szikséges. Elvagas vagy mér6-leszerelés személyesen vagy postai
uton az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetéségeken irasban kérvényezheté.

Az elvagas vagy mérd leszerelés megrendeléséhez sziikséges nyomtatvany a Févarosi Vizmivek Zrt.
ugyfélszolgalati irodaiban igényelhetd, vagy letoltheté a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjarol.

A kérelmezd az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

o Kkitoltdtt megrendelés vizbekdtés megszintetéséhez nyomtatvany eredeti példanya,

e bekotési vizméré dijfizetdje/tulajdonosi hozzajarulas,

e amennyiben a kézmdves ivévizellatas megsziintetése a tlzivizhalézatot is érinti, az illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltség elézetes hozzajarulasa a bekodtés megsziintetéséhez, vagy
az ikermérd leszereléséhez.

Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. azt szikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyujtasat
kérheti:

e 60 napnal nem régebbi foldhivatali térképmasolat (TAKARNET rendszerbél szarmazoé
masolat (féldhivatali térképmasolat) megfelelt)
60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazd méasolat megfeleld)
személyazonossagot igazold irat (bemutatasa)
hagyatékatado végzés
nem lakossagi felhaszndl6 esetén:
- gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat,
- hatalyos cégkivonat
- hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara)
- egyéni vallalkozé/egyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat
haszonélvezeti jogot igazolé6 dokumentum
o Dbérleti szerz6dés vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyuljtasa a Foévarosi Vizmilvek Zrt. személyes Ugyfélszolgalati irodaiban torténik, elegendé az
eredeti vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostol eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

A Févarosi Vizmlivek Zrt. a szolgaltatasi szerz6dés felmondasaval jaré elvagast, ikerméré leszerelést
dij ellenében végzi.

Amennyiben a felhasznald dijfizetési kotelezettségét teljesitette, a Févarosi Vizmivek Zrt. legkésébb
90 napon belll elvégzi az elvagasi, illetve az ikermérd leszerelési munkat. A Févarosi VizmUvek Zrt.
koézvetlendl a munkalat elvégzése el6tt ellenérzi, hogy a megsziintetés nem érinti e hatranyosan az
ingatlanon mas felhasznalé altal igénybevett szolgaltatast. Amennyiben a megsziintetés hatranyosan
érinti az ingatlanon mas felhasznal6 &ltal igénybevett szolgaltatast, a megszintetés elvégzését a
Févarosi VizmUvek Zrt. megtagadja.
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Az elvagasra iranyuld munkavégzés a munka jellegébdl adéddan szinetel az alatt az idészak alatt,
amikor az illetékes Onkormanyzat nem ad ki kozterllet bontasi engedélyt (pl. téli idészak
november 15. — marcius 15.). Kozterilet bontasi engedély ligyében maga az igénybejelentd is eljarhat
az illetékes dnkormanyzatnal. Ez esetben a Févarosi VizmUlvek Zrt. vallalja, hogy az engedélyben
megadott id6szakon belll az elvagast elvégzi (ha minden, az elvagashoz sziikséges feltétel teljesiil),
amennyiben az engedélyt legalabb a munkavégzéshez kijeldlt idészak kezdé idépontjat megelé6zéen
tiz munkanappal az igénybejelentd atadja a Févarosi VizmUvek Zrt.-nek.

A bekdtés elvagasat, illetve az ikermérd leszerelését kdvetéen a Fovarosi VizmUlvek Zrt. végszamlat
allit ki, melyet megkdld az elvagast, illetve leszerelést kezdeményezd bejelentének.

A szerz8dés megszintetését kdvetben a szolgaltatas Ujrainditasanak koltségei a szolgaltatas
Ujrainditdsat kezdeményezd felhasznal6t terhelik. A szolgaltatas Ujrainditasahoz Uj vizbekotés
igénylése szikséges.

V.1.12.3 Fovarosi Vizmiivek Zrt. részérol torténoé rendes felmondas

A Févarosi Vizmivek Zrt. a nem lakossagi felhasznald esetében a szolgaltatasi szerzé6dést 45 napon
tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével felmondhatja.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. altali felmondas esetén (ide nem értve felhasznalé magatartasara
visszavezethetd okbol torténé szolgaltatéi rendes vagy azonnali hatalyu felmondast) a bekotés
elvagasanak a koltsége a Févarosi VizmUvek Zrt.-t terheli.

V.1.12.4 Févarosi Vizmiivek Zrt. részérol torténé azonnali hatalya felmondas

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a szolgaltatasi szerz6dést a jelen Uzletszabalyzatban foglalt okok és az
érintett felhasznaléra vonatkozé ASZF-ben meghatarozott felmondasi okok fennallasa esetén
mondhatja fel.

A szolgaltatasi szerz6dést a Févarosi VizmUvek Zrt. azonnali hatéllyal felmondhatja, ha:

a) annak fenntartdsa a vizikdzmi-rendszer teljesit6képességét meghaladd igénybevételt
eredményez, kivéve, ha ez a Févarosi Vizmivek Zrt. jovahagyasaval tortént,

b) minden olyan esetben, amikor a felhasznaldé nem mikodik egyltt a felhasznalasi hely
szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa, cseréje
érdekében, Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalét az egyittmikoédésre legalabb kétszer
irasban felszélitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre, vagy

C) a vizikdzmi-szolgaltatas fenntartasa kdzegészségligyi vagy miszaki okbol veszélyezteti az
ellatas biztonsagat,

d) a felhasznalé a szolgaltatas szlineteltetése alatt a vizikdzmi-halézatot szabalytalanul
hasznalja és a F&varosi Vizmilvek Zrt. a felhasznalét az egyuttmiikddésre legalabb kétszer
irasban felszdlitotta, és a masodik felszélitas sem vezetett eredményre,

e) a szerz8désben meghatérozott nem lakossagi felhasznalé a rendelkezésre allé vagy
lekotott kvétat adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi, és a Févéarosi Vizmivek Zrt.
altali felszodlitas ellenére sem intézkedett a kvéta kildnbozet megvaltdsarél vagy a
szerz6désében szerepl6 kvota szerinti fogyasztasrol.

A szerz8dés megszintetését kdvetben a szolgaltatas ujra inditasanak koltségei a felhasznalét terhelik.
V.1.12.5 Szerzédés megsziinése egyéb esetben

Az adott felhaszndlasi helyre vonatkoz6 szolgaltatasi szerz6dés megsziinik, amennyiben a
felhasznalé vagy a Févarosi Vizmilvek Zrt. kezdeményezésére Uj szolgaltatasi szerz6édés kertil
megkotésre, és az Uj szolgaltatasi szerz6dést mindkét fél alairja.

A felhasznalasi helyre vonatkozd szolgaltatasi szerz6dés megsziinik a felhasznalé elhalalozasaval,
nem lakossagi felhasznalé jogutdéddal vagy jogutdd nélkili megsziinésével, végelszamolas,
csbdeljaras, felszamolasi eljaras folytan térténd megsziintetésével.

V.2. A vizszolgaltatas minéségi kbvetelményei
V.2.1. A szolgaltatas folyamatossaga

A Févarosi Vizmivek Zrt. az ivoviz szolgaltatasat legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldézati nyomas
mellett, a szolgéltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettél eltérd szolgaltatast — a felhasznaldval tortént
eseti megallapodas szerint — a szolgaltatd biztosithat.

Az ivéviz ellatasi szolgaltatas folyamatosan és biztonsagosan, de nem sziinetmentesen torténik.
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A szolgaltatas folyamatossaga érdekében a Févarosi Vizmiivek Zrt. gondoskodik olyan szervezett
munkarendrél, Ugyeleti, készenléti szolgalatrol, amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud
avatkozni az érdekelt felek élet- és tulajdonvédelmében, a nagyobb karok elharitasa és a szolgaltatas
helyreallitasa érdekében.

A Févarosi Vizmivek Zrt. szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas mindségéért vald feleléssége
a kézmlves ivovizellatas esetében az ivovizvételi helyig all fenn. Nem allapithaté meg a Fdévarosi
Vizmivek Zrt. szolgéltatas minéségéért vald feleldssége abban az esetben, ha a szolgaltatasi ponton
az ivoviz minésége megfelel a jogszabalyi el6irdsoknak, és az ivdvizvételi helyen tapasztalt
min&ségromlas a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozd ivovizhaldézat nem megfelel allapota, vagy
anyaga miatt kdvetkezik be, és ezt az illetékes népegészségligyi szerv vizsgalata hivatalbdl vagy a
Févarosi VizmUvek Zrt. kérésére megallapitotta.

V.2.2. Eljaras uizemzavar, sziinetelés, korlatozas esetén

A Févarosi Vizmivek Zrt. a vizikdzmU-halézaton végzett tervszerli karbantartasi munkak és
Uzemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a vizbazis egyensulyanak megbomlasa
esetén, valamint mindezek megel6zése érdekében a munkak elvégzéséhez sziikséges mértékben és
idétartamban jogosult az ivoviz szolgaltatas szlineteltetésére.

Ha az ivéviz szolgaltatas elbre tervezetten 12 6rat vagy Uzemzavar esetén 6 orat sziinetel, a Févarosi
Vizmivek Zrt. az ivoviz-sziikséglet kielégitésérél mas modon (pl. szikségkutak felallitasa, lajtos kocsi)
koteles gondoskodni, a létfenntartashoz szukséges 10 I/f6 mennyiségben.

A szolgaltatas 12 6rat meghalado, de 24 6ranal révidebb kimaradasa esetén legalabb 20 I/f6, 24 6rat
meghaladdéan 30 l/f6/nap az elGirt ivoviz mennyiség, melyet a Févarosi Vizmilvek Zrt. koteles
biztositani.

A Févarosi Vizmiivek Zrt. a szolgaltatas sziineteltetése esetén az ivéoviz ellatasrol ugy koteles
gondoskodni, hogy ahhoz az érintettek 150 méteres korzeten belll hozzajuthassanak.

Ha a szolgaltatas szineteltetése a tlzi-vizhalozatot is érinti, a Févarosi Vizmlvek Zrt. az illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltséget el6zetesen értesiteni koteles.

Az el6re tervezhetd, kozérdekl tevékenység kapcsan felmerilé korlatozasokrél a felhasznalokat
legalabb harom nappal (72 o6raval) korabban, a helyben szokasos modon tajékoztatni kell. A
tajékoztatas elmaradasa esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. az érintett bekotési vizmérével rendelkezé
felhasznalé szamara — amennyiben igényli - egy havi vizfogyasztdsanak megfelel6 mennyiségl, de
maximum 10 000 liter ivoviz ellenértékével megegyez6 mértékl kotbért fizet.

A koézmives ivoviz-szolgaltatas korlatozasa, illetve szineteltetése akkor kozérdekli, ha azt a
vizik6zm{ biztonsagos miikddésével Osszefliggd kdzegészségugyi helyzet, halozatfenntartas és —
fejlesztés vagy lizemzavar elharitas teszi indokoltta.

Amennyiben az GUzemzavar elharitasahoz a felhasznalasi helyekre vald bejutas is szikséges, arrdl a
Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznaldkat tajékoztatja.

Az Uzemzavar elharitas a Févarosi Vizmivek Zrt. részérél nem terjed ki a felhasznalé karbantartasi
kotelezettségébe tartozd héazi ivoviz- illetve csatlakozd halézatra, melyen a keletkezd hibak
kijavitasardl a felhasznalénak kell haladéktalanul gondoskodnia.

A vizfogyasztas korlatozhatd, ha a szolgéltatdsra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti, vagy
egyeéb elharithatatlan okbdl csdkken. A vizfogyasztas korlatozasa a kilon jogszabaly szerinti tervnek
megfeleléen torténhet, melyet az érintett kerllet, telepilés polgarmestere rendel el. A vizkorlatozas
kozzétételérdl, a végrehajtas ellenérzésérdl az illetékes jegyz6 gondoskodik.

A kozmlves ivovizellatas Vksztv. szerinti korlatozasa esetén a F6varosi Vizmivek Zrt. a Vksztv.
szerinti minimum ivovizellatasrél kdteles gondoskodni.

V.2.3. A szolgaltatott ivoviz minésége

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. altal szolgaltatott ivoviz minéségét az ivoviz minéségi kdvetelményeirdl és
az ellendrzés rendjérél sz6l6 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatédrozza meg.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. akkor felel meg a vizminéségi elvarasoknak, ha a fenti kormanyrendelet
mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti.
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Amennyiben az elvart vizminéséghez viszonyitottan kedvezétlen vizminéségi (termékmindségi)
vizsgalati eredmény kerll megallapitasra, akkor az adott vizm( termeld és tarold/szallito
kapacitasanak kihasznalasaval koteles fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikézben a javité
intézkedések elvégzésre kerilnek.

Az ivovizmindség kedvezbtlen valtozasa esetén a vizszolgaltatas szlineteltetését (leallitasat) az
egészségugyi hatésag rendeli/rendelheti el.

Ha a viz mindsége nem felel meg a kbdzegészsegugyi elbirasoknak, az ivéviz minéségl vizre
vonatkozo jogszabalyokban el8irt fizikai, kémiai, biologiai, mikrobioldgiai kévetelményeknek, errél a
Févarosi Vizmivek Zrt. haladéktalanul értesiti a felhasznalokat, az érintett 6nkormanyzatokat és a
vizligyi hatésagot, tovabba Budapest Févaros Kormanyhivatal Népegészségugyi és Szakigazgatasi
Szervének illetékes intézetét is, amely az Gzemeltetés tovabbi feltételeirél hataroz.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. az elvart minéségl ivoviz biztositasa érdekében, megeldzé jelleggel
ivovizbiztonsagi iranyitasi rendszert is miikddtet.

A Févarosi Vizmivek Zrt. szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas mindségéért valo feleléssége
a kdzmives ivovizellatds esetében az ivovizvételi helyig all fenn. Nem éllapithaté meg a Fovarosi
Vizmivek Zrt. szolgaltatas minéségéért valo feleléssége abban az esetben, ha a szolgaltatasi ponton
az ivéviz minbésége megfelel a jogszabalyi eldirasoknak, és az ivovizvételi helyen tapasztalt
minéségromlas a hazi ivévizhalézat vagy a csatlakozd ivovizhalozat nem megfelelé allapota, vagy
anyaga miatt kdvetkezik be, és ezt az illetékes népegészséglgyi szerv vizsgalata hivatalbél vagy a
Févarosi VizmUvek Zrt. kérésére megallapitotta.

Az ivoviz mindségi kdvetelményeirél és az ellenbrzés rendjérdl szoldo 201/2001. (X. 25.) Korm.
rendelet alapjan a Févarosi Vizmlvek Zrt.-nek a szolgaltatasi ponton tul mérésekkel és
tajékoztatasokkal kell biztositania, hogy a vizmin&ségi kdvetelmények teljestilhessenek ott is, ahol a
beépitett szerelvények rendeltetésszer(i hasznalataval a vezetékbdl ivoviz fogyasztasa lehetséges
(ivovizvételi hely). A két pont — vizmérd és a fogyasztasi hely (kifolydcsap) — kozotti vezetékszakasz a
felhasznalé tulajdona és az 6 feleléssége annak karbantartasa.

A felhasznal6 kételes ezen a szakaszon a vonatkozo éplletgépészeti szabvanyoknak és el6irasoknak
megfeleld kialakitassal és Uzemeltetéssel lehetévé tenni az ivéviz biztonsaganak megdrzését.
Kllonosen kiemelt figyelemmel koteles eljarni, amennyiben a sajat tulajdonud belsé halozatardl
elkllondlt felhasznalok részére is biztosit vizatadast. Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. a
fogyasztasi helyen (kifolydcsap) vizmindségi, vizbiztonsagi nem megfeleléséget (kifogast) tapasztal,
ugy kontroll mintaval meg kell gy6z6dnie, hogy a Févarosi Vizmivek Zrt., vagy a felhasznal6 halozata
okozhatta a nem megfelel6séget. Amennyiben a Févarosi Vizmlvek Zrt. halézata okozta a nem
megfelel6séget, Uugy a belsé szabalyozasi rendszere alapjan kell kezelni a nem megfeleléséget. Ha a
felhasznalé bels§ halézata okozta a nem megfeleldséget, akkor errél a felhaszndlét irasban
tajékoztatni kell.

Az ivoviz mindségével kapcsolatosan a felhasznalé a Fdévarosi Vizmivek honlapjan tajékozédhat,
illetve vizmindséggel kapcsolatban informaciét kérhet az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken.

V.2.4. Vizminéség-védelem

A vizigények kielégitése érdekében a vizgazdalkodassal szemben tamasztott felhasznaldi elvarasok,
kdrnyezetvédelmi és kozegészségligyi kovetelmények egyarant megkivanjadk a vizkészletek
mennyiségi és mindségi védelmét.

A vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgald vizi létesitmények védelmérdl a
123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet rendelkezik.

Kdzcélu vizi létesitmény létesitéséhez, Uzemeltetéséhez, vagy ilyen célt szolgald vizhasznalathoz,
tovdbba a jov6beni ivovizellatds céljat szolgald vizbazisok védelme érdekében véddidomot,
védéteriletet, védbsavot kell kijeldlni, melynek méretezése a hidrogeoldgiai adottsagoktdl, valamint a
vizi létesitmény kapacitasatdl fligg.

A véddidommal, védéterllettel, vagy védésavval érintett ingatlanok hasznalataban a védelem
erdekében elkerllhetetlenull szikséges a hasznalati korlatozasok bevezetése, mely vonatkozhat a vizi
létesitmények kdzelében Iévé felhasznaldkra is.

37/172



Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat-tervezet

A Févarosi Vizmivek Zrt. vizi Iétesitményeinek izemeltetésénél a fenti kormanyrendeletben foglaltak
szerint jar el, és ellatja a rea harulé vizbazis-védelmi feladatokat.

V.3. A vizfogyasztas mérése
V.3.1. Bekotési vizmérok telepitése és cseréje

Uzembe helyezett ivoviz térzshalézaton a bekotési vizmérd felszerelését, cseréjét, leszerelését,
valamint a csatlakozas készitését a Févarosi VizmUvek Zrt. vagy alvallalkozéja végzi.

A bekotési vizmérét Uzembe helyezésekor a Févarosi Vizmivek Zrt. illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy zaré elemmel latja el, ennek megtorténtét a
felhasznalénak vagy képviseldjének alairasaval igazoltatja azt kévetéen, hogy a Févarosi Vizmiivek
Zrt. munkatéarsa tajékoztatta a felhasznalot a plombak és zard elemek elhelyezkedésérél, a vonatkozé
6rzési kotelezettségekkel kapcsolatos tudnivalokrol. A felhasznalé felelés a vizmérd és a zarak
sértetlen megb6rzéséért és védelméért. Sériilés vagy megsemmisiilés esetén haladéktalanul koételes
azt a Févarosi Vizm(vek Zrt.-nek bejelenteni.

A Foévarosi Vizmlvek Zrt. a kezelésében lévd vizmérdknek az id6szakos hitelesitésérdl a kilon
jogszabalyban meghatarozott id6k6zonként sajat koltségén koteles gondoskodni.

A méréesere idépontjardl a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznaloét irasban értesiti. Amennyiben a
kiértesitett id6pontban a mérécsere meghiusul, a Févarosi Vizm(vek Zrt. a mérécsere Ujabb tervezett
idépontjardl tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhatd mddon értesiti a felhasznalét a cserét
megel6z6en legalabb 15 nappal.

A felhasznal6 koteles a Févarosi VizmUivek Zrt. altal megkuldott értesitésben megjeldlt vagy a kézos
megegyezéssel kijelolt idépontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést
lehetéveé tenni.

A Fdvarosi Vizm(ivek Zrt. a felhasznal6é vagy a felhasznalé meghatalmazottja jelenlétében végzi el a
meérdcserét, aki a ki- és beszerelt vizmérdk régzitett jellemzdbit, ideértve a mérd hitelesitésének évét és
egyéb adatait, mérdallasat illetve a zarak rogzitett allapotat, azonositéjat, ellenérzi, valamint az
elektronikus mér6écsere-munkalapon, kézi szamitégépen, vagy egyedi esetben papir alapu
munkalapon alairasaval igazolja. A munkalapon a fenti adatokon tul rogzitésre keriil a mérécsere oka
és datuma.

A sikeres mérdécserérdl készilt munkalap a Févarosi VizmUvek Zrt. altal atadasra/megkildésre kertdl,
illetve regisztralt felhasznalo letdltheti a Févarosi VizmUivek Zrt. online Ggyfélszolgalatarol.

Egyedi esetként a Fdévarosi Vizmilvek Zrt. vagy a felhasznalé6 kezdeményezésére a mérécsere
dokumentalasa papiralapon is torténhet, ezekben az esetekben - a felhasznalé vagy
meghatalmazottja - a mérbcsere rogzitett adatainak ellenérzését és igazolasat a papiralapu
munkalapon végzi el. Ez esetben a munkalap egy példanya a helyszinen atadasra kerdl.

A vizmérd a cséhaldzatra oldhaté kdtéssel kerdl rogzitésre. A kotést csak arra feljogositott személy
bonthatja meg, végezhet azon szerelési munkakat. Ennek szavatolasara szolgal a vizmérd
csatlakozasan elhelyezett plomba vagy zaré elem, melynek illetéktelen, vagy a szolgéltatd
hozzajarulasa nélkul torténd eltavolitdsa, megrongaldsa a jogszabaly, és jelen Uzletszabalyzat adta
keretek szerint szankciét von maga utén.

V.3.2. Tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas berendezések

A F&varosi Vizmlvek Zrt. vagy a felhasznal6 tavleolvasasra alkalmas vizmérd elhelyezését
kezdeményezheti. A felszerelés és a mikddtetés koltségeirdl a Févarosi Vizmilvek Zrt. és a
felhasznalé kilon megallapodast kot.

Az adatforgalom biztositdsahoz szikséges tavleolvasasra alkalmas vizmérd felszerelésérdl és
karbantartasarol a bekotési vizméré tekintetében a Févarosi VizmUvek Zrt. gondoskodik.

A felhasznalasi helyre felszerelt tavleolvasasra alkalmas vizmérd, valamint az arra felszerelt
feldolgoz6 és adatétviteli egység - egyuttesen a vizmérd részét képezik - allaganak megérzésére a
bekotési vizmérdvel kapcsolatos eldirasok az iranyadok.

Amennyiben a szolgéaltatds mennyiségének megallapitasa tavleolvasasra alkalmas vizmérdvel,

valamint az arra felszerelt feldolgozé és adatatviteli egységgel torténik, ugy a tavleolvasas érdekében
a mér6hoz telepitett eszkdz azonositdjat is a mérécsere-munkalapon régziteni sziikséges.
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A fenti feltételeken kivil a tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas méréeszkodzokre
vonatkoznak az Uzletszabalyzat V.3.1 pontjaba leirtak.

Amennyiben a felhasznald kifejezett hozzajarulasat adja a Févarosi Vizmivek Zrt. (mint adatkezel®)
részére, hogy a vizmérét a kialakitott leolvasasi gyakorisagnak megfeleléen tavleolvasassal leolvassa,
ugy a Févarosi Vizmivek Zrt. internetes fellleten gondoskodni koteles a felhasznalé szamara az
adatok megjelenitésérél és az adatokhoz vald hozzaférésrol.

V.3.3. A bekotési vizmérok leolvasasa

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott vizmennyiséget a Févarosi Vizmlvek Zrt. a fogyasztast
mutatd vizmérd leolvasasabdl vagy elektronikus leolvasasabdl nyert adatok alapjan allapitja meg.

A szolgaltatdas mennyiségének megallapitasa érdekében a Févarosi Vizmlvek Zrt. rendszeresen
manuadlisan leolvassa a bekotési vizmeérbket.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. ugy hatarozza meg a leolvasas gyakorisagat, hogy az legalabb évi egy
alkalom legyen. A mérdleolvasas gyakorisaga az egyes fogyasztasi kategoériak esetében az alabbiak
szerint torténik:

lakossagi felhasznalok: évente vagy kéthavonta
lakossagi id6szakos vizfelhasznaldk: félévente

e lakossagi, locsolasi vizmérével rendelkezd felhasznaldk: kéthavonta

¢ nem lakosséagi felhasznalok: kéthavonta

¢ nem lakossagi nagy felhasznaldk: havonta
A Févarosi Vizm(ivek Zrt. jogosult a vizfogyasztas leolvasas gyakorisagan valtoztatni. A Févarosi
Vizmivek Zrt. a gyakorisag valtozasardl a felhasznal6t 30 nappal korabban értesit. A felhasznald
kérésére a Fdvarosi Vizmivek Zrt. koteles a fogyasztasmérd legalabb negyedévenkénti (jelenleg a
leolvasasi gyakorlatdnak megfelelé kéthavonkénti) leolvasasara. Védendé felhasznalok esetében a
felhasznalé kérésére a Fovarosi Vizmilvek Zrt. koteles a fogyasztasmérét havonta, eltérd
megallapodas esetében kéthavonta leolvasni.

Amennyiben a védendé felhasznalé a leolvasassal kapcsolatos bejelentést tesz, és az helyszini
kivizsgalast igényel, akkor a szolgaltatonak a bejelentéstdl szamitott 5 napon beliil fel kell vennie a
védend6 felhasznaldval (megbizottjaval) a kapcsolatot a szamara megfelel6 kivizsgalasi idépont
egyeztetése érdekében.

Sikertelen leolvasas esetén a Févarosi Vizmlivek Zrt. értesitést hagy a kévetkez6 leolvasasi idépont
megjeldlésével, illetve sajat elérhetéségével. Amennyiben a megijeldlt idépont a felhasznalénak nem
felel meg, lehetésége van a kdzvetlen telefonszamon idépontot egyeztetni. A Févarosi Vizmiivek Zrt.-
nek a leolvasasi id6szakon belil, munkanapokon legkésébb 20 6raig biztositania kell az idépontot a
leolvasasra. A leolvasas id6pontja tekintetében a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. és a felhasznald koételes
megegyezni.

Amennyiben a minimum éves egyszeri leolvasas masodik kisérlete sem jar sikerrel, ugy a Févarosi
Vizmivek Zrt. az ivdvizmennyiséget a leolvasas masodik megkisérlésének napjat megel6zd 12 honap
atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, tovabba a Févarosi Vizmivek Zrt. dokumentalhaté médon
felveszi a kapcsolatot a felhasznaléval a két honapon bellli, kévetkezd leolvasas id6pontjanak
egyeztetése céljabdl, 5 napos idétartam megjeldléssel, legalabb két munkanapon 7-20 6ra kézott.
Amennyiben az egyeztetés sikeres, ugy a Févarosi VizmUvek Zrt. elvégzi a méré leolvasasat.

Ha az irasos értesités ellenére a felhasznalé nem él az idépont-egyeztetés lehetéségével, vagy nem
biztositja a leolvasas elvégzését, a Fbvarosi Vizmiivek Zrt.-t a leolvasas elmaradasaért nem terheli
felelésség.

A rendszeres Utemezéstdl eltérd, a felhasznald kérésére torténd soron kivili leolvasasért a Févarosi
Vizmiivek Zrt. dijat szdmithat fel.

A bekdtési vizmérdk leolvasasat a Févarosi VizmUvek Zrt. alkalmazottai végzik.

A Févarosi Vizmivek Zrt. vizméré leolvasast végz6 munkatarsai személyazonossagukat fényképes
azonositd igazolvannyal igazoljak.

Ha a vizmérd leolvasé a leolvasas alkalmaval az aktualis leolvasasi id6északban a mérén az azt
megel6z8 12 havi atlagfogyasztas alapjan varhaté fogyasztads 200%-at meghaladé fogyasztast rogzit,
és a ndvekmény mértéke meghaladja a 20 kdbmétert, vagy egyéb lényeges eltérést tapasztal, akkor
tajékoztatja a felhasznalot, megkisérli megallapitani az eltérés okat, és miszaki meghibasodas
gyanuja esetén arra a helyszinen felhivja felhasznal6 figyelmét. A tajékoztatasrdl felhasznald altal
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alairt jegyz6konyvet vesz fel, vagy rogziti a felhasznald igazolhaté modon torténd tajékoztatasanak
szUkségesseget.

A fogyasztasi adatok megallapitasa felhasznaldi leolvasason is alapulhat. A felhasznaléi leolvasas
sordn megallapitott mérdallas telefonon, a Fdévarosi Vizmlvek Zrt./megbizottia online
ugyfélszolgalatan keresztiil, faxon, levélben és személyesen jelenthet§ be. Ha a felhasznalé altal
bediktalt méréallas nem all ésszhangban a korabbi leolvasasok alapjan megallapitott varhato
értékekkel, akkor a Févarosi VizmUvek Zrt. soron kivili ellenérzé leolvasast tarthat.

A felhasznalo altal torténé leolvasas mellett a Févarosi Vizmivek Zrt. az altala tervezett leolvasasokat
Utemterv szerint elvégzi.

V.3.4. A bekoétési vizméré metrolégiai pontossdgi ellenérzése, metrolégiai szerkezeti
vizsgalata

A bekotési vizméré mérésiigyi hatdésaggal térténd metroldgiai pontossagi ellenérzését, és ha indokolt
fuggetlen szakértével torténé metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban ellenérzé vizsgalat) a
felhasznald és a Févarosi VizmUivek Zrt. is kezdeményezheti.

Az ellen6rzé vizsgalaton a felhasznald és a Févarosi Vizmivek Zrt. is jogosult részt venni, az
ellen6rzé vizsgalat végrehajtasat azonban az érintett felhasznald és a Févarosi Vizmivek Zrt. tavolléte
nem akadalyozza.

Amennyiben az ellen6rzd vizsgalaton a bekétési vizmérd a hitelesitési el6irdsban megfogalmazott
kovetelményeknek megfelelt, a vizmérd cseréjének és az ellenérzd vizsgalat elvégzésének koltsége a
vizsgalatot kezdeményezét terheli.

Amennyiben az ellen6rzd vizsgalaton a bekétési vizmérd a hitelesitési el6irasban megfogalmazott
koévetelményeknek nem felelt meg, a méréeszkdz cseréjének és az ellen6rzé vizsgalat elvégzésének
koltsége — a felhasznald szerz8désszegését és a szabalytalan k6zmlihasznalat megvalésitasat kivéve
— a Févarosi Vizmvek Zrt-t terheli.

Ha a mérésuligyi hatésag a metroldgiai pontossagi ellenérzést a mérd sértetlenségét igazold plomba
sérilése miatt elutasitja, a Févarosi Vizmlivek Zrt. szamlakorrekcio elvégzésére nem koételezett
mindaddig, mig a méré manipulacioja kizarasra nem kerdil.

V.3.5. Nem lakossagi felhaszndlas mérése

Tobb felhasznald kdzds bekdtése esetén a nem lakossagi felhasznaldk vizfelhasznalasat kilon
ivovizmérGvel kell mérni. A kilén mérés megvaldsulasat a Févarosi VizmUvek Zrt. jogosult ellendrizni.
Szabalytalan kdzmiihasznalatnak mindsil, ha a nem lakossagi felhasznalé — tébb felhasznald kézos
bekdtése esetén — nem gondoskodik kildon vizmérd elhelyezésérél, amely szabalytalan
kézmihasznalat az V.9 fejezetben foglalt szankcidkat vonhatja maga utan.

Amennyiben lakosséagi felhasznalé tudomassal bir arrdl, hogy a hozza tartoz6 felhasznalasi helyen
kulén vizmérdével nem mért nem lakossagi vizfelhasznalas is torténik, errdl tajékoztatia a Fovarosi
Vizmivek Zrt.-t, és felhivja a nem lakossagi céllal vizet vételezd figyelmét a kildn mérésre vonatkozd
kotelezettségére. A bejelentést egyszeri alkalommal, illetve valtozaskor szikséges megtennie a
felhasznalénak (lakékdzdsség esetén a kozds képviseletet elldténak) a Fdvarosi Vizmilvek Zrt.
honlapjan talalhaté formanyomtatvanyon.

V.4. Vizszolgaltatas elszamolasa

Vizikézmi-halézatba csatlakoztatott ingatlanok esetén a fogyasztas mérése — eltér§ megallapodas
hianyaban, vagy ha jogszabaly ettl eltéréen nem rendelkezik - a bekoétévezeték végpontjara
telepitett, a FOvarosi VizmUlvek Zrt. tulajdonaban 1évd bekoétési vizmeérével torténik, az elszamolas
alapjat ez képezi.

Mér6 hianyaban az adott felhasznélasi helyen fogyasztott viz mennyiségének megallapitdsa a 25.
mellékletben foglaltak alapjan torténik.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a szolgédltatds ellenértékét elszamolasi idészakonként allapitia meg. Az
elszamolasi id8szak a vizmérd két egymas utani leolvasasa kdzotti idészak, ez aldl a becslés alapu és
atalanyszamlazas kivétel.

Részszamlazas esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. elszamolasi idészakonként tébb szamlat allit ki. A
részérték, vagyis a részszamlaban feltlintetett vizmennyiség megallapitasa a megel6z6 fogyasztasok
figyelembevételével toérténik, a részszamla alapja az el6z6 12 hoénap tényleges fogyasztasabdl
szamitott atlagmennyiség. A megallapitott részértékrél a Févarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznalonak
évente egyszer tajékoztatast kiild. A felhasznaldnak az év soran barmikor lehetésége van a részérték
modositasara.
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Elszamolasi idészak végén az elszamolé szamla a tényleges fogyasztas és a részszamlakban
kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével késziil.

A bekotési vizmérdé és a mellékvizmérék mérési kilonbdzeteként megallapitott vizfogyasztas utani
vizikb6zmi-szolgaltatasi dijat - kivéve a Vksztv 52. § (2a) bekezdésében foglalt, a mellékmérdk alapjan
torténd elszamolas esetén eltéré megallapodas hianyaban - a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo
koteles medfizetni a Févarosi Vizmlvek Zrt.-nek, illetve megbizottjanak. A Vksztv 52. § (2a)
bekezdésben foglalt, a mellékmérék alapjan térténdé jelen vonatkozé igénybejelentés menetét, és az
elszdmolas részletezését az V.4.5. fejezet tartalmazza.

Felhasznal6 személyében torténd valtozas, illetve a szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a
Févarosi Vizmivek Zrt. az elszamolasi id6szak utolsd napjara elszamolé szamlat — szerzédés
megsziinése esetén végszamlat — bocsat ki. Az elszamolasi idészak utolsé napjanak a Févarosi
Vizmivek Zrt. nyilvantartasaban rogzitett atiras napja tekinthetd.

Ha az elszamolaskor a felhasznalé szamara visszatérités jar, azt a Févarosi Vizmlvek Zrt. a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovet6é 15 napon belil megtériti. Ha a
felhasznalé masként nem rendelkezik, és a megtéritend6 6sszeg az 1000 forintot

a) meghaladja, azt a Févarosi Vizmivek Zrt. visszafizeti a felhasznalo részére,

b) nem éri el, azt a Févarosi VizmUvek Zrt. a felhasznalé technikai folydszamlajan jovairja.

A megtéritésre meghatarozott 15 napos hataridé elmulasztasa esetén a felhasznal6 a visszatéritési
igény kezd6 idépontjatdl szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizikézm(i-szolgaltaté a
felhasznald technikai folydszamlajan jovair.

V.4.1. Szamlakibocsatas
A Févarosi Vizmivek Zrt. vagy nevében megbizottja szamlat allit ki.

A vizdij szamlak kiallitasa a fogyasztasi kategoériak szerint eltéré gyakorisaggal torténik, a kovetkez6k
szerint:

e nem lakossagi felhasznalék havonta,

e lakossagi, illetve azon nem lakossagi felhasznald, akinek lakossagi dijon kerul a
vizfogyasztas elszamolasra kéthavonta,

e idGszakos vizfelhasznaldk szamara hathavonta.

A szamlakibocsatas gyakorisaga egyes esetekben, egyedi megallapodas alapjan ettél eltérhet.

Abban az esetben, ha két vagy tébbhavi leolvasasi gyakorisag mellett havonta kap szamlat a
felhasznald, akkor a koztes id6szakra jutd fogyasztott viz mennyiségét a Févarosi Vizmivek Zrt. a
megel6zd 12 hdnap 6sszes fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas segitségével szamitja
ki. A Févarosi Vizmiivek Zrt. ugyanakkor a kdztes honapokban elfogadja a felhasznald altal kozolt
mérdallast is a szamlakészités alapjaul.

Abban az esetben, ha hat havi vagy éves leolvasasi gyakorisag mellett kéthavonta kap szamlat a
felhasznald, a Févarosi Vizmilvek Zrt. a leolvasasok kdzotti kdztes szamlazasokkor részszamlat allit
ki. A részérték, vagyis a részszamlaban feltiintetett vizmennyiség megallapitdasa a megel6z6
fogyasztasok figyelembevételével torténik, a részszamla alapja az el6z6 12 hoénap tényleges
fogyasztasabol szamitott atlagmennyiség. A megallapitott részértékrél a Févarosi Vizmivek Zrt. a
felhasznaldnak évente egyszer tjékoztatot kuld. A felhasznélonak az év soran barmikor lehetésége
van a részérték modositasara.

A leolvasas, illetve bediktalas alapjan készil6 szamlazéskor a részszamla figyelembevételével kerll a
tényleges fogyasztas elszamolasra.

Arvéltozasok esetén, a Févarosi Vizmivek Zrt. aranyositassal allapitia meg az arvaltozas idépontjaig
a fogyasztast, majd az aranyositassal megallapitott méréallastdl az uj ar keril alkalmazasra. Ha a
felhasznalé az arvaltozas napjan leolvasott vizmérd allast az arvaltozast kdvetd 15 napon belil kézli a
Févarosi VizmUvek Zrt.-vel, akkor a Févarosi VizmUvek Zrt. azt elfogadja a szamlakészités alapjaul.
Amennyiben a felhasznal6 ezen kézlésekor a szamla mar nem modosithatd, ugy a Févarosi VizmUvek
Zrt. a kozolt mérdallas alapjan a szamlarendezést a kdvetkezd szamlaban elvégzi.

Arvaltozas esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. az (j dijakat az erre vonatkozé miniszteri rendelet
megjelenését kdvetden haladéktalanul felteszi a honlapjara, és a soron kdvetezd szamla hatoldalan is
tajékoztatja a felhasznaldkat.
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A felhasznald, dij ellenében a szolgaltatotol vagy megbizottjatdl hiteles szamlamasolatot kérhet. A
Févarosi Vizmiivek Zrt. csak a szamlatulajdonosnak, illetve a 2011. évi CCIX. térvény alapjan erre
jogosultaknak adhat ki szamlamasolatot. A szolgaltatasok dijszabasa elérhet6 a www.vizmuvek.hu
weboldalon és a Févarosi Vizmivek Zrt. Gigyfélszolgalati irodaiban.

A bekotési vizmérdvel ellatott, ingatlanon bellli vizhalézatra telepitett tlzcsapokon bizonyithatéan
tlizoltasra felhasznalt vizmennyiség a kiszamlazott mennyiségbdl jovairasra kerl.

V.4.2. Szamlakifogas

A felhasznalé a szamla kézhezvételétél szamitott 30 napon belll kifogassal élhet a F&varosi
Vizmilvek Zrt.-nél, amelynek a szadmla kiegyenlitésére vonatkozé kotelezettségre nincs halaszto
hatalya, kivéve, ha a szamlan feltintetett mennyiség az el6z6 12 hoénap atlagfogyasztdsanak a
kétszeresét meghaladja.

A Foévarosi Vizmlvek Zrt. a szamlakifogasra vonatkozd allaspontjat a kifogas kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll irasban megkiildi a felhasznalénak.

Amennyiben a védendd felhasznalé szamlareklamaciéval kapcsolatos bejelentést tesz, és az helyszini
kivizsgalast igényel, akkor a szolgaltatonak a bejelentéstdl szamitott 5 napon beliil fel kell vennie a
védenddé felhasznaldval (megbizottjaval) a kapcsolatot a szamara megfelelé kivizsgalasi idépont
egyeztetése érdekében.

Tévesen kibocsatott szamla helyesbitése esetén a Févarosi Vizmiivek Zrt. szamlat mddositéd okiratot
allit ki.

Ha az elszamolaskor a felhaszndlé széamara visszatérités jar, azt a Févarosi Vizmlvek Zrt. a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 15 napon bellil megtériti. Ha a
felhasznal6 masként nem rendelkezik, és a megtéritendd 6sszeg az 1000 forintot

a) meghaladja, azt a Févarosi Vizm{vek Zrt. visszafizeti a felhasznald részére,

b) nem éri el, azt a Févarosi VizmUvek Zrt. a felhasznalé technikai folydszamlajan jovairja.

A megtéritésre meghatarozott 15 napos hataridé elmulasztasa esetén a felhasznal6 a visszatéritési
igény kezd6 idépontjatol szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizikdzm{i-szolgaltaté a
felhasznalé technikai folydszamlajan jovair.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a Févarosi Vizmivek Zrt-t, illetve megbizottjat dij vagy
dijkilonbozet illeti meg, a felhasznalé azt a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén
bellil egyenlé, kamatmentes részletekben jogosult kiegyenliteni. Ezen fizetési hataridékon tali
teljesités, valamint ha a felhasznalé vagy fizet6 a szadmlaban feltintetett dij esedékes részletét
esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsul.

A késedelem idejére a Févéarosi Vizmivek Zrt. késedelmi kamatot szdmolhat fel.
Ha a Févarosi Vizm(ivek Zrt., vagy a felhasznal6 a teljesitési hataridé lejartaig fizetési kotelezettségét

nem teljesiti, koteles a Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott mértékii késedelmi kamatokat a
masik félnek megtériteni.

V.4.3. A szamla bemutatasa és ellenértékének befizetése

A szamla fizetési hatarideje a szamla keltétél szamitott 14 naptari nap. A Févarosi Vizmivek Zrt.
koteles a szamla felhasznald részére torténd eljuttatasardl oly médon gondoskodni, hogy a szamla
kiegyenlitésére a felhasznaldnak a kézhezvételtél a szamlan feltintetett fizetési hataridig legalabb 8
nap rendelkezésre alljon.
A Févarosi Vizmivek Zrt. altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése tobbek kdzott a kdvetkezé
modokon lehetséges:
o készpénzfizetés Uutjdn vagy bankkartyaval a Févarosi Vizmivek Zrt. Ugyfélszolgalati
pénztaranal
e postai feladas utjan (csekk),
o afelhasznald kezdeményezésére pénzintézeten keresztll utalassal,
o a felhasznal6é felhatalmazasa alapjan Févarosi Vizmlvek Zrt. kezdeményezésére azonnali
inkasszoval, illetve csoportos beszedési megbizassal.

A megbizott altal bemutatott szamlak esetében a kibocsatott szamla ellenértékének befizetése tébbek
kozott a kdvetkezé modokon lehetséges:
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e postai feladas utjan (csekk),

o készpénzzel vagy bankkartyaval, a megbizott Gigyfélszolgalati irodaiban,

e pénzintézeten keresztili utalassal, azonnali inkasszoéval, illetve csoportos beszedési
megbizassal,

e OTP ATM automatakon keresztiil,

o interneten keresztiili bankkartyas befizetéssel, vagy Dijneten keresztiili befizetéssel,

e egyéb fizetési modok igénybevételével (mobilfizetés, iCsekk).

A szamlat a felhasznald a Févarosi Vizmivek Zrt.-vel kétott szerz8désben és az lzletszabalyzatban
meghatdrozott feltételekkel koteles kiegyenliteni.

A fizetés hatarideje a szamlan feltiintetett esedékességi idépont. A fizetési megbizas azon a napon
teljesilil, amikor a pénzosszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jévairjak.

V.4.4. A fizetési hatralékok behajtasa
V.4.41 HKésedelmes fizetés

A fizetési hatralékok behajtasara a Fdévarosi Vizmivek Zrt./megbizottia kezdeményezheti a
felhasznaldkkal torténé kapcsolatfelvételt. A lejart esedékességl kovetelésrél postai Uton, e-mailben,
telefonon, SMS-ben, vagy akar személyes megkereséssel is megkisérelheti a felhasznalo
tajékoztatasat.

A Févarosi Vizmivek Zrt./megbizottja jogosult a felhasznaléval szemben fennallé kovetelésének
birésagi eljarasban torténé érvényesitését megel6zéen kdvetelését a felhasznald részére kuldott
fizetési felszdlitassal érvényesiteni.

Amennyiben a felhasznal6 dijfizetési kotelezettségének — jogos kovetelés esetén — a szamlan
feltiintetett hatarnapig nem tesz eleget, illetve a hatralékok rendezésére vonatkozé megallapodas
(részletfizetés, fizetési haladék) nem jott létre és a fizetés a tartozas adatait feltiintetd fizetési
felszdlitas ellenére sem torténik meg, ugy:

e a Foévarosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottja fizetési meghagyas kibocsatasat, polgari per
inditasat, illetve a birésag joger6s hatarozata alapjan végrehajtasi eljaras meginditasat
kezdeményezheti,

e és/vagy a vonatkozd jogszabalyokban foglaltak szerint a szolgaltatast felfliggesztheti,
korlatozhatja, esetleg elérefizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a fennallé tartozasok
megfizetésében a felhasznaldval megallapodott.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. fenntartja tovabba a jogot a felhasznaléval szembeni kévetelésének
harmadik fél felé torténd eladasara, valamint a tartozas megbizott utjan térténé beszedésére.
Koévetelés harmadik fél felé torténd eladasardl a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalét irasban, a
szamlan vagy egyéb modon értesiti. llyen esetben a fizetésre, a késedelmi kamatra, illetve a
részletfizetésre a harmadik fél izletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

A Févarosi Vizmlivek Zrt. a tartozas beszedésével kapcsolatban felmerilé koltségeit azzal a
felhasznaléval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fenndllo szolgaltatasi szerzédés
kdrében azok felmeriltek.

V.4.4.2 Reészletfizetés, fizetési haladék

Ha a felhasznalo dijfizetési kotelezettségének egy Osszegben nem tud eleget tenni, akkor a
felhasznalé és a Févarosi Vizmlvek Zrt. részletfizetési megallapodast koéthet. Részletfizetési
megallapodas megkotését a felhasznal6 irdsos kérelme alapjan a Févarosi Vizmivek Zrt. mérlegeli,
majd beleegyezésérdl, illetve annak feltételeirdl tajékoztatja a felhasznal6t. Ekkor a felhasznéld a
tartozasat a megallapodasban feltlintetett hataridk és részdsszegek szerint koteles térleszteni, kamat
felszamitasa mellett. A részletfizetési megallapodas megkotésével a felhasznalé a tartozasat elismeri,
és egyben kotelezettséget vallal a részletfizetés mellett az esedékes szamlak hataridére torténd
kiegyenlitésére is.

A szocialisan raszorulé felhasznal6é 12 naptari hénapon belll egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat.

A részletfizetés id6tartama az igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott felhasznalasbol szamitott
havi atlagfogyasztashoz viszonyitva:
- egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két honap,
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- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén 6t hénap,
- 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén hat hénap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilénés méltanylast érdemlé esetben 90 nap.

A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a szocidlisan raszoruld felhaszndlét kamat- és kotbér fizetési kotelezettség nem
terheli.

A megallapodas be nem tartasa esetén a fizetési hataridé eredménytelen elteltét kévetéen a Févarosi
Vizmivek Zrt. a részletfizetési kedvezményt visszavonhatja, ekkor a kdvetelés egy 6sszegben és
azonnal esedékessé valik. A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult azonnal intézkedni a kdvetelés jogi uton
torténd érvényesitése érdekében, illetve kdvetelését a felhasznald értesitése utan az V.10. fejezetben
részletezett vizszolgaltatas korlatozasanak vagy felfliggesztésének alkalmazasaval érvényesitheti.

V.4.4.3 Késedelmi kamatfizetés

Amennyiben a felhasznaldé a szamla Osszegét - eltér6 megallapodas hianyaban - a szamlan
feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Févarosi Vizmlvek Zrt. a Polgari Torvénykonyv szerinti
késedelmi kamatot szamit fel. A kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja a szamlan feltliintetett
fizetési hataridét kévetd nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznalé a
késedelmét kimenti. A F&varosi Vizmlvek Zrt. a késedelmi kamatfizetési kotelezettségérdl
kamatértesitd levelet kild a felhasznaldnak.

A felhasznalét alaptalan szamlareklamacio esetén is - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Amennyiben a szamlareklamacié jogosnak bizonyult, a Févarosi Vizmivek Zrt. koteles az altala
tévesen felszamitott és befolyt 0sszeget, és annak a visszatérités jogalapjat képez6 idészak kezdd
datumatdél szamitott késedelmi kamatat a felhasznalénak 15 napon belll visszatériteni.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a késedelmi kamatot, indokolt esetben — méltanyossagi okbdl - részben
vagy egészben elengedheti.

Nem lakossagi felhasznalé koételes a szamla késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaténak a
kovetelés behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezésére negyven eurdnak megfeleld forintdsszeget
medfizetni. A behajtasi koltségatalany teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkdvetkezményei aldl, de a kartéritésbe a behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit.

V.4.5. Mellékmérdk alapjan torténé elszamolas

A Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznald igénybejelentését kdvetben a vizikbzmii-szolgaltatasi dij
elszamolasat a mellékvizmérékon mért fogyasztas alapjan végzi, amennyiben az elszamolas idészaka
alatt az alabbi feltételek maradéktalanul és folyamatosan teljesulnek:

. A bekotési vizmérd mellett az elkuldnitett vizhasznaldk elkildnitett vizhasznalati
helye és mas vizvételi helyek kizardlag hiteles, a Févarosi Vizmilvek Zrt. vagy
megbizottia altal felhelyezett plombaval vagy zar6 bélyeggel ellatott
mellékvizmérékkel, és hatalyos mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkeznek;

. A mellékvizmérdékon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellendrzés alapjan a csatlakoz6 halézati szakaszon a karbantartas
elmaradésara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszdmolatlan vizvétel
lehet8sége kizarhato;

. A bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk egyidejl leolvasasa a felhasznalé altal
biztositott. Az egyidejl leolvasas akkor biztositott, ha a bekotési vizmérd valamint
az elkllonitett vizhasznalatokat és mas vizvételi helyek vizfogyasztasat méré
O0sszes mellékvizmérd (tovabbiakban: mellékvizmérék) leolvasasa 1 napos
idétartamon bellil, megtorténik, azzal, hogy a felek az egyidejli leolvasas
idészakaban ettdl eltéréen is megallapodhatnak.

A fogyasztasmérd berendezések éves leolvasasat egyideji leolvasastol torténd eltérés esetén is
biztositani kell a Fd&varosi Vizmilvek Zrt. részére. A kilénbdzet megallapitdsakor az egyidejl
leolvasasbdl kimaradt fogyasztasmérék méréallasat becsléssel veszi figyelembe a Févarosi Vizmivek
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Zrt. Az egyidejl leolvasastdl torténd eltérés esetén a Felek kdlcsondsen kérhetik a fogyasztasmérd
berendezések egyideji ellenérzé leolvasasat.

A mellékmérék alapjan torténd elszamolasra vald attéréshez az alabbi dokumentumok benyujtasa
szikséges a Févarosi Vizmivek Zrt. felé:

o KkitoItott, aldirt Igénybejelentés mellékmérbk alapjan toérténd elszdmolashoz megnevezési
nyomtatvany, amely letdlthetd a Foévarosi Vizmlvek Zrt. honlapjardl, vagy beszerezheté a
szolgaltato tgyfélszolgalati irodajan

e egy adott bekodtési vizmérdhoz tartozd, mellékszolgaltatasi szerz8déssel rendelkezé elkildnitett
vizhasznaldk teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt nyilatkozata, amelyben az elkilonitett
felhasznaldk megadjak a vizikbzmi-szolgaltatoval szemben a képviseletiikben eljaré6 személy
nevét, ha az nem a bekdotési vizmérd szerinti felhasznalo,

e acsatlakozo halézati szakasz megvaldsulasi allapotardl készitett éplletgépészeti terv,

o az elkuldnitett vizhasznaldk arra vonatkozé megallapodasa, hogy a mellékvizmérdk és a bekotési
vizméré egyidejli leolvasasara — a vizikbzmi-szolgaltatd gyakorlataval 6sszhangban -
rendszeresen mely idépontban kertljon sor.

A Févarosi VizmUvek Zrt. altalanos helyszini felmérés alkalmaval helyszini felmérési adatlapon rogziti
a felhasznald, elkllonitett vizhasznaldk adatait; felhasznalasi hely, elkilonitett felhasznaldi hely
adatait; bekotési vizmérd(k), mellékvizmérdk és mérdhely(ek) adatait; csatlakozé ivovizhalozat lathatéd
jellemzéit; a bekotési vizmérd szerinti felhasznalé karbantartasra, feltjitdsra és hibajavitasra
vonatkozo nyilatkozatat. A Févarosi Vizmivek Zrt. altal végzett helyszini felmérés nem helyettesiti az
épuletgépészeti tervdokumentaciot, illetve nem jelenti a csatlakozd és hazi ivovizhalézat helyszini
felméréskori allapotanak jovahagyasat a Févarosi Vizmuivek Zrt. részérol.

Karbantartas elmaradasara visszavezethetd vizveszteség és elszamolatlan vizvétel a felhasznalasi
helyen ellenkez6 bizonyitasig nincs, amennyiben a bekétési vizméré és a mellékvizmérdk egyidejl
leolvasasabol megallapitott fogyasztasi kiilonbdzet mértéke nem haladja meg a 4% ot.

A fogyasztasmérlk leolvasdsara a felhasznaldval kotott szolgaltatasi szerz6désben és a jelen
Uzletszabalyzatban rogzitettek az iranyaddk azzal, hogy leolvasason az egyidejl leolvasast kell érteni.
A Févarosi Vizmilvek Zrt. az egyideji leolvasast — ettdl eltéré megallapodas hianyaban - évente egy
alkalommal, illetve amennyiben a csatlakozé halézaton belsé cséhaldzati hiba bejelentésére kerl sor,
elvégzi, amely éves egyidejl leolvasas végrehajtasaban a felhasznalé a Févarosi Vizmivek Zrt-vel
egyuttmikodik.

A vizfogyasztds elszamolasara vonatkozéan a szolgdltatasi szerz6désben és a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozottakat alkalmazzak az alabbi eltérésekkel:

Ha a beko6tési vizmérd és az elkilonitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmérdk el6zb két egyidejl
leolvasasabol megallapitott fogyasztasi kilonbézete nem haladja meg a 4%-ot, akkor a bekotési
vizmérén mért fogyasztas az aktualis elszamolasi id6szakban nem kerll kiszamlazasra, de ez nem
zarja ki a Févarosi Vizmivek Zrt. részérdl vizdijszamla jelen Uzletszabalyzat szerinti gyakorisaggal
torténd kibocsatasanak lehet8ségét. Az éves egyidejl leolvasas utan a Févéarosi Vizmilvek Zrt. elvégzi
az éves kulonbozet felllvizsgalatat, és 4%-ot meghaladd eltérés esetén a teljes (éves) kiuldnbozet
kiszamlazasra kerll a bekotési vizmérd szerinti felhasznald részére. 4% alatti eltérés esetén szamla
korrekcié nem torténik, a vizikbzm-szolgaltatasi dij elszdmolasanak alapja a mellékvizmérékdn mért
fogyasztas lesz.

Amennyiben valamely leolvasas soran megallapitast nyer, hogy a bekdtési vizmér§ és a
mellékvizmérék mérése alapjan megallapitott fogyasztasi kilonbdzet két egymast kdvetd leolvasas
soran meghaladja a 4 %-ot, Ugy a szolgaltaté a Vhr. 62.§ (9) bekezdése szerinti ellenérzést lefolytatja.
Amennyiben a vizsgalat soran megallapithatd, hogy az elszamolatlan vizvételezés lehetésége nem
zarhato ki, gy a mérési kulonbdzet koltsége, valamint a szolgaltatd altal lefolytatott vizsgalat kéltsége
az érintett mellékszolgaltatasi szerz&déssel rendelkezd fogyasztdékat egyetemlegesen terheli. A
tovabbiakban a vizfogyasztas elszamolasa a szolgéltatasi szerz6désben foglaltak szerint torténik,
azaz az elszamolas a bekoétési vizmér6 mérési adatain alapul mindaddig, amig a Vksztv. 52.§ (2a)
bekezdésében irt feltételek ismételten fenn nem alinak.

A Févérosi Vizmlvek Zrt. az éves egyideji leolvasast kdvetben tajékoztatast kuld a kdvetkezd
egyideji leolvasasig tarté id6szakban torténd elszamolas maddjardl (a kdvetkezé idészakban az
elszamolas alapja a bekoétési vizmérd vagy a mellékvizmérékdn mért fogyasztas lesz).
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A bekotési vizmérd meghibasodasa esetén az elfogyasztott viz mennyiségének meghatarozasa az
Uzletszabalyzat V.5.. pontjaban foglaltak szerint torténik. A Févarosi Vizmivek Zrt. az igy megallapitott
vizfogyasztast veszi alapul a mellékvizmérékén mért fogyasztasokkal térténd Osszehasonlitaskor.
Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult az igy meghatarozott vizfogyasztas — a hiba megsziinését kdvetd
id6szakban mért vizfogyasztas alapjan torténé — fellilvizsgalatara, és a felllvizsgalat alapjan torténé
szamlakorrekcié végrehajtasara.

Valamely mellékvizmér6 meghibdsodasa esetén a mérési kuldnbozet megallapitdsa érdekében a
szolgaltatd a hibas mérés idétartamanak kezdetét megel6z6 12 honap 6sszes fogyasztasabdl egy
napra szamitott atlagfogyasztds és a hibas mérés idétartama alatt eltelt napok szama szorzataként
meghatdrozott vizmennyiséget veszi figyelembe.

A hibas mérés idétartama, ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithaté, a meghibasodas
idépontjatol az uj fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig terjedé idétartam, ha a meghibasodas
tényleges idépontja nem allapithatdé meg, a felek altal kbzdsen, becsléssel megallapitott idétartam.
Megallapodas hianyaban az utols6 mérdleolvasasatol az Uj fogyasztasmérd felszereléséig terjedd
intervallum, de legfeljebb 12 hénap tekintendd a hibas mérés idétartamanak.

A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a fentiek szerint meghatarozott vizfogyasztas — hiba megsziinését
koveté idészakban mért vizfogyasztas alapjan torténd — felllvizsgalatara, és jogosult a bekotési
vizmeérd és a mellékvizmérdk kozott fennallé kuldnbdzet mértékét a felllvizsgalat figyelembevételével
meghatarozni.

A felhasznalé személyében bekdvetkezé valtozas esetén a régi és az uj felhasznalé egyetemleges
felel6ssége a bekotési vizmérd mérdallasanak megjeldlése mellett az elkilonitett vizhasznalatokat és
egyeéb vizvételi helyek vizfogyasztasat mérd mellékvizmérék mérdallasanak bejelentése a Févarosi
Vizmivek Zrt. felé. A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen keletkezé dijfizetési
kotelezettségért és a Foévarosi Vizmlvek Zrt-t ért karokért a korabbi és az Uj felhasznald
egyetemlegesen felel.

Az elkulonitett vizhasznalé személyében bekdvetkezd valtozas esetén, az Elkiilénitett vizhasznaldi
nyilatkozat és meghatalmazas mellékvizmérék alapjan térténé elszamolas igényléséhez
megnevezésl nyomtatvany beszerzése illetve annak 6rzése a bekotési féméré szerinti felhasznalo
kotelezettsége, melyet kérés esetén a Févarosi VizmUvek Zrt felé bemutat.

A jogszabalyban meghatarozott, szolgaltatasi szerzédésben és jelen Uzletszabalyzatban rdgzitett
szolgaltatasi pontot a mellékmérdk alapjan torténé elszamolas ténye nem valtoztatja meg.

Felhasznalé koteles a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott ellenérzési és karbantartasi
kotelezettségek betartasara, az ellendrzés és a karbantartas dokumentalasara.

V.5. Elszamolas meghibdsodas, hibdas mérés esetén

Ha a dijelszamolas alapjaul szolgalé bekoétési vizmér6 nem mér, rendellenesen vagy hibasan
mikdodik, nem olvashatd le, vagy hitelességi ideje lejart, a hibas mérés idétartamanak kezdetét
megel6zd 12 hénap 6sszes fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas és a hibas mérés
idétartama alatt eltelt napok szdma szorzataként kell meghatarozni az elfogyasztott vizmennyiséget.
Az itt meghatarozott atlagfogyasztas helyett a hibas mérést megel6z6 12 hdnapon beluli utolsé mérési
hiba nélkili elszamolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasat veszi figyelembe a Févarosi
Vizmivek Zrt., ha az a felhasznal6 szamara kedvez&bb.

A hibas mérés idétartama, ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithaté, a meghibasodas
idépontjatol az Uj fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig terjedd idétartam, ha a meghibasodas
tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal kbézdsen, becsléssel megallapitott idétartam.
Megallapodas hianyaban az utolsé mérdleolvasasatol az Uj fogyasztasmérd felszereléséig terjedd
intervallum, de legfeljebb 12 hénap tekintendd a hibas mérés idétartamanak.

Id6szakos vizfelhasznaldék esetén — nyarald, strand, parkmér6k — a becslés az el6z6 év azonos
id6szakat alapul véve is megallapithato, a felek megegyezése alapjan.

Amennyiben a vizmérdé mérészerkezetének, vagy a sértetlenséget biztositdé plombak, zaré bélyegek
rongalasa, illetve a felhasznalé egyéb felrhatdé magatartdsa miatt az elszamolt viz mennyiségét
méréssel nem lehet megallapitani, a Vhr. eltér6 rendelkezése hianyaban az elszamolt viz
mennyiségét a bekotési vizmérd térfogatarama alapjan torténd szamitassal kell megallapitani. Ebben
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az esetben az elszamolas id6étartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat. A szamitas részleteit az
V.9. pont tartalmazza.

V.6. Haziivoviz haléozaton keletkezd vizelfolyas kezelése

Hazi ivévizhalozat vagy a csatlakozo ivévizhalézat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalo jelet

a) a Fdvarosi VizmUvek Zrt. a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen
tartott ellenérzés soran észlelte, lehetéleg a helyszinen vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba
Utkdzik, haladéktalanul, irasban igazolhatdé modon koteles a felhaszndlot téjékoztatni a
tapasztaltakrol és a felhasznalo feladatairdl,

b) a felhasznald észlelte, koteles a vizikbzmi-szolgaltatonak az aktudlis mérdallas megjeldlésével
haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasardl azonnal gondoskodni.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. tulajdonat képezé ivovizmér6 mérballasat a felhasznalé legalabb a
szamlazas gyakorisagaval megegyez6 rendszerességgel koételes ellenérizni. Amennyiben a mérd
ellen6rzése alkalmaval a felhasznalé a szokasos fogyasztasanal indokolatlan mértékben eltérd
fogyasztast tapasztal, vagy esetleges vizelfolyas jeleit észleli, koteles meggydzddni arrél, hogy a
felhasznalasi helyen talalhaté valamennyi kifolyd elzart allapota mellett jelez-e fogyasztast a méré.
Amennyiben igen, ugy vizelfolyas feltételezhetd, amelyet a felhasznald koteles haladéktalanul a
Févarosi Vizmlvek Zrt.-nek bejelenteni az aktualis méréallas megjeldlésével, és a hiba elharitasat
azonnal megkezdeni

keletkezd elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztas része, vizmér6vel mért, mely ellenértékét a
felhasznaldnak a Févarosi Vizmivek Zrt. részére meg kell tériteni.

A hazi ivovizhalozaton térténd meghibasodas bekdvetkezésének kockazata az alabbi intézkedések
megtételével minimalisra csokkenthet6, illetve ha mar bekdvetkezett a meghibasodas abban az
esetben a keletkezett kar mértéke minimalizalhato:

o Az épuletgépészeti szabvanyoknak és el6irasoknak megfelel§ vizhaldzat kialakitasa.

e A felhasznalt anyagok mindségének, becsiilt élettartamanak figyelembe vételével torténd
idészakos felujitas elvégzése.

e Vizhalézaton torténd karbantartasi, hibajavitasi munka, szakszerli, szakember altali
javittatasa.

e Havi ellen6rzés arra vonatkozéan, hogy nincs-e valamilyen meghibasodas a hazi
ivévizhalézaton.

o Vizfogyasztd6 berendezések rendszeres karbantartdsa (pl.: WC tartélyok, kul- és beltéri
csapok, vizmelegiték, mosé- és mosogatogépek, stb.).

e Eletvitelszer(ien nem hasznalt ingatlan viztelenitése.

A meghibasodas miatt kiszamlazott megndvekedett csatornadij felllvizsgalatanak és jévairasanak
eseteit részletesen a VIII.7. bekezdés tartalmazza.

V.7. Haziivévizhalézat ellenérzése
V.7.1. A felhasznal6 ellenérzési és karbantartasi kotelezettségei

A karbantartds azon tevékenységek Osszessége, mely arra iranyul, hogy a vizhalézat rendellenes
miikddését megakadalyozza. Magaban foglalja kiléndsen a rendszeres ellenérzés soran feltart hibak
javitédsat, az elhasznalédd, vagy nem mikodd alkatrészek idészakos cseréjét (pl. elzardk, témitések,
stb.), tovabba a vizhalézat, vagy annak részeinek, idészakos felujitdsat. A karbantartasi kdtelezettség
abban az esetben tekinthetf teljesitettnek, ha a hazi ivéviz hdlézaton a rendes hasznalatbdl eredd
allagromlas kdvetkeztében meghibasodas nem keletkezik.

e A felhasznald a tulajdonat képezd mérdhely, hazi ivévizhalézat és a csatlakozd vizikdzm-
halozat ellen6rzésérdl, karbantartasardl, meghibasodas esetén haladéktalan javitasardl,
gondoskodni koteles.

o Az ellen6rzés rendszerességének tekintetében a felhasznal6é elvarhaté gondossaggal kell,
hogy eljarjon, azaz legalabb a szamlazassal megegyez6 idészakonként (havonta, kéthavonta)
szukséges az ellendrzést elvégeznie. A vizfogyasztas mértékétdl fliggben és egy esetleges
bels6 halézati hiba magas kockazata esetében az ellenérzés sirliségét — elvarhatéd
mértékben - ndvelni kell.
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o Az ellenérzés része tobbek kozott a haldézati berendezések, csapok, elzardk, egyéb
berendezések mikddésének ellenbrzése, és a vizmérd leolvasasa.

e Szikség esetén ellenérzés megtorténtét a felhasznalé igazolni koteles. Igazolasnak
tekintend® példaul az, ha a felhasznalé dokumentéltan (pl. telefonos tgyfélszolgalat azonnali
felhivasaval) bejelenti az ellen6rzés soran tapasztalt rendellenességet.

o A karbantartasi kotelezettség része, hogy a felhasznalé a vizhalozati rendszerét ugy
miikddtesse, hogy annak esetleges sériilése esetén a keletkez6 kar minimalis legyen. igy
kilonosen a kerti csapot ellatdé vezetékhalozat téli fagycsap altali viztelenitése, illetve lakatlan
ingatlan esetén a belsé rendszer viztelenitése fagyveszélyes idékben.

e Nem lakossagi felhasznald, tovabba a tobb elkildnitett vizhasznalati hellyel rendelkezé
lakossagi felhasznalé esetében a karbantartast és ellen6rzést kilon dokumentalni is
sziikséges.

o A bekoétés felhasznald feldli oldalan talalhaté belsé elzardjanak elzarasa sziikséges, ha az
életvitelszer(i vizhasznalat 1 hetet meghaladdan szlnetel.

e A 30 m%nap atlagfogyasztas feletti nem lakossagi felhasznald kételes a fogyasztasi adatokrol
javitasokrdl karbantartasi naplét vezetni, illetve legaldbb havonta a Févéarosi Vizmivek Zrt.
részére az 1. sz. mellékletben meghatarozott elérhetéségeken megkildeni, a leolvasas
alkalmaval a leolvasast végz6 részére bemutatni. Koteles tovabba a megel6z8 12 havi
atlagfogyasztasatol indokolatlan mértékben eltéré fogyasztast a Févarosi Vizm(ivek Zrt.-nek
bejelenteni. Az ellendrzési és karbantartasi kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa a
felhasznalét terheli.

e A fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak, tavleolvasasra alkalmas
vizméré esetén az arra felszerelt feldolgozé és adatatviteli egység és annak leszerelését
megakadalyoz6 zarak sértetlen megdrzéséért és védelméért a felhasznald felelds, és a neki
felréhat6é okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitasanak, pétlasanak, szerelésének,
tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a szolgaltatbnak megtériteni.

o A felhasznalo koteles a szolgaltatéval, illetve a fogyasztasméré leolvasasat végzd személlyel
egylttmdkodni, a fogyasztasméréhoz vald hozzaférést biztositani, a méréhely, az ivovizmérét
magaban foglalé akna tisztantartasardl, fagy elleni védelmérdél gondoskodni, tovabba a
fogyasztasméré rendellenes mikodésérdl a Févarosi Vizmivek Zrt.-t haladéktalanul
értesiteni.

e A felhasznal6 vagy képvisel6je koteles egylttmikddni az ellenérzést végzé személlyel,
tovabba a felhasznalasi helyre torténd bejutast és az ellenbrzést lehetévé tenni.

o A felhasznald koteles az ellendrzéskor a hazi és a csatlakozé vizik6zmi-hal6zaton észlelt
hibak kijavitdsardl, illetbleg az eldirasoktdl eltérd vizikézmi-hasznélat megszintetésérdl
gondoskodni.

o A felhasznal6 a szikséges munkalatokat nem akadélyozhatja. A F&varosi Vizm(vek Zrt.
akadalyoztatdsa esetén a FSvarosi Vizmivek Zrt. hatdésagi-birésagi utat vehet igénybe.

V.7.2. A Foévarosi Vizmlivek Zrt. altal torténé ellenérzés

A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a szolgaltatas szabalyszeri igénybevételének, az ingatlanokon lévé
vizikb6zmi-halézatnak az ellenbrzésére, amelyet az érintett felhasznalé — el6zetesen egyeztetett
idépontban - kételes lehetévé tenni.

A felhasznalasi helyen, illetve az elkilonitett felhasznaldi helyen (egyutt: ellenérzétt vizhasznald) az
csatlakozé hélézat ellenérzésérdl jegyz6kdnyvet kell késziteni. A jegyzd8kdnyv egy példanyat az
ellen6rzétt vizhasznalé rendelkezésére kell bocsatani.

Az ellenbrzés csak az ellen8rzétt vizhasznald vagy a képviselbje jelenlétében folytathaté le.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a tervszer( ellen6rzést megel6z6en legalabb 15 nappal koételes az
ellen6rzott vizhasznalot az ellendrzés idépontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy
egyéb igazolhatd modon értesiteni. Az értesitésben a vizik6zmi-szolgaltatd felhivia az ellen6rzott
vizhasznalé figyelmét az idépont egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy az ellenérzésre legalabb egy
munka-napon 20 ¢raig lehetdséget biztosit -, valamint a vizikdzm(-szolgaltaté idépont-egyeztetésre
alkalmas elérhet6ségére.
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El6zetes értesités nélkul a Févarosi Vizmivek Zrt. kizarélag munkanapokon, 9-17 éra kdzott és abban
az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi vizhasznalénal, ha az nem jar egyitt az ott tartozkodd
személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellen6rzétt vizhasznald
vagy képvisel6je hozzajarul. A hozzajarulas tényét a vizhasznalé vagy képviselje az ellenbrzési
jegyz6konyv megnyitasakor, erre vonatkozo tartalmu nyilatkozat alairasaval igazolja. A hozzajaruld
nyilatkozatban az ellen6rzétt lakossagi vizhasznald vagy képviseldje az ellenérzés lehetéségét idében
és térben korlatozhatja, amelyet az ellendrzést végzd tlrni kételes. A hozzajaruld nyilatkozatban
meghatdrozott id6ben és térben torténd korlatozas a nyilatkozat alairasat kdvetéen nem maodosithato.

Az ellenbrzést végzének az ellenérzés megkezdésekor egyértelmien kozdlnie kell az ellenérzott
vizhasznaléval vagy a képvisel6jével az eljaras céljat. Elbzetes értesités nélkuli ellendrzés
kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellenérzétt vizhasznaldt arrdl, hogy a hozzajarulasa nélkil az
ellendrzésre nem kertl sor, tovabba hogy azt idében és térben korlatozhatja.

Az ellenérzétt vizhasznald vagy a képviselGje koteles egyiittmikddni az ellendrzést végzé személlyel,
tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve elkiilonitett felhasznaldi helyre torténé bejutast és az
ellenérzést lehetévé tenni. Ha az ellen6rzétt vizhasznald a helyszinrél az ellenérzés soran -
figyelmeztetés ellenére - tavozik, ennek tényét a jegyz6kdnyvben rogziteni kell.

Ha a Févarosi Vizmiivek Zrt. az ellenérzésen vagy a fogyasztasméré leolvasasakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhalézat, illetve a csatlakozd halézat kdzegészségligyi vagy miszaki szempontbdl nem
megfeleld allapotat tapasztalja, hataridé t(izésével a jegyzdkdnyvben felszdlitia az ellenérzott
vizhasznalét a szikséges teendbk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségugyi
szervet. Kulén kell felhivni az ellenérzétt vizhasznal6 figyelmét arra, ha a hazi ivovizhalézat vagy a
csatlakozé ivévizhaldzat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizmindéség-romlas veszélye, illetve
ha a hazi szennyvizhalézat vagy csatlakozé szennyvizhalézat hibaja kérnyezetszennyezést okoz vagy
okozhat.

Az ellenérzétt vizhasznaldnak vagy a képvisel6jének az ellen6rzéssel, annak koérlilményeivel és
eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellenérzés részérdl toérténd meghiusitasanak vagy
korlatozasanak indokait, tovabba az ellenérzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival 6sszefliggd
vizik6zmi-szolgaltatoi tajékoztatas tudomasul vételét a jegyzdkdnyvben fel kell tlintetni.

V.8. Szerzédésszegés
V.8.1. Szerzédésszegés a Fovarosi Vizmlivek Zrt. részérol

A Févarosi Vizmilvek Zrt. szerz8désszegést kovet el, amennyiben a Vhr.-ben, a szolgaltatasi
szerz6désben, valamint a jelen Uzletszabalyzatban foglalt kdtelezettségeinek nem tesz eleget.

A szolgéltatéi szerz6désszegés esetei az aladbbiak:

1. A felhasznalé ingatlanan az ivovizzel valé ellatdst, a kuldén jogszabdlyban és a vizjogi
Uzemeltetési engedélyben foglalt elirasoknak megfeleléen és minéségben — a vizikdzmivek
teljesitbképességének meértékéig — dijfizetés ellenében a szolgaltatasi szerz6désben foglalt
idéponttdl kezd6d6en nem szolgaltatja.

2. Az ivdviz szolgéltatasi pontig terjedd, a Févarosi Vizmivek Zrt. Gzemelésében lévd vizmi
létesitményeinek kezelésérdl, karbantartdsar6l és a folyamatos karokozas nélkili
Uzemeltetésérél nem gondoskodik.

3. A Févarosi Vizmivek Zrt. kezelésében 1évd vizmérdknek a mérésugyrél széld 1991. évi XLV.
tv. altal el6irt id6szakos hitelesitésérdl vagy kalibralasarol és plombaval vagy zaré bélyeggel
valo ellatasardl sajat koltségére nem gondoskodik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara
jogszabaly vagy szerz6dés a szolgaltatot kotelezi.

4. A felhasznalé kérésére a vizmérd rendkivili felllvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérél nem
gondoskodik.

5. A felhasznal6 kérésére a hazi ivovizhalozat ellenérzésérél nem gondoskodik, amennyiben a
felhasznalé annak kéltségét medfizeti.

6. Ha a felhasznal6 a fogyasztasmérd rendellenes mikodését, hibajat a szolgaltatonak bejelenti,
a bejelentéstél szamitott 8 napon beliil a kifogasolt fogyasztasmérét nem ellenérzi.

7. Ha a dijelszamolas alapjaul szolgald vizmérd nem mér, rendellenesen vagy hibasan mikadik,
illetéleg nem olvashato le, a vizmérd cseréjét nem végzi el haladéktalanul.

8. A bekodtési vizmérét nem olvassa le, és a fogyasztasrdl kiallitott szamlat a felhasznalo részére
nem juttatja el.
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9. Ha a mérd leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor hibara utalé jelet tapasztal, és nem
tajékoztatja haladéktalanul szoban, majd 15 napon belldl irasban a felhasznalét a
tapasztaltakrol, és a felhasznalé feladatairdl.

10. A felhasznal6i panaszokat nem vizsgalia ki, és a vizsgalat eredményérél a felhasznalét
irasban 15 napon bellll nem tajékoztatja.

11. A szolgaltatas tervezett miszaki okbdl szikségessé valé csdkkentésérdl vagy idészakos
szuneteltetésérdl, esetleges mennyiségi vagy minGségi valtozdsairdl a felhasznalét a
kormanyrendeletben meghatérozott szerveket nem értesiti, szlkség esetén ideiglenes
ellatasrél nem gondoskodik.

12. A bekoétévezeték, ezen belll a vizmérd ellenbrzésének, karbantartdsanak és cseréjének
idépontjarél a felhasznalét irasban 15 nappal kordbban nem értesiti, ezaltal a mérécsere
meghiusul, és a mérd hitelessége lejar.

13. A jelen lzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kotelezettségeket nem
teljesiti.

14. Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. a vizikozmi-szolgaltatast a felhasznald érdekkorében
felmerulé mulasztas orvoslasatél szamitott 3 napon belll nem allitja vissza.

V.8.2. A szolgaltatoi szerzédésszegés kovetkezménye

A Févarosi Vizmiivek Zrt. a szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog
altalanos szabdlyai szerint felelésséggel tartozik.

A felhasznalét, illetve az elkilonitett vizhasznalét kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekovetkezte,
annak Osszegszer(isége és a Fdévarosi Vizmivek Zrt. felrbhatdé magatartasa kozotti okozati
Osszefliggést igazolja.

Amennyiben a Févarosi Vizmvek Zrt. a vizikozm(-szolgaltatast a felhasznalé érdekkorében felmeriilé
mulasztas orvoslasatdél szamitott 3 napon belil nem Aallitia vissza, ugy koteles a lakossagi
felhasznaldnak kotbért fizetni. A kotbér mértéke, amennyiben a visszaallitds az orvoslastol szamitott
4-6. napon torténik meg a 4. naptdl, a visszanyitasi dij 50%-anak megfeleld mértéki kotbert,
amennyiben a visszanyitas a 7. naptdl torténik meg, a visszanyitasi dij 100%-anak megfeleld mértéki
kotbért fizetni.

V.8.3. Szerzédésszegés a felhasznal6 részérol

A felhasznalé szerz6désszegést kovet el, amennyiben a Vhr.-ben, a szolgaltatasi szerzédésben,
valamint a jelen Gzletszabalyzatban foglalt kotelezettségeit megszegi.

A felhasznaléi szerz6désszegés esetei az alabbiak:

1. A szolgaltatast nem kizérdlag a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra veszi
igénybe.

2. A Févérosi Vizmlvek Zrt. altal nyujtott szolgaltatéas dijat szdmla alapjan nem fizeti meg
hatéridére.

3. A felhasznald tulajdonat képezd hazi ivovizhalézat és a csatlakozd vizikb6zmi-halozat
rendszeres ellen6rzésérdl, karbantartasarol, meghibasodas esetén haladéktalan javitasarol,
nem gondoskodik.

4. A Févarosi Vizmivek Zrt. altal végzett ellenérzés, leolvasas lehetéségét nem biztositja, az
ellendrzés, illetve leolvasas soran a hazi és a csatlakozo vizik6zmii-halézaton észlelt hibak
kijavitasarol, illetéleg az eldirasoktol eltérd vizikozmil hasznalat megszintetésérél nem
gondoskodik.

5. A Févarosi VizmUvek Zrt.-nek a szolgaltatas igénybevételére szolgalod ingatlanra a bejutasat a
jelzett idében nem teszi lehetévé, a felhaszndlé a szikséges munkalatokat akadalyozza. A
Févarosi Vizmlvek Zrt. akadalyoztatdsa esetén a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. hatésagi-birésagi
utat vehet igénybe.

6. A fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztdsmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbdl torténé cseréjét a szerz6désben és az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint nem teszi
lehetévé.

7. A vizmérdakna, illetve vizméréhely hozzaférhetéségérdl és tisztan tartasarol, a vizmérd fagy
és egyéb karosodas elleni megfeleld védelmérdl nem gondoskodik, tovabba nem értesiti
haladéktalanul a Févarosi Vizmivek Zrt.-t a vizmérd rendellenes miikddésérdl, a plomba vagy
zaro6 elem, valamint a mérd sérulésérdl.

8. Nem tériti meg a neki felréhaté okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitasanak,
potlasanak, szerelésének, valamint a hitelesitésének koltségeit.
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9. Az ingatlan vizellatdsaval kapcsolatos atalakitasi, bévitési és megszintetési munkakhoz a
Févarosi Vizmivek Zrt. irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be.

10. Az ivoviz kdzmihaldzatra bekotott hazi ivovizhaldzatot helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez
kapcsolt vezetékkel (haldzattal) 6sszekati.

11. A bekotbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezeés, villamharitok
foldelési céljara hasznalja.

12. A felhasznal6é személyében beallt valtozast - az 0j felhasznaléval egyuttesen - a vizmérsallas
megjel6lésével 30 napon belil irasban nem jelenti be.

13. A vizdij elszamolasanak alapjaul szolgalé vizmérék, és a leszerelésiket megakadalyozo
zarakat sértetlen megdrzésérél és védelmérdl, a fogyasztdsmérd, tavleolvasasra alkalmas
vizmér§ esetén az arra felszerelt feldolgozd és adatatviteli egység és a leszerelést
megakadalyozo zarak allagmegovasardl nem gondoskodik.

14. A jelen Gzletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

15. A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett felhasznald részérél szerzédésszegésnek
minésll, amennyiben a felhasznald6 a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott,
rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi.

V.8.4. A felhasznal6 szerzédésszegésének kovetkezménye

A felhasznalé a szolgaltatdbnak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési
felel6sséggel tartozik.

A felhasznal6 a jelen Uzletszabalyzat 22. mellékletében foglalt esetekben az abban meghatarozott
meértéki kotbért kdteles a szolgaltaténak fizetni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. jelen U(zletszabalyzat V.11 pontjaban meghatarozott esetekben a
szolgaltatast korlatozhatja, vagy felfliggesztheti.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a szolgaltatasi szerz6dést felmondhatja a jelen Uzletszabalyzat V.1.12.
pontjaban foglalt esetekben.

A szolgaltatdas szabalyszer(i igénybevételének megsértése esetén a Fdévarosi Vizmivek Zrt. az
illetékes jarasi (févarosi kerileti) hivatalhoz fordulhat, aki hatésagi jogkorében eljarva kotelezi a
felhasznal6t az eléirasoktdl eltérd vizikdzmi hasznalat megsziintetésére.

A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményeit jelen Uzletszabalyzat V.4. fejezete tartalmazza.

A fent meghatarozott szerz6désszegések esetén alkalmazott jogkdvetkezmények érvényesitésén tul a
Févarosi Vizmiivek Zrt. jogosult a valasztasa szerint szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasara is a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott esetekben és modon.

V.9. Szabaélytalan k6zmiihasznalat

A felhasznal6 koteles a tulajdonaban lév6 hazi ivéviz- és szennyvizhaldzatot, illetve a csatlakozo
hal6zat miszaki allapotat rendszeresen ellenérizni és az észlelt hibak kijavitasarol haladéktalanul
gondoskodni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a szolgaltatas szabalyszer(l igénybevételének, az ingatlanokon 1évé
vizikbzmi-halézat ellenérzésére, amelyet az érintett felhasznald koételes lehetévé tenni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a szolgaltatas nem szabalyszerl igénybevételével kapcsolatosan tapasztalt
rendellenességek esetén, a helyszinen ellen6rzést tart, melyrdl jegyz6kdnyvet vesz fel. A
jegyz6konyvet a felhasznaléval, vagy meghatalmazottjaval ala kell iratni, illetve amennyiben a
felhasznalé megtagadja az alairast, azt a tényt is rogziteni szikséges. A Fovarosi Vizmivek Zrt. a
felvett jegyz6konyvbdl a felhasznalo részére egy példanyt koteles biztositani.

szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozd halézat nem megfelel6 allapotat tapasztalja, jegyz6kényvben
hatarid6 tlizésével felszodlitja az ellenérzétt vizfelhasznaldt a szikséges teendd elvégzésére, és errdl
tajékoztatja az illetékes népegészségugyi szervet.

Szabalytalan kézm(ihasznalat esetén a Févarosi Vizm(ivek Zrt. a Vhr.-ben meghatérozottak szerint jar
el.

A szabalytalan k6zmhasznalat esetei:
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1. az ivoviz kézmihalézatba bekapcsolt hazi ivévizhalézatot sajat célu vizkivételi mivel
0sszekoti;

2. locsolasi célu vizmérdn keresztul vételezett vizet nem locsolasi célra hasznalja;

3. a vizikdzmU-szolgaltatdas mennyiségének mérésére szolgaldé mérbn vagy az elzard
szerelvényeken talalhaté zarat (plombat, zaré bélyeget) a Févarosi Vizmilvek Zrt. elézetes
értesitése nélkil megbontja;

4. avizikdzmi-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgalé mérét barmely médon megbontja
vagy manipulalja;

5. lejart hitelességl vizmérdn keresztil vételezi a vizet (ha a vizmeéré megfelel idében torténd
hitelesitése és cseréje a felhasznald érdekkdrében fenndlld okbdl nem vezetett eredményre
annak ellenére, hogy a Févarosi Vizmlvek Zrt. a hitelesités és mérécsere érdekében a
felhasznalasi helyre valé bejutast dokumentalhatéan kezdeményezte;

6. nem lakossagi felhasznald esetén a kézszolgaltatasi szerzédés nélkiili vizvételezés abban az
esetben, ha a Févarosi Vizmivek Zrt. a szerz6déses ajanlatot megklldte, de a felhasznald 30
napon belil nem fogadta el alairasaval vagy véleményeltérést nem kiildte vissza vagy adta at.
Ebben az esetben a vizvételi lehetbséget Févarosi Vizmivek Zrt. megszintetheti.

7. a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé6 kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tallépi

8. szabdlytalan k6zmiihasznalatnak mindsiinek kildnésen, de nem kizardlagosan az alabbiak:

mérdéforgatas;

a mérét a Févarosi VizmUvek Zrt. hozzajarulasa nélkul kiszerelték;

a mérés pontossaganak szandékos zavarasa;

méréhely allapota nem megfelel6;

a mérésugyi hatésagi plomba vagy bélyegzés sériilt vagy hianyzik;

a mérén egyéb sérllés (lvegsérilés, fagyott mérd, szandékos beavatkozas, egyéb

mechanikai sérulés) talalhato;

a mér6 gyari szama nem azonos a nyilvantartasban szereplé szammal;

e a milanyag plombazar sérilt, vagy eltavolitottak, szameltérés van, egyértelmien
lathaté, hogy megbontottak;

e afelhasznalo

» ivoviz-bekotést (csatlakozast) létesit a Févarosi Vizmivek Zrt. hozzajarulasa
nélkul;

= jvovizet vételez a vizmér6 elétt, a vizmérd megkerilésével vagy kiiktatasaval;

* aszolgaltatas sziineteltetése alatt a vizik6zmi-halézatot hasznalja;

o akozkifolyorol torténd, a Vhr.-ben meghatarozott jogosultsag nélkili vizvételezés;

e a tlzcsaprdl torténd engedély nélklli, vagy megadott engedély esetében nem a
vonatkoz6 szerz6désben foglaltak szerinti vizvételezés;

e akorlatozd berendezések vagy szerelvények engedély nélkili eltavolitasa;

e  jogszabalytdl vagy vonatkozé miliszaki szabvanytol eltérd mérdhely kialakitas;

o lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalonak mindsuld
felhasznaldi vizik6zm-szolgaltatas igénybevétel;

e nem lakossagi felhasznalé - t6bb felhasznalé kb6zbs bekotése esetén -
vizhasznalatanak mérésére nem gondoskodik kiilén vizmérd elhelyezésérdl.

Amennyiben mérével kapcsolatos szabalytalan kdézmilhasznalat gyanuja merll fel, a Fdévarosi
Vizmivek Zrt. sorszamozott plombaval ellatott dobozba vagy zsakba helyezi a mérét pontossagi és
szerkezeti vizsgalat elvégzésének céljabol. A plomba szama a helyszinen jegyz6kdnyvben rogzitésre
kerul. A pontossagi és szerkezeti vizsgalatot a Févarosi Vizmlvek Zrt. a Magyar Mérndki Kamara
nyilvantartasaban szerepl8 igazsagugyi szakértbvel elvégezteti, amennyiben jogszabaly masként nem
rendelkezik, a vizsgalat id8pontjarol a felhasznalénak 15 nappal a vizsgalatot megel6zéen
tértivevényes értesitést kuld azzal, hogy a vizsgalaton a felhasznal6 részt vehet. Az elvégzett
szakért6i vizsgalat eredményér6l amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik, a F&varosi
Vizmiivek Zrt. a felhasznalét irasban tajékoztatja. Amennyiben a szabalytalan kézm(ihasznélat tényét
a szakértéi vizsgalat megallapitia, a Févéarosi Vizmilvek Zrt. a szakértéi vizsgalat dijat a
felhasznalénak kiszamlazza.

Szabalytalan k6zmilhasznalat esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a szabalytalanul vételezett ivoviz és a
szabalytalan kézmlhasznalat miatt a 22. szamud mellékletben meghatarozott mértékli kotbér
érvényesitésére jogosult.
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Amennyiben a felhasznal6 a zaré bélyeg vagy plomba hianyat nem jelentette be, abban az esetben a
Févarosi Vizmlvek Zrt. kartéritési igényt érvényesithet, tovabba ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen nem allithatdk helyre, jogosult a szolgaltatas korlatozasara és felfliggesztésére.

Ha a vizmérd mérbszerkezetének rongalasa vagy a felhasznald egyéb felréhaté magatartasa miatt az
elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a
bekotési vizmérd névleges térfogatarama alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az
elszdmolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

Amennyiben a felhasznal6 a szabalytalan k6zmihasznalat kezdetét hitelt érdeml&en nem bizonyitja, a
szabalytalan hasznalatot a kozm{ kiépitése, és a racsatlakozasi lehetéség idépontjatdl, de legfeljebb
a Ptk. szerinti elévulési idd tartamara visszamen&en jogosult a Févarosi Vizmilvek Zrt. megéllapitani.

Az elszamolt viz mennyiségének megdéllapitasa az el6zd bekezdések alapjan a kovetkezdképpen
torténik: a Févarosi VizmUvek Zrt. a bekotési vizmérd vagy ikermérd névleges térfogatarama alapjan
kiszamitia az évi 500 dra egy napra esé vizfelhasznalasanak mértékét. A szabalytalan
kézmilhasznalat - el6z6 bekezdés szerint megallapitott - teljes idétartamara elszamolt viz mennyisége
az egy napra esé vizfelhasznalas mértékének és az eltelt napok (szabalytalan kézmiihasznalat alatti
napok) szamanak szorzataként megallapitott mennyiség. Vizmérd hianyaban a bekotévezeték mérete
szerinti vizmérd névleges térfogatarama alapjan toérténik a vizfelhasznalas szamitasa.

A szamitas soran alkalmazott névleges térfogataramokat a 19. melléklet tartalmazza.

A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a szabalyos allapot kialakitasaval kapcsolatban felmerilé igazolt
koltségeit a felhaszndléra atharitani. A szolgéltatéi ellenérzés nem mentesiti a felhasznalét a
tulajdonaban lévd vizikbzmlivek rendszeres ellenérzésének és karbantartasanak kotelezettsége aldl.

V.10. Kézteriileti tiizcsaprol térténé engedély nélkiili vizvételezés kezelése

Kozteruleti tlzcsaprol torténdé engedély nélkili vizvételezés esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt.
jegyzdkonyvet készit fényképfelvételek csatolasaval és szamlat allit ki a felhasznalénak.

Amennyiben a Févarosi Vizmlvek Zrt. a vizhordasi tevékenységek ellenérzése, vagy a normal
ellendrzési tevékenysége soran barmilyen szabalytalan, a vizhordasi engedélytél vagy a vizhordasi
szerz6désben foglaltaktdl eltéré vizhordast tapasztal, jogosult a 22. szamu mellékletben
meghatarozott mértékli kotbér, illetve a felhasznalt vizmennyiség ellenértékének kiszamlazasardl
intézkedni, tovabba a Févarosi VizmUvek Zrt. jogosult a kdzterlleti tlizcsaprol torténd vizvételezést a
késObbiekben megtagadni. A koétbér és a felhasznalt vizmennyiség ellenértéke a szabalytalan
kézmiihasznalat megsziintetéséig naponta kiszabhatd.

A kozterlleti tlzcsaprol torténd, engedély nélkili  vizvételezéskor okozott karokat a
Févarosi VizmUvek Zrt. a szabalytalan kézm(ihasznalora jogosult atharitani.

V.11. Szolgadltatas felfiiggesztése és korlatozdsa

Ha a felhaszndld a szolgaltatasi dijat a szerz8désben rdgzitett feltételek szerint nem fizeti meg, a
mulasztasnak kovetkezményeire a Fdvarosi Vizmlvek Zrt. — az illetékes népegészségugyi
szakigazgatasi szerv egyidejl értesitése mellett — a felhasznal6 figyelmét legaldbb kétszer irasban
felhivja.

A felhivas felhaszndlo részére torténd kézbesitése és az intézkedés alkalmazasa kdzott legaldbb 8
napnak el kell telnie.

A Févarosi Vizmivek Zrt. — a létfenntartasi, a kdzegészségulgyi és a katasztréfa-elharitasi vizigények
teliesitése mellett — az illetékes népegészséguligyi szakigazgatasi szerv hozzajarulasaval a kézlizemi
ivoviz-szolgaltatast idében és mennyiségben korlatozhatja, illetve felfliggesztheti, ha a létfenntartasi
és kdzegészséglgyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas elérhetd mddon biztositja.

A szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése nem alkalmazhaté egészséglgyi és
gyermekintézmények esetében.

Ha a felhasznal6 kérte a védend6 felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételt, annak elbiralasaig a
szolgaltatas felfliggesztése, vagy korlatozasa nem foganatosithaté.

A szolgéltatas korlatozasaval, illetve felfiiggesztésével kapcsolatos intézkedés lakossagi és nem
lakossagi felhasznalokkal szemben a vonatkozo jogszabélyban rogzitettek alapjan eltéré lehet.

Lakossagi felhasznédléval szemben a koézizemi ivoviz-szolgaltatas felflUggesztésére vagy
korlatozasara csak olyan id8pontban kertlhet sor, amelyrél a vizik6zm{-szolgaltaté a lakossagi
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felhasznaldt elére értesitette. Az értesitésben a vizikbzmi-szolgaltatd meghatarozza azt az 5
munkanapot, amely idészakon beliill a szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja
hajtani.

A koézegészséglgyi kovetelmények teljesitéséhez szikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 l/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakdépllet esetén
legfeljebb 150 m tavolsagon bellli, négy emeletnél magasabb lakééplletben pedig négy emeletnél
nem nagyobb szintkildnbséggel jaré vizvételezési lehetéséggel (kdzkifolyorol, tlizcsaprél, szallitott
vizbdl) adott.

A felhasznal6 a kdézlizemi dijtartozdsénak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval
kapcsolatban felmeril® dijfizetési kotelezettség teljesitését a Févarosi Vizmlvek Zrt. felé igazolni
koteles. A Févarosi VizmUivek Zrt. ezen igazolas kdzlését kdvetd 3 napon belll a szolgaltatast teljes
korlien visszaallitja.

Févarosi Vizmlvek Zrt. a szolgaltatas felfliggesztésével vagy korlatozasaval, illetve a szolgaltatas
visszaallitasaval kapcsolatos koltségeit azzal a felhasznaldval szemben jogosult érvényesiteni, akivel
szemben fennalld kdzszolgaltatasi szerz6dése koérében azok felmertltek.

V.12. Szolgaltatas sziineteltetése
V.12.1. Sziineteltetés a felhasznal6é kezdeményezésére

A szolgaltatas szlineteltetését a felhasznald irasban és személyesen kezdeményezheti az 1. szamu
mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

A szolgaltatas a felhasznalé kérésére legfeliebb 1 éves idétartamra sziineteltethet, a szolgaltatas
legfeljebb tovabbi 1 éves id6szakra meghosszabbithaté. A felhasznalonak irasban kell kérni a
szolgaltatas sziineteltetését és a kérelemben nyilatkoznia kell arrdl, hogy a felhasznalasi helyen
vizfelhasznalasra nem kerll sor, valamint — amennyiben a felhasznalasi hely szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan — arrdél, hogy a nem vizikdzm{-rendszerbdl szarmazo egyéb vizet a szennyviz-
torzshalézatba nem kivan vezetni.

A bejelentéshez sziikséges formanyomtatvany a Févarosi Vizmivek Zrt. ligyfélszolgalati irodaiban
igényelhetd, vagy letdltheté a Févarosi Vizmlvek Zrt. honlapjardl.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a vizikbzmil-szolgaltatas szlneteltetését és a vizikbzmU-szolgaltatas
ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjelélt idépontban, de legkorabban annak érkeztetésétol
szamitott tizendt napon belil teljesiti.

A szineteltetés koltségei a felhasznalét terhelik, melyet meg kell elblegeznie a
Févarosi Vizmivek Zrt.-nek.

A szlineteltetési kérelemhez mellékelni kell a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat,
amennyiben az nem azonos a felhasznaloval, illetéleg ha a felhasznal6é csak részben tulajdonosa az
ingatlannak, valamennyi tulajdonostars hozzdjaruldsa szikséges a szlneteltetéshez. Tovabba
nyilatkoznia kell a sziineteltetés kezdetének idépontjardl.

Ha a vizmérén keresztul tlziviz-halézat ellatasa is torténik, akkor a szlneteltetéséhez a tertletileg
illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség irasos engedélye szikséges, a felhaszndlasi hely és a
vizmérd gyari szamanak megjeldlésével, melyet a Felhasznalénak kell beszereznie.

Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. azt szlkségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyujtasat
kérheti:

e 60 napnal nem régebbi Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerb8l szarmazd masolat
megfeleld)
e személyazonossagot igazolo irat (bemutatasa)
e hagyatékatadd végzés
e nem lakossagi felhasznald esetén:
- gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat,
- hatalyos cégkivonat
- hatélyos alairasi cimpéldany/alairds minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara)
- egyéni vallalkozé/egyéni véllalkozas igazolasara szolgald okirat
e haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum
e Dbérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum
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A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

A szineteltetés kivitelezését a Févarosi Vizmuvek Zrt. elvégzi, ha

e szineteltetés végrehajtasahoz a miiszaki el6feltételek biztositottak,
o afelhasznald jelen Gzletszabalyzatban el@irt feltételeket teljesitette.

A szineteltetés folyaman a Fovarosi VizmUvek Zrt. a mérét leszereli, a bekdtévezetéket ledug6zza, az
utcai féelzarét lezarja. A Fdvarosi Vizmivek Zrt. a szlneteltetés végrehajtasaval egy idében
elszamol6 szamlat készit, melyet a felhasznal6 koteles a megjeldlt fizetési hatariddig kiegyenliteni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a szluneteltetett vizikbzmi-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem
szamolhat fel.

Szabalytalan koézmihasznalatnak minésil, és a Vhr.-ben valamint jelen (zletszabalyzatban
meghatarozott jogkdvetkezményekkel jar, ha a felhasznalé a szolgaltatas sziineteltetése alatt a
vizikbzmi-haloézatot hasznalja.

A felhasznal6 koteles a szolgaltatas szlneteltetésére vonatkozé kérelmét a szlneteltetés
megkezdésétdl szamitott 1 év elteltével megujitani és a kérelem megujitdsahoz kapcsolédéan a
felhasznalasi hely ellenbrzésének lehetéségét biztositani vagy a vizikbzmi-szolgaltatas vjrainditasat a
Févarosi VizmUvek Zrt.-nél irdsban kezdeményezni.

A szineteltetési id6szak letelte utan, a Févarosi Vizmivek Zrt. a vizszolgaltatast visszaallitja.
A felhasznalé altal igényelt szlineteltetés dija a Févarosi Vizm{ivek Zrt. honlapjan megtalalhatoé.
V.12.2. Szolgaltatas kozérdekii sziineteltetése

A kézmives ivoviz-szolgaltatas szlineteltetése akkor koézérdekl, ha azt a vizikézmi biztonsagos
mikodtetésével Osszefliggé kdzegészséglgyi helyzet, halézatfejlesztés vagy lUzemzavar-elharitas
teszi indokoltta.

A felhasznald a koézmives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését
kartalanitas nélkdl tirni koteles.

A kdzérdekbdl torténd sziineteltetés részleteit az V.2.2. pont tartalmazza.
V.13. Vizik6zmii-fejlesztési hozzdjarulas
V.13.1. Alkalmazasanak részletes szabalyai

A nem lakossagi felhasznalé a jogszabalyban meghatarozott esetekben vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulast koteles fizetni.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetése aldli jogszabaly szerinti mentestlés igazoldsa — a
Févarosi Vizmivek Zrt. kérésére - a nem lakossagi felhasznald kotelessége.

A nem lakossagi felhasznalé a fizetési kotelezettségét a szolgéltatéval kotdtt szerz6désben
rogzitetteknek megfelelen koteles teljesiteni.

Vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas kivetésére az alabbi esetekben kerll sor:

a) Szolgaltatasi szerz8déskotés esetén az ingatlanon biztositandd szolgaltatasi
kapacitasert:
e (] vizikdzmi-bekotés kiépitése elbtt,
® meglévd vizikdzml-bekdtésnél abban az esetben, ha a vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalé megvaltott (vasarolt) kvétat nem
tud igazolni.
b) A vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon biztositott kapacitas felhasznald
altal kezdeményezett bévitésekor.
c) A vizikbzmi-szolgaltatds min6ségének a felhasznalo altal igényelt emelésekor.

A Févarosi Vizmiivek Zrt. altal jévahagyott varhaté vizfelhasznalas alapjan megallapitott vizik6zma-
fejlesztési hozzajarulas befizetését kovetbéen az el6z6 bekezdés a) és b) pontjaiban szerepld
esetekben a Févarosi Vizmivek Zrt. régziti a szolgaltatasi kapacitast (kvétat vagy kontingenst), amely
alapjan és amelynek mértékéig a felhasznald jogosultta valik a szolgaltatas igénybe vételére.
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Uj vizik6zmii-bekotés kiépitése esetén a felhasznalé a vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetése,
a kulén megallapodas (17. melléklet) alairt példanyanak eljuttatasa a Févarosi VizmUlvek Zrt. részére,
valamint a bekotévezeték kiépitése és Uzembe helyezése utan valik jogosultta a szolgaltatas
igénybevételére a killdon megallapodasban rogzitett kvéta mértékeig.

Meglévd vizikbzmi-bekotés esetén a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas kilon megallapodasban
rogzitettek szerinti megfizetésével, a kiilon megallapodas (17. melléklet) alairt példanyanak a Févarosi
Vizmivek Zrt. részére valo eljuttatasaval valik jogosulttd a szolgaltatas igénybevételére a
megallapodasban rogzitett kvota mértékéig.

V.13.2. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke
A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast Ft/m*/napban kell meghatarozni.
V.13.3. A kvéta megallapitasa

A kvétat a maximum napi vizigény (hasznalati, és technoldgiai) figyelembe vételével, egy tizedes jegy
pontossaggal, miszaki szamitassal kell meghatarozni (m*/nap).

A kvota legkisebb mennyisége 0,1 m3/nap.

A kvota, mint igénybe veheté kapacitas, a vizikdzmU(-fejlesztési hozzajarulasi szerzédésben
rogzitetteknek megfeleléen all rendelkezésre.

Ha vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett felhasznald bekotési vizmérdjét
kdvetd hazi- vagy csatlakozé ivévizhaldzathoz vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
nem lakossagi felhasznalé kivan csatlakozni, akkor az elkulonitett ivovizhasznalatra vonatkozd
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulast
megfizesse.

A vizikbzmi-fejlesztési kvota fajtai:

a) A megvaltott(vasarolt) kvota a szolgaltatasi szerzédésben, vagy a vizikbzmi-
fejlesztési hozzajarulas fizetésére vonatkozd szerzédésben szereplé kapacitas
mennyiség. Lehet korabban megvaltott, szerzett, vagy folyamatosan vasarolhaté (Uj
igény, meglévé bévitése). A megvaltott(vasarolt) kvota ingatlanhoz kotott.

b) Jévairt kvotat az a vizikozm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalo
kaphat, aki a Vksztv. hatalyba lépésekor az adott felhasznalasi helyre érvényes
szolgaltatasi szerzddéssel rendelkezett, de megvasarolt kvotat vagy kontingens
mennyiséget sem a felhasznalo, sem a Févarosi Vizmivek Zrt. igazolni nem tud.

A vizikézmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok esetében a szolgaltatasi
szerz8dés megkotésével egyidejlleg egyedi megallapodas rogziti a vizikbzmi-fejlesztési
hozzajarulasra vonatkozo feltételeket. A felhasznalhaté kvéta meghatarozasa az egyedi
megallapodasban kertl rogzitésre.

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. a szerz6déskotéshez jogosult az aldbbi dokumentumokat kérni:

60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazd méasolat megfeleld)
adasvételi szerz6dés, vagy tulajdon atruhazast eredményez6 egyeéb szerzédés
tulajdonosi hozzajarulas
személyazonossagot igazold irat bemutatasa
hagyatékatado végzés
nem lakossagi felhaszndl6 esetén:
- gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat,
- hatalyos cégkivonat
- hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara)
- egyéni vallalkozé/egyéni véllalkozas igazolasara szolgald okirat
e Dbérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum
e haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum
e Uzemnapok szamat igazolé dokumentum

A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostol eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tal is
meghatarozni a benyujtand6 adatok és dokumentumok korét.

A vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldk vizfelhasznalasat a
Févarosi Vizmivek Zrt. éves rendszerességgel (januar 1-t6l december 31-ig tarté idészakot alapul
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véve), és a felhasznald személyében torténd valtozas esetén a felhasznalé-valtozas idépontjaban
felUlvizsgalja. A Févarosi Vizmivek Zrt. a vizsgalt id6tartam vizfelhasznalasabdl allapitia meg az egy
napra jutd Osszes vizfelhasznalas mértékét az Gzemnapok szama alapjan. A felhasznalénak — a
Févarosi Vizmlivek Zrt. kérésére — az lizemnapok szamat igazolni kell. A felhasznald koteles az
Uzemnapok szamaban torténd valtozast a Févarosi Vizmlvek Zrt. részére bejelenteni a valtozast
kévetd 30 napon beliil. A felhasznalo részérél szerz6désszegésnek mindésiil, ha a vizsgalt idészak - az
Uzemnapok szama alapjan megallapitott - tényleges vizfogyasztasa meghaladja a korabban
medfizetett hozzajarulas alapjan biztositott vizfelhasznalasi keretet (k6zmdifejlesztési kvoétat). Ebben
az esetben a Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a szabdlytalan kézmihasznalat kdvetkezményeként az
Uzletszabdlyzat 22. szamu mellékletében meghatarozott mértékl kotbért érvényesiteni a
felhasznaléval szemben.

A felhasznaldnak a kdzmiifejlesztési kvota megemelésére vonatkozé kérelmét irasban be kell jelenteni
a Févarosi Vizmlvek Zrt. felé, aki intézkedik a régi és az Uj kézmdifejlesztési kvota kildonbozete
alapjan meghatarozott vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas felhasznalod részére torténd kiszamlazasarol,
és a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megallapodas megkildésérdl. A kiszamlazott vizik6zm-
fejlesztési hozzajarulas befizetése és az SZSZ, valamint a vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas
megallapodas felhasznald altal torténé alairasa és a Févarosi Vizmivek Zrt. részére torténd
eljuttatdsa utan a Févarosi Vizmlvek Zrt. az 0j kézmdifejlesztési kvétat elismeri. Amennyiben a
felhasznalé nem jelenti be irasban a kvota megemelésére iranyulé kérelmét, vagy a Févarosi
Vizmivek Zrt. részére nem fizeti meg a kérelem alapjan kiszamlazott vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulast a szamlan feltlintetett hatarid6ig, a beadott kérelem hatalyat veszti és a felhasznalo
tovabbra is korabbi vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas megallapodason régzitett kvota mértékéig
jogosult a szolgaltatas igénybevételére.

A vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas elkilonitetten kezelend6, és kizarolag a vizikozm-fejlesztésre
fordithato.
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VI. Mellékszolgaltatas szabalyai

A bekdtési vizmérdn tuli elkllonitett vizhasznalat mérésére — amennyiben az el6irt miszaki és egyéb
feltételek szerint annak nincsen akadalya - mellékvizmérd felszerelésére van lehetéség.

Mellékszolgaltatds igénybevételére akkor van mod, ha az elkulonitett felhasznal6i hely teljes
vizfelhasznalasa mellékvizmérével, illetve mellékvizmérékkel mért, és az elkllonitett vizhasznal6 a
diffizetés megosztdsara a szolgaltatéval irasban mellékszolgaltatasi szerz6dést koét, melyhez a
bekotési vizmeérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasa sziikséges.

Az eljaras rendjével, az igénybejelentéshez sziikséges dokumentumokkal kapcsolatban tajékoztatast
a Févarosi VizmUvek Zrt. személyesen, illetve telefonon, faxon, levélben, vagy e-mailben ad.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a mellékvizmérés szolgaltatast dij ellenében végzi. A szolgaltatasok
dijszabasa elérheté a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmivek Zrt. lgyfélszolgalati
irodaiban.

VI.1. Mellékszolgaltatas feltételei, szabalyai

A mérésigyrél szold 1991. évi XLV. térvény végrehajtasardl rendelkezd 127/1991. (X. 9.) Korm.
rendelet értelmében a szamlazasba vett, elszamolas alapjaul szolgaldé mellékvizmérdk hitelessége 8
év.

Az elkllonitett vizhasznald a mellékvizmérdvel elkilonitett vizhasznalatra a szolgaltatéval irasban
mellékszolgaltatasi szerz8dés megkotését kezdeményezheti.

A szerz6déskotés egylittes feltételei:

o Az elkllbnitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés.

o Az elkilonitett felhasznaloi helyre vonatkozé Févarosi Vizmivek Zrt. altal jévahagyott terv. (A
mellékvizmérd |étesitéséhez  szikséges tervdokumentaciéora vonatkozd  részletes
kovetelmények megtalalhatok a www.vizmuvek.hu weboldalon.)

o A bekoétési vizmérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdoni lap szerinti — t6ébb
tulajdonos esetén 6sszes — tulajdonosanak elézetes hozzajarulasa, és ezek alapjan a
mellékvizmérd kialakitadsa

o A felhasznalasi hely - amelyhez az elkilonitett vizhasznalat csatlakozni kivan - vizfogyasztasa
bekotési vizmérdvel mért, és rendelkezik a bekdtési vizmérére vonatkozdéan szolgaltatasi
szerz6déssel.

o Vizikézmi-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulds megfizetése
és a megfizetés igazolasa.

o A mellékvizmérék Uzembe helyezésének megtorténte és az Uzembe helyezés dijanak
kiegyenlitése.

Févarosi Vizmivek Zrt. a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtését megtagadhatja, amennyiben a
bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzédni kivand elkuldnitett vizhasznalénak
lejart hatarideji szamlatartozasa van.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkilonitett vizhasznaldoval (az adott ingatlanhoz tartozd bekétési
vizmérd utan létesitett elkllonitett felhasznaldi hely tulajdonosa, vagy az elkilonitett felhasznaldi hely
tulajdonosanak hozzajarulasaval az egyéb jogcimen hasznalodja) kéti meg a Févarosi Vizmilvek Zrt.-
vel.

A mellékszolgaltatdas magaban foglalja az elkilonitett vizhasznalatra szolgald mellékvizmérék
leolvasasat, a fogyasztas megallapitasat, a szamla kibocsatasat, bemutatasat, valamint az elszamolt
fogyasztasnak levonasat a fé6méré fogyasztdsabdl.

A Févérosi Vizmlvek Zrt. jogosult a mellékszolgaltatast megbizott utjan teljesiteni. Amennyiben a
megbizott személyében véltozas all be, ugy a Févarosi Vizmlvek Zrt. az elkildnitett vizhasznalét
értesiti.

A bekdétési vizmérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa a hozzajarulast csak az
épuletgépészeti rendszernek a mellékvizmérd beépitése miatt sziikségessé vald jelentds atalakitasi
igénye esetén tagadhatja meg.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol — eltér6 megallapodas hianyaban, vagy ha
jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik - a bekotési vizmérd az iranyado.
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A bekotési vizmerd és az elkulonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mérési kuldnbdzeteként
megallapitott vizfogyasztas utani vizikozmi-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés
szerinti mellékmérék alapjan torténé elszamolas esetén - a bekoétési vizmérd vizdijfizetéje koteles
medfizetni a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek, illetve megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan
vizfogyasztasaval kapcsolatban nem mertlhetne fel az elkiilonitett vizhasznaldnal a bekotési vizmérd
szerinti felhasznaléval szemben egyéb vizfelhasznédlasi (pl. kertlocsolas, kozdés helyiségek
vizfelhasznalasa, csésérilés stb.) kdltség, fizetési kdtelezettség.

A Févérosi Vizmivek Zrt., illetve megbizottia az elklldnitett felhasznald tulajdondban levd
mellékvizmérd(k) lejaratanak évében legkésdbb szeptember 30-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott
levélben vagy egyéb igazolhaté médon a mellékszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott elkilonitett
vizhasznaldt tajékoztatia a mérd(k) hitelességének lejaratardl, a hitelesités lehetéségeirdl,
folyamatarol.

A Foévarosi Vizmivek Zrt. jogosult a mellékvizmérd mérésugyi hatdésaggal torténd metroldgiai
pontossagi ellenérzésének, és ha indokolt, fliggetlen szakértével torténé metroldgiai szerkezeti
vizsgalatanak (egyuttesen: ellendrzd vizsgalat) kezdeményezésére. Az elkiilénitett vizhasznald az
ellendrzé vizsgalat elvégzésében egyuttmikodni koteles.

A Févarosi Vizmlivek Zrt. az alabbi szolgaltatasokat dij ellenében végzi, amely dijak mértéke a
Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjan, valamint személyes tgyfélszolgalati irodajaban megtalalhaté:

a szerz6dés regisztralasa,

az elkulonitett felhasznaldi helyre vonatkozé terv jovahagyasa,
a mellékvizméré Uzembe helyezése

mellékvizmeéré rendkiviili mérépontossagi vizsgalata

zar6 elem potlasa.

VI.1.1. Mellékméré iizembe helyezése

A Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottia a mellékvizmérék beszerelésének megtorténte utan
Uzembe helyezést végez, amelynek targya a mellékvizmérdé beépitésének a tervjdvahagyasban
foglaltaknak és a miszaki iranyelveknek valé megfelelése, valamint a mellékvizmérd zar6 elemmel
valo ellatasa. Ennek dija az elkilénitett vizhasznalét terheli.

A mellékmérdk felszerelését, cseréjét kovetéen az lizembe helyezési tevékenységet a Févarosi
Vizmivek vagy megbizottja végzi. Elkulonitett vizhasznaléd koételes gondoskodni arrdl, hogy a
mér@szerelés/mérdcsere és az lizembe helyezés kozott eltelt idé minél révidebb.

Az Uzembe helyezésre vonatkozé igény bejelenthetd telefonon, irasban és személyesen az 1. szamu
mellékletben szereplé elérhetéségeken. Amennyiben egy igénybejelentd egyidejileg 10-nél tébb
felhasznalasi helyre vonatkozéan kéri az Uzembe helyezésre vonatkozd idépont egyeztetését, azt
kizardlag irasban (postai uton, faxon, e-mailben, személyesen atadott levélben) az érintett elkuldnitett
vizhasznalék adatainak (név, cim) megadéasaval teheti meg.

Mellékmérd cseréjét megel6z6en a mérd zard elemének levételére jogosultak:

o Fd&varosi VizmUvek Zrt. vagy megbizottja

o Az elkulonitett vizhasznalé és a bekotési f6mérd dijfizetéje egylttesen a leszerelési
mérdallas, a zaré elem meglétének, allapotanak, az Uj mérd§ szamlazasba vételének
idépontjanak, illetve az indulé méréallasnak a rogzitése mellett. A leszerelt zar6 elemet at kell
adni a Févérosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottja részére

Mér8cserét megel6z8en a zaré elem eltavolitdsat az elkildnitett vizhasznalé és a bekoétési f6mérd
szerinti dijfizetd egylttesen abban az esetben végezheti el,

e ha az elszamolas a bekotési vizméré mérési adatain alapul,

e ha a zar6 elem szdma megegyezik az elkuldnitett vizhasznald vizdijszamlajan talalhatoé zaré
elem szamaval,

e azardelem ép,

e szabalytalan vételezésre utald jel nincs.

Amennyiben nincs, vagy sérilt a zard elem, illetve annak szama eltér az elkllonitett vizhasznal6

59/172



Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat-tervezet

vizdijszamlajan talalhatdé zaré elem szamatdl, azt dokumentalni kell, fotét kell késziteni, és
haladéktalanul jelenteni a Févarosi Vizmlvek Zrt-nek a dokumentum és a fotdk
atadasaval/megkuldésével egyidejlleg. A Févarosi Vizmivek Zrt. ezt kdvetden dijmenetesen helyszini
kivizsgalast kezdeményez.

Elkilonitett vizhasznald koteles a mérbesere id6pontjardl tajékoztatni a bekodtési vizmérd szerinti
dijfizet6t, és lehetdveé tenni szamara a cserénél torténd részvételt.

Amennyiben a Févarosi Vizmilvek Zrt.-t6l megrendelt Gzembe helyezést az elklldnitett felhasznald
érdekkorében fennalld okok miatt nem valdsult meg az elére egyeztetett idépontban, a kiszallas dijat
meg kell téritenie az elkllonitett felhasznaldnak a Févarosi Vizmivek Zrt. részére.

A szolgéltatasok dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Fdvarosi Vizmivek Zrt.
Ugyfélszolgalati irodaiban.

VI.1.2. A mellékszolgaltatasi szerz6dés koétése, ujrainditasa

Az ingatlanon belil a mellékvizmérdvel elkilonitett lakossagi/nem lakossagi célu vizhasznalatra az
elkllonitett vizhasznald a szolgaltatoval irasban mellékszolgaltatasi szerzédést megkotését
kezdeményezheti.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett elkuldnitett vizhasznalé esetében a
vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé megallapodas a mellékszolgaltatasi szerz6dés
elvalaszthatatlan része. A vizikdzmi-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett felhasznalo, a
hozzajarulas medfizetése utan kothet szerzédést.

A szolgaltatasok dijszabasa elérheté a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Fdévarosi Vizmlvek Zrt.
Ugyfélszolgalati irodaiban.

VI.1.2.1 Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése

Az ugyintézéshez szikséges nyomtatvanyok a Févarosi Vizmivek Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban
igényelhetdek, illetve honlapjardl letdlthetdek.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés kotése a vonatkozé nyomtatvany benyujtasaval igényelhetd
személyesen vagy postai uton a 1. mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

Az igény elbiralasahoz mellékvizmérds vizhalézati terv jovahagyasa szikséges. Minden sziikséges
dokumentacié megléte esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. 10 munkanapon belul elvégzi a
tervjévahagyast.

Az igénybejelentés soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. az igénybejelentét
hianypaotlasra kéri fel.

Amennyiben a tervek nem felelnek meg a miszaki elG6irdsoknak, a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. a terv
jovahagyasat megtagadja.

Amennyiben a Févarosi Vizmlvek Zrt. altal jovahagyott tervdokumentaciotol és/vagy a Févarosi
Vizmivek Zrt. honlapjan kozzétett, mellékvizmérdk kivalasztasara és beépitésére vonatkozé miiszaki
kovetelményektdl eltér6 beépitést vagy mas, lUzembe helyezést gatlé korilményt allapit meg a
Févarosi Vizmivek Zrt. az izembe helyezéssoran, ugy az atvételt megtagadhatja mindaddig, amig a
szukséges feltételeket az elkuldnitett felhasznalé nem teljesiti, illetve az akadalyokat nem szlnteti
meg.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhaszndld esetén a mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkdtésének feltétele a hozzajarulas megfizetése.

Ha az elkuldnitett vizhasznalé a meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési helyet kialakitotta és a
hiteles vizmérét beépitette, a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtését a Févarosi Vizmiivek Zrt.
nem tagadhatja meg.

Részszamlazas esetén a mellékszolgaltatasi szerz6désben az elkllonitett vizhasznald nyilatkozik a
részszamla értékrdl. Nyilatkozat hianyaban a 0 m%/2 hoénap keriil beallitasra.
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VI.1.2.2 Mellékszolgaltatasi szerzédés ujrainditasa

A mellékvizmérd szerinti szamlazas ujrainditasa a vonatkozé nyomtatvany benyujtasaval igényelheté
személyesen, vagy postai Gton a 1. mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a mellékvizmérés szolgaltatas ujrainditasat dij ellenében végzi. A
szolgaltatasok dijszabasa elérhet6 a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmlvek Zrt.
ugyfélszolgalati irodaiban.

miszaki jellemz6i valtoznak a korabban mar jovahagyott tervhez képest, az igény elbirdlasahoz uj
mellékvizmérés vizhalézati terv benyuljtasa és jévahagyasa szikséges. Minden szikséges
dokumentacié megléte esetén a Fdévarosi Vizmivek Zrt. azonnal, egyszerre tobb terv egyuttes
beadasa esetén 10 munkanapon belll elvégzi a tervjovahagyast.

A mellékvizmérére vonatkozé szamlazas ujrainditasa esetén Uj elkildnitett vizhasznalat létesitése és
a meglévo elkilonitett felhasznaldi hely esetén a bekdtési vizméré szerinti felhasznalasi helynek, és a
szerzddni kivané  elkulonitett  vizhasznaldonak lejart  hataridejit  szamlatartozasa a
Févarosi Vizmlvek Zrt. felé nem lehet. Amennyiben a szamla bemutatasat, a dijak beszedését és
nyilvantartasat a Févarosi Vizmivek Zrt. megbizottja végzi az érintett felhasznald, illetve elkildnitett
vizhasznald esetében, ugy a nullas igazolast a megbizott adja ki, melyet a szerz6déskotéssel
egyidejlleg kell becsatolni.

A mellékvizmérére vonatkozé6 szamlazas Ujrainditasa esetén a bekotési vizmérd szerinti
felhasznaldnak alairt szolgaltatasi szerz6déssel kell rendelkeznie.

Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottia a terviovahagyastol, valamint a miszaki
iranyelvektdl eltérd beépitést vagy mas, izembe helyezést gatlé kérilményt allapit meg, a Févarosi
Vizmivek Zrt. az GUzembe helyezést megtagadhatja mindaddig, amig a szikséges feltételeket az
elkllonitett vizhasznaldé nem teljesiti, illetve az akadalyokat nem szlinteti meg.

Részszamlazas esetén a mellékszolgaltatasi szerz6désben az elkilonitett vizhasznalé nyilatkozik a
részszamla értékrél. Nyilatkozat hianyaban a 0 m®/2 honap kerul beallitasra.

VI.1.2.3 Az elkiilonitett vizhasznalé személyében beallt valtozas bejelentése

Az elkuldnitett vizhasznald személyében tértént valtozast, a korabbi és az Uj elkllénitett vizhasznald a
valtozastol szamitott 30 napon belll egylttesen koteles irasban a Fdévarosi Vizmivek Zrt.-nek/
megbizottjanak bejelenteni.

A mellékszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos adatmddositasi kérelmeket a Févarosi Vizmivek Zrt.-
hez/megbizottjahoz kell eljuttatni a 1. mellékletben részletezett elérhetéségeken.

Az aldbbi adatok modositasat az elkulonitett vizhasznalonak irdsban vagy személyesen Kkell
kérvényeznie csatolva az 21. mellékletben talalhaté dokumentumokat vagy azok masolatat:

felhasznal6 neve,

felhasznalasi cim,

addszam,

KSH szam,

kapcsolattartd neve,

a felszerelt mérd indulé allasa, indul6é datuma, gyéari szama,
bankszamla szam.

Az alabbi adatok mddositasat az elkulonitett vizhasznald irasban, személyesen vagy telefonon is
bejelentheti:

e levelezésicim,
e kapcsolattarto telefonszama,
e fizetési mod.

Az atirds az egy felhasznalasi helyhez tartoz6 elkllonitett vizhasznalo-valtozas atvezetését és
— amennyiben szikséges - a zar6 szamla elkészitését jelenti.

Az U] elkuldnitett vizhasznéldval a Févarosi Vizmivek Zrt. Uj mellékszolgaltatasi szerz6dést kot.

Részszamlazas esetén a mellékszolgaltatasi szerz8désben az elkildnitett vizhasznalé nyilatkozik a
részszamla értékrél. Nyilatkozat hianyaban a 0 m®/2 hénap keriil beallitasra.
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Az elkuldnitett vizhasznald személyében bealld valtozas esetén az Uj elkilonitett vizhasznaldval kotott
mellékszolgaltatasi szerzédés hatalyba Iépésével egyidejlileg a korabbi elkilonitett vizhasznaloval
kotott mellékszolgaltatasi szerz6dés hatalyat veszti. Hatralék, illetve tartozas esetén a Fdvarosi
Vizmivek Zrt./megbizottja az elkilonitett vizhasznalé személyére vonatkozéan a valtozast atvezeti,
de fenntartja a jogat arra, hogy a korabbi és az Uj elkildnitett vizhasznalé6 megegyezése hianyaban az
atirasig felhalmozott szamlatartozasokat és karokat az elkilonitett vizhasznalok egyetemleges
felel6ssége alapjan kovetelje.

Az elkulonitett vizhasznald személyében bekdvetkezé véltozds bejelentésekor a kordbbi elkulonitett
vizhasznald kételes megadni az Uj levelezési cimét a Fovarosi VizmUvek Zrt. szamdéra, a szlikséges
szamlarendezésbdl szarmazd szamlak kézbesitése céljabol.

A bejelentés 30 napon bellli elmulasztasa esetén az abbdl eredd karokért és az atirasig felhalmozott
szamlatartozasokeért a korabbi és az Uj elkllonitett vizhasznald egyetemlegesen felel.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a mellékszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos atirasi kérelmeket szikség
esetén a megbizottja felé tovabbitja, és tajékoztatot kiild az elkilonitett vizhasznaldnak arrél, hogy az
atiras Ugyintézését tovabbiakban a megbizottja végzi.

A valtozas bejelentését kdvetben a megbizott személyes bejelentés esetén azonnal atadja, egyéb
bejelentés esetén 30 napon belll postai uton juttatja el az Uj mellékszolgaltatasi szerzédést az U
elkllonitett vizhasznalonak.

VI1.1.2.3.1 A mellékvizmérok adataiban beallt valtozas

Mellékvizmérék adataiban valtozas allhat be mellékvizmérd athelyezés, mellékvizmérd csere,
meghibasodas, vagy a mellékvizmérd hitelességének lejarata miatt, valamint zaré elem pétldsa
esetén. Elkllonitett vizhasznald a valtozastdl szamitott 30 napon belll koteles irasban a Févarosi
Vizmivek Zrt.nek vagy megbizottjanak ezt bejelenteni.

A Févarosi Vizmlvek a mellékméré hitelességi idejét nyilvantartja, és a hitelességi id6 lejartanak
évében, legkésbébb szeptember 30-ig tértivevényes-szolgaltatassal feladott levélben, vagy egyéb
igazolhaté modon felhivja az elkllonitett vizhasznalét a csere vagy az Ujrahitelesités
szilkségességére, és az ezzel 6sszefliggd teenddkre.

Amennyiben a hiteles mérérél az elkilonitett vizhasznalé hataridére nem gondoskodik, vizikdzmi-
szolgaltato a vizhasznalatot korlatozhatja.

A mérékotés megbontasa esetén a biztonsagi zard elem leszerelését a Févarosi Vizmlivek Zrt., vagy
megbizottja, vagy egylttesen a bekotési fdmeérd szerinti dijfizeté és az elkilonitett vizhasznalo
végezheti és dokumentalhatja.

A mellékvizmérd(k) ismételt beszerelését kdvetben az elkulonitett vizhasznaldnak meg kell rendelnie
a Févarosi Vizmilvek Zrt.-t6l a zar6 elem pétlasat. Abban az esetben, ha a mérd cseréjét,
athelyezését a Févarosi Vizmilvek Zrt. megbizottja végzi, az izembe helyezést igazol6 zar6 elemet a
szerelés utan felhelyezi. A pétlds megtorténte utdn a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja az uj
zaro6 elem szdmét a nyilvantartdsaban atvezeti.

A mellékvizmérd(k) cseréje vagy hitelesitése esetén az elkuldnitett vizhasznalénak és a bekdtési
vizmér$ dijfizetéjének, vagy a Févarosi Vizmlvek Zrt.-nek vagy megbizottjdnak az alabbi adatok
egylttes dokumentalasa szikséges:

e aleszerelt mellékvizméré(k) leszereléskori mérballasa, gyari szama, készilékhely szama,

o alevett zar6é elem megléte, szama, allapota,

o beszerelt mellékvizmérd(k) beszereléskori mérballdsa, gyari szdma, beszerelési irdnya,
hitelesitési éve, digit szama, atmérdje, osztalypontossaga, hideg/meleg mérd

a felhelyezett zar6 elem, szama, éallapota,

mérécsere datuma,

hitelesités esetén az MKEH altal kiéllitott jegyz6kdnyv,

fényképfelvétel a méréhelyrél.

A mellékvizmérd(k) cseréjét kovetben a Févarosi Vizmivek Zrt., illetve megbizottjanak helyszini
szemlét, szakszer(iségi vizsgalattal egybekotott Gzembe helyezést végez, melynek targya a
mellékvizmérd beépitésének miszaki megfelelésége, valamint a mellékvizméré biztonsagi zard
elemmel valo ellatasa.
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A mellékvizmérd(k) cseréjét kdvetden a Févarosi Vizmlvek Zrt. és az elkllonitett vizhasznald Uj
mellékszolgaltatasi szerzédést kot.

VI.1.2.4 A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése, megsziintetése
VI.1.2.4.1 A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinik az elkllonitett vizhasznald jogutdéd nélkdli
megszinésével, halalaval, elklldnitett vizhasznald személyében torténd valtozassal, az elklldnitett
felhasznaldi hely, vagy az azt magaban foglalé felhasznalasi hely megsziinésével, illetve amennyiben
a Févarosi VizmUvek Zrt. a szerz6dést a VI1.1.2.7.3. bekezdés alapjan felmondta.

Az elkulonitett vizhasznalé személyeben térténd valtozas esetén az uj elkildnitett vizhasznaldval
kotott mellékszolgaltatasi szerz8dés hatdlyba 1épésével egyidejlileg a korabbi elklldnitett
vizhasznaléval kotott mellékszolgaltatasi szerz6dés hatalyat veszti. Jelen bekezdésben foglaltak nem
érintik a Vhr. 60. § (1) bekezdésében foglalt egyetemleges felelésségét.

VI.1.2.4.2 A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziintetése
VI.1.2.4.2.1 A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa az elkiilénitett vizhasznalé részérdl

A megkotott mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkllonitett vizhasznald 30 napos hatarid6vel, irasban
mondhatja fel.

Az elkllonitett vizhasznald részérél mellékszolgaltatasi szerz6dés megszlintetési igény érkezhet
személyesen, e-mailben, faxon vagy postai uton a 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

Az igénynek az alabbiakat kell tartalmaznia:

o az elklldnitett vizhasznalo adatait,

e tulajdonos adatait,

e avizmérd gyari szamat, méré leszereléskori/megsziintetéskori allasat, a felmondas
idépontjat,

o a bekoétési vizmérd dijfizetéjének alairasat,

o az elklldnitett vizhasznalo alairasat,

e atulajdonos alairasat.

Az igény tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a
kérelmezdt hianypotlasra kéri fel.

Amennyiben az igény tartalmi és formai szempontbdl megfeleld a Févarosi Vizmivek Zrt. a
mellékszolgaltatasi szerz8dést megszinteti.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megszintetésérél a Févarosi Vizmivek Zrt. megbizottjat 5
munkanapon belll értesiti, aki az igényben megadott adatok alapjan, az ivéviz felhasznalasrél a
kdvetkezd szamlazas alkalmaval végszamlat allit ki.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. az igény elfogadasardl az igénybejelentéstél szdmitott 30 napon bell
értesiti irdsban az elkllonitett vizhasznalat, illetve a bekotési vizmérd dijfizetdjét.

VI.1.2.4.2.2 Mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa a Févarosi Vizmiivek Zrt. részérél

Févarosi Vizmlvek Zrt. a mellékszolgaltatasi szerz6dést a fizetési késedelem miatt kezdeményezett
fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos felmondasi hataridével felmondhatja.

Févarosi Vizmlvek Zrt. a mellékszolgaltatasi szerz8dést 30 napos felmondasi hataridével az
elkllonitett vizhasznaldé az lzletszabalyzat VI.1.2.7.3. pontjaban meghatarozott sulyos
szerz8désszegése esetén felmondhatja.

A szerz6dés megsziinésérdl a Févarosi Vizm(ivek Zrt. a szerz6dés felmondasaval egyidejlileg irasban
értesiti a bekotési vizméré dijfizetdjét, valamint az elkilonitett vizhasznaldt. Az ivovizfogyasztasrol, és
ahol a Févarosi Vizmilvek Zrt. latjia el a szennyvizelvezetési és tisztitasi szolgaltatast, ott a
csatornahasznalatrél a megbizott a kdvetkez6 szamlazas alkalmaval végszamlat allit ki.
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VI.1.2.5 Elszamolasi id6szak fogyasztasanak mérése és elszamolasa
VI.1.2.5.1 A mellékvizmérdk leolvasasa

Az ingatlan teljes vizfelhasznalasat méré bekotési vizmérd fogyasztasat és a megbizott altal
szamlazott mellékvizmérdk fogyasztasat Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja évi legalabb egy
alkalommal leolvassa.

Az éves elszamolaskor a szolgaltatott vizmennyiséget a Févarosi VizmUvek Zrt., illetve megbizottja a
felhasznalast mutaté vizméré manuadlis és/vagy elektronikus leolvasasabdl nyert adatok alapjan
allapitja meg.

Az elkllonitett felhasznaléd kérésére Févarosi Vizmivek Zrt. kételes a fogyasztasmérd legalabb
negyedévenkénti (jelenlegi gyakorlat szerint kéthavonkénti) leolvasasara. Védendd felhasznalok
esetében a felhasznald kérésére a Fovarosi Vizmiivek Zrt. kételes a fogyasztasmérédt havonta, eltéré
megallapodas esetében kéthavonta leolvasni. A F&évarosi Vizmivek Zrt. jogosult a leolvasas
gyakorisagan valtoztatni, a gyakorisag valtozasarol a felhnasznal6t 30 nappal korabban értesiti.

Sikertelen leolvasas esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja értesitést hagy a kdvetkezd
leolvasasi id6pont megjeldlésével, illetve sajat elérhetéségével. Amennyiben a megjeldlt idépont az
elkulonitett vizhasznalénak nem felel meg, lehet6sége van a koézvetlen telefonszamon idépontot
egyeztetni, a Fdévarosi Vizmivek Zrt.-nek vagy megbizottjanak a leolvasasi id&szakon belll,
munkanapokon legkésébb 20 6raig biztositania kell az idépontot a leolvasasra. A leolvasas id6pontja
tekintetében a Févarosi VizmUivek Zrt. vagy megbizottja és a felhasznald koteles megegyezni.

Amennyiben a minimum éves egyszeri leolvasas nem jar sikerrel, ugy a Févarosi Vizm(ivek Zrt. vagy
megbizottia dokumentédlhaté modon felveszi a kapcsolatot az elkllonitett felhasznaléval a két
honapon beldli, kdvetkezd leolvasas id6pontjanak egyeztetése céljabdl, 5 napos idétartam
megjeldléssel, legalabb két munkanapon 7-20 6ra ko6zott. Az értesitésnek tartalmaznia kell a Févarosi
Vizmivek Zrt. id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségét. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a
megjelolt legkorabbi leolvasasi idépont el6tt a felhasznald rendelkezésére kell allnia. Amennyiben az
egyeztetés sikeres ugy a Févarosi VizmUvek Zrt. vagy megbizottja elvégzi a mér6 leolvasasat.

Ha az irasos értesités ellenére az elkilonitett felhasznald6 nem él az id&pont-egyeztetés
lehet8ségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a szolgaltatét vagy megbizottjat a
leolvasas elmaradaséaért nem terheli felelésség.

A rendszeres uUtemezéstdl eltérd, az elkilonitett vizhasznald kérésére torténd soron kivili leolvasasért
a Févarosi VizmUvek Zrt. vagy megbizottja dijat szamithat fel.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizott vizmér6 leolvasast végz6 munkatarsai
személyazonossagukat az elkuldnitett vizhasznalé kérésére fényképes azonosité igazolvannyal
igazoljak.

Ha a vizmérd leolvasé a leolvasas alkalmaval az aktudlis leolvasasi idészakban a mérén az azt
megel6z6 12 havi atlagfogyasztas alapjan varhaté fogyasztast 200%-at meghalado fogyasztast rogzit
és a ndvekmény mértéke meghaladja a 10 kdbmétert, vagy egyéb lényeges eltérést tapasztal, akkor
megkisérli megallapitani ennek okéat, és miszaki meghibasodas gyanuja esetén arra a helyszinen
felhivia az elkulénitett vizhasznalé figyelmét. A fogyasztast mellékvizmérénként kell érteni. A
tajékoztatasrél az elkulonitett vizhasznalé altal aldirt jegyz6kdnyvet vesz fel, vagy rogziti az
elkulonitett vizhasznalé igazolhaté mddon torténd tajékoztatasanak szikségességét. Amennyiben az
elkulonitett vizhasznalé a leolvasas érdekében nem teszi lehetévé a mellékvizmérd leolvasd
bejutasat, Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja fenti tajékoztatasi kotelezettsége nem all fenn.

A fogyasztasi adatok megdllapitasa az éves elszamolas kivételével felhasznaléi leolvasason is
alapulhat, a leolvasas soran megallapitott mérdallas telefonon, a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. vagy
megbizott online Ugyfélszolgalatan keresztil, faxon, levélben és személyesen jelenthet6 be. Ha az
elkllonitett vizhasznald altal bediktalt méréallas nem all 6sszhangban a korabbi leolvasasok alapjan
megallapitott varhatd értékekkel, akkor a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja soron Kkivili
ellendrzé leolvasast tarthat.

Az elkuldnitett vizhasznalé altal térténd leolvasas mellett a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja
az altala tervezett leolvasasokat, éves leolvasasokat ttemterv szerint elvégzi.

A mellékvizméré altal mutatott mennyiségért a Févarosi Vizmivek Zrt. felelésséget nem vallal, az
ebbdl szarmazd esetleges jogvitak az elkilonitett vizhasznald és a bekdtési vizmérd vizdijfizetéje
kozotti jogviszony keretébe tartoznak.
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VI.1.2.5.2 A vizfogyasztas elszamolasa mellékvizmérdk esetében

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a szolgaltatas ellenértékét az elszamolasi idészakok koézott részértékként
allapitja meg. Az elszamolasi id6szak a vizmérd két egymas utani leolvasasa kozotti idészak. Abban
az esetben, ha tizenkét havi leolvasasi gyakorisag mellett kéthavonta kap szamlat a felhasznalo, a
Févarosi Vizmivek Zrt. a leolvasasok kdzotti kdztes szamlazasokkor részszamlat allit ki. A részérték,
vagyis a részszamlaban feltlintetett vizmennyiség megallapitdsa a megel6z6 fogyasztasok
figyelembevételével toérténik, a részszamla alapja az el6z6 12 hoénap tényleges fogyasztasabdl
szamitott atlagmennyiség. A megallapitott részértékrél a Févarosi Vizmivek Zrt. az elkllonitett
vizhasznaldnak évente egyszer tajékoztatot kuld. A felhasznalonak az év soran barmikor lehetésége
van a részerték modositasara.

Elszamolasi idészak végén az elszamolé szamla a tényleges fogyasztds és a részszamlakban
kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével készil.

Az elkuldnitett vizhasznaldé személyében to6rténd valtozas, illetve a mellékszolgaltatasi szerz6dés
megsziinése esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja az elszamolasi idészak utolsé
napjara elszamol6 szamlat — szerz6dés megsziinése esetén végszamlat — bocsat ki. Az elszamolasi
idészak utolsdé napjanak a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja nyilvantartasaban rogzitett
atiras napja tekinthetd.

Ha az elszamolaskor a felhaszndlé szamara visszatérités jar, azt a Févarosi Vizmlvek Zrt. a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetdé 15 napon belil megtériti. Ha a
felhasznal6 masként nem rendelkezik, és a megtéritendd 6sszeg az 1000 forintot

a) meghaladija, azt a Févarosi Vizmilvek Zrt. visszafizeti a felhasznalo részére,

b) nem éri el, azt a Févarosi VizmUvek Zrt. a felhasznald technikai folydoszamlajan jovairja.

A megtéritésre meghatarozott 15 napos hataridé elmulasztasa esetén a felhasznalé a visszatéritési
igény kezd6 idépontjatol szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizikdzm{i-szolgaltaté a
felhasznalé technikai folydszamlajan jovair.

Ha az elkilonitett vizhasznalo az értesités szerinti id6pontban a mellékvizmérd(k) leolvashatosagat
nem biztositja, és az elklldnitett vizhasznalé a mellékvizmérd allasardl egyéb médon nem értesiti a
Févarosi Vizmivek Zrt.-t vagy megbizottjat, akkor a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja az
elkllonitett vizhasznald esetén becslés alapu szamlat készit.

Ha a rendkivili hitelességi vizsgalat a mér6 nem megfeleld mikodését allapitia meg, és az
elszamolas nem a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerint torténik, akkor a mellékvizmérére vonatkozo
elszamolas a fémerés és a mellékvizmérds dijfizeté k6zotti megallapodas alapjan kerul kiszamlazasra.
Megallapodas hianyaban szamlakorrekcié nem torténik. Elkuldnitett vizhasznal6 kételes gondoskodni
a hiteles mérdvel torténé mérésrél. A Vksztv 52.§ (2a) bekezdés szerinti, mellékmérék alapjan térténd
elszamolas esetén a hibas mellékmérére vonatkozé vizfogyasztast az V.4.5. pont szerint kell
megallapitani.

VI.1.2.6 Szamlazas mellékszolgaltatasi szerzédés esetén
VI.1.2.6.1 Szamlakibocsatas
A Févarosi Vizmivek Zrt. vagy nevében megbizottja szamlat allit ki.

Az elkuldnitett vizhasznalé a megbizottdl dij ellenében hiteles szamlamasolatot kérhet. Megbizott csak
a szamlatulajdonosnak, illetve a 2011. évi CCIX. térvény alapjan erre jogosultaknak adhat ki
szamlamasolatot.

A Févarosi Vizm(ivek Zrt. vagy nevében megbizottja a részértékrdl, vagy az elszamolasi id6szak
fogyasztasardl mindenkori hatésagi aron mellékvizmérds szamlat készit és killd meg az elkllonitett
vizhasznal6 részére.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottja a mellékvizmérds szamlak dsszegét a bekotési vizmérd
alapjan készitett szamlabdl levonja az elkulonitett vizhasznalatok tételes felsorolasaval.

Az elkllonitett vizhasznald a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll kifogassal élhet a
Févarosi Vizmivek Zrt.-nél vagy megbizottjanal, amelynek a szédmla kiegyenlitésére vonatkoz6
kotelezettségre nincsen halaszté hatalya, kivéve, ha a szamlan feltlintetett mennyiség az el6z8 12
honap atlagfogyasztasanak a kétszeresét meghaladja.
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A szamlak kiallitasa a mellékvizmérével rendelkezd fogyasztasi helyek esetében a bekotési
vizmérdvel azonos id6szakban torténik.

A szamlakibocsatas gyakorisaga egyes speciadlis esetekben, egyedi megallapodas alapjan ettdl
eltérhet.

Tévesen kibocsatott szamla esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottia szamlat modositd
okiratot bocsat ki.

Az elkiilonitett vizhasznaldonak a mellékszolgaltatas dijara vonatkozo fizetési kotelezettsége 0 m?®
allasu mellékvizmérés szamla esetén is fennall.

VI1.1.2.6.2 A szamla ellenértékének befizetése

Az elkildnitett vizhasznaldé a mellékszolgéaltatasi szerz6dés megkotésével vallalja, hogy a
mellékvizmérés szamladban feltintetett vizmennyiség utan fizetendd dijat, valamint a
mellékszolgaltatas dijat a szamlaban feltlintetett esedékességi idépontig a Févarosi VizmUvek Zrt.-nek
vagy megbizottja részére a mellékszolgaltatasi szerzédésben vallalt médon megfizeti. A szamla
fizetési hatarideje a szamla keltét6l szamitott 14 naptari nap. A Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy
megbizottja koteles a szamla felhasznald részére torténd eljuttatasarol oly médon gondoskodni, hogy
a szamla kiegyenlitésére a felhasznaldnak a kézhezvételtél a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ig
legalabb 8 nap rendelkezésre alljon.

A Févarosi VizmUvek Zrt. vagy megbizottja altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése tdbbek
kozott a kdvetkezé modokon lehetséges:

¢ postai feladas utjan (csekk),

¢ afelhasznalé kezdeményezésére pénzintézeten keresztul utalassal,

e a Fobvarosi Vizmivek Zrt., illetve megbizottia kezdeményezésére azonnali
inkasszoval, illetve csoportos beszedési megbizassal,

e a megbizott Ggyfélszolgalati irodaiban bankkartyaval, és készpénzzel,

o OTP ATM automatakon keresztil,

e egyéb fizetési modok igénybevételével (Dijnet, internetes bankkartyas fizetés,
mobilfizetés, iCsekk).

A fizetés hatarideje a szamlan feltiintetett esedékességi idépont. A fizetési megbizas azon a napon
teljesll, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak. A dijat késedelmes
fizetés esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat terheli.

VI.1.2.6.3 Késedelmi kamat fizetése, fizetési hatralékok behajtasa mellékszolgaltatasi
szerz6dés esetén

A Févarosi Vizmiivek Zrt. vagy megbizottja jogosult a felhasznaléval szemben fennallé kévetelésének
bir6sagi eljarasban torténd érvényesitését megel6z6en kdvetelését a felhasznalé részére kildott
fizetési felszélitdssal érvényesiteni.

Amennyiben az elkildnitett vizhaszndlé a szamla dsszegét a szamlan feltintetett hatarnapig nem
fizeti meg, a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja a Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamitja fel.

A kamatfizetési kdtelezettség kezdd idépontja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét kévets nap.
A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha az elkilonitett vizhasznald a késedelmét kimenti.

Az elkildnitett vizhasznal6t alaptalan szamlareklamacio esetén is - a befizetési hataridGig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kodtelezettség terheli.

Amennyiben a szamlareklamacié jogosnak bizonyult, a Févarosi Vizmivek Zrt. koteles az altala
tévesen felszamitott és befolyt 0sszeget, és annak a visszatérités jogalapjat képez6 id6szak kezdd
datumatol szamitott késedelmi kamatat a felhasznalénak 15 napon belil visszatériteni.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottia a késedelmi kamatot indokolt esetben részben vagy
egészben elengedheti.

Amennyiben a mellékszolgaltatasi szerz6désben feltiintetett, vagy a mellékszolgaltatasi
szerz6déskotést kovetben az elkildnitett vizhasznalé altal meghatarozott pénzintézet a Févarosi
Vizmiivek Zrt. vagy megbizottja altal a pénzintézethez benyujtott kdvetelést, megbizas hidnya vagy
fedezethiany miatt nem teljesiti, a Févarosi Vizmivek Zrt., illetve annak megbizottja az elkil6nitett
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vizhasznaléval szemben a dij meg nem fizetésének jogkdvetkezményeit és az ahhoz kapcsolodd
eljarast alkalmazza.

VI.1.2.7 Az elkiilonitett vizhasznalé jogai és kotelezettségei, szerz6désszegése

VI.1.2.7.1 Az elkiilonitett vizhasznalé jogai

Az érvényben |évd jogszabalyok, valamint a szolgaltatéval kotott mellékszolgaltatasi szerzdédés
alapjan az elkilonitett vizhasznalo jogosult:

a sajat adataiba torténé betekinteni,

a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz érdemi
kivizsgalasanak kérésére, illetbleg a vizsgalat eredményérél megfelel6 tajékoztatast
kérni,

az elkilonitett vizhasznaldnak joga és lehetésége van a részértékes/leolvasasi
id6szakaban a szolgaltatonak vagy megbizottjdnak a vizmérd allasat kdzolni, kivétel ez
aldl az éves egyszeri kotelez6 leolvasasi idészak

a mellékvizmérd rendkivili hitelességi vizsgalatdnak szolgaltatétdol megrendelni a
koltségek megelblegezése mellett,

a Févarosi Vizmilvek Zrt. altal meghatarozott szamlazasi rendtél eltéré idépontban,
ellen6rzési célbdl, illetve esetenként és nem rendszeresen torténd leolvasast és
szamlazast dij ellenében kérni,

a szolgaltatds megsziintetését igényelni, bekotési vizmérd vizdijfizetéjének a
jovahagyasa mellett,

jogos szamlareklamacio esetén — amennyiben a kiszamlazott 6sszeg mar befizetésre
kerllt — a visszatéritend® kdzlizemi dij utan késedelmi kamatot kévetelni,

kartéritést kovetelni, amennyiben a Fbévarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottia a
tevékenysége soran neki kart okozott.

VI.1.2.7.2 Az elkiilonitett vizhasznalé ellenérzési és karbantartasi kotelezettségei

Az elkilonitett vizhasznald a mellékszolgaltatasi szerz8dés tartama alatt koteles:

A Févarosi Vizmiivek Zrt. vagy megbizottja altal nyujtott szolgaltatas dijanak szamla
alapjan hataridére tortén6é megfizetésére.

Tartézkodni a hazi ivévizhalézatnak elektromos hal6zat és berendezés, villdamharitdk
foldelési céljara torténé hasznalatatol.

A tulajdonaban lévé mellékvizmérd(k) hitelességét biztositani, illetve a mindenkori
mérésuigyi jogszabalyokban foglalt eléirasokat betartani.

A tulajdonaban lévé és a mellékszolgaltatasi szerzddés alapjaul szolgald mellékvizmérd
hitelesitésérdl, rendkivili vizsgalatarél sajat koltségére koteles gondoskodni.
Amennyiben ezzel a kdltségek megelSlegezése mellett a szolgaltatét bizza meg, ugy a
Févarosi Vizmlvek Zrt. a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg Nem hiteles méré
esetén Févarosi Vizmilvek Zrt. a vizhasznalatot korlatozhatja.

Az elkulonitett vizhasznalé személyében bedllt valtozast — a korabbi és az (j
elkulonitett vizhasznal6é egylttesen - a vizmérballas megjeldlésével 30 napon belil
irasban bejelenteni. Ennek elmaradasa esetén a korabbi és az U elkuldnitett
vizhasznalé a vizdij megfizetése tekintetében egyetemlegesen kotelesek helytalini.
Kartalanitas nélkdl tlrni a szolgéltatas k6zérdekbdl torténé korlatozasat.

A mellékvizmérék és a leszerelésiket megakadalyozd zard elemek, tavleolvasasra
alkalmas vizméré esetén az arra felszerelt feldolgozd és adatatviteli egység és a
leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen megérzéséért és védelméért az
elkilonitett vizhasznald felelSs, és a neki felréhaté okbdl megrongalddott mellékvizmérd
javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles
viselni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja altal felhelyezett zaré elem eltavolitdsa
esetén a bekdtési vizmérd dijfizetéjének, vagy a Fdévarosi Vizmivek Zrt. vagy
megbizottjanak a jelenlétét biztositani.

A Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja altal felhelyezett zaré elem megrongaldédasa
vagy hianya esetén koteles a szolgaltatot és a bekotési vizmérd szerinti felhasznalot
haladéktalanul értesiteni, és a zar6 elem poétlasat 15 napon belil megrendelni.
Leolvasas, helyszini ellendrzés, mérdcsere alkalmaval észlelt zaré elem
megrongalédasa vagy hidnya esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. kétbért érvényesithet.
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o Az elkilonitett vizhasznalé tulajdonat képezd elkilonitett felhasznaldi hely, hazi
ivovizhalozat legalabb a szamlazas gyakorisagaval megegyezd rendszeressegl
ellenérzésérdl, karbantartasarol, meghibasodas esetén haladéktalan javitasardl
gondoskodni kételes.

e Amennyiben a mellékvizméré ellen6rzése alkalmaval az elkilonitett vizhasznalé a
szokasos fogyasztasanal indokolatlan mértékben eltéré fogyasztast tapasztal, koteles
meggy6zd8dni arrél, hogy az elkildnitett felhasznaldi helyen talalhaté valamennyi kifolyd
elzart allapota mellett szamol-e a méré szamlaléja. Amennyiben igen, ugy vizelfolyas
feltételezhetd, amelynek megsziintetésérdl koteles haladéktalanul gondoskodni.
Amennyiben a kifolyok elzart allapota mellett a mellékvizméré szamlaldéja nem mér, de
a mért fogyasztas a korabbi, illetve a tényleges fogyasztast az elkilonitett vizhasznalo
megitélése alapjan jelentésen meghaladja, vagy a tényleges fogyasztashoz képest a
mellékvizmérd jelentésen alacsonyabb méréallast jelez, a szabalyos mérés
helyreallitasardl haladéktalanul kdteles gondoskodni.

e a Fdvarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja ellenérzése soran észleltek kivizsgalasa
érdekében a mellékvizmérd rendkivili vizsgalatdhoz hozzajarulni.

e A 30 m*nap atlagfogyasztas feletti nem lakossagi elkiildnitett vizhasznald koteles a
fogyasztasi adatokrdl naponta naplét vezetni, a hazi ivovizhaldzaton tortént javitasokrol
karbantartasi naplét vezetni, illetve legalabb havonta a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy
megbizottja részére az 1. sz. mellékletben meghatarozott elérhetéségeken megkuldeni,
tovabbda a leolvasas alkalmaval a leolvasast végzd részére bemutatni, a megel6z6 12
havi atlagfogyasztasatol indokolatlan mértékben eltéré fogyasztast a szolgaltatonak
vagy megbizottjanak bejelenteni.

o Az ellendrzési és karbantartasi kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa az
elkuldnitett vizhasznalét terheli.

o Az elkllonitett vizhasznalé koteles a szolgaltatéval, megbizottjaval, illetve a
mellékvizmérd leolvasasat végz6 személlyel egyuttmikodni, a mellékvizméréhdz valo
hozz&férést biztositani, tovabba a mellékvizmér6 rendellenes mikodésérdl a
szolgaltatot vagy megbizottjat haladéktalanul értesiteni.

o Az elkilonitett vizhasznalé koteles egyuttmikddni az ellenbrzést végzé személlyel,
tovabba az elkilonitett felhasznaloi helyre torténé bejutast és az ellendrzést lehetévé
tenni.

o Az ellenérzéskor a hazi ivovizhaldézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetbleg az
el6irasoktol eltérd vizikdzmi-hasznalat megszintetésérél haladéktalanul gondoskodni.

o A fenti kitelezettségek elmulasztasa, valamint szabalytalan vételezés esetén Févarosi
Vizmivek Zrt. kdtbért érvényesithet. A kdtbér mértéke a 22. szamu mellékletben kerdilt
meghatarozasra.

VI.1.2.7.3 Szerzédésszegés az elkiilonitett vizhasznal6 részérél

Az elkuldnitett vizhasznalé szerz8désszegést kovet el, amennyiben a mellékszolgaltatasi
szerz6désben, valamint az Uzletszabalyzatban véllalt kdtelezettségeit megszegi.

Az elkildnitett vizhasznalé részérdl sulyos szerz6désszegésnek minésul:

e a Févarosi Vizmlvek Zrt. altal a mellékvizmérdre felhelyezett plomba vagy zar6 elem
megrongalasa, a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy a bekétési vizmérd dijfizeté jelenléte
nélkili eltavolitasa,

e az elkllonitett vizhasznaldé a Fd&varosi Vizmlivek Zrt. kezdeményezésére a
mellékvizmérd mérésugyi hatésaggal torténd metrolégiai pontossagi ellenérzésében
vagy fluggetlen szakértével térténd metroldgiai szerkezeti vizsgélat elvégzésében nem
mkodik egyutt

e aFdvarosi Vizmivek Zrt. altal jovahagyott tervtél eltéré haldzatkialakitas,

e a Foévarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja altal kezdeményezett, elézetesen kiértesitett
idépontban térténd helyszini ellenbrzés kétszer egymas utani meghidsitasa.

Az elkllonitett vizhasznalé fizetési késedelme miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat
kovetd 15 napos hataridével a mellékszolgaltatasi szerzédést a Févarosi VizmUvek Zrt. felmondhatja.

Az elklldnitett vizhasznald6 a mellékszolgaltatasi szerz6désben vallalt koételezettségeinek
megszegéseével a szolgéltatdbnak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési
felel6sséggel tartozik.
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Az elkulonitett vizhasznald részér6l a mellékszolgaltatasi szerz6désben vallalt, és jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott kotelezettségeinek elmulasztasa, valamint szabalytalan vételezés
esetén Févarosi Vizmivek Zrt. kdtbért érvényesithet. A kdtbér mértéke a 22. szamu mellékletben
kerlltek meghatarozasra.

VI.1.2.8 A mellékszolgaltatas dija

A mellékszolgaltatas dijat (Ugyviteli dij), mely a mellékvizmérdk leolvasasanak, elszamolasanak,
szamlazasanak és ezzel kapcsolatos egyéb tevékenységek megvaldsitasanak koltségét tartalmazza,
a Févarosi VizmUvek Zrt. allapitja meg.

A Févarosi Vizmivek Zrt. kéltségeinek indokolt valtozasa esetén a dijat jogosult megvaltoztatni. A
Févarosi Vizmiivek Zrt. a dijvaltozast, annak bevezetését legalabb 60 nappal megel6zben koteles az
elkllonitett felhasznaldk tudomaséara hozni. Ha az elkilonitett felhasznal6 az értesités honapjat kovetd
elsd leolvasasi ciklusig nem mondja fel az mellékszolgaltatasi szerzédést, a Févarosi Vizmivek Zrt. a
megemelt szolgaltatasi dijat jogszerlen érvényesitheti.

A mellékszolgaltatasra vonatkozé dijak a Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjan megtalalhatoak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével az elkilonitett felhasznalé vallalja a mellékvizmérékon
jelzett vizmennyiség, csatornazott ingatlan esetén a jelzett vizmennyiség alapjan kiszamlazott
szennyvizelvezetési és —tisztitasi szolgaltatas, valamint a mellékszolgaltatas dijanak (lgyviteli dij)
medfizetését.
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VIl. Locsolasi vizmérds szolgaltatas

A Vhr. értelmében a felhasznalénak lehetésége van locsolasi vizmérds szolgaltatas igénybe vételére,
mely szerint a szennyviz szolgaltatd, vagy az FTSZV Kift. a locsolasi vizmérén mért fogyasztasat a
csatornadijbdl/szennyviz elszallitas dijabdl jovairja a felhasznal6 részére.

VII.1. Locsoldsi vizmérés szolgaltatas Budapest févaros teriiletén

A locsolasi vizmérds megallapodas egy olyan megallapodas a felhasznald, és csatornazott ingatlanok
esetében a szennyviz szolgaltato, illetve a budapesti csatornazatlan ingatlanok esetében a Févarosi
Telepuléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Kft. (tovabbiakban: FTSZV Kft.) és a Févarosi Vizmivek Zrt.
kozott, melyben meghatarozzak a bioldgiailag aktiv tertiletek gondozasara szant viz felhasznalasahoz
kapcsolodd kedvezményes fogyasztasi feltételeket.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a locsolasi vizmérds szolgaltatast dij ellenében végzi. A szolgaltatasok
dijszabasa elérheté a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmlvek Zrt. lgyfélszolgalati
irodaiban.

A locsolasi vizmérdt a bekdtési vizmérd utani ivovizhaldézatra a bekotési vizméré aknajaba, vagy
egyeb, szabalyosan kialakitott méréhelyre lehet felszerelni.

A megallapodas kotésének feltételei:

o afelhasznald altal hianytalanul kitoltétt igénybejelentés,

e aszennyviz szolgaltato/FTSZV Kft. altal kiallitott részlegesen kitdltott megallapodas,

e szennyviz szolgaltatd esetén a szolgaltatd altal jévahagyott terv, a tervjévahagyasi dij
befizetése,

e a szolgaltatoval kotott alairt ivoviz-szolgaltatasi szerz8dés, a szennyviz szolgaltatoval kotott
alairt szennyvizelvezetési szolgaltatasi szerz6dés,

o afelszerelt locsolasi vizmérd sikeres lizembe helyezése, dijanak befizetése,

e a felhasznaldénak szennyvizelvezetési- vagy szennyvizszallitasi, illetve vizdij hatraléka nem
lehet,

o a felhasznalénak egyéb szennyvizelvezetési- vagy szennyvizszallitasi kedvezmény igénye
nem lehet,

e a felhasznalasi helyen fogyasztott vizmennyiség hiteles bekotési vizmérdvel, vagy ikermérével
torténd mérése.

VII.2. Locsoldsi vizmérés szolgaltatdas Budapest teriiletén kiviil azon telepiiléseken, ahol a
szennyvizelvezetési szolgaltatast a Févarosi Vizmiivek Zrt. végzi

A 18. szamu mellékletben talalhatd telepllések esetében a locsolasi vizmérés szolgaltatas a
csatornazott ingatlan felhasznaldja, valamint a viz-, és szennyvizelvezetési szolgaltatast végzé
Févarosi Vizmlvek Zrt. kozotti mellékszolgaltatasi szerz6dés, mely a bioldgiailag aktiv terlletek
gondozasara szant, a kézcsatornat nem terhel6 vizmennyiség mérésének szabalyait és a locsolasra
hasznalt viz csatornadij kedvezményként val6 elszamolasanak madjat és feltételeit tartalmazza.

A locsolasi vizmérét a bekoétési vizmérd aknajaba, vagy egyéb, szabalyosan kialakitott méréhelyre
lehet felszerelni.

A megallapodés kotésének feltételei:

e a Fovarosi Vizmlvek Zrt.-vel Kkotétt alairt szolgaltatasi szerz8dés ivéviz ésl/vagy
szennyvizelvezetési szolgaltatdsra vonatkozdan,

a felhasznald altal hianytalanul kit6ltott igénybejelenté nyomtatvanyok,

a Févarosi Vizmivek Zrt. altal jovahagyott terv, a tervjovahagyasi dij befizetése,

a felszerelt locsolasi vizmérs sikeres Uzembe helyezése és ennek dijanak befizetése,

a felhasznalonak szennyvizelvezetési- vagy vizdij hatraléka nem lehet,

a felhasznald szennyvizmennyiség mérével nem rendelkezik.

A locsolasi vizmér6 telepitéséhez szikséges dokumentum és a mlszaki megvaldsitashoz sziikséges
tervkisér6 nyomtatvany a Févarosi Vizmlvek Zrt. Ggyfélszolgalati irodaiban szerezhet6 be, vagy
letolthetd a www.vizmuvek.hu honlapraol.

VII.3. Locsolasi vizmérés szolgaltatas menete

A mérd felszerelése és szamlazasba vétele csak a Févarosi Vizmivek Zrt. engedélyével lehetséges.
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A szolgaltatas igénybevételének menete:

e Locsolasi vizméré6 szamlazasba vételét a felhasznald6 kezdeményezi a szennyviz
szolgaltato/FTSZV Kft. Ugyfélszolgalatan a vonatkozé6 nyomtatvany benyujtasaval. A
szennyviz szolgaltaté/FTSZV Kft. részlegesen kitoltoétt megallapodast allit ki.

e Az igénylés elbirdlasahoz locsolasi vizmérés vizhalozati terv szikséges, minden
dokumentaci6 megléte esetén, Févarosi Vizmivek Zrt. elvégzi a tervjovahagyast. Az
igénybejelentés soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. az
igénybejelentét hianypotlasra kéri fel. Amennyiben a terv nem felel meg a miszaki
eléirasoknak, Févarosi Vizmivek Zrt. a terv j6vahagyasat megtagadhatja.

e Az engedély birtokaban a felhasznalé a joévahagyott terveknek és a mindenkori miszaki
kovetelményeknek és ajanlasoknak megfeleléen felszereltetheti a locsolasi vizmérét.
Felszerelést az a személy vagy szervezet végezhet, aki a jogszabalyban elGirt feltételek
szerint tervezéként, kivitelez6ként azonosithato.

e A Fdvarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja altal a locsolasi vizmérd beszerelését kdvetéen a
locsolasi vizmérét tzembe helyezi, amelynek vizsgalati targya a mellékvizméré beépitésének
a tervjovahagyasban foglaltaknak, a miszaki iranyelveknek és a Févarosi Vizmivek Zrt. altal
meghatarozott miszaki kdvetelményeknek valdé megfelelése, valamint a locsolasi vizméré
zar6 elemmel val6 ellatasa. Ennek dija a felhasznalét terheli.

e Az Uzembe helyezést kdvetben a Févarosi Vizmivek Zrt. a locsolasi mellékvizmérét az
Uzembe helyezésdatumaval és az (izembe helyezéskor leolvasott mérdallassal veszi
nyilvantartasba.

e A nyilvantartdsba vétel utan a szennyviz szolgaltaté/FTSZV Kft. a felhasznald részére
eljuttatja a megallapodas teljes koérlien alairt példanyat.

A méréeszkdz allaganak megévasa és a fagyvédelem biztositasa, hitelesitése, a zaré elem
épségének megbrzése a felhasznald kotelessége és koltsége. Az allagmegovassal, fagy elleni
védelemmel kapcsolatos tudnivalok a Févarosi Vizmlvek Zrt. honlapjan részletesen megtalalhatéak,
illetve azokrdl az ugyfélszolgalat 1. szamu mellékletében szerepld elérhetéségein a felhasznald
tajékoztatast kérhet a szolgaltatotol.

A megallapodasban el6irt kotelezettségek megszegése esetén a Févarosi Vizmilvek Zrt. vagy a
szennyviz szolgaltatéo/FTSZV Kft. a megallapodast felmondhatja.

VIl.4. Locsolasi vizméré szamlazasa

A locsolasi vizmérék leolvasasat a Fdvarosi Vizmiivek Zrt. illetve megbizottja végzi, a bekdtési
vizmér$ leolvasasaval egy idében, és a locsolasi vizmérdn leolvasott mennyiséggel csdkkenti a
felhasznalé csatornadij/szennyviz elszallitasi szamlajat.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a Budapest teriletén leolvasott, locsolasi vizmérékdon mért fogyasztasi
adatokat a kedvezmeény elszamolasdhoz a szennyvizszolgéltaté/FTSZV Kft. részére atadja.

VIL.5. A locsoldsi vizméré cseréje
A locsolasi vizmeér6 cseréjét a felhasznalo sajat koltségére kezdeményezi.

A mérbcserét megel6z6éen a Févarosi Vizmilvek Zrt. altal felhelyezett zard elemet kizarolag a Févarosi
Vizmivek Zrt. vagy megbizottja tavolithatja el a mérérél.

A csere soran az alabbi adatok dokumentalasa szikséges:

a leszerelt locsolasi vizmérd(k) leszereléskori mérballasa, gyari szama,
a levett zar6 elem megléte, szdma, allapota,

leszerelés datuma,

beszerelt locsolasi vizmérd(k) beszereléskori mérdallasa, gyari szama,
a felhelyezett zaré elem szama,

mérécsere datuma,

hitelesités esetén az MKEH altal kiallitott jegyz6kényv,

fényképfelvétel mérdhelyrol.

A locsolasi vizmérd(k) cseréjét kdvetéen a Févarosi Vizmivek Zrt., illetve megbizottia Gzembe
helyezést végez, melynek targya a mellékvizmérd beépitésének miszaki megfelelésége, valamint a
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locsolasi vizmérd biztonsagi zaré elemmel valo ellatasa. Az izembe helyezésrél késziilt dokumentum
egy példanya a felhasznalot illeti meg.

A locsolasi vizméré Uzembe helyezésének folyamatara a mellékmérék Uzembe helyezésére
vonatkozo, a VI.1 pontban foglalt el6irasok alkalmazanddk azzal az eltéréssel, hogy a locsolasi
vizméré zaré elemének eltavolitasara a felhasznald/elkilonitett felhasznald, valamint a bekdtési
vizméré dijfizetdje nem jogosult.

A locsolasi vizmérd(k) cseréjét kdvetben a Févarosi Vizmivek Zrt. és a felhaszndlé megallapodas
modositast/Uj szerzédést ir ala.

A csere feldolgozasa soran Févarosi Vizmivek Zrt. a leszerelési mérdallasnak a zard elem
eltavolitasakor leolvasott mérdallast tekinti, felszerelési mérdallasnak az Uj mérd felszerelésekor
mutatott értéket tekinti.

VII.6. A felhaszndlo kételezettségei
A felhasznal6 a locsolasi vizméré megallapodas tartama alatt koteles:

e A Févarosi VizmUvek Zrt. vagy megbizottja altal nyujtott szolgaltatas dijanak szamla alapjan
hataridére torténé medfizetésére.

e Tartézkodni a hazi ivdvizhaldzatnak elektromos hal6zat és berendezés, villamharitok foldelési
céljara torténd hasznalatatol.

e A tulajdondban Iévd locsolasi vizmérd hitelességét biztositani, illetve a mindenkori mérésugyi
jogszabalyokban foglalt elirasokat betartani.

e A felhasznalé személyében beallt valtozast — a korabbi és az Uj felhasznal6é egyittesen - a
vizméréallas megjeldlésével 30 napon belll irasban bejelenteni. Ennek elmaradasa esetén a
korabbi és az U felhasznaldé a vizdij megdfizetése tekintetében egyetemlegesen koételesek
helytallni.

o Kartalanitas nélkil tlirni a szolgaltatas kdzérdekbdl térténd korlatozasat.

e A locsolasi vizmérd és a leszerelésiiket megakadalyozé zard elemek sértetlen megérzéséért
és védelméért a felhasznald felelés, és a neki felrohaté okbdl megrongalddott locsolasi
vizmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles
viselni.

o A Fdvarosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottja altal felhelyezett zard elem megrongalédasa vagy
hianya esetén a szolgaltatét haladéktalanul értesiteni, és a zar6é elem poétlast megrendelni. A
zaro elem vagy plomba megrongalédasa vagy hianya esetén, vagy amennyiben a felhasznald
a zaré elem vagy plomba hianyat nem jelentette be, abban az esetben a Févarosi Vizmivek
Zrt. kétbért érvényesithet.

o A felhasznalé6 tulajdonéat képezd felhasznalasi hely, hazi ivovizhalézat legalabb a szamlazas
gyakorisagaval megegyez6 rendszerességl ellendrzésérél, karbantartasardl, meghibasodas
esetén haladéktalan javitasarél gondoskodni kételes.

e Amennyiben a locsolasi vizmérd ellendrzése alkalmaval a felhasznald6 a szokasos
fogyasztasanal indokolatlan mértékben eltér§ fogyasztést tapasztal, koételes meggy6zédni
arrol, hogy a felhasznalasi helyen talalhaté valamennyi kifolyé elzart allapota mellett szamol-e
a locsolasi vizmérd szamlaldja. Amennyiben igen, ugy vizelfolyas feltételezhetd, amelynek
megszintetésérdl kételes haladéktalanul gondoskodni. Amennyiben a kifolydk elzart allapota
mellett a locsolasi vizmérd szamlaléja nem mér, de a mért fogyasztas a korabbi, illetve a
tényleges fogyasztast a felhaszndlé megitélése alapjan jelentésen meghaladja, vagy a
tényleges fogyasztashoz képest a locsolasi vizmérd jelentdsen alacsonyabb mérdallast jelez,
a szabalyos mérés helyreallitasarol haladéktalanul kdteles gondoskodni.

e A Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja ellenérzése soran észleltek kivizsgalasa
érdekében a locsolasi vizmérd rendkivili vizsgalatahoz hozzajarulni.

o Az ellen6rzési és karbantartasi kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa a felhasznalét
terheli.

o Afelhasznald koételes a szolgaltatoval, illetve a locsolasi vizmérd leolvasasat végzd személlyel
egylttmdkodni, a locsolasi vizméréhdéz vald hozzaférést biztositani, tovabba a locsolasi
vizméré rendellenes miikodésérdl a szolgaltatdét vagy megbizottjat haladéktalanul értesiteni.

o A felhasznald vagy képviselGje koteles egyuttmikddni az ellenérzést végzd személlyel,
tovabba a felhasznaloi helyre térténd bejutast és az ellenbrzést lehetbveé tenni.

o Az ellen6rzéskor a hazi ivévizhal6zaton észlelt hibak kijavitasardl, illetbleg az elbirdsoktol
eltérd vizikbzmi-hasznalat megszintetéseérdl haladéktalanul gondoskodni.
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o A fenti kotelezettségek elmulasztasa, valamint szabalytalan vételezés esetén Fdévarosi
Vizmivek Zrt. kdtbért érvényesithet. A kotbér mértéke azonos a 22. szamu mellékletben az
elkllonitett vizhasznaléra vonatkozo kétbér mértékével.
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VIIl. Kozmiives szennyvizelvezetési és —tisztitasi
szolgaltatas

VIIl.1. Szolgaltatas létrehozasa és megsziinése
VIIl.1.1.lgénybejelentés rendje

Szennyviz toérzshalézat mentén fekvé ingatlanoknak a szennyviz-halézatba torténd bekotését az
ingatlan tulajdonosa vagy - tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasaval - egyéb jogcimen hasznaldja
kezdeményezheti a Févarosi Vizmivek Zrt.-nél, aki a bekdtés lehetéségeirdl részletes tajékoztatast
ad.

A bekotés alapfeltétele, hogy a szennyviz torzshalézat szennyviz bekotévezeték kiépitésével
mUiszakilag elérhetd legyen, vagy a bekotévezeték kiépitése a szennyviz térzshaldzattal egyidejlileg
megtorténjen.

Ha a szennyviz térzshalézat a szomszédos magantulajdonban all6 ingatlan mentén fekszik, a bekétés
a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa
(szerz6déses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A tlirési
kotelezettséget azonban meg kell sziintetni, ha az uralkodé telek mentén a szennyviz térzshalézat
kiépult, és az abba val6 bekotés nem jar a meglévd allapothoz képest aranytalan hatrannyal.

A szerz6désnek (szolgalmi) tartalmaznia kell a vizik6zmi elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval
kapcsolatos kolcsdénds jogokat és kotelezettségeket. A szolgalmi megallapodast, illetve annak
foldhivatali érkeztetési bélyegzdvel ellatott masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni.

Megallapodas hianyaban, ha a szomszédos ingatlant érinté bekotbvezeték megvaldsitasa és
Uzemeltetése az ingatlan rendeltetésszerli hasznalatat nem zarja ki, vagy Iényegesen nem
akadalyozza, a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

A vizikbzm-térzshalézat mentén fekvé ingatlanok bekotését kilon-kilon bekoté vezetékekkel kell
megvaldsitani. Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivéviz-bekoétdévezeték csak katasztréfavédelmi
vagy miszaki okbol Iétesithetd.

Ha a vizikbzmi-szolgaltatas csak kozos bekotéssel oldhaté meg, az igénybejelentd és a vizikézm-
szolgaltato elézetesen megkdtott szerzédése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara
k6zOs bekotévezeték és csatlakozé haldzat épithetd.

Kozos bekdtés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai - kiilén szerzédésben - a vizikdzm kdzos
hasznalatabdél eredd jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat rogzitik. Az
igénybejelentés mellékletét képezb szerz6dés tartalmazza legalabb a kdvetkezdket:

a) a vizikdbzmi-szolgaltatas dijanak - az esetleges vizikozm-fejlesztési hozzajarulas - megfizetésére
kotelezett felhasznald megnevezését; valamint

b) ha vizvezetési szolgalom alapitasa szlkséges, a szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi
kérelemnek a féldhivatal iktatobélyegzdéjével ellatott igazolasat.

Csatornabekotést kizarélag Uzembe helyezett és vizjogi Uzemeltetési engedéllyel rendelkezé
torzshaldzatrol az alabbi feltételek mellett lehet Iétesiteni:

e A szennyviz bekétévezeték megépitéséhez, atalakitasahoz és megszintetéséhez a
kivitelezés kdzmiegyeztetett terve (bekdtési terv) alapjan a Févarosi Vizmlvek Zrt. irasbeli
hozzajarulasa sziikséges.

e Az ingatlan részére korabbi, kdzmiberuhazas soran megépitett szennyviz bekotévezetékre
valo csatlakozashoz, tovabba a halézat tovabbvezetéséhez, atalakitasahoz (bekotési terv
alapjan) a Févarosi Vizmivek Zrt. irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

o A bekotés koltségei — kotelezés kivételével — a bekotés kezdeményezdjét terhelik, amelyet —
a Fbévéarosi Vizmilvek Zrt. kdzlése alapjan — koételes megel8legezni. Kotelezés esetén a
bekotés koltségei az ingatlan tulajdonosét terhelik.

A bekoétés létesitésére vonatkozé igényt a Fovarosi Vizmlvek Zrt.-nek irasban kell bejelenteni, a
Szolgéltatas-megrendeld nyomtatvany kitdltésével. A nyomtatvany a Févarosi Vizmlvek Zrt.
ugyfélszolgalati irodaiban igényelhetd, vagy letdlthetd a F&varosi Vizmivek Zrt. honlapjarél. A
szennyvizbekotés létesitésre vonatkozd részletes tajékoztatast a jelen Uzletszabalyzat VIII.1.2-
VIII.1.5. pontjai tartalmazzak. A Févarosi Vizmiivek Zrt. a feltételeknek megfelelé igénybejelentés
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benyujtasat kdvetd 15 napon bellil tajékoztatja a bejelentét, hogy milyen tovabbi feladatokat és fizetési
kotelezettségeket kell a bejelentének teljesitenie, ennek keretében tdbbek kdzott megallapitia a
vizikzmi-fejlesztési hozzajarulas Osszegét, megadja a bekotbvezeték tervezéséhez sziikséges,
torzshalézatra vonatkozé miiszaki alapadatokat.

Ha az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott szamlatartozast tart nyilvan a Févarosi
Vizmivek Zrt., az igénybejelentést elutasitja. A vizikdzmU-szolgaltatd tovabba akkor is elutasitja az
igénybejelentést, ha a tdrzshalézat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendd
az igényelt szolgaltatds biztositasara, a bekdtévezeték kiépitése vagy atépitése szikséges, és annak
koltségeit a bejelentd nem vallalja, a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
felhasznalé a hozzjarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Igénybejelentés szempontjabdl 6nallé ingatlannak tekintendd a kildn jogszabaly szerinti egy helyrajzi
szammal rendelkez6 foldrészlet (telek), vagy amelyet jogszabaly ingatlannak tekint.

Févarosi Vizmlvek Zrt szolgaltatasainak dijszabasa elérheté a www.vizmuvek.hu weboldalon és a
Févarosi Vizmivek Zrt. igyfélszolgalati irodajaban.

VII1.1.2. Tajékoztatas igénybejelentésrél

Az eljaras rendjével, az igénybejelentéshez szilkséges dokumentumokkal kapcsolatban tajékoztatast
a Foévarosi Vizmivek Zrt. személyesen, illetve telefonon, faxon, levélben, vagy e-mailben, illetve
honlapjan ad.

A Fovarosi Vizmivek Zrt. mas vizikbzm{-szolgaltatd szamara Uj igénybekotésre vonatkozo
tajékoztatast nem végez.

VIII.1.3. Elvi nyilatkozat kiadasa

Az elvi nyilatkozat a Févarosi Vizmivek Zrt. allasfoglalasa az adott ingatlanon keletkezett haztartasi —
és ipari szennyvizelvezetés miiszaki lehetéségérdl.

El6zetes elvi nyilatkozat iranti kérelem benyujtasa a lakossagi felhasznalast meghaladé mértéki
szolgaltatasi igény esetén kotelez6. (Lakossagi felhasznalasi igény: igényl6 természetes személy,
kézmudivel ellatott (van szennyvizelvezetd kdzm( az ingatlant hatarold kodzterileten) belteriileti ingatlan,
egy lakoingatlanon belil maximum kett6 lakdegység haztartasi szennyviz elvezetési igénye.)

Az elvi nyilatkozat kiadasa kizardlag irasban kezdeményezhetd. A sziikséges nyomtatvany a Févarosi
Vizmilvek Zrt. Ggyfélszolgalati irodajaban igényelheté vagy letoltheté a Févarosi Vizmilvek Zrt.
honlapjarél.

Az elvi nyilatkozat iranti kérelemhez csatolni sziikséges 60 napnal nem régebbi foldhivatali
térképmasolatot (TAKARNET rendszerbél szarmazo nem hiteles masolat megfelel).

Amennyiben a kérelem a tartalmi vagy a formai kovetelményeknek nem felel meg, ugy azt
hianypotlasra a Févarosi Vizmivek Zrt. visszaadja az igénybejelentének.

Ha a kérelem a tartalmi és a formai kdvetelményeknek megfelel, de a rendelkezésre all6 miszaki
informéacidok nem elegendbek, a nyilatkozat kiadasadhoz, akkor a Févarosi Vizmivek Zrt. helyszini
kivizsgéalast kezdeményez.

Amennyiben semmilyen miszaki akadaly nem mertl fel, a Févarosi Vizmilvek Zrt. az elvi nyilatkozatot
kiadja. Az elvi nyilatkozat érvényességi ideje 2 év.

VIII.1.4.Bekotési tervek véleményezése

Uj bekotbcsatorna létesitéséhez és/vagy ingatlanon beliili kdzmiicsatlakozashoz, a csatornahalézat
kialakitasahoz és atalakitasahoz (VIIl.1.4.1. és VIII.1.4.2.) bekotési tervet kell benyujtani. A

hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasanak egyik feltétele, a Févarosi Vizmivek Zrt. altal jovahagyott
bekotési terv.

A csatornahaldzati tervek véleményezése személyesen vagy postai uton az 1. szamu mellékletben
felsorolt elérhetéségeken kérvényezhetd.

Az igénybejelent6 az alabbi dokumentacio két példanyban térténd benyujtasara koteles:

1. Igénybejelenté ingatlanon beliili viz- és csatorna terv jovahagyasahoz megnevezési
nyomtatvany két példanyban — amely maga a kérelem
2. Tervdokumentacio (Bekotési terv miiszaki dokumentumai)
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3. Ervényes (2 évnél nem régebbi) elvi nyilatkozat
4. Tulajdonosi hozzajarulas

Ervényes elvi nyilatkozat hianyaban a Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult az elvi nyilatkozat kiadasahoz
szikséges (V.1.3. pontban meghatarozott) dokumentumokat kérni az igénybejelent6tél.

A benyujtandd Igénybejelents ingatlanon beliili viz- és csatorna terv jovahagyaséhoz megnevezési
nyomtatvany a Fdévarosi Vizmivek Zrt. gyfélszolgalati irodajaban igényelhetd, vagy letdltheté a
Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjardl.

Szennyviz-térzshal6zatba vald csatlakozdshoz szikséges tervdokumentacio miszaki feltételeit az 5.
szamu melléklet tartalmazza.

A Févérosi Vizmlvek Zrt. a terv alkalmassagardl annak benyujtasatél szamitott 15 napon beldl
nyilatkozik.

A terv és az elvi nyilatkozatban foglaltak kozétti eltérés, illetve egyéb, a tervidvahagyast akadalyozé
kérilmény fennallasa esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. hianypétlast kezdeményez.

A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt.
az igénybejelentét hianypotlasra kéri fel.

Amennyiben a megadott miszaki informacidk nem elegendéek, a tervelbiralas érdekében a Févarosi
Vizmivek Zrt. az igénybejelentében feltlintetett felhasznalasi helyen helyszini vizsgalatot tart.

A bekdtési terv véleményezését a Févarosi Vizmivek Zrt. dij ellenében végzi.

Miutan a tervek miszaki elbirdlasa - az esetlegesen sorra kerilé hianypétlas, vagy a kivizsgalasi
jegyz8konyv alapjan — megtorténik, a jévahagyott tervdokumentacié egy példanyat az elbiralasi dij
Févarosi Vizmilvek Zrt. részére torténd medfizetése utan bocsatja a Févarosi Vizmiivek Zrt. az
igénybejelentd rendelkezésére.

A Foévarosi Vizmivek Zrt. jogosult 1 éven tul tervfeliilvizsgalatot kérni.
VIII.1.4.1 Uj szennyviz bekétévezeték tervének miiszaki tartalma, fébb szempontok

Kozterlletet érinté munkavégzés esetén jogosult tervezé altal készitett, Kiviteli terv szintl, az
elbiralasra és a Kkivitelezésre egyértelmli meghatarozast tartalmazd dokumentacido benyujtasa
szilkséges. A helyszinrajznak megfeleld elrendezésben kell bemutatnia a befogadd torzshaldzati
aknat, illetve vezetékszakaszt (abszolut magassagokkal), és a tervezett bekdtévezetéket az 5. szamu
mellékletben meghatarozott adattartalommal.

A vezetéket az érvényes szabvanyok, miszaki iranyelvek, miszaki elGirasok és a vonatkozd
jogszabalyi eldirasok betartasaval kell megtervezni.

A bekodtécsatorna rendszerének (gravitaciés, nyomott, vakuumos) meg kell egyeznie a befogadd
torzshalézati csatlakozasi pont rendszerével.

Szennyvizbekot-vezetékre vonatkozé miszaki kdvetelmények:
e merdleges a torzshalozati vezetékre,
e amennyiben van az ingatlan el6tt tisztitbakna, sugarirdnyban a térzshal6zat tisztitbaknajara

csatlakozik,

anyaga rendszerfliggd, el6zetesen egyeztetendd a Févarosi Vizmivek Zrt.-vel,

minimalis mérete NA150 (gravitaciés); NA50 (nyomott),

védelem nélkili minimalis féldtakarasa 1,2 m,

gravitacios lejtésviszonya 10-100%. (miszaki szikségszerlség esetén 3-150%o),

torzshalézati aknara val6 csatlakozas esetén a szabad bukémagassag max. 70 cm, nagyobb

bukémagassag esetén ejtécsdves bukdakna alkalmazasa sziikséges,

gravitacios térzshalézatra kézvetlen bekdtés esetén 45°-os ividom alkalmazando,

e atervezett anyagra (gyartmanyra) és alkalmazasara vonatkozé gyartémivi el6irasok a terven
vagy leirasban megjelenitenddk, alkalmazandok.

e A benyuijtott tervben a sziikséges munkavédelmi el6irasokat rogziteni sziikséges.

o Kodzmielrendezés és kdzmiikeresztezés tekintetében MSZ 7487 elbirasai betartanddk.

o A kézmlszakasz vizzarésagaval szemben tamasztott kdvetelmény gravitacidés rendszer
esetén cs6tet6tdl szamitott 2 m vizoszlop, kényszeraramoltatasu rendszer esetén 1,5-szeres
Uzemi nyomas + 1 bar.

A miszaki kdvetelmények betartdsaért a tervezd és kivitelezé felel.
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A terv tartalma a tovabbiakban megegyezik a VIII.1.4.2. pontban foglaltakkal.
VII1.1.4.2 Ingatlanon beliili k6zmiicsatlakozas tervének miiszaki tartalma

Az ingatlanon bellli csatornarendszert az ingatlantulajdonos érdekében az érvényes szabvanyok,
miszaki iranyelvek, miiszaki el6irasok és vonatkozé jogszabalyi elGirasok betartasaval kell
megtervezni. Az arra jogosult szaktervezének a kritériumoknak megfeleld kialakitast kell terveznie, ez
esetben érvényesithet a tervezdi felelésség. A hazi szennyvizhalézatot ugy kell kialakitani, hogy az
megfeleljen az altalanos miszaki és eseti kdvetelményeknek is az ingatlan védelme, a rendszer
mikoddképessége és lizembiztonsaga érdekében.

A gravitaciés rendszerli szennyviz-kézmahalézat Gzemeltetéje az ingatlan elétt huzédd szennyviz-
torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolydkba jutdé szennyviz karokozas nélkdili
elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk (és csatornanyilasok)
esetén a felhasznalé az ingatlan eléntés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem
beépitésével biztositja.

A hazi szennyvizhalozat a gravitacidos bekodtévezeték végpontjan, a telekhataron beldl attél 1,0 m-es
savban létesll6 szolgaltatasi pontra csatlakozik.

Nyomott szennyvizbeko6tb-vezeték esetén a hazi szennyviz beemeld megkdzelithetéségét és
hozzaférhetéségét a Févarosi Vizmivek Zrt. részére biztositani kell.

Gravitacios szennyvizbekoté-vezeték végpontjan tisztité-ellenérz6 akna vagy idom koételezden
létesitendd a (telekhatartél max.1,0 m-re). Bels6 atméréjének
o ellenérzé-ftisztitonyilas esetén a szennyvizbekoté-vezeték atmeérdjétél legalabb egy mérettell
nagyobbnak (NA150 beko6t-vezeték esetén legalabb NA200),
e beton ellenérzé akna esetében legalabb & 80 cm-nek, vagy 80x80 cm-nek kell lennie,
e ipari szennyvizet kibocsaté felhasznalénak a tisztitdbaknat ugy kell kialakitani, hogy az
alkalmas legyen a szennyviz min6ségének megallapitasahoz sziikséges mintavételezésre.
Kivételes esetben, ha nincs miszaki lehet6ség a tisztitbidom-, vagy akna ingatlanon beliili
elhelyezésére, a Févarosi Vizmivek Zrt.-vel tértént egyeztetést kdvetéen, azaz ingatlanon kivdl is
elhelyezhetd.

Kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetd rendszert agy kell kialakitani és méretezni, hogy az
kapacitasaban és teljesitményében megfelelien a befogadd kézmi miszaki igényeinek és az
ingatlanhasznalat  koévetelményeinek. A  kialakitds soran havaria-Uzemszinet (géphiba,
aramkimaradas) esetére fény- és/vagy jelzdérendszer kiépitése javasolt. A beemel6t megel6z6
gravitacios szennyvizhaldzat kialakitasanal célszer(i a cs6halézat nagy tarolokapacitasat biztositani

A hazi csatornahalézat vizzarésagaval szemben tamasztott kdvetelmény gravitaciés rendszer esetén
2 m vizoszlop, kényszeraramoltatasu rendszer esetén 1,5-szeres Gzemi nyomas +1 bar.

A minimalis foldtakaras minden esetben 60 cm (kisebb takaras esetén hészigetelés és mechanikai
védelem lehet szikséges).

Az ingatlanon korabban l|étesitett hazi szennyvizgy(jtétdl (taroldtdl, emészt6tdl) teljesen elvalasztott,
kilonallo szennyvizelvezetd rendszert kell megvaldsitani, melyre tilos csapadékelvezetd csatlakozast
(nyilast) tervezni, vagy létesiteni.

VII1.1.5.Szennyvizbekotés létesitése

A szennyvizbekétés létesitése a szolgaltatasi pont hasznalatba vételéhez szilkséges Kivitelezési
munka elvégzése; a szolgaltatasi pont kdrnyezetének kialakitasa és szlkség szerint a bekotévezeték
kiépitése.

A Févarosi Vizmivek Zrt. altal jovahagyott terv szerint megvaldsul6é bekotés 1étesitése személyesen

vagy postai uton az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetéségeken el6zetesen, irasban,
formanyomtatvanynak megfelel6 tartalommal jelenthetd be.

A bekotdvezeték kizardlag a Févarosi VizmUvek Zrt. kivitelezésében valdsulhat meg.
A bekotés létesitéssel kapcsolatos tevékenységeket a Févarosi Vizmivek Zrt. dij ellenében végzi.
Az igénybejelentd az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

o kitoltott és az illetékes Onkormanyzat altal joévahagyott és véleményezett bekotési,
szolgaltatdas megrendel6 nyomtatvany eredeti példdnya csak ingatlanon bellli hal6zat
esetén az 6nkormanyzat véleményezése nem szikséges)

e bekdtési terv (az 5. szamu melléklet szerinti tartalommal)
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e 60 napnal nem régebbi foldhivatali térképmasolat (TAKARNET rendszerbél szarmazé
masolat (féldhivatali térképmasolat) megfeleld)

e 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel®)

e tulajdonosi hozzajarulas

e amennyiben szikséges, a Fd&varosi Vizmivek Zrt. és az ingatlan tulajdonos illetve
tulajdonosok kozott Iétrejott szerz8dés a tobb ingatlan ellatasat szolgald bekotévezeték és
bels6 csatlakozé halézat vonatkozasaban.

Amennyiben sziikséges, a Févarosi Vizmivek Zrt. az alabbi dokumentumok benyujtasat is kérheti:

e személyazonossagot igazold irat bemutatasa
hagyatékatadd vegzés
nem lakossagi felhasznald esetén:
- gazdalkodo szervezet bejegyzését igazolo okirat,
- hatalyos cégkivonat
- hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara)
- egyeéni vallalkozé/egyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat
e nem lakossdgi, de vizikézm-fejlesztési hozzajaruldsra nem kotelezett felhaszndld esetén a
vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetése aldli mentességet igazolo okirat
e érvényes elvi nyilatkozat
e haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum
e Dbérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum, amennyiben az ingatlan
vizik6zmi-halézatba t6rténd bekdtését nem az ingatlan tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen
hasznaldja kezdeményezi
e szolgalmijogot alapitd szerz6dés
e a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a foldhivatal
iktatobélyegzéjével ellatott igazolasa
e a Foévarosi Vizmlvek Zrt. altal jévahagyott viz-, és szennyvizhalézati (belsd gépészeti)
tervek benyujtasa tébblakasos épllet, vagy nem lakossagi felhasznalé esetén.

A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostol eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tal is
meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

A kérelem miszaki elbiralasa és vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett felhasznald esetében
a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa utan a Févarosi VizmUlvek Zrt. az igénybejelent6
részére megkuldi a szolgaltatéi hozzajarulast, mely tartalmazza a bekotés, az lzembe helyezés, és a
fizetendd vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas dijat. A szolgaltatéi hozzajarulas mellékletét képezi: a
szolgaltatasi szerz6dés, a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett felhasznald esetében a
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulasra vonatkoz6é megallapodas, a telekhatari tisztitéakna kialakitasahoz
szukseéges tipusterv (miszaki rajz), az Uzembe helyezésdijanak befizetésére, valamint vizik6zmi-
fejlesztési hozzajarulas medfizetésére kotelezett felhasznald esetében a vizikdzmii-fejlesztési
hozzajarulas befizetésére szolgalé szamla.

A szerz8déses ajanlatban foglaltak a Févarosi Vizmivek Zrt.-t a k6zléstél szamitott 30 napig kotik.

Az igényld feladata a F&varosi Vizmlvek Zrt. altal a bekodtésre, Uzembe helyezésre, tovadbba a
vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett felhasznaldk esetében a vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulasra kalkulalt pénzeszkdz befizetése.

Az igénybejelentd feladata a szolgaltatasi pont F&varosi Vizmlvek Zrt. altal meghatarozott
elvarasoknak megfelel6 koérnyezetének kialakitasa és a kialakitas készre jelentése a Févarosi
Vizmivek Zrt. felé.

A Fdévarosi Vizmiivek Zrt. az igénybejelentést kovetdé szemle soran ellenérzi az ingatlanon belll
megvaldsitott hazi szennyvizhaldzatot is, mely kizarélag a kovetkezd szempontokra terjed ki:

e nem helyezhetd Uzembe a csatornabekoétés, ahol az ingatlanon belili csatornahalézatra
csapadékviz ravezetés van, valamint ahol a szennyviztarolétdl nem elkilonulé hazi- illetve
csatlakozé szennyvizhaldzat épiilt,

e nem terjed ki az ellenérzés az ingatlantulajdonos Uzemeltetésében maraddé belsé
szennyvizcsatorna-halézatra, annak mitargyaira és szerelvényeire (pl. visszacsapo-szelep,
hazi atemeld, stb.).

Amennyiben a csatlakozas, vagy a hazi szennyvizhalézat miszakilag nem felel meg a tipus
tervrajznak és a miszaki el6irasoknak, a Févarosi Vizmivek Zrt. képviselbje a helyszini szemle
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alapjan elutasitia a racsatlakozas atvételét. Amennyiben az igénylé a jegyzOkdnyvben rogzitett
hianyossagokat pétolta, ismételt szemlét kell kezdemeényeznie a Févarosi VizmUvek Zrt.-nél.

Ha a szennyviz-kdzmicsatlakozas miszakilag megfelel6, annak hasznalatbavételéhez a F&varosi
Vizm(vek Zrt. irasbeli hozzajarulast ad.

Az igénylbnek vagy irasos meghatalmazassal rendelkezd meghatalmazottjanak biztositania kell a
Févarosi Vizmivek Zrt. vagy annak megbizottja részére az izembe helyezéshez az ingatlanra valé
bejutast, illetve az ott térténd akadalytalan, zavartalan munkavégzést. Az igényld alairdsaval igazolja
az Uzembe helyezéselvégzését, illetve a szennyviz bebocsatas megkezdésének tényét, idépontjat, a
szamlazas alapjaul szolgald szennyvizmennyiség-mérd, vagy ennek hianydban az ingatlan
vizfogyasztasanak mennyiségét meghatarozé vizmérd induld allasat, tipusat és gyari szdmat, a
felhelyezett zar6 elem szamat és allapotat.

VIII.1.5.1 Uj szennyviz bekétdvezeték létesitése

A szennyviz-bekotdvezeték létesitését, annak a mar Uzemeltetett torzshalézatra val6é csatlakoztatasat
kizarélag a Févarosi Vizm{vek Zrt. végezheti.

Az Uj bekotbvezeték létesitéséhez benyujtandd Szolgaltatas-megrendel6 nyomtatvany a Fdévarosi
Vizmilvek Zrt. Ugyfélszolgalati irodajaban igényelhetd, vagy letdlthetd a Fdévarosi Vizmivek Zrt.
honlapjarél.

Uj bekoétést a Févarosi Vizmiivek Zrt. dij ellenében létesit. A Févarosi Vizmiivek Zrt. a bekétés varhatd
koltségét a leggyakrabban alkalmazott technoldgiaval kalkulalja, amennyiben technikai okok miatt a
kivitelezés ilyen moédon nem valdsithatd meg a Févarosi Vizmivek Zrt. fenntartja a jogot a kalkulacio
modositasara, a kiilénbozet kiszamlazasara. A bekotés végleges kivitelezése a kildnbdzet befizetése
utan valdsulhat meg.

A VIII.1.5.1 és VIII.1.5.2 pontban meghatarozott tevékenységek egyidejlileg is elvégezhetbek.
VIII.1.5.2 Kiépitett bekotévezetékre csatlakozas
A bekotés megfelel6ségének ellendrzését a Févarosi VizmUvek Zrt. dij ellenében végzi.

A hazi szennyvizhaldzat a bekotdvezeték végpontjan, altalanos esetben a telekhataron belll attél 1,0
m-es savban lev6é szolgaltatasi pontra csatlakozik; gravitacios rendszerli bekoétévezeték esetén
ellenérzé aknaval (min. D80 cm) vagy ellenérz6 tisztitonyilassal (min. NA200 mm).

A bekodtés miszaki megfelelésségét a Févarosi Vizmivek Zrt. nyiltarkos szemlével ellenérzi.
VIIl.1.6. Hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa

Az ingatlanhoz tartozo kiils6 és bels6é szennyvizhaldzat és sziikség esetén a szennyviz-bekoétévezeték
kiépitése utan kerilhet sor a szennyvizhal6zati hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasara.

A hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa személyesen vagy postai uton az 1. szamu mellékletben
felsorolt elérhetéségeken irasban kérvényezhetd.

A hasznélatba vételi hozzajarulas kiadasanak feltétele a mar kordbban jovahagyott bekdtési terv
(minimalis tartalmi kdvetelményeit az 5. szdmu melléklet tartalmazza), valamint a helyszinen a
féldtakaras el6tti nyiltarkos bemérés (vagy a kivitelezd felelés miszaki vezetéjének pallérrajza),
tovabba:

e vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalé esetében a vizikdzmdi-
fejlesztési hozzajarulas befizetése,

o sikeres Uzembe helyezés jegyzdkonyve (Févarosi Vizm{ivek Zrt. kérése esetén),

e kényszeraramoltatdsu szennyvizelvezetés esetén a hazi atemel6 igényl6 koltségére torténd
beépitése és lizembe helyezése,

e nem lakossagi felhasznal6 esetén — ha sziikséges - a szennyviz el6tisztitasahoz szikséges
berendezés vizjogi uzemeltetési engedélye.

A hasznalatbavételi hozzajarulas igényléséhez benyuljtandoé kivitelez6i nyilatkozat nyomtatvany a
Févarosi Vizmivek Zrt. (gyfélszolgalati irodajaban igényelhetd, vagy letdltheté a
Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjarél.

A Févarosi VizmUvek Zrt. indokolt, az altalanostdl eltérd, egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtand6 adatok, dokumentumok és teljesitendd kdvetelmények korét.
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A Foévarosi Vizmlvek Zrt. szikség esetén helyszini vizsgalatot kezdeményezhet, amelyrél
jegyz6konyv készil.

Amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulasnak sem miiszaki, sem egyéb akadalya nem mertil fel, a
hasznalatbavételi hozzajarulas megadasa megtorténik. A hozzajarulast a kérelmezé atveheti
személyesen, vagy a Févarosi Vizmlvek Zrt. postai uton juttatja el.

VIIl.1.7.Szolgaltatasi szerzédés

A szolgéltatasi szerz6dés megkotésére, feltételeire, modositasara, valamint felmondaséra vonatkozo
tajéekoztatast az vV.1.11-V.1.12. pontja tartalmazza.

A szolgaltatasi szerz6dés mintakat és az altalanos szerzédési feltételeket 7-10. szamu mellékletek
tartalmazzak.

VIIl.2. A szennyvizelvezetési szolgaltatas minéségi kévetelményei
VIIl.2.1. A szennyvizelvezetési szolgaltatas folyamatossaga

A szennyviz-elvezetési szolgaltatas folyamatosan és biztonsagosan, de esetleges lizemzavar,
tovabba meghibasodas esetén nem sziinetmentesen torténik.

A szolgaltatasi pont hozzaférhetéségérdl a felhasznald koteles gondoskodni.

A szolgaltatas folyamatossaga érdekében a Févarosi Vizmivek Zrt. gondoskodik olyan szervezett
munkarendrél, lgyeleti, készenléti szolgalatrél, amely a hiba felmeriilése esetén be tud avatkozni az
érdekelt felek élet- és tulajdonvédelmében, a nagyobb karok elharitasa és a szolgaltatas helyreallitasa
érdekében.

A Févarosi Vizmivek Zrt. altal Gzemeltetett (kizarélag nyomott torzshaldzatra csatlakozo, lakossagi
felhasznalé ingatlanan lévd, és a Fovarosi VizmUlvek Zrt. altal lzemeltetésre atvett) hazi atemel6k
meghibasodasa esetén a Fdévarosi Vizmiivek Zrt. a bejelentéstdl szamitott 72 6ran belll koételes
megkezdeni a hiba elharitasat. A nem tUzemszer( mikddésbdl adodé meghibasodasok hibaelharitasi
és javitasi koltségeit a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznaléra terheli. Eltérd megallapodas hianyaban
a felhasznalo biztositja a hazi atemelék folyamatos energia ellatasat, valamint a szennyviz beemeld
megkozelitésének és hozzaférhetéségének korlatozasmentes lehetéségét. Az ellatasért felelés a
Vksztv. 11. §-ban el6irt beruhazasi terv alapjan gondoskodik a Vhr. 85/A § (2b) bekezdésben rogzitett
feladat felhasznalasi helytél fiiggetlen energiahalozattal torténd kivaltasarol.

VIII.2.2. A bebocsathaté szennyviz mindésége

A Févarosi Vizmivek Zrt. szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas mindségéért vald feleléssége
a koézmlves szennyvizelvezetés és —tisztitas esetében a szolgaltatasi ponttdl a szennyviz-
befogaddba, illetve az atvevd rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

A szennyvizelvezetd miibe csak olyan friss (nem 0Osszegy(jtott) haztartasi és ipari szennyviz
bocsathato be, amelyet az rendeltetésszerli hasznalattal elvezetni képes, és amelynek fogadasara a
szennyviztisztitdé berendezést alkalmassa tették. A szennyviz térzshalézatba ezért kizardlag a felszini
vizek minésége védelmének szabalyairdl sz6l6 220/2004. (VII.21.) Kormanyrendelet, a vizszennyezd
anyagok kibocséatasaira vonatkoz6 hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairdl sz616 28/2004.
(XII. 25.) KVVM rendelet, vagy hatésag hatarozatdban meghatarozott minéségli szennyviz, illetve
szennyez&anyag vezethetd be.

A Fdvarosi Vizmiivek Zrt. a szennyvizelvezeté mibe bebocsatott szennyviz minéségét esetenként
vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz min8ségének ellenbrzésére elbzetes
értesités nélkll is sor kerilhet. Az ellen6érzés végrehajtasat a felhasznalé koteles el6segiteni. Az
ellen6rzésre, mintavételezésre a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellenérzésére vonatkozé
részletes szabalyokrol szolé 27/2005 (X11.6) KvWM rendelet el6irasai az iranyadok.

A felhasznalo6 kotelessége, hogy a szennyvizmin@ségi elvarasoknak megfeleljen, melynek akkor tesz
eleget, ha a fenti rendeletek mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott szennyvizmin&ségi
paramétereket teljesiti.

Tilos olyan szennyezbanyag-tartalmu szennyviz és szennyez8anyag bevezetése (bebocsatasa),
amely,

e a szennyvizelvezetd miiben dolgozok egészségét — munkakdrik ellatdsaval dsszefiiggésben
— veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,
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e a szennyvizelvezetd és —tisztitd, valamint az iszapkezel6 mi lzemszer( (rendeltetésszeri)
mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a mditargyakat, berendezéseket rongalja, illetve
rendeltetésszer(i hasznélatra alkalmatlanna teszi,

e a szennyvizelvezetd és —tisztito-mibdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogadd
karos szennyezését okozhatja,

e a szennyviziszap kornyezetvédelmi kdvetelményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

Az elvalasztott rendszerili szennyvizelvezet6-mibe csapadékvizet, juttatni tilos.

Amennyiben a gazdalkodé szervezet altal kibocsatott ipari szennyviz paraméterei nem felelnek meg a
28/2004. (XI1.25.) KVVM rendeletben foglalt hatarértékeknek, a Févarosi Vizmivek Zrt. javaslatot tesz
a Vizlgyi Hatésagnak csatornabirsag kiszabasara, illetve szennyviz el6tisztitd berendezés
létesitésére torténd kotelezésre, tovabba kotbér kiszdmlézasara is jogosult.

VIII.2.3. A szennyvizelvezetési szolgaltatas egyéb miiszaki kovetelményei

A gravitacids rendszerl szennyviz-térzshaldézat lUzemeltetbje az ingatlan elétt huzéddé szennyviz-
torzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolydkba jutd szennyviz, kdrokozas nélkuli
elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk (és csatornanyilasok)
esetén a felhasznalé az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem
beépitésével biztositja.

A térszintnél mélyebben fekvd terliletek és helységek védelme érdekében az ingatlan
csatornahalézatat ugy kell megvaldsitani, hogy az ingatlanra szennyviz, vagy csapadékviz
visszaaramlés ne keletkezzék.

A hazi szennyvizhalézatot - kiléndsen az ut szintjénél mélyebben épllt helyiségek védelme
érdekében megfelel6 elzard szerkezet, vagy kényszeraramoltatott rendszer alkalmazasaval - ugy kell
kialakitani, hogy a szennyviz a térzshal6zatbdl vald visszatorlédas esetében az épiletbe, ingatlanra
ne juthasson. Ezek lzemeltetése nem képezi a Févarosi Vizmilvek Zrt. feladatat, az az ingatlan
tulajdonosanak joga és feleléssége.

A Fovarosi Vizmivek Zrt. a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen a kényszerdramoltatasu
torzshalézatra csatlakozd, lakossagi felhasznaldk tulajdonaban 1évé hazi beemelbket - irasos
igénybejelentés utan - Gzemeltetésre atveszi. Az igénybejelentést kdvetben irasos értesitést kild a
felhasznalénak az atvétel varhaté id6pontjarol, melyet a felhasznalé az értesitésben megjeldlt
telefonszamon maodosithat.

A helyszini atvétel soran jegyz6konyv készil, amelyben régzitik a beemelé miszaki paramétereit, és
allapotat, tovabba fényképfelvételekkel is dokumentaljagk a beemeld helyét, allapotat. A Févarosi
Vizmilvek Zrt. fenntartia a jogot, hogy amennyiben az atemeld kialakitdsa nem felel meg a
biztonsdgos munkavégzés feltételeinek, az Uzemeltetést felfliggessze, és felszdlitia a felhasznalot,
hogy a hianyossagokat szlintesse meg.

A biztonsagos munkavégzés feltételei kiiléndsen:

- a beemeld korlatozasmentes megkdzelithetésége

- a beemeld nyomodvezetékén Uzemképes elzard szerelvény legyen, és az a
szennyviz vész-maximum szintje felett legyen

- a beemeld rendelkezzen érvényes érintésvédelmi jegyz6kdnyvvel

- a szivattyl rendelkezzen kiemel6 kotélzettel, rudazattal,stb. amely a vész-
maximum szint felett megfoghato

A beemelé a felhasznalé tulajdonaban marad, amig az elldtdsért felel6s (6nkormanyzat) a
felhasznalétdl fuggetlen energiaellatast ki nem épiti, vagy a Févarosi Vizmlvek Zrt. a biztonsagos
munkavégzés érdekében az egész beemeldt ki nem cseréli. Ha csak a szivattyu cseréje sziikséges, a
felhasznalé tulajdonat keépez6 szivattyt a Févarosi Vizmilvek Zrt. munkatarsa atadja a
felhasznalénak, ugyanakkor a Févarosi Vizm{vek Zrt. altal beépitett szivattyl az els6 cserét kdvetden
a Févarosi Vizmlivek Zrt. vagy az ellatasért felelés onkormanyzat tulajdona marad. A szivattyu
vagyonvédelme a felhasznalét terheli. Ugyanezek érvényesek arra az esetre is, ha a komplett
beemeld cseréjére kerll sor.

Amennyiben a felhasznalé megakadalyozza a Févarosi Vizmivek Zrt.-t abban, hogy a dolgozoira,
illetve magara felhasznalora balesetveszélyt jelenté beemelén atalakitasokat végezzen (kapcsold
szekrény, kabelezés, vagy az egész beemeld cseréje), az lizemeltetést a Févarosi Vizmilvek Zrt.
jogosult felmondani.
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A hézi atemel6k kialakitdsara vonatkozé miiszaki ajanlasokat az Uzletszabdlyzat 26. melléklete
tartalmazza.

VII1.3. A fogyasztds mérése

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezet§ mibe kerll6 szennyviz mennyisége méréssel,
mérés hianyaban pedig az adott felhaszndlasi helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével
allapithatdé meg. A vizikdzm(bdl szarmazé viz mennyiségének mérésére vonatkozé szabalyokat az
V.3. fejezet tartalmazza.

A nem vizikbzm(bdl szarmazé (sajat kat) viz mennyiségének — amennyiben a felhasznalt viz
kézlzemi szennyvizhaldézatba kerlil — mérésére a felhasznalonak sajat koltségén hiteles
fogyasztasmérét (sajat kut mérét) kell beépitenie és kérnie kell annak leszerelését megakadalyozé
zarral vagy plombaval torténd ellatasat a Févarosi Vizmlvek Zrt.-t6l. A sajat kutra telepitett
szennyvizmennyiséget meghatdroz6 mér6 felszerelésére vonatkozdé szabdlyok — a hitelességi id6
kivételével - megegyeznek a mellékvizmérdk felszerelésének szabalyaival. A sajat vizkivételi helyen
felszerelt vizmér6 hitelessége 4 év, a hitelesitésérdl a felhasznalénak kell gondoskodnia.

VIII.3.1. Szennyvizmennyiség-mérok telepitése és cseréje

Szennyvizmennyiség-mérdhely kialakitds egyedisége miatt a Févarosi Vizmlvek Zrt. szolgaltatasi
terliletén a konkrét méréhely kialakitasahoz egyeztetés és dokumentalt kialakitas elfogadasa esetén
szolgaltatoi hozzajarulas kiadasa szuikséges.

Szennyviz-mennyiségméré belizemelése a szennyvizkivezetésnek és a mennyiségmérés
mérékorének megfeleléen zart, beavatkozas-mentes kialakitasa esetén torténik. A mérének —
belizemelése el6tt, majd 2 évente — a beépitési helyen térténé helyszini kalibralasa sziikséges
akkreditalt szervezet altal. Ez a tevékenység a kalibralasi folyamat el6zetes irasos rogzitése és
bemutatdsa mellett, a F&varosi Vizmlvek Zrt. képvisel6jének jelenlétében és jévahagyasaval
végezhetf el.

A felhasznalasi helyen torténd mérécserérél, a le- és felszerelés adatairdl a felhasznald a
Févarosi VizmUvek Zrt.-t a cserét vagy idészakos kalibralast megel6z6en felllvizsgalat, szakfelugyelet
és jovahagyas céljabdl értesiteni koteles.
A cserérdl vagy kalibralasrol jegyz6konyv felvétele sziikséges, amely tartalmazza:
e aszennyviz-mennyiségmeérd cseréjének/kalibralasanak okat, a csere/kalibralas datumat,
e acserét/kalibralast végz6 szervezet megnevezését, jogosultsagat,
e a lecserélt és a felszerelt/kalibralt szennyviz-mennyiségméré adatait (tipus, gyari szam,
atmérd, a hitelesités vagy kalibralas datuma) és méréallasat, allapotat,
e a lecserélt és a felszerelt/kalibrélt szennyviz-mennyiségmérd védelmi eszkdz, eszkdzok
azonositojat,
o tavleolvasas érdekében a szennyviz-mennyiségmeérd telepitett eszk6z azonositéjat,
o a felhasznal6 vagy a képviselGje, illetve a Févarosi VizmUlvek Zrt. képviseléjének olvashato
nevét és alairasat.
Eltérd mérdtipus/-beallitas esetén az ismételt belizemelés feltétele — a felhasznald koltségére — a fenti
kalibralasi eljaras elvégzése és annak megfelel6 eredménye.
A felhasznalé a tulajdonaban lévé szennyvizmennyiség-mérék megfelel6 mikddésérdl, rendszeres
karbantartasarél, id6szakos kalibralasarol sajat koltségén kell gondoskodnia.. Az ebbdl eredd
hianyossagokért a Févarosi Vizmivek Zrt. felelésséggel nem tartozik.

VII1.3.2. A fogyasztasmérok leolvasasa

A szennyviz-mennyiségmeérd, és a sajat kutra telepitett mérd, tovabba a locsolomérd leolvasasa a
bekotési vizmérdvel egyidejlileg torténik. A szennyviz-mennyiségméré és sajat kutra telepitett méré
leolvasasara a bekotési vizmérd leolvasasara vonatkoz6 szabalyok érvényesek, amelyeket az V.3.3.
fejezet tartalmazza.

VIIl.4. Szolgdltatas elszamoldsa, szamlazas

Vizikézmi-halézatba csatlakoztatott ingatlanok esetén a szennyvizelvezetd mibe kerilé szennyviz
mennyiségének mérése a felhaszndld tulajdonaban és kezelésében |év6 szennyvizmennyiség-
mérdével, vagy ennek hidnyaban az ivoviz-bekotbvezeték végpontjara telepitett, a Févarosi Vizmivek
Zrt. tulajdonaban évé bekdtési vizmérével, a nem vizikdzmlibél szarmazd, de kdzcsatornaba vezetett
viz mérése pedig a felhasznalo tulajdonaban 1évd hiteles fogyasztasmérdvel torténik.

82/172



Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat-tervezet

A szamlazasrol, szamlakibocsatasrol, a szamlakifogasrol, a szamla bemutatasarol és ellenértékének
befizetésérdl, tovabba a szamlak és hatralékok befizetésérdl az V.4. fejezet rendelkezik.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a. az a szennyvizmennyiség, amely az illetékes vizigyi hatésag engedélye alapjan lUzemeltetett,
sajat célu szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezést,

b. az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhalézatba vezetését minéségi vagy
egyéb okok miatt az illetékes vizigyi hatdsag megtiltotta, és szakszer(i, artalommentes
elhelyezését a felhasznalé igazolta,
kdvetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

d. elkdldnitett mérés hianyaban a héazikert Ontdzéséhez hasznalt, kizardlag a majus 1-jétdl
szeptember 30-ig terjeddé id6szakban az elszamolas alapjaul szolgald ivévizfogyasztas 10
szazalékat elér6 vizmennyiség,

e. a hazi ivovizhalézatra a jelen lzletszabalyzat és kilonds tekintettel annak VII. fejezetében
meghatarozott, valamint a Févarosi Vizmivek Zrt. és a felhasznald/elkllonitett felhnasznald kdzotti
irasos megallapodas alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkllonitett locsolasi vizhasznalat,
ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem kertil sor.

VIII.5. Locsoldsi célu vizhasznalatok esetén nyujthato kedvezmények

A bioldgiailag aktiv zoldfelllet locsolasara felhasznalt vizmennyiségre kétféle csatornadij kedvezmény
vehetd igénybe a Févarosi Vizmlvek Zrt. altal csatorna-szolgéltatassal ellatott teruleteken. A két
dijkedvezmény koéziil csak az egyik vehetd igénybe az alabbiak szerint.

A locsolasi kedvezmény a csatornahasznalati dijszamla adatallomanyaban kulon tételként szerepel,
csokkentve a szamlazandd szennyvizmennyiséget.

VIII.5.1. Csatornadij kedvezmény locsolasi vizméré alapjan
A locsolasi vizmérés szolgaltatast bévebben a VII. fejezet tartalmazza.

VIII.5.2. Csatornadij kedvezmény locsolasi vizmérd hianyaban

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a hazikert 6ntbézéséhez vagy haszonallat tartasahoz szikséges locsolasi
vizhasznalatot locsolasi vizméré hianyaban a Vhr. 63.§ (6) bekezdés d) pontja szerint, mennyiségi
korrekcid utjan is biztositja, ha azt a felhasznal6 — az ellen6rzés lehetéségének elbzetes értesités
mell6zésével torténd felajanlasaval — kéri.

A kedvezmény a majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedd idészak elszamolasanak alapjaul szolgald
ivovizfogyasztas 10 szazaléka, mely a csatornadijbol kerll jovairasra.

A kedvezményt egyszeri igénylést kdvetden évente nem kell megujitani. Uj szennyvizbekétés, vagy
felhasznal6-valtas esetén a kedvezmény igénybejelentése szilkséges. A locsolasi kedvezmény
igénybejelentéséhez szikséges nyomtatvany letdltheté a www.vizmuvek.hu oldalrdl.

VIIl.6. Elszamolas meghibdsodas, hibds mérés esetén

Az igénybe vett szolgéltatds elszdmolasat a méré meghibasodasa, vagy hibds mérés esetén az V.5.
fejezet tartalmazza.

VIII.7. Vizik6zmii-halézaton keletkezd vizelfolyas kezelése

A VIll.4.c) pont értelmében a hazi, illetve csatlakozé vizhaldézaton bekdvetkezett meghibasodas esetén
a talajba elszivargott, a csatornat nem terhel6 vizmennyiség utan az alabbi feltételek mellett
csatornadij jovairas igényelheté.

A hazi ivovizhaldzat, illetve a csatlakozd halézat meghibasodasa esetén a felhasznald koteles a
meghibasodas észlelését a Fdévarosi Vizmlvek Zrt.-nek haladéktalanul jelezni a méréallas
megadasaval, a hiba elhéaritasat azonnal megkezdeni, a hiba helyét ellendrizhetd médon bemutatni és
a javitas tényét szamlaval igazolni a Févarosi VizmUvek Zrt. részére.

A felhasznalé koteles a tulajdonat képez8d héazi ivovizhalézat és hazi szennyvizhéldézat rendszeres
ellen6rzését és karbantartasat elvégezni.
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A meghibasodasi id6szakban a csatornahalézatot terheld szennyvizmennyiség alapjaul szolgald
vizmennyiséget a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasas idépontjat megel6z6 12
hénap Osszes fogyasztasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas idétartama
alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. részérél a szamlazas felllvizsgalata sziikséges, amennyiben a felhasznalo
a Vhr. 67. §-ban, és az lzletszabalyzat VIII. 8.1. pontjaban foglaltaknak maradéktalanul eleget tett, és
a felllvizsgalatra vonatkozé igényét jelzi. A vizsgalat alapjanak, a meghibasodas idészakanak a
bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérdleolvasas idépontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de
legfeljebb a bejelentést kdvetd 30. napig terjedd id6szakot lehet tekinteni.

VII1.8. Hazi szennyvizhalézat ellenérzése
VIII.8.1. A felhasznalé ellendrzési és karbantartasi kotelezettségei

e A szolgaltatasi pont megkozelithetéségét, elérhetéségét, hozzaférhetéségét a felhasznald
koteles biztositani.

e A felhasznalé tulajdonat képezd méréhely, hazi szennyvizhalézat és a csatlakozo
szennyvizhalézat, legalabb a szamlazas gyakorisagaval megegyez6 rendszerességl
ellendrzésérél, karbantartasardl, meghibasodas esetén haladéktalan javitasarol, gondoskodni
koteles.

e A héazi beemel6 Uzemszerli mikddésének rendszeres, folyamatos ellenbrzésérél és
biztositasarol, szivattyd dugulasmentességének (csatornaidegen anyag tavoltartasa)
biztositasarol a felhasznalé koteles gondoskodni. A nem Uzemszerli mikodésbél adodd
meghibasodasok hibaelharitasi és javitasi koltségei a felhasznalét terhelik, valamint a nem
Uzemszerli mikodésbdl eredd szennyviz kidntésekbdl szarmazd karokért a felhasznalo
tartozik felel6sséggel.

o Az ellen6rzési és karbantartasi kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa a felhasznalot
terheli.

o A felhasznal6 koteles a Févarosi Vizmlvek Zrt.-vel, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat
végzd személlyel egyilttmikodni, a fogyasztasméréhoz valé hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasarol, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasméré rendellenes
mikdodésérél a Févarosi Vizmivek Zrt.-t haladéktalanul értesiteni.

o A felhasznald vagy képviselGje koteles egyuttmikddni az ellenérzést végzé személlyel,
tovabba a felhasznalasi helyre t6rténé bejutast és az ellenbrzést lehetbvé tenni.

o Az ellenérzéskor a hazi és a csatlakozé szennyvizhalézaton észlelt hibak kijavitasaral,
illetéleg az elbirasoktdl eltérd vizikbzmi-hasznalat megsziintetésérdl gondoskodni.

o A felhasznalé koteles a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek a szolgaltatéds igénybevételére szolgald
ingatlanra a bejutasat a jelzett idében lehetévé tenni. A felhasznald a szikséges munkalatokat
nem akadalyozhatja. A F&varosi Vizmivek Zrt. akadalyoztatasa esetén annak
megsziintetésére a Févarosi Vizmlvek Zrt. hatdsagi-birdsagi utat vehet igénybe.

A felhasznald egyéb ellendrzési és karbantartasi kotelezettségeit az Uzletszabalyzat V. fejezete
tartalmazza.

VI11.8.2. A Févarosi Vizmlivek Zrt. altal torténo ellenorzés

A Févarosi Vizmivek Zrt. a szennyviz-tdrzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
mindségét elézetes értesités nélkul ellendrizheti.

A felhasznélasi helyen, illetve az elkuldnitett felhasznaldi helyen (egyutt: ellendrzétt vizhasznald) az
csatlakozé haldzat ellen6rzésérdl jegyzékonyvet kell késziteni. A jegyz8kdnyv egy példanyat az
ellendrzétt vizhasznald rendelkezésére kell bocsatani.

Az ellenérzés csak az ellenérzétt vizhasznald vagy a képviseldje jelenlétében folytathatd le.

A Fdévarosi Vizmlvek Zrt. a tervszerl ellenérzést megel6z6en legalabb 15 nappal koételes az
ellen6rzott vizhasznalét az ellendrzés idépontjardl tértivevény-szolgaltatdssal feladott levélben vagy
egyéb igazolhatd mdédon értesiteni. Az értesitésben a vizik6zmi-szolgéltatéd felhivia az ellenérzott
vizhasznalé figyelmét az id6pont egyeztetés lehet8ségére - azzal, hogy az ellenérzésre legalabb egy
munka-napon 20 6raig lehetdséget biztosit -, valamint a vizikbzmi-szolgaltaté idépont-egyeztetésre
alkalmas elérhet6ségére.

84/172



Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat-tervezet

El6zetes értesités nélkul a Févarosi Vizmivek Zrt. kizarélag munkanapokon, 9-17 éra kdzott és abban
az esetben tarthat ellen6rzést a lakossagi vizhasznalénal, ha az nem jar egyltt az ott tartézkodo
személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellen6rzétt vizhasznald
vagy képvisel6je hozzajarul. A hozzajarulas tényét a vizhasznalé vagy képvisel6je az ellenérzési
jegyz6konyv megnyitasakor, erre vonatkozo tartalmu nyilatkozat alairasaval igazolja. A hozzajaruld
nyilatkozatban az ellen6rzétt lakossagi vizhasznald vagy képviseldje az ellenérzés lehetéségét idében
és térben korlatozhatja, amelyet az ellenérzést végzd tlrni koteles. A hozzajaruld nyilatkozatban
meghatdrozott id6ben és térben torténd korlatozas a nyilatkozat alairasat kdvetéen nem maodosithato.

Az ellendrzést végzének az ellen6rzés megkezdésekor egyértelmien kdzolnie kell az ellenérzott
vizhasznaléval vagy a keépvisel6jével az eljards céljat. Elb6zetes értesités nélkili ellendrzés
kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellenérzétt vizhasznaldt arrdl, hogy a hozzajarulasa nélkil az
ellen6érzésre nem kerl sor, tovabba hogy azt idében és térben korlatozhatja.

Az ellenérzétt vizhasznald vagy a képviselGje koteles egyiittmikddni az ellendrzést végzé személlyel,
tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve elkiilonitett felhasznaldi helyre torténé bejutast és az
ellenérzést lehetévé tenni. Ha az ellen6rzétt vizhasznald a helyszinrél az ellenérzés soran -
figyelmeztetés ellenére - tavozik, ennek tényét a jegyz6kdnyvben rogziteni kell.

Ha a Févarosi Vizmivek Zrt. az ellenérzésen vagy a fogyasztasmérd leolvasasakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhalézat, illetve a csatlakozd halézat kdzegészségligyi vagy miszaki szempontbdl nem
megfeleld allapotat tapasztalja, hataridé tiizésével a jegyz6kdnyvben felszdlitia az ellenérzott
vizhasznalét a szikséges teendbk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségugyi
szervet. Kulon kell felhivni az ellenérzétt vizhasznalo figyelmét arra, ha a hazi szennyvizhalézat vagy
csatlakozé szennyvizhaldzat hibaja kornyezetszennyezést okoz vagy okozhat.

Az ellen6rzétt vizhasznaldnak vagy a képvisel6jének az ellenérzéssel, annak kérlilményeivel és
eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellenbérzés részérdl térténé meghiusitasanak vagy
korlatozasanak indokait, tovabba az ellen6rzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival 6sszefiiggd
vizik6zmi-szolgaltatoi tajékoztatas tudomasul vételét a jegyzékodnyvben fel kell tlintetni.

VIII.9. Szerz6désszegés
VIII.9.1.Szerz6désszegés a Fovarosi Vizmiivek Zrt. részérol

A Févarosi Vizmilvek Zrt. szerz8désszegést kovet el, amennyiben a Vhr.-ben, a szolgaltatasi
szerz8désben, valamint a jelen Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget.

A szolgéltatéi szerz6désszegés esetei az alabbiak:

e A felhasznalé ingatlanan keletkez6 szennyviz karokozas nélkili elvezetését és tisztitasat a
kuldn jogszabalyban és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt el6irdsoknak megfeleléen
és modon — a vizikbzmivek teljesitbképességének mértékéig — dijfizetés ellenében a
szolgaltatasi szerzédésben foglalt idéponttél kezd6déen nem szolgaltatja, vagy jogellenesen
szunteti meg.

e A szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontig terjed6, a Févarosi Vizmivek Zrt. lzemelésében
lévé vizmi létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasardl és a folyamatos karokozas nélkili
Uzemeltetésérél nem gondoskodik.

e Ha a felhasznalé kérésére a hazi szennyvizhal6zat ellenérzésér6l nem gondoskodik,
amennyiben a felhasznalé annak kdltségét megfizeti.

e Ha a szennyvizmennyiség meghatarozasaul szolgald6 méré leolvasasakor, ellenérzésekor,
cseréjekor hibara utald jelet tapasztal, és a felhasznalét nem tajékoztatja haladéktalanul
szoban, majd 15 napon belll irasban a tapasztaltakrol, és a felhasznalé feladatairdl.

e Nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalét a karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési
munkak miatti szlinetelés idépontjardl és varhato id6tartamardl.

e A szolgaltatdas min6sége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mikddési
engedélyében, az Gzemeltetési szerz6désben vagy az lzletszabalyzataban elbirtaknak nem
felel meg.

e Ajelen Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kotelezettségeket nem
teljesiti.
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A Févarosi Vizmlvek Zrt. a szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog
altalanos szabalyai szerint felelésséggel tartozik.

A felhasznalét, illetve az elkilonitett vizhasznaldt kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte,
annak Osszegszer(isége és a Fo6varosi Vizmivek Zrt. felrbhaté magatartasa kozotti okozati
Osszefliggést igazolja.

VI1.9.2. Szerzédésszegés a felhasznalé részérél

A felhasznal6 szerz6désszegést kdvet el, amennyiben a Vhr.-ben, a szolgaltatasi szerz6désben és a
jelen Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettségeit megszegi.

A felhasznaléi szerz6désszegés esetei az alabbiak:

o A szolgaltatast nem kizarélag a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra veszi
igénybe.

e A Fdévarosi Vizmlvek Zrt. altal nyujtott szolgaltatas dijat szamla alapjan nem fizeti meg
hataridére.

o A felhasznal6 tulajdonat képezé hazi szennyvizhalézat és a csatlakozd szennyviz-halézat
rendszeres ellendrzésérél, karbantartasardl, meghibasodds esetén haladéktalan javitasarol,
nem gondoskodik.

e A Févarosi Vizmlvek Zrt. altal végzett ellenérzés, leolvasas lehetéségét nem biztositja, az
ellendrzés, illetve leolvasas soran a hazi és a csatlakozd szennyvizhalézaton észlelt hibak
kijavitasarol, illetbleg az elbirasoktdl eltér§ csatornahasznalat megszintetésérél nem
gondoskodik.

o A Fdvarosi Vizmivek Zrt.-nek a szolgaltatas igénybevételére szolgaloé ingatlanra a bejutasat a
jelzett id6ben nem teszi lehet6vé, a felhasznald a sziikséges munkalatokat akadalyozza.

e Ha a dijelszamolas alapjaul szolgalo, a felhasznald tulajdonaban lévé mellékvizmérd vagy
szennyvizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan mikadik, illetéleg nem olvashato le és
a mérd cseréjérél, vagy cseréltetésérél nem gondoskodik.

e A felhasznalé tulajdonaban allé mellékvizmérd vagy szennyvizméré felllvizsgalatardl, illetve a
mérésugyi torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el8irt hataridén belili
hitelesitésérdl vagy kalibraciojarél nem gondoskodik.

e Az ingatlan szennyviz elvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bdvitési és megszintetési
munkakhoz a Févarosi VizmUvek Zrt. irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be.

o Az elvalasztott rendszerli szennyviz hal6zatba a csapadékvizet bevezeti.

o Egyedi vizbeszerzési helyrél szarmazo vizet, szennyvizet méretlenil (szennyvizmennyiség-
mérd, vagy méres alapjaul szolgald egyedi ivovizmérd) a csatornahalézatba bocsat.

o A felhasznalé személyében beallt valtozast a korabbi és az U felhasznald a
szennyvizmennyiség-mérd, vagy annak hidnydban vizmér6allds megjeldlésével 30 napon
belll irdsban nem jelenti be.

o A dij elszdmolasanak alapjaul szolgal6 mérdk, és a leszerelésiket megakadalyozé zarakat
sértetlen megérzésérdl és védelmérdl, a fogyasztasmérd, tavleolvasasra alkalmas méré
esetén az arra felszerelt feldolgozé és adatatviteli egység és a leszerelést megakadalyozo
zarak allagmegdévasarol nem gondoskodik.

o A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett felhasznald részérél szerz6désszegésnek
mindsul, amennyiben a felhaszndld a szolgéltatasi szerz6désben meghatarozott,
rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi.

o Ajelen uzletszabdlyzatban és a jogszabéalyokban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A felhasznalé a F&varosi Vizmivek Zrt.-nek okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
kartéritési felelésséggel tartozik.

A felhasznal6 a jelen Uzletszabalyzat 22. mellékletében foglalt esetekben az abban meghatarozott
mértéki kotbért kdteles a szolgaltaténak fizetni.

A szolgaltatas szabdlyszer( igénybevételének megsértése esetén a Fdvarosi Vizmlvek Zrt. az
illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat, aki hatosagi jogkdrében eljarva kotelezi a felhasznélét az
elGirasoktdl eltérd vizikbzml hasznélat megszintetésére.

A fent meghatarozott szerz6désszegések esetén a szolgaltatasi szerz6dés Altalanos Szerzédési
Feltételeiben, a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott jogkdvetkezmények alkalmazanddak.
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VIII.10. Szabalytalan kézmiihasznalat

A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a szolgaltatas szabalyszeril igénybevételének, az ingatlanokon Iévé
vizik6zm-halézat ellendrzésére, amelyet az érintett felhasznald koteles lehetévé tenni.

A felhasznaldnak vagy a képvisel6jének az ellendérzéssel, annak korllményeivel és eredményével
kapcsolatos észrevételeit a jegyz6kdnyvben fel kell tintetni.

Ha az ellenérzés soran az ellendrzést végz6 szerzédésszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas
érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A jegyz6konyvet a felhasznaldval,
vagy megbizottjaval ala kell iratni, illetve amennyiben a felhasznalé megtagadja az aldirast, azt a tényt
is rogziteni szilkséges. A Févarosi Vizmlvek Zrt. a felvett jegyz6kényvbél a felhasznald részére egy
példanyt kételes biztositani.

Szabalytalan kézmiihasznalat esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a Vhr.-ben meghatarozottak szerint jar
el.

A szabalytalan kdzm(ihasznalat esetei:

e az elvalasztott rendszer(i szennyvizhalézatba a csapadékvizet bevezeti;

o egyedi vizbeszerzési helyrél szarmazé vizet, szennyvizet méretleniil (szennyvizmennyiség-
mérd, vagy méreés alapjaul szolgalé egyedi vizmérd nélkul) a csatornahalézatba bocsat;

e locsolasi vizmérdn keresztul vételezett vizet nem locsolasi célra hasznalja;

e a vizikbzmi-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgald vizmérdn vagy az elzard
szerelvényeken talalhaté zard elemet a Févarosi Vizmlvek Zrt. el6zetes értesitése nélkil
megbontja;

e avizikdzmii-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgald szennyvizmennyiség-mérét, vagy
az elszamolas alapjaul szolgal6 vizmérét barmely médon megbontja vagy manipulalja;

e nem lakossagi felhasznalé esetén a koézszolgaltatasi szerzddés nélkil igénybe veszi a
szolgaltatast abban az esetben, ha a Févarosi Vizmlvek Zrt. a szerzédéses ajanlatot
megklldte, de a felhasznald 30 napon belil nem fogadta el alairasaval vagy
véleményeltérését nem kildte meg, vagy adta at. a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulasra
kotelezett felhasznal6 esetében a szerzédésben meghatarozott, rendelkezésre allé szennyviz-
bebocsatas jogosultsagara vonatkozé kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban
tallépi;

e szabdlytalan kbzmihasznalatnak minésulnek kuléndsen, de nem kizarélagosan az alabbiak:

e forditottan beépitett méro;

a meérét a Févarosi Vizmlvek Zrt. hozzajarulasa nélkul kiszerelték;

a mérés pontossaganak zavarasa;

a méré/mérbhely allapota nem megfeleld;

a mérésugyi hatésagi zar6 elem sérilt vagy hianyzik;

a mérén egyéb sérllés (Uvegsérulés, fagyott mérd, szandékos beavatkozas, egyéb

mechanikai sérilés) talalhato;

a mérd gyari szama nem azonos a nyilvantartasban szereplé szammal;

e amérdn lIévd mlanyag zard elem sérult, vagy eltavolitottak, szameltérés van, a mérét
megbontottak, vagy a felhasznal6 a fentieket nem jelentette a Févarosi Vizmivek Zrt.-
nek;

o afelhasznalo

»= szennyviz-bekotést (csatlakozast) létesit a F&varosi Vizmivek Zrt.
hozzajarulasa nélkdil;

= jvovizet vételez a vizmérd elbtt, a vizmérdé megkerilésével vagy kiiktatasaval;

* aszolgaltatas szlneteltetése alatt a vizik6zm(i-hal6zatot hasznalja;

e akorlatozd berendezések vagy szerelvények engedély nélkili eltavolitasa;

o lakossagi felhasznaléként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalénak minésulé
felhasznaldi vizik6zmi-szolgaltatas igénybevétel;

e nem lakossagi felhasznaldé - t0bb felhasznalé koz6s bekotése esetén -
vizhasznalatdnak mérésére nem gondoskodik kilén vizmérd elhelyezésérdl,

e a koézcsatornaba haztartasi, vagy gazdalkodd szervezet esetén a jogszabalyban elGirt
ipari szennyvizen kivil egyéb vizeket és anyagokat juttat be.

A csatornadij elszamolas alapjaul szolgald vizméré megrongaldodasanak eseteiben torténd
elszamolast részletesen az V.9. fejezet tartalmazza.
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Ha a felhasznalasi hely vizikozm(i-rendszerbe torténé bekotése a vizikozmii-szolgaltatd beleegyezése
nélkil valosult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését eredményez8 szabalytalan miszaki
beavatkozas ténye allapithaté meg, és a Févarosi Vizmlvek Zrt. polgari jogi igényt érvényesit, az
ellenkezd bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z6 5
évvel korabbi idépontban kezd6dott.

A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a szabalyos allapot kialakitasaval kapcsolatban felmerilé igazolt
koltségeit a felhaszndléra atharitani. A szolgdltatéi ellenérzés nem mentesiti a felhasznalét a
tulajdondban Iévd vizikdzmlvek rendszeres ellenérzésének és karbantartasanak kotelezettsége aldl.

VIIl.11. Szolgaltatas sziineteltetése
VIII.12. Sziineteltetés a felhasznalé kezdeményezésére

A szolgaltatas szineteltetését a felhasznald irasban és személyesen kezdeményezheti az 1. szdmu
mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

A szolgaltatas a felhasznal6 kérésére legfeljebb 1 éves idétartamra sziineteltetheté a Vhr-ben foglalt
feltételek mellett, a szilineteltetés legfeljebb tovabbi 1 éves id6szakra meghosszabbithato.

A szennyvizelvezetés szolgaltatas szlneteltetéséhez és visszadllitdsahoz szikséges miszaki
beavatkozasok koltségét a felhasznalo viseli.

A szineteltetési id6szak letelte utan, a Févarosi Vizmlivek Zrt. a szolgaltatast és a szamlazast
visszaallitja.

VII1.13. Vizikb6zmii-fejlesztési hozzdjarulas
VIII.14. Alkalmazdsanak szabalyai és mértéke

A Févarosi Vizmlvek Zrt. altal jovahagyott varhatd szennyviz-kibocsatas alapjan megallapitott
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds befizetését koévetben a Fdvarosi Vizmivek Zrt. rogziti a
szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek mértékéig a
felhasznald jogosultta valik a szolgaltatas igénybe vételére.

A csatornaszolgaltatas igénybe vételére jogosité vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast Ft/m3/napban kell
meghatarozni.

A vizikbzm(-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos részletes szabalyokat az V.13. fejezet
tartalmazza.

VIII.15. Szolgaltatoi hozzajarulas hianyaban létesitett szennyvizbeko6tés

Ha a felhasznalasi hely vizikdzm-rendszerbe torténé bekotés a Févarosi Vizmiivek Zrt. hozzajarulasa
nélkil valosult meg, és a Fdévarosi Vizmiivek Zrt. polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkezd
bizonyitasig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot a feltarast megel6z6 5 évvel korabbi
idépontban kezd6dott.

A Févarosi Vizmivek Zrt. hozzajarulasa nélkiil megvalositott bekotés esetén a Févarosi Vizm{ivek Zrt.
jogosult a szolgaltatds jogszabalyban eldirt dijat visszamendlegesen, valamint a jelen Uzletszabalyzat
22. melléklet 3. pontja szerinti kdtbért az illegalis bebocsato felé visszamendlegesen érvényesiteni.

A Fovarosi Vizmivek Zrt. a hozzajarulasa nélkil megvaldsitott bekdtbvezeték és tdrzshaldzati
csatlakozas kialakitdsa felllvizsgalatdnak és nemmegfeleléség esetén javitdsanak koltségét a
felhasznaléra haritani jogosult.

VIII.16. Szabdlytalan csapadékviz-bebocsatds

Elvalasztott rendszer( szennyvizelvezeté miibe csapadékvizet juttatni tilos.

Ha elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetd halézatba csapadékviz bevezetésére kerll sor, és ezt a
gyakorlatot a felhasznalé a Fdvarosi VizmUvek Zrt. felszolitasa ellenére tovabb folytatja, a Févarosi
Vizmilvek Zrt. a jogellenes allapotot a felhasznald kéltségére megsziintetheti. A szennyvizelvezetd
torzshalézatba jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utdn a vizikozmU(-szolgaltatd
Uzletszabalyzatdban meghatarozott potdijat szamolhat fel. A potdij mértékét a jelen Uzletszabalyzat
22. melléklete tartalmazza.
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IX.A nem kozmiivel 0sszegyiijtott szennyviz begyilijtésére
vonatkozé6 kozszolgaltatas

Budapest Févaros agglomeraciojaban kizardlag a 18. szamu melléklet 2. pontjaban meghatarozott
telepllések terlletén belil a nem kdzmivel 6sszegyiijtott haztartasi szennyviz begydjtésére
vonatkozo kdzszolgaltatast a Févarosi Vizmivek Zrt. latja el. A nem kézmUvel 6sszegylijtdtt haztartasi
szennyviz folyamatos begyljtésére és artalommentes végleges elhelyezésére irdnyuld
kdzszolgaltatast minden olyan kozcsatornara ra nem kotodtt, vezetékes vagy sajat ivovizellatassal
rendelkezd ingatlan tulajdonosa koételes igénybe venni, akinek ingatlanan a szamlazott, illetve ivéviz
felhasznalasbdl eredéen nem kézmivel 0sszegyjtott haztartasi szennyviz keletkezik.

A koézszolgaltatas a 18. szamu melléklet 2. pontjdban meghatarozott telepilések koézigazgatasi
terletén bellli, a kbzcsatornaba be nem koététt ingatlanok egyedi, vizzard kialakitasu szennyviztarold
létesitményeiben Osszegyljtott szennyvizek elszallitasara és ellenérzétt végleges elhelyezésére,
befogadaséara és artalmatlanitasara vonatkozik. Nem terjed ki a mez8gazdasagi és ipari szennyvizre,
a héaztartasi és telepllési szilard hulladékra, tovabba egyéb jogszabalyok alapjan az emberre és
koérnyezetre veszélyes hulladékok, szennyvizek, szennyviziszapok gyljtésére, kezelésére, szallitasara
és artalmatlanitasara.

A tulajdonos a gydjtStartalyt ugy koteles elhelyezni, hogy az a szennyviz elszallitdsa céljabdl a
Févarosi VizmUvek Zrt. altal a gyQjtéjarmivel megkozelithetd és lelritésre alkalmas helyen legyen.

IX.1. A nem kézmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz elszallitasi igény bejelentése

A szolgaltatas (szippantas) elvégzésére az igény telefonon jelentheté be a Févarosi Vizmivek Zrt.
Vizvonalan (06-40-247-247).

Az igénybejelentés pontos regisztralasa érdekében szikséges adatok: a szolgaltatast igénybe vevd
(felhasznald) neve, a szolgaltatas elvégzésének (felhasznalasi hely) pontos cime és a vizdijszamlan
megtalalhaté folydszamla azonositd, valamint a megrendeld telefonszama. A Févarosi Vizmivek Zrt.
szikség esetén egyéb adatok megadasat is kérheti.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a nem kdézmivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz elszallitasat a
bejelentéstdl szamitott harom munkanapon beliil, a megrendelével egyeztetett idépontban elvégzi.

IX.2. Gazddlkodo6 szervezetekre vonatkozé szabdlyozas

Azok a gazdalkodé szervezetek, amelyeknek gazdasagi tevékenysége soran nem kdzmdivel
OsszegyUjtott  szennyviz  keletkezik, a kotelez6 kdzszolgéltatds  keretében  szervezett
szennyvizbegyUjtést nem vehetik igénybe.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a gazdalkodd szervezetek és intézmények gazdaséagi tevékenységébdl
szarmazo6 szennyvizeinek, illetve elbtisztitd mitargyaikbdl szdrmazé egyes hulladékainak elszallitasat
és artalmatlanitasat kulon szerz8dés keretében, a szerz6désben rogzitett feltételek szerint végzi el.

IX.3. Koézszolgaltatds dija, szamldzas

Az ingatlantulajdonosok a nem koézmiivel 0sszegyljtott haztartasi szennyviz begydijtésére iranyuld
kozszolgaltatas igénybevételéért a helyi dnkormanyzat rendelete alapjan kézszolgaltatasi dijat
kotelesek fizetni.

A szolgaltatasi dij fordulonként kertl elszamolasra, fordulénként 5 m? mennyiség utan a szolgaltatas
elvégzését kovetben kidllitott, a szolgaltatast igénybe vevd alairasaval ellatott teljesités igazolas
alapjan, melyet a megrendeld koteles a szamlan szerepl® hataridén belll kiegyenliteni. A szolgaltatas
dijat befolyasolhatja az uritéskor igénybe vett Uritd csé hossza. A 30 méternél hosszabb Urit6 csé
alkalmazasa esetén a felhaszndld kuldn dijat kdteles fizetni. A szolgéltatds dijszabasa elérhetd a
www.vizmuvek.hu weboldalon és a F&varosi Vizm(vek Zrt. Ggyfélszolgalati irodajaban.

A nem kézmiivel 8sszegyljtott haztartasi szennyviz begylijtési szolgaltatas dijanak fizetési hatarideje,
a szamla kiallitdsatol szamitott 15 naptari nap. A Févarosi Vizm(vek Zrt. kdteles a szamlat oly médon
eljuttatni a szolgaltatast igénybe vevd részére, hogy annak kiegyenlitésére a szamla kézhez vételétdl
szamitott 8 nap alljon rendelkezésre.

A kozszolgaltatas dijat tartalmazd szamla Osszegszerliségével kapcsolatban a tulajdonos a
Févarosi Vizmlivek Zrt.-nél kifogast emelhet. A tulajdonos altal benyujtott kifogasra a F&varosi
Vizmivek Zrt. 15 napon belll kételes irasban valaszolni. Amennyiben a szamlazassal kapcsolatban
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felvett kifogasnak a Févarosi Vizmlvek Zrt. helyt ad, a tulajdonosnak a tobbletosszeget visszafizeti,
vagy a tulajdonos kérésére az esedékes dijfizetési kotelezettségbe betudja.

A szolgaltatas igénybevételéért az ingatlantulajdonost terheld dijhatralék adok madjara behajthatéd
kbztartozas.

IX.4. A nem kézmiivel Osszegylijtott haztartasi szennyviz begyiijtését végzé Févarosi
Vizmiivek Zrt. kételezettségei

A szennyviz széllitasa kizarolag erre a célra készitett zart rendszeri olyan jarmdvel és ugy végezhetd,
hogy az teljes mértékben megfeleljen a mindenkor érvényes jogszabalyoknak.

A Fovarosi Vizmilvek Zrt. koteles az igénybejelentéstdl szamitott harom munkanapon belul — az
igényldvel egyeztetett iddpontban — a szolgaltatast elvégezni.

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. a nem kézmiivel 6sszegyljtott haztartdsi szennyviz elszéllitasi szolgaltatast
nem tagadhatja meg a 18. szamu melléklet 2. pontjaban meghatarozott teleplilések esetében, kivéve,
ha a nem kézmivel 6sszegyjtott haztartasi szennyviz érzékszervi megallapitas alapjan, vagy egyéb
modon  feltételezhetd, vagy laboratériumi vizsgalatokbdl megallapithatd, hogy a vonatkozo
jogszabalyok kizarjak annak kozcsatornaba vald bebocsatasat és/vagy veszélyeztetik a
szennyviztisztito telep mikodését, és az ott dolgozdk egészségét.

IX.5. A nem kézmiivel Osszegyiijtott haztartasi szennyviz begyiijtését igénybe vevé
kotelezettségei

A 18. szamu melléklet 2. pontjaban felsorolt telepilések tertiletén belil a nem kézmiivel 6sszegyjtott
haztartasi szennyvizet kibocsatd, izemeld kdziizemi szennyvizcsatornara ra nem kétheté és/vagy ra
nem kotott beépitett ingatlan tulajdonosa, illetve az ingatlant egyéb jogcimen hasznaldja koteles

e a nem koézmiivel Osszegyljtétt haztartasi szennyviz gy(jtését, tarolasat a vonatkozé
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen végezni,

e a megfeleld rendszerességgel és idében elvégeztetni a nem kdzmivel 0Osszegyijtott
haztartasi szennyviz elszallittatasat,

e aszolgaltatas elvégzéséhez sziikséges feltételeket biztositani,
e aszolgaltatas ellenértékét jelen lzletszabalyzatban foglalt médon és hataridére kiegyenliteni,
az elvégzett szolgaltatast alairasaval igazolni a teljesitésigazolas nyomtatvanyon.
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X. Védendo felhasznalok

A Vhr.-ben foglaltaknak megfeleléen a szocidlisan raszorul6 és fogyatékkal él6 felhasznaldk kérhetik a
védend6 felhasznaloi korbe torténd felvételt.

A nyilvantartasba térténé felvételt a felhasznaldnak kell kérnie, figyelembe véve, hogy a védettséggel
jaro jogokat csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

Az igényelheté kedvezmények szocidlisan raszorul6 felhasznal6 esetében:
o részletfizetés

o fizetési haladék

Az igényelheté kedvezmények fogyatékkal é16 felhasznal6 esetében:
e havi (id6kdzi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

o készpénzben térténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
e aszamla értelmezéséhez segitség (pl.: helyszini szamla-magyarazat).

A vakok személyi jaradékaban és a fogyatékossagi tamogatasban részesild személyt nem kell
személyes koriiményeinek megfeleld kllonleges banasmodban részesiteni, ha vele egyitt olyan
nagykoru él, aki nem fogyatékkal élé.

A felhasznald, mint szociadlisan raszoruld, és mint fogyatékkal él6 személy egyittesen is kérheti
felvételét a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba. A védend6é felhasznalét megilleté
kedvezményeket a nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptdl kezdve biztositja a Févarosi Vizm{ivek Zrt.
A fogyatékkal él6 felhasznalonak a kérelemben nyilatkoznia kell arrél, hogy a fentiek kézil mely
kilénleges banasmadra tart igényt.

A szocialisan raszorulé védendd felhasznalo az igénybe veheté kedvezmények koziil évente egy
alkalommal, és csak az egyik kedvezményt veheti igénybe.

A szocialisan raszoruld védend6 felhasznaldk nyilvantartasba vétele a Févarosi Vizmiivek Zrt
honlapjardl letolthetd, postai uton igényelhetd, vagy lgyfélszolgalati irodan atveheté, 30 napnal nem
régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvannyal, vagy a szocialisan raszoruldé felhasznal6i statuszt
megallapitd szerv altal kibocsatott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas,
illetve hatarozat eredeti példanyanak bemutatasaval kérheté.

A fogyatékkal él6 lakossagi felhasznalé a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténé felvételére
valoé jogosultsagat Févarosi Vizmlvek Zrt honlapjarol letdlthetd, postai Gton igényelhetd, vagy
ugyfélszolgalati irodan atvehetd nyomtatvany
A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltdtt és alairt nyomtatvany benyujtasaval, és
b) ha
ba) vakok személyi jaradékaban részesll, a juttatast megallapité vagy folyositdé szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti
példanyanak bemutatasaval, vagy a 29. melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott
és alairt nyomtatvany benyujtasaval,
bb) fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatast megallapitd vagy folydsité szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti
példanyanak bemutatasaval, vagy a 29. melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy
bc) a vizikbzm(-szolgaltatas megszlintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznaloé vagy a vele
k6zOs haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kdzvetlenll veszélyezteti, a 29. melléklet
C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltdtt és alairt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

Minden igényléssel kapcsolatos nyomtatvanyt eredeti példanyban sziikséges bemutatni vagy
beklldeni a szolgaltatd részére.

A védend§ felhasznaloi kérbe tartozast, minden év marcius 31-ig igazolnia kell, 30 napnal nem
régebbi kitdltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval vagy a szocialisan raszoruld vagy fogyatékkel élé
felhasznaléi statuszt megallapité szerv altal kibocsatott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal
nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti példanyanak bemutatasaval. A védendd felhasznalok
nyilvantartasaba torténd felvételt kdvetéen nem sziikséges évente igazolnia raszorultsagat azon
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fogyatékkal él6 felhasznaldénak, akinek a nyilvantartasba vétele soran a szakorvosi vélemény
kimondja, hogy allapotaban nem varhaté jelentés javulas.

A nyilvantartasba vételr6l vagy térlésrél az Foévarosi Vizmivek Zrt. 8 napon belll értesiti a
felhasznalét.

Ha a felhasznalé statuszaban valtozas all be, azt 15 napon belil a felhasznalé koételes a
szolgaltatonak jelezni. A benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a szolgaltaté a
jogosultsag megsziinését kovetd 5 évig koteles megdrizni.
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XI. Ugyfélszolgalat

A Févarosi VizmUvek Zrt. az 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseinek megfeleléen, kozszolgaltatasi
feladatainak ellatasa soran biztositani kivanja a felhasznalok, elkllonitett vizhasznaldk megfelelé
tajékoztatashoz, valamint hatékony jogorvoslathoz val6 joganak érvényesilését. A Févarosi Vizm{ivek
Zrt. a fogyasztdéi érdekképviselethez fliz6dd jogok érvényesitéséhez szikséges intézményrendszer
fenntartasardl és folyamatos fejlesztésétrél gondoskodik.

A kdzérdekl adatok nyilvdnossaganak biztositdsa érdekében a Févarosi Vizmlvek Zrt. kildnb6zé
kiadvanyok, tajékoztatdk, sajtokézlemények megjelentetésével, lakossagi férumok, dnkormanyzati
konferenciak megtartasaval, Ugyfélszolgalati iroda mikodtetésével kivanja biztositani a mindkét fél
szamara elényds egyuttmikodést.

XI.1. Megkeresések fajtai

o Megkeresés: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalo, elklldnitett vizhasznalé a
Févarosi Vizmivek Zrt.-vel fenndlld jogviszonydval, annak létrehozasaval, tartalmaval,
megszuntetésével dsszefiggd egyéni, a felhasznaldt, elklldnitett vizhasznalét érinté igény
elintézésére iranyul. Benyujtasa torténhet telefonon, irasban (levél, fax, e-mail, online
ugyfélszolgalat) vagy személyesen az 1. szamu mellékletben talalhaté elérhetéségeken.

¢ Reklamacioé: olyan felhasznaldi, elkilonitett vizhasznaldi megkeresés, amely egyéni (valos
vagy Vélt) jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

e Panasz: olyan irasos, vagy telefonon tett felhasznaléi, elkilénitett vizhasznaléi megkeresés,

megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.
X1.2. Ugyfélfogadds, ligyintézés

A személyes ugyfélszolgalatra igyintézés céljabdl idépont egyeztetheté a Vizvonal telefonszaman,
illetve a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan. A Févarosi Vizmivek Zrt. Ggyfélszolgalati irodaja és
fiokirodai munkaszineti és pihen6 napokon zarva tartanak. Amennyiben a munkaszineti nap a
fogyasztovédelmi térvényben és a Vhr-ben meghatarozott heti egy hosszu nyitvatartasi napra esik,
abban az esetben az ligyfélszolgalat a kdvetkez6 munkanapon tart hosszan nyitva. Az Ggyfélszolgalati
irodak nyitvatartasi idejét, tovabba a Munka Térvénykdnyve és az adott évi munkaszineti napok kortli
munkarendrdl sz6l6 miniszteri rendelet alapjan munkanapnak nyilvanitott szombati napok nyitvatartasi
idejét, és az év végi Unnepi nyitva tartast az 1. szamu melléklet tartalmazza. Ez utébbi rendkivili
nyitva tartasokrél a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznéldkat az érintett napokat megel6z&en legaldbb
2 héttel korabban a honlapjan, az Ugyfélszolgalati irodakban, valamint a call centeren keresztil
tajékoztatja.

A Févarosi Vizm(ivek Zrt. allandé Ggyfélszolgalati irodajan a személyes ligyintézés lehetésége mellett
irasos, telefonos és elektronikus uton is biztositja az Ugyintézés lehetéségét. Az Ugyfélszolgalaton
személyesen atadott beadvanyokat a Févarosi Vizmivek Zrt. igazolas ellenében veszi at.

Ha a beadvany a kdzmives ivéviz-szolgéltatassal és a kdézmiives szennyvizelvezetéssel és —
tisztitassal egyarant 6sszefligg, és ennek kdvetkeztében tdbb vizikdzm-szolgaltatot érint, a Févarosi
Vizmivek a beadvany atvételétél szamitott 5 napon belll egyeztet az tigyben még érintett vizik6zma-
szolgaltatoval az intézkedési hataskordk tisztdzasa érdekében, és errdl a felhasznal6t haladéktalanul
irasban vagy elektronikus uton tajékoztatja.

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhet6ségét és Ugyfélfogadasi idejét az 1. szdmu melléklet tartalmazza.
Amennyiben a munkaszineti nap a fogyasztovédelmi térvényben és a Vhr-ben meghatarozott heti egy
hosszu nyitvatartasi napra esik, abban az esetben a telefonos Ugyfélszolgalat a kovetkezd
munkanapon tart hosszan nyitva.

A kiilonb6z6 csatornakon intézhet6 ligyek felsorolasat a 23. szamu melléklet tartalmazza.
X1.3. Adatkezeléssel, azonositassal, dokumentdcioval kapcsolatos szabadlyok

A telefonon érkez6 megkeresések esetében az lgyfélszolgalat és az Ugyfél kozo6tti kommunikaciot a
Févarosi Vizmivek Zrt. hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt a fogyasztévédelmi torvény 17/B. §
(3) bekezdése alapjan 5 évig megbrzi. A Févarosi Vizmivek Zrt. a telefonon térténé lgyintézés esetén
egyedi Ugyszammal biztositia az Ugyintézés dokumentalhatésagat. A Fdvarosi Vizmlvek Zrt. a
hangfelvétel készitésérdl, megbrzésérdl, tovabba az egyedi azonositészamrél a felhasznalét,
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elkillonitett vizhasznalét a telefonos lgyintézés kezdetekor tajékoztatja. A hangfelvételt az Ggyfélnek —
kérésére — ingyenesen a rendelkezésére kell bocsatani.

Felhasznaldi, elklilonitett vizhasznaldi megkeresések soran a felhasznal6 elsédlegesen a Févarosi
Vizmilvek Zrt. altal adott azonositd szam (szerzédéses folydszamlaszam, szerz6désszam,
készilékhely szam, korabbi megkeresések iktatdszama, Uzleti partnerszam) alapjan kertl
azonositasra, masodlagos azonositas a felhasznald, elkilonitett vizhasznaldé neve, cime, illetve a
fogyasztasi hely cimadataval torténhet.

A felhasznald, elkilénitett vizhasznalé a rendelkezésére bocsatott felvételt a mindenkor hatalyos
Adatvédelmi, illetve Fogyasztévédelmi térvény rendelkezéseinek megfeleléen jogosult kezelni. A
felhasznalg, elkuldnitett vizhasznald a hangfelvételt kizardlag a kézszolgéltatasi jogviszony vagy azzal
szorosan Osszefiggd jogok és kotelezettségek dokumentalasa céljdbdl kezelheti. A felhasznalo,
elkllonitett vizhasznald 3. személy részére kizardlag az el6bbi adatkezelési céllal dsszefiiggéen
adhatja ki a hangfelvételt, azaz ha a hangfelvétel kiadasa érdekeinek érvényesitését szolgalja,
jogorvoslati lehetéséget biztosithat a szamara (hatésagi vagy peres eljarasokban felhasznalhatja).

A tisztességes és torvényes adatkezelés kdvetelményébe Utkdzik az adatkezeld magatartasa, ha a
hanganyagot barmilyen médon manipulalja.

A torvényes céltdl eltéréen kezelni a felvételt a felhasznald, elkllonitett vizhasznalé nem jogosult - ez
magaban foglalja a kézosségi portalokra, egyéb fajlmegosztd oldalakra valé feltdltés tilalmat is. A
nyilvanos oldalra valo feltdltés nem tekinthetd érdekérvényesités eszkdzének, hiszen jogorvoslatot
nem tudnak biztositani, az csak meghatarozott szerv vagy hatésag hataskoérébe tartozik.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a valamennyi megkeresést, illetve az azokkal kapcsolatos Ugyintézésre
vonatkozd dokumentaciot kuldn nyilvantartasban iktatia és gondoskodik azok elévilési hataridé
végeéig, visszakereshetéen torténé megdrzéseérdl, illetve a telefonon érkezett és az irasbeli
megkeresések esetén idétallé adathordozon térténd archivalasardl.

Xl.4. Megkeresések érdemi kivizsgadlasa és megvalaszoldsa

A felhasznaldéi és elkilonitett vizhasznaldi megkeresések kivizsgalasat a Févarosi Vizmivek Zrt. a
lehetd legrovidebb idén belil megkezdi. Amennyiben a felhasznaléi és elkilonitett vizhasznaloi
megkeresés rendezése érdekében helyszini kivizsgalas szikséges, akkor a Févarosi VizmUivek Zrt.
idépont egyeztetés céljabdl felveszi a felhasznaldval vagy elkilonitett vizhasznaléval a kapcsolatot. A
Févarosi Vizmivek Zrt. a megadott id6pontban elvégzi a kivizsgalast. A helyszini kivizsgalas soran
jegyzd8konyv készil, melyet a felhasznald vagy az elkllonitett vizhasznald alairasaval igazol.

A felhasznaldi és elkllonitett vizhasznaldi reklamaciok, panaszbejelentések esetében - a Févarosi
Vizmiivek Zrt. a lehetd legrévidebb id6n belll, de legkésébb a megkeresés beérkezésétdl szamitott 15
napon belll tajékoztatia allaspontjarél a felhasznaldt, kivéve, ha egyéb jogszabaly masképp
rendelkezik. Amennyiben az Ugyintézés ennél hosszabb idét vesz igénybe, arrdl a felhasznalét,
elkulénitett vizhasznalét tajékoztatja.

A felhaszndld, elkuldnitett vizhasznald altal kérvényezett, illetve inditvanyozott intézkedések soran
felmeril6 koltségeket, illetve azok megallapitott dijait a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznaléra terheli.
Ezeknek a tételeknek a jegyzéke és dijai a Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjan megtalalhatéak.
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XlIl. Panaszkezelés

A Foévarosi Vizmlvek Zrt. — annak érdekében, hogy a vizikézmi-szolgaltatassal kapcsolatos
felhasznaldi vagy elkllonitett vizhasznaléi panaszok rovid hataridével, egységes eljarassal
kivizsgalasra kerlljenek, a panasz okai megsziinjenek — a panaszbejelentések esetén kdvetendd
eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

A felhasznalo, elkilonitett vizhasznalé megkereséseivel a Févarosi Vizmilvek Zrt. Ggyfélszolgalatahoz
fordulhat személyesen, telefonon, postai levél, e-mail utjan, vagy az online Uugyfélszolgalatan
keresztll, panasszal a Févarosi VizmUvek Zrt. panaszkezeléssel megbizott csoportjahoz, a fogyasztoi
érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

Minden, a F&varosi Vizmlvek Zrt.-hez beérkezett panasz kildén nyilvantartasba vételre kerul. A
panaszok  barmelyik  {gyfélszolgalati csatornan  bejelenthetéek, annak intézését a
Févarosi Vizmivek Zrt. panaszkezeléssel megbizott szervezeti egysége felligyeli, vagy végzi.

A telefonhivas utjan érkezd, és a személyesen bejelentett panaszt a megkeresés napjan, az irasbeli
panaszbeadvanyt a Févarosi VizmUvek Zrt. azon a napon tekinti beérkezettnek, amely nap a Févarosi
Vizmilvek Zrt. altal a panaszok iktatdsa céljara vezetett nyilvantartdsdban a beérkezés napjaként
szerepel.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos Ugyintézésre
vonatkozd dokumentaciot kualdn nyilvantartasban iktatia és gondoskodik azok elévilési hataridé
végeig, visszakereshetben torténé megbrzésérdl, illetve a telefonon érkezett és az irasbeli panaszok
esetén azok id6tallé adathordozon térténd archivalasarol.

Panaszbejelentés esetében a Foévarosi Vizmivek Zrt. allasfoglalasat irasba foglalia és a
megkeresések kézhezvételétél szamitott 15 napon belll megkildi a bejelentének. Amennyiben a
felhasznalé lemond az irasos tajékoztatasrdl, a Févarosi Vizmilvek Zrt. allasfoglalasat rogzitett
telefonbeszélgetés is tartalmazhatja. A 15 napos hataridé az eléterjesztés napjat koveté elsd
munkanapon kezdédik, de nem szamit bele a Févarosi Vizmlvek Zrt. és a panaszbeadvanyban
érintett mas felhasznalok, szervezetek kozotti egyeztetés id6tartama, és a felhasznaléval torténé
idépont-egyeztetéstdl a panasszal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt hataridd.

A szobeli panaszbejelentést a Févarosi Vizmivek Zrt. azonnal megvizsgalja és orvosolja. A Févarosi
Vizmlvek Zrt. a panaszrol koteles jegyz6kodnyvet felvenni. Személyes megkeresés esetén a
jegyz8konyv egy példanya a bejelenté szamara atadasra kertl, telefonos megkeresés esetén a
bejelentd kérésére a jegyzOkonyv postan kerll kikildésre. A panaszrél felvett jegyz6kdnyv
tartalmazza:

- a felhasznald nevét, lakcimét, felhasznélasi hely cimét,
- a panasz el6terjesztésének helyét, idejét, médjat,

- a panasz részletes leirasat, a felhasznalé altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzékét,

- a panasz azonnali kivizsgélasa esetén a Févarosi Vizmilvek Zrt. alldspontjat,

- jegyzdkonyvet felvevd személy és - telefonon ko6zolt panasz kivételével — a
felhasznalé alairasat,

- a jegyz6konyv felvételének helyét, idejét.

- a panasz elutasitasa esetén azt a tajékoztatast, hogy a felhasznalé panaszaval
mely hatosag eljarasat kezdeményezheti.

Ha a felhasznal6é vagy elkulonitett vizhasznalé a megkeresését nem annal a szervezeti egységnél
tette meg, amelyik hataskérébe az lgyfél megkeresésének megvalaszolasa tartozik, ugy a bejelentést
fogado szervezeti egység azt haladéktalanul a hataskdrrel rendelkez6 egységhez tovabbitja.

A felhasznald, elklldnitett vizhasznalé a Févarosi Vizmivek Zrt. nem elfogadhaté minéségben adott
vélasza, illetve érdemi valasz hianya miatt a teruletileg illetékes békélteté testilethez, a févarosi
kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyel6ségéhez, illetve a MEKH-hez fordulhat.

A panasz elutasitasa esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a bejelentét irasban tajékoztatja arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.
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A Févarosi Vizmivek Zrt. az elutasitast tartalmazé dokumentumban megadja az illetékes hatésag,
illetve a teruletileg illetékes békéltetd testilet levelezési cimét.

Hatdsagi kivizsgalas esetén, annak lezarasaig a Févarosi Vizmilvek Zrt. tovabbi intézkedést nem tesz.

A Békéltetdé Testiletek és a fogyasztovédelmi hatésagok elérhetfségét az lizletszabalyzat 2. szamu
melléklete tartalmazza.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmud, ugyanazon felhasznald
vagy elkllonitett vizhasznal6 altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé panasz, beadvany,
valamint a névtelen felhaszndloéi beadvany kivizsgalasat a Févarosi Vizmivek Zrt. mellézheti.

96/172



Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat-tervezet

XIIl. Hibabejelentés, hibaelharitas
XIIl.1. Hibabejelentés

A Févarosi Vizmivek Zrt. koteles a szolgaltatasi teriiletén biztositani a felhasznaldk vizellatasat a
jogszabalyokban, ide vonatkozd szabvanyokban el6irt kifogastalan minéségben, mennyiségben, és
nyomason, biztositia a 18. szdmu mellékletben felsorolt telepiléseken a szennyvizelvezetési és
tisztitdsi tevékenységet a jogszabdlyokban és ide vonatkozd szabvanyokban el6irt minéségben,
tovabba gondoskodik a minéség ellenérzésérdl, a szakszerl hiba- és karelharitas feltételeinek
megteremtésérél a szolgaltatas helyreallitasa érdekében.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a szolgaltatas folyamatossaga érdekében gondoskodik olyan szervezett
munkarendrél, lgyeleti, készenléti szolgalatrdl (lizemiranyitasi kozpont, adatgyijté és lzemiranyité
rendszert, lUzemzavar-elharitas), amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud avatkozni az
érdekelt felek élet- és tulajdonvédelmében, a nagyobb karok elharitasa és a szolgaltatas helyreallitasa
érdekében. A Févarosi Vizm(vek Zrt. a munkaidén kivili id6szakra allando készenléti szolgalatot tart
fenn. Vészhelyzetek gyors elharitasara a Févarosi Vizmilvek Zrt. eseménykezelési szabalyzattal és
riadétervvel rendelkezik.

A felhasznalé tulajdonaban 1évd hazi ivovizhalézaton és a héazi csatornahalézaton tortént
meghibasodasok javitasa nem a Févarosi VizmUivek Zrt. kotelessége, ezért a Févarosi Vizm{ivek Zrt.
csak kulén megrendelés esetén vallalhat azokon javitast. A hazi ivoviz- és szennyvizhalézat, illetve a
csatlakozé halézat rendszeres miszaki ellenérzésérél és az azon észlelt hibak haladéktalan
kijavitasardl a felhasznaldnak kell gondoskodnia.

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasokat, izemzavarokat, egyéb rendellenességeket
a bejelentdk az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetéségeken jelenthetik be a nap 24 érajaban.

XIIl.2. A hibaelharitas rendje

Az ellenérzések soran feltart, valamint a bejelentett hibakat dokumentalt szabalyozasok alapjan az
ugyeleti vagy a készenléti szolgalat haritja el.

A bejelentett (vagy ellenérzések soran feltart) hibakat a Févarosi Vizmivek Zrt. kivizsgalja. A kisebb
rendellenességek azonnal elharitasra kerllnek. Az azonnal nem javithaté hibak esetében a
Févarosi VizmUvek Zrt. munkalapot allit ki, a hibaelharitas strgésségi fokanak megallapitasaval.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elharitasat
azonnal, de legkésObb a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 1 6ran belil meg kell kezdeni. Az
elharitast a lehetéségekhez mérten Ggy kell megszervezni, hogy az a szolgaltatas folyamatos
teljesitését a lehetd legkisebb mértékben akadalyozza.

Olyan esetben, mikor ez elkerllhetetlen, a minimalis vizellatast biztositani kell.

Amennyiben a javitas a felhasznald, vagy az ingatlan tulajdonoséat kdzvetlendl érinti (vizkorlatozas, az
ingatlanra torténd belépés, stb.), 6ket a Févarosi Vizmivek Zrt. értesiti. Kilonds figyelmet kell forditani
a vizmérd aknaban eléfordul6 meghibasodasok javitasara.

Egyértelmien tisztazni kell, hogy a meghibasodas a szolgaltatdsi pont melyik oldalan tértént.
Amennyiben a Févarosi Vizmlvek Zrt. karbantartasi kotelezettségébe tartozd vezetékszakaszon
keletkezett a hiba, ugy azt a Févarosi Vizmivek Zrt. elharitja. Ellenkezd esetben a felhasznalot a
helyszinen, szdéban tajékoztatja a hibajavitas sziikségességérdl. A Févarosi Vizmivek Zrt. az éaltala
Uzemeltetett vizik6zmU-haldézaton a termeléstdl az ivoviz-szolgaltatasi pontig kételes hibaelharitasi
tevékenységet végezni az esetleges sulyos anyagi karok megel&zése érdekében.

A felhasznald felel6sségi korébe tartozd, vizmérd utani belsé elzaré cseréjéhez (melyet sajat
koltségén rendelt meg) szikséges zarast elvégzi a Févarosi Vizmlvek Zrt.
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XIV. lvéviz-, szennyviz-, és egyéb szolgaltatasok
dijrendszere
XIV.1. Ivévizdij

A kdzmives ivévizellatds dijat a Magyar Energetikai és Kdézmii-szabalyozasi Hivatal javaslatdnak
figyelembe vételével a vizikézmi-szolgaltatasért felelds miniszter rendeletben allapitia meg. A
vizikbzmi-szolgaltatas dija alapdijb6l és a fogyasztassal aranyos dijbdl allé kéttényez6s dij. Az
aktualis dijakat a Févarosi Vizmlvek Zrt. dijszabasa tartalmazza, mely elérhet§ a www.vizmuvek.hu
weboldalon és a Févarosi VizmUvek Zrt. Ggyfélszolgalati irodaiban.

A vizdijrél szo6l6 miniszteri rendelet hatalyba |épéséig az alkalmazott vizdij a 2013. januar 31-én
alkalmazott dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt dij. Arvaltozas esetén a
Févarosi Vizmlvek Zrt. az uj dijakat az erre vonatkozé miniszteri rendelet megjelenését kdvetden
haladéktalanul felteszi a honlapjara, és a soron koévetez6 szamla hatoldalan is tajékoztatia a
felhasznaldkat.

XIV.2. Szennyvizdij

A kézmilves szennyvizelvezetés dijat a Magyar Energetikai és Kodzmi-szabalyozasi Hivatal
javaslatanak figyelembe vételével a vizikdzm{i-szolgaltatasért felel6s miniszter rendeletben allapitja
meg. A vizik6zmi-szolgaltatas dija alapdijbdl és a fogyasztassal aranyos dijbdl all6é kéttényezés dij.

A dijrél sz6l6 miniszteri rendelet hatalyba 1épéséig az alkalmazott szennyvizdij a 2013. januar 31-én
alkalmazott dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt dij.

Arvaltozas esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. az (j dijakat az erre vonatkozd miniszteri rendelet
megjelenését kdvetden haladéktalanul felteszi a honlapjara, és a soron kovetkezd szamlaval egyiitt is
tajékoztatja a felhasznaldkat. Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara
nem keril sor, a szolgaltatasért fizetendd dijat a Févarosi Vizmivek Zrt. kezdeményezésére tortént
felhasznaléi adatkdzlés, ennek hidnyaban a felhasznalas id6aranyos megosztasaval kell megallapitani
és szamlazni.

XIV.3. Egyéb szolgaltatdasok dijai

A Févarosi Vizmivek Zrt. a vizszolgaltatason tul dij ellenében egyéb szolgaltatasokat is nyujt a
felhasznaldknak, elklldnitett vizhasznaldknak, valamint az olyan adminisztrativ jellegi koltségeit is a
felhasznaldkra, elkllonitett vizhasznaldkra haritja, amelyek a felhasznalé kérésére, vagy a
felhasznaldnak, elkllonitett vizhasznalonak felrohaté okbol mertilnek fel.

A szolgaltatasok dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmivek Zrt.
ugyfélszolgalati irodaiban.

XIV.3.1.Az egyéb dijak kialakitasanak altalanos elvei
a) Onkoéltségen alapulé arképzés
A Foévarosi Vizmivek Zrt. arképzési mddja dnkoltség tipusu.

A mindenkori dijkalkulaciot a felmerilt ténykoltségekbdl kiindulva, a tervezett valtozasok
figyelembevételével késziti el a Févarosi Vizmivek Zrt..

A kalkulacios seémak a szamvitelr6l szolo 2000. évi C. torvény adta lehetéségek
figyelembevételével készitett Onkdltségszamitasi Szabalyzat alapjan kerilinek kialakitasra.

b) Koltségfedezeti elv

A Févérosi Vizmlvek Zrt. dijrendszerét ugy alakitja ki, hogy Uzemeltetési koltségei, valamint
szilkséges és indokolt raforditasai megtériljenek

c) Koltség minimalizalasi-elv

A Févarosi Vizmiivek Zrt. a vizikézmivek mikodtetését ugy szervezi meg, illetleg egyéb
alaptevékenységhez nem tartozé tevékenységeit ugy latja el, hogy azok a legkisebb
koltségraforditassal valosuljanak meg.
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A szolgaltatasok dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmivek Zrt.
ugyfélszolgalati irodajaban.

XIV.4. Csatlakozasi dijszabas

A vizikdzm( halézathoz valdé csatlakozas dijtételeit - a megvalositas koltségeit figyelembe véve - a
Févarosi VizmUvek Zrt. allapitja meg.

A vizik6zm( halézatokhoz valé racsatlakozast a Févarosi Vizmlvek Zrt., illetve alvallalkozoja, a
kivitelezés szakfelligyeletét a Févarosi Vizmivek Zrt. latja el, az érvényben levd arnyilvantartasban
szerepl6 targyévre aktualizalt dijtétellel.

A dijtétel tartalmazza a bekétés kivitelezésének anyag és munkaerd koltségét. Egy bekdtés teljes
koltsége az adott bekdtés miszaki paraméterei (pl. az elosztovezeték anyaga és atmérdje, a
bekotdvezeték hossza és atmérbje, a vizmérd atmérbje, az utburkolat és a talaj tipusa, terileti
elhelyezkedés) alapjan kerll meghatarozasra:

A szolgaltatasok dijszabasa elérheté a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmivek Zrt.
Ugyfélszolgalati irodaiban.
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XV. Vitarendezés, értesitések

XV.1. Vitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabalyok

A jelen Uzletszabalyzat alapjan létrejovd szerz6déses jogviszonyokkal kapcsolatban felmerild vita
esetén a vitas kérdésre vonatkoz6 szabalyokat elsésorban a felhasznald/elkilénitett vizhasznalo és a
Févarosi Vizmiivek Zrt. kdzott létrejott szolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerz6dés rendelkezései
alapjan kell megitélni. Ha ezen szerz6dések a vita megoldasahoz sziikséges szabalyt nem
tartalmazzak, akkor az adott felhasznaléra/elkiildnitett vizhasznaléra alkalmazandé Altalanos
Szerz8dési Feltételek rendelkezéseit, ezt kdvetden a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit, valamint a
vonatkozo, vizikbzmU-szolgaltatast szabalyozé jogszabalyok - ideértve a fogyasztovédelmi torvényt és
a tisztességtelen szerzddés tilalmardl szolgaldé kormanyrendeletet -, végul pedig a Ptk. rendelkezéseit
kell alkalmazni.

XV.2. Birésagi kikotés
A felek a jelen Uzletszabalyzattal, a felhasznald/elkllonitett vizhasznald és a Févarosi Vizmivek Zrt.
kézott fennalld szolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzédéssel, annak teljesitésével,

megszegésével, megszilinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen
felmerulé minden vitas kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a szolgaltatasi, illetve a mellékszolgaltatasi szerz6dés
kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartas szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé rendes birdsagok jogosultak eljarni.
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XVI. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, médja
XVI.1. Altalénos szabdlyok

A Févarosi Vizmlvek Zrt. jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irasba
foglaltnak és &ltala alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon kdzvetlen eljarasa esetén a cégszeri
képviseletre jogosult személy eredeti, vagy alairas-bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt alairasa
szerepel, megbizottja eljdrasa esetén a megbizott képviseletére jogosult személy alairasa.

A felhaszndld, elkulonitett vizhasznaléd jelen Uzletszabdlyzat szerinti értesitéseit, illetve
jognyilatkozatait akkor lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyilatkozatot
tartalmaz6 dokumentumon a felhasznalé szabalyszerl (gazdasagi tarsasag esetén cégszer(i) alairasa
szerepel.

A felhasznald/elkllonitett vizhasznald a szolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt
jogviszonnyal kapcsolatos mindennemi nyilatkozattétel soran kizarélag személyesen, vagy teljes
bizonyité erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljar6 meghatalmazottja utjan jarhat el.

A Foévarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznalonak, elkllonitett vizhasznalénak cimzett értesitéseit,
jognyilatkozatait az alabbi elérhetéségek alkalmazasaval kildi meg a felhasznalonak:

1. postai kézbesités, személyes kézbesités illetve futarszolgalat vagy gyorsposta igénybevétele
esetén a felhasznald szerz6désében feltlintetett cimére, ennek hianyaban a felhasznalé
részére utoljara kibocsatott szamlan szerepl6 cimre;

2. e-mailben vagy faxon torténé tovabbitas esetén a szerz6désben, illetve a Févarosi Vizmivek
Zrt. nyilvantartasaban feltlintetett e-mail cimre illetve fax szamra.

Ha a szolgaltatasi, illetve mellékszolgaltatasi szerz8désben rogzitett adataiban barmely valtozas
kovetkezik be, arrél a felhasznald, elkilonitett vizhasznalé haladéktalanul, de legkésébb a valtozas
bekovetkezésétél szamitott 30 napon bellll kdteles a Févarosi Vizmivek Zrt.-t vagy megbizottjat
irasban értesiteni.

XVI.2. A Févarosi Vizmiivek Zrt. altal valaszthaté kézlési médok

A Févarosi VizmUvek Zrt. a felhasznaldnak, elkilonitett vizhasznalénak cimzett irasbeli értesitések és
jognyilatkozatok felhasznaléval térténd kdzlése kdrében szabadon dént abban a kérdésben, hogy az
alabbi kdzlési modok kdzil melyiket alkalmazza:

1. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel torténd
atadasa a Févarosi Vizmivek Zrt. altal kozvetleniil vagy megbizottja Gtjan; vagy

2. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak postai
kézbesitéssel torténd tovabbitasa; vagy

3. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak futarposta
vagy gyorsposta utjan térténd tovabbitasa; vagy

4. az értesités illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatdnak e-mailben térténd tovabbitas az
e-mail cimmell rendelkezd felhasznal, elklldnitett vizhasznéld esetén; vagy

5. az értesités illetve a jognyilatkozat masolatdnak faxon torténd tovabbitas a fax-szal
rendelkezd felhasznald, elkllonitett vizhasznalo esetén; vagy

6. értesités a felhasznalok, elkllonitett vizhasznalok széles korét érinté tényekrdl,
kortulményekrél, kézleményekrdl, hirdetményekrél a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan, vagy
az altala valasztott orszagos napilapban.

XVI.3. A felhasznald, elkiilonitett vizhaszndl6 altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozé6
szabdlyok

A felhasznalo, elkildnitett vizhasznalé Févarosi Vizmivek Zrt.nak cimzett irasbeli értesitéseket és
jognyilatkozatokat a jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidanydban az 1. szamu
mellékletben foglalt Gigyfélszolgalati elérhetdségeken keresztil juttathatja el a Févarosi Vizmivek Zrt.-
nek.

XVI.4. Postai kézbesitésre vonatkoz6 szabalyok
Févarosi Vizmivek Zrt. jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban az alabbi szabalyokat alkalmazza:

A Févarosi Vizm(ivek Zrt. mindazon postai kildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a
tértivevényes kildeményként torténd kézbesitést kotelez6 szabalyként nem irja eld, sajat belatasa
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szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett kildeményt ajanlott kildemeényként vagy ajanlott
szolgaltatas és tértivevényes szolgaltatas nélkili egyszer( postai kildeményként adja-e postara.

A felhasznald, elkllonitett vizhasznalé sajat koltségén koteles gondoskodni arrél, hogy részére a
postai kildemények kézbesithetbek legyenek.

Az egyszer(i postai kildeményeket (a szamlak kivételével) a kildeménnyel megkulldott levél
keltezésének napjat kévetd 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Fovarosi Vizmivek Zrt. és megbizottja jogosult arra, hogy a felhasznald, elkulonitett vizhasznalo
részére kibocsatott szamlakat egyszerl postai kildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben
a szamlakat a Févarosi Vizmiivek Zrt. szamitdégépes rendszerében rogzitett postara adasi datum
napjat kdvet6 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Az ajanlott kildeményként postéara adott kiildeményeket a postara adast kdvetd 5. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy
megbizottia az ajanlott kildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakonyvével
jogosult igazolni.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottia csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott
kildeményeket koteles a felhasznalo, elkllonitett vizhasznalé részére tértivevényes ajanlott
kildeményként megkuldeni.

Ha a tértivevényes ajanlott kildemény nem lakossagi felhaszndld vagy elkildnitett vizhasznalo
részére tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt ,nem kereste”, ,az atvételt
megtagadta”, ,meghalt’, ,cimzett elkoltézott”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég megszint” vagy postalada
hianyara utal6 jelzéssel adta vissza a Févarosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottja részére, akkor a
kildeményt — az ellenkezé bizonyitasig — a postai kézbesités megkisériésének napjat kovetd tizedik
munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kdzéltnek kell tekinteni akkor is, ha a kildeményrél, vagy
annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

Ha a tértivevényes ajanlott kiildemény lakossagi felhasznald vagy elkilonitett vizhasznald részére
tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt ,nem kereste” vagy ,az atvételt
megtagadta” jelzéssel adta vissza a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja részére, akkor a
kildeményt — az ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd tizedik
munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kézoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiuldeményrél, vagy
annak tartalmarol a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

XVL5. E-mailben, SMS-ben és faxon tovabbitott kiildeményekre vonatkozé szabdlyok

Ha a szolgaltatbnak vagy megbizottjanak a felhasznalé vagy elkilonitett vizhasznald értesitési
cimeként telefax szam, illetve e-mail cim is rendelkezésre all, a Févarosi Vizm{ivek Zrt./megbizottja a
megadott telefax szamra, illetve e-mail cimre torténd tovabbitdssal is kuldhet kildeményeket a
szamlak és a kikapcsolas el6tti utolsé irasbeli felszdlitas kivételével.

A Févarosi Vizmivek Zrt. és megbizottja a tértivevényes ajanlott kildemény mellett sms-ben is
értesitheti a hatralékrél azon felhasznaldkat vagy elkilénitett vizhasznaldkat, akiknek a mobil
telefonszama a nyilvantartasaban rendelkezésére all.

Az e-mailben tovabbitott értesités akkor tekintheté a felhasznaléval vagy elklldnitett vizhasznaloval
kozoltnek az e-mailben szereplé idépontban, ha a kézhezvételt a felhasznald vagy elkilénitett
vizhasznalé kifejezetten irasban visszajelezte, kivéve, ha a Févarosi Vizmiivek Zrt. vagy megbizottja
adott esetben errdl ellenkezden rendelkezik.

A faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kild6é eszkoz altal a sikeres tovabbitas tekintetében rogzitett
idépontban kdzdltnek kell tekinteni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottia a faxon, vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a
felhasznal6 vagy elkilonitett vizhasznald irasbeli kérésére ajanlott kildeményben is megerdsiti.

XVI.6. A tudomasszerzés vélelmezett napja

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltér6 rendelkezése hianyaban a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy
megbizottja altal a felhasznaléval vagy elkllonitett vizhasznéloval koézolt értesitéseket, illetve
jognyilatkozatokat az alabbi kézlési modok alkalmazasa esetén az alabbiakban meghatarozott
idépontokban kell a felhasznal6 vagy elkulénitett vizhasznal6 altal megismertnek tekinteni:
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1. személyes atadas esetén az atadas felhasznalé vagy elkilonitett vizhasznalé alairasaval
igazolt napjan;

2. ajanlott kildeményként torténd postai kézbesités esetén a postara adas napjat kovetd 6todik
munkanapon azzal, hogy a postara adas napjat a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja az
ajanlott kildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakoényvével jogosult
igazolni;

3. tértivevényes ajanlott kuldeményként torténd postai kézbesités esetén az ellenkezd
bizonyitasaig a postai kézbesités megkisérlésének napjat kdveté tizedik munkanapon, akkor,
ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta a kiuldeményt ,nem kereste”, ,az atvételt
megtagadta”, ,meghalt”, ,cimzett elkdlt6zott”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég megszint” vagy
postaldda hianyara utal6 jelzéssel adta vissza a szolgaltatonak — az ellenkez6 bizonyitasaig —
a cimzettel kdzoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kildeményrél, vagy annak tartalmarél a
cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast;

4. e-mail utjan torténd tovabbitas esetén az e-mail kildésének napjan feltéve, hogy a
kézhezvételt a felhasznalé kifejezetten e-mailben visszajelezte, kivéve, ha a Fdvarosi
Vizmivek Zrt. vagy megbizottja adott esetben errdl ellenkezéen rendelkezik;

5. telefax utjan torténé tovabbitas esetén a telefaxot kildé eszkoz altal a sikeres tovabbitas
tekintetében régzitett id6pontban;

6. futarposta vagy gyorsposta integralt postai szolgaltatast végzd altal torténd kézbesités esetén
a postai Févarosi VizmUvek Zrt. altal igazolt idépontban;

7. honlapon torténd kozzététel esetén a honlapon tértént megjelenés napjan;

8. sms-ben torténd kozlés esetén aznap, amikor a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja az
sms-t elkilldte.

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban a felhasznalé vagy elkilonitett
vizhasznald altal a szolgaltatéval vagy megbizottjaval k6zolt értesitéseket illetve jognyilatkozatokat a
Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja lgyfélszolgalata altali iktatas napjan kell megismertnek
tekinteni.
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XVII.LA szerzdédés teljesitésében részt vevé harmadik
személyek és a veluk fennallé kapcsolat

A Févarosi Vizmilvek Zrt. és a felhasznald, illetve elkllonitett vizhasznalé kozotti szerzé6dések
teliesitésében részt vevdé harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek a 24. szamu
mellékletben talalhatoak.
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XVIII. Adatvédelmi tajékoztatd

A Févarosi Vizmivek Zrt. az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szoélo
2011. évi CXII. térvény 20. §-a, valamint a Vhr. 7. szamu mellékletének 3. pont h) alpontja szerint
kdteles a személyes adatok kezelésével kapcsolatos lényeges ismérvekrdl érintett felhasznalot
tajékoztatni. A Fdévarosi Vizmlivek Zrt. a tajékoztatasi kotelezettségének Uzletszabélyzata jelen
fejezetének a publikélasa révén teljesiti.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a vizik6zmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény 61. §-a alapjan a
felhasznaléval, elkllonitett vizhasznaldval kotétt szerz6désben megadott adatokat a szerzdédés
teljesitése, a szerz6déshez sziikséges tajékoztatasi és egyluttmiikddési kbdtelezettség gyakorlasa és a
szerz6désbdl fakadd igények érvényesitése céljabol kezeli. A felhasznald azonositasahoz sziikséges
és a torvény alapjan kotelez6en megadandd személyes adatok a természetes személy felhasznald
neve, lakcime, anyja neve, szlletésének helye, sziletésének idépontja. A szolgaltatas nyujtasa
illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy toébbek kdzott fogyasztasra, panaszokra,
szerz6désszegésre, szamlazasra, miszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznald
személyre vonatkoz6 adatok — keletkeznek, amelyeket a Févarosi Vizmilvek Zrt. a fenti célok keretei
kozott szintén kezel. A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény 51. § (3) bekezdése
alapjan a vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. és a
lakossagi felhasznald kozott a szolgaltatasi szerz6dés a vizikdzmli-szolgaltatas igénybevételével is
létrejon, ennek alapjan a Févarosi Vizmivek Zrt. a vizikbzmi-szolgaltatast igénybe vevé természetes
személlyel kapcsolatban tudomasara jutéd elébbiekben kortlirt adatokat is kezeli.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznalasi helyhez koét6dé azonosité kédot és a felhasznalo
személyéhez kotédo Uzleti partnerazonositét alkalmaz, a felhasznalé személyének és az egyes
felhasznalasi helyek adatainak O0sszekapcsolasa céljabol. A Févarosi Vizmivek Zrt. az elkilonitett
vizhasznalé elkilonitett felhasznaldi helyéhez kotédd zleti partnerazonositét és készilékhely
azonositdé szamot alkalmaz, mellyel a felhasznalé6 személyének és felhasznalasi helyének adatai
Osszekapcsolédnak. Ez a kapcsolat addig all fenn, amig az elkilonitett vizhasznalé személyében
valtozas nem all be. A Févarosi Vizmlvek Zrt. az azonosité kédot a felhasznalé személyiségi jogat
tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltol eltérd adatkezelést a Févarosi Vizmivek Zrt. az érintett felhasznalo, elkilénitett
vizhasznalé megfelel6 tajékoztatason alapuld énkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az
esetekben, amikor jogszabaly lehetbvé teszi az adatkezelést.

A Févérosi Vizmlvek Zrt. az adatokat a szerz6déses jogviszony fenndllasa alatt, valamint a
szerz8déses jogviszony megsziinését kdvetben a jogviszonybdl szarmazo igények eléviléséig kezeli.
A szamwviteli alapbizonylatokat a Févarosi Vizmivek Zrt. 11 évig 6rzi meg. Bizonyos adathordozdkat a
Févarosi Vizmivek Zrt. levéltari 6rizetbe koteles adni, ezen adathordozokat a Févarosi Vizmivek Zrt.
nem semmisiti meg, az azokon szerepld adatokat nem tdérélheti. Az adathordozdékat a Févarosi
Vizmivek Zrt. a levéltari szabalyoknak megfelel6en &rzi.

A felhasznaldi, elkulonitett vizhasznaldi jogutddlas, felhasznald, elkuldnitett vizhasznald személyében
vagy képvisel6jében bekdvetkezett valtozas intézési szabalyairdl az Uzletszabalyzat vonatkozo részei
rendelkeznek. A Fdvarosi Vizmlvek Zrt. az adatkezelési cél keretei k6zott adatokat adhat at a
megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések
és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését,
felllvizsgalatat, ellen6rzését, kikapcsolasat, illetbleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzé
természetes személynek és gazdalkodé szervezetnek. Az adatokat atvevd ez esetekben a Févarosi
Vizmivek Zrt. adatfeldolgozéjanak mindsul. Az igénybevett adatfeldolgozék személyével kapcsolatos
tajékoztatast — az adatfeldolgozdk esetleges véltozasara tekintettel — a Févarosi Vizmlvek Zrt.
honlapjan kdzzétett adatvédelmi és adatbiztonsagi szabéalyzatanak publikalasa réven valdsitja meg. A
szabalyzat pontos fellelhet8sége a jelen adatvédelmi rész utolsé bekezdésében kerl feltlintetésre.

A Févarosi Vizmlivek Zrt. biztositja az érintettek jogat az adatkezelésrél valo tajékoztatdshoz, az
adatok helyesbitéséhez, valamint — a kotelez6 adatkezelések kivételével — az adatok torléséhez. Az
érintett tiltakozhat az adatai kezelése ellen. A Févarosi Vizmlvek Zrt. az érintett tiltakozasara 15
napon belll érdemben koteles valaszolni. Az érintett a 15 napos hataridé elmulasztasa vagy a
személyes adataihoz flizott jogainak a megsértése esetén — valasztasa szerint — a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszékhez fordulhat. Az érintett jogainak érvényesitése érdekében
fordulhat tovabba a F&varosi Vizmlvek Zrt. bels§ adatvédelmi feleléséhez vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésaghoz.
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Vksztv. 59. § (3) szerint a Févarosi Vizmilvek Zrt. koteles adatot szolgaltatni az ivovizfogyasztast
igénybe vevd felhasznaldkrol, elkllonitett vizhasznalokrél a nem kdézmivel 0sszegyl(jtott haztartasi
szennyvizszallitasi kdzszolgaltatast végzd kdzszolgaltatok részére, amennyiben a kdzszolgaltatas
dijat kéttényez6s modon hatarozzak meg.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a fentieken tdl egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak abban
az esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett el6zetesen hozzajarult vagy amennyiben az
érintett hozzajaruldsdnak a beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna és az
adattovabbitas a Févarosi Vizmivek Zrt. jogi kotelezettségének teljesitése céljabdl szikséges, vagy
az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznald, elkilonitett vizhasznald
hozzajarulasaval kerilt sor, az adatkezel6 a felvett személyes adatokat torvény eltér6
rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezeld
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilén hozzajarulas
nélkdl, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetben is kezelheti — ide értve az
adattovabbitast. A térvény vélelmezi az érintett hozzajarulasat a kezdeményezésére indult tgyben az
altala megadott személyes adatok tekintetében. A Févarosi Vizmivek Zrt. vizszolgalataval 6sszefliggd
adatkezeléseinek nyilvantartasi szamai a kovetkezék: NAIH-51985/2012.; NAIH-51986/2012.; NAIH-
51987/2012.; NAIH-51988/2012.; NAIH-51989/2012.

Az adatkezelés tovabbi részletes szabalyait az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.
A szabalyzatot az alabbi weblapon tekinthetik meg az érintettek:
http://vizmuvek.hu/files/public/Fovarosi_vizmuvek/kozerdeku adatok/Adatvedelmi_es adatbiztonsagi
szabalyzat.pdf
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Foévarosi Vizmiivek Zrt.

Uzletszabalyzat-tervezet

1. Melléklet — Elérhetéségek, nyitva tartas

Telefonos ligyfélszolgalat

Elérhet&ség:
Elérhetéség kulfoldrél:
A telefonos Ugyfélszolgalat nyitva tartasa:

06-40-247-247
+36-1-465-3200

Hétf6, kedd, szerda, péntek: 8-17 oraig

csutortdk: 8-20 oraig

Szombati munkanap esetén: 8-15 6raig

December 23. és 31. (ha munkanap): 8-15 6raig
A fenti telefonszdmon intézhetd Ggyek korét a 23. szamu melléklet tartalmazza.

Mérdallas bejelentésre:

Hibabejelentés

Telefon: 06-40-247-247 (1-es menupont)
E-mail: hibabejelentes@vizmuvek.hu
A telefonos hibabejelentések régzitését munkatarsaink a hét minden napjan 0.00-24.00 ko6zott

folyamatosan végzik.

Koézponti iigyfélszolgalat

Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27. (bejarat a Dozsa Gyorgy ut feldl)
Az ugyfélszolgalati iroda és a pénztar nyitva tartasa:

Iroda:

Pénztar:

Szombati munkanapok:
December 23. (ha munkanap):
December 31. (ha munkanap):

Biatorbagyi fidkiroda
Cim: 2051 Biatorbagy, Szabadsag ut 76.
Nyitva tartas:

Szombati munkanapok:
December 23. (ha munkanap):
December 31. (ha munkanap):

Budakeszi fiokiroda
Cim: 2092 Budakeszi, F6 utca 111.
Nyitva tartas:

Szombati munkanapok:
December 23. (ha munkanap):
December 31. (ha munkanap):

Halasztelki fiokiroda

hétfé: 8-20 oraig

kedd, szerda, csitortok: 8-17 oraig
péntek: 8-14 6raig

hétfé: 8-19 odraig

kedd, szerda, csitortok: 8-16 oraig
péntek: 8-13 éraig

8-14 6raig, pénztar: 8-13 6raig
8-12 ¢6raig, pénztar: 8-12 oraig
8-12 ¢6raig, pénztar: 8-12 6raig

hétf6: 8-11 6raig
kedd: 8-16 oraig
csutortok: 10-18 éraig
8-12 6raig

8-12 ¢raig

8-12 ¢6raig

hétfé: 13-18 6raig
szerda: 8-16 oraig
péntek: 8-12 6raig
zarva
zarva
zarva

Cim: 2314 Halasztelek Il. Rakoczi Ferenc ut 50-52.

Nyitva tartas:

Szombati munkanapok:

1. melléklet — Elérhet&ségek, nyitva tartas

hétfé: 13-18 oraig
szerda: 8-16.30 6raig
péntek: 8-12 draig
zarva

06-80-200-777 (2015.09.01-t81) kizardlag vezetékes szamrol hivhatd
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December 23. (ha munkanap): zarva
December 31. (ha munkanap): zarva

Szigetszentmiklési fiokiroda

Cim: 2310 Szigetszentmiklés Gyari ut 21.

Nyitva tartas: hétf6: 8-20 éraig
szerda: 8-15 ¢6raig
péntek: 7-12 éraig

Szombati munkanapok: 8-12 ¢6raig
December 23. (ha munkanap):  8-12 draig
December 31. (ha munkanap):  8-12 draig

Tokoli fiokiroda
Cim: 2316 Tokaol F6 ut 143.
Nyitva tartas: kedd: 8-16 oraig
csUtortdk: 10-18 oraig
Szombati munkanap 8-12 ¢6raig
December 23. (ha munkanap): zarva
December 31. (ha munkanap): zarva

Az ugyfélszolgalati irodaban intézhet6 Ggyek korét a 23. szamu melléklet tartalmazza.

irasban érkezé megkeresések

Postacim: 1325 Budapest, Pf. 355
Fax: 06-40-247-742
Faxszam kulfoldrél: +36-1-465-2961

Az irasban intézhet6 lGgyek kérét a 23. szamu melléklet tartalmazza.

Elektronikus elérhetéségek:

Weboldal: www.vizmuvek.hu

E-mail: vizvonal@vizmuvek.hu
Hibabejelentés: hibabejelentes@vizmuvek.hu
Panaszbejelentés: panaszbejelentes@vizmuvek.hu
Online Ugyfélszolgalat: www.ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu

Az elektronikusan intézhetd lGgyek korét a 23. szamu melléklet tartalmazza.
Dijbeszed6 Holding Zrt.

A Dijbeszedd Holding Zrt. az tgyfelek telefonhivasait a 06-1-414-5000-es — automata hivasiranyité

rendszeren alapuld — telefonszdmon fogadjak.

Tovabbi elérhetéségek, a nyitva tartas, valamint a Dijbeszed® Holding Zrt. Ggyfélszolgélatain, és a
telefonos ugyfélszolgélatan intézhet6 tgyek kére a Dijbeszedd Holding Zrt. honlapjan (www.dbrt.hu)

talalhatoak.

1. melléklet — Elérhet&ségek, nyitva tartas
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2. Melléklet - Feluigyeleti szervek elérhetéségei

Magyar Energetikai és K6zmui-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 7.
Postacim: 1444 Budapest, Pf. 247

Telefon: 06-1-459-77-40

Telefax: 06-1-459-77-39

E-mail: eh@eh.gov.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hivatal

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06-1-391-14 00

Telefax: 06 1-391-14 10

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Népeqgészségiigyi Hatésaq
Budapest Févdaros Kormanyhivatala Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve

Cim: 1138 Budapest, Vaci ut 174.
Postacim: 1550 Budapest, Pf. 203
Telefon: 06-1-465-3800

Fogyasztévédelmi Hatésaq

Pest Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf. 270

Telefon: 06-1-329-7017, 06-1-236-3900

Telefax: 06-1-236-3956

E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144

Telefon: 06-30-940-7039

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Békéltetd Testiiletek

Pest Megyei Békéltetb Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61.
Postacim: 1364 Budapest, Pf. 81
Telefon: 06-1-269-0703

Telefax: 06-1-269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Postacim: 1253 Budapest, Pf. 10
Telefon: 06-1-488-2131

Telefax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
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3.

Melléklet — Vonatkozé6 jogszabalyok

1991. évi XLV. térvény a mérésugyrdl

1995. évi LVII. térvény a vizgazdalkodasrol

1995. évi LIII. térvény a kdrnyezet védelmének altalanos szabalyairdl

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol

1997. évi CLIV. térvény az egészségugyrdl

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

2009. évi LXXVI. térvény a szolgéltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak
altalanos szabdalyairdl

2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
2011. évi CXC. térvény a nemzeti koznevelésrol

2011. évi CCIX. torvény a vizikozmi-szolgaltatasrol

2013. évi V. térveny a Polgari Térvénykodnyvrdl

19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet a foldgazellatasrdl szolé 2008. évi XL. tdérvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol

123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgalo vizilétesitmények védelmérdl58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet a
vizik6zmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl

127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a mérésiigyrél szolo6 térvény végrehajtasarol

201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz min6éségi kdvetelményeirdél és az ellendrzés
rendjérél

28/2004. (XIl. 25.) KVVM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozé
hatarértékekrél és alkalmazasuk egyes szabalyairdl

220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl
253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepllésrendezési és épitési
koévetelményekrdl

Budakeszi Varos Onkormanyzat Képviseld-testilet 39/2009. (XII. 16.), 60/2008. (XII. 17.),
54/2008. (XII. 17.), 26/2008. (VI. 17.), 14/2008. (IV. 9.) Or. sz., 51/2007. (XII. 21.) Or. sz.,
1/2007. (II. 20.) OR sz., 48/2006. (XII. 29.) OR. sz., 25/2006. (VII. 19.) OR. sz., 55/2005. (XII.
28.) Or. sz., 65/2004. (XII. 27.), 18/2004. (IV. 20.) rendelettel modositott 35/2002. (IX. 19.)
szamu rendelete

58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendelet a vizikdzmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. tdérvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

27/2005. (XII.6.) KvWM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellenérzésére
vonatkozo részletes szabalyokrol

16/2008. (VIII.30.) NFGM rendelet

110/172



Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat-tervezet

4. Melléklet — A szolgaltatéi hozzajarulashoz és a hasznalatbavételi
hozzajarulashoz sziikséges tervdokumentacié kotelezé tartalma (bekotési
terve)

A Fbévarosi Vizmilvek Zrt.-hez a vizmérndk tervezési (VZ-T), épuletgépész tervezbi (GT), illetve
telepllésrendezési vizikdzmU tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkezé személy altal elkészitett
tervek nyujthaték be bekdétési tervként, illetve vizhaldzati (bels6 gépészeti) tervjovahagyasra.

Az ivoviz-tdrzshalézatba vald bekdtés iranti hozzajaruldshoz, illetve az ingatlanon beluli vizhalozat
atalakitdsahoz vagy bévitéséhez valé hozzajarulashoz szikséges tervdokumentacid minimalis
miszaki tartalma:

1) Mdiszaki leiras, mely tartalmazza:

a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) a nyomasigényt, a vizszikséglet 6sszeadllitasat az egy fére juté liter/f6/nap, vagy a
normak szerinti m3/napban kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltlintetésével, tovabba a
vizszlkséglet indokolasat;

c) alétesitmények, berendezések révid leirasat, miszaki jellemzdi, vizvételi helyek szamat;

d) tervezdi nyilatkozatot a hatalyos jogszabalyok betartasara vonatkozéan.

2) Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben), feltiintetve:

a) az érintett ingatlant — sziikség esetén a létesitménnyel érintett szomszédos ingatlanokat -
, annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat;

b) avezetékek nyomvonalat, atméréjét, anyagat;

c) azivévizhalézathoz tartoz6 nyomasfokozéd vagy nyomascsokkenté helyét;

d) avezetékkel, berendezésekkel érintett Iétesitményeket;

3) Vizmér6hely épitészeti, gépészeti terve (a bekodtési vizmérét kdvetd elzarod-, valamint lelrité
szerelvénnyel és visszacsapo szeleppel egyiitt).

4) Nem lakossagi vizhasznalat vagy tobblakasos épllet esetén az ivovizhaldézathoz tartozoé
létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve (1:50 Iéptékben), melynek
kotelezd tartalmi elemei:

a) a szintenkeénti alaprajz;
b) afliggbleges csbterv.

5. Bekotbvezeték hossz-szelvény (ikervizmérd létesitéséhez nem sziikséges)

Hasznalatbavételi hozzajarulas igénylésekor a fentieken tul minden esetben (lakossagi és nem
lakossagi felhasznalé esetén is) szikséges az ivévizhalézathoz tartozé Iétesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos tervének (1:50 Iéptékben) benyujtasa, melynek
kotelez6 tartalmi elemei:

a) a szintenkénti alaprajzot;
b) afuggbleges csbtervet.

A tervek elbiralasahoz a Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult az alabbi dokumentumok, adatok kérésére:

1) Az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata (TAKARNET rendszerbél szarmazo
masolat megfelel)

2) Az ingatlan foéldhivatali térképmasolata (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel)

3) Felhasznalo6i egyenérték

4) Tulajdonosi hozzajarulas

5) Szolgalmi jogot alapité szerz6dés

6) A vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartdsi bejegyzése iranti kérelemnek a féldhivatal

iktatébélyegzdjével ellatott igazolasa) Nem lakosséagi felhasznal6 esetén:
- gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat,
- hatélyos cégkivonat
- hatélyos alairasi cimpéldany/alairds minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara)
- egyéni vallalkozé/egyéni véllalkozas igazolasara szolgald okirat
7 Személyazonossagot igazolo okirat bemutatasa

A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostol eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tdl is
meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

111/172



Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat-tervezet

5. Melléklet — Szennyviz torzshalézatba valé csatlakozashoz szikséges
tervdokumentacié miiszaki tartalma

A Févarosi Vizmilvek Zrt.-hez a vizmérnok tervezési (VZ-T), éplletgépész tervezéi (GT), illetve
telepllésrendezési vizikozm( tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkezd személy altal elkészitett
tervek nyujthatdk be vizhalézati (belsé gépészeti) terviovahagyasra.

A bekotési terv miszaki tartalma létesitendé bekotévezeték és/vagy szennyvizhalézathoz tartozo
berendezés esetén kiviteli terv szintnek megfelelé kell legyen, az alapjan a kivitelezés egyértelm{ien
elvégezhet6 legyen.

A szennyviz-térzshalézatba valdé bekétés iranti hozzajarulashoz szikséges tervdokumentacio
minimalis miszaki tartalma:
1. Mlszaki leiras tartalmazza:
a) a kérelmez6 és a tulajdonos nevét, postai cimét;
b) az érintett ingatlan cimét és annak helyrajzi szamat;
c) az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csticsidei mennyiségét (m®nap), minéségét;
d) az elétisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizminéségre vonatkozé adatokat;
e) a szennyvizhaldzathoz tartozé berendezések (atemeld, szennyviz elbtisztitd berendezés
stb.) rovid leirasat, miszaki jellemzéit, beépitési és lzemeltetési/karbantartasi elbirasat.
f) elvalasztott rendszeri{i szennyvizelvezetd kdzmiibe csapadékviz bevezetés lehetéségének
kizarasat
g) az ingatlan visszaaramlassal t6rténd eldntésének kizarasat
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltlintetve:
a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve cimét,
b) a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmér6jét, anyagat, lejtését, jellemzd pontjainak
abszolit magassagi adatait, kulonés tekintettel a befogadé koézmiihalézatnak a
kézmiicsatlakozast meghatarozo adataira
c) a szennyvizhalézathoz tartozd berendezések (aknak, szennyviz-el6tisztitdé berendezés,
szennyvizmennyiség-mér6 stb.) helyét, miszaki jellemzéit
d) a szennyvizhal6zattal érintett létesitményeket.
3. A bekotdvezeték hossz-szelvényét, ha az nem a korabbi kézm(iberuhazas részeként valdsult
meg.
4. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas vagy tdbblakasos épllet esetén a szennyvizhalézathoz
tartozo létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos tervét.

Hasznalatbavételi hozzajarulas igénylésekor a fentieken tul minden esetben (lakossagi és nem
lakossagi felhasznald esetén is) szikséges a szennyvizhalézathoz tartozd Iétesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos tervének (1:50 Iéptékben) benyuljtasa, melynek
kotelezd tartalmi elemei:

a) a szintenkénti alaprajz;
b) afuggdleges csbterv.

Amennyiben a Févarosi Vizmlvek Zrt. azt szilkségesnek tartja, az alabbi dokumentumok benyujtaséat
is kérheti:
e Az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata (TAKARNET rendszerbdl
szarmazd masolat megfelel)
e Az ingatlan féldhivatali térképmasolata (TAKARNET rendszerb8l szarmazé masolat
megfelel)
Felhasznald6i egyenérték
Tulajdonosi hozzajarulas
szolgalmi jogot alapité szerz6dés
a szennyvizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a
foldhivatal iktatobélyegzéjével ellatott igazolasa
személyazonossagot igazold irat
e Nem lakossagi felhasznald esetén:

a. gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat,

b. hatalyos cégkivonat

C. hatélyos alairasi cimpéldany/alairds minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara)
d. egyéni vallalkozé/egyéni véllalkozas igazolasara szolgalé okirat
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e a szennyviz eltisztitasahoz szlkséges berendezés vizjogi Uzemeltetési engedélyezésére
iranyulo eljaras megindulasanak igazolasa
e a helyi 6nkormanyzat vagy vizik6zm tarsulat altal kiadott igazolasok, engedélyek

A Févérosi Vizmilvek Zrt. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtand6 adatok és dokumentumok korét.
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6.

1)

2)

3)
4)

5)

Melléklet - A mellékvizmérd felszereléséhez sziikséges dokumentumok

Muszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelez§ azonositdséara
alkalmas adatokat, a beépitésre kerll6 méréberendezések tipusat, fébb jellemzdit.
Tervrajzok:

a. azérintett ingatlan hazi ivovizhalézatat, ezek tartozékait feltlintet6 vazrajz a
mérdbeépités helyének megjeldlésével, mely azonositasra, helykivalasztas
helyességének megitélésére alkalmas;

b. atervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki
elbiralhatésag megitélését lehetbvé teszi.

Tervkisérd nyomtatvany.

A Févarosi Vizmivek Zrt. és a bekotési vizmérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlan
tulajdonos, tébb tulajdonos esetén valamennyi tulajdonostars elézetes hozzajarulasa.

Nullas igazolas.
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7.

Melléklet — Lakossagi szolgaltatasi szerzédés

Uzletszabalyzat-tervezet

ngWMmmvammK LAKOSSAGI SZOLGALTATASI SZERZODES

Adatkezelési nyilvantartasi szamok: NAIH-51489/2012., NAIH-51985/2012., NAIH-51987/2012.

Kérjik nyomtatott betikkel kitdlteni!

I. Szolgaltaté adatai

Név: Févarosi Vizmiivek Zrt. Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27.
Cégjegyzékszam: 01-10-042451 Adoszam: 10898824-2-44

Il. Szolgaltatas targya
I:] Ivévizszolgaltatas
D Szennyvizszolgéltatas'

lll. Felhasznalé adatai

Hasznalat jogcime

|

D arolag I I:] I:IEgyeb Jogcimen hasznald

Név |

|

Szlletésinelye | |

Anyja neve | I

wsmssr QEOO0000000 s RBO00000000

Uzleti pannerszém| |

Lakcim

Sziletési détuma D D D D D D D D

Irdnyitészam I:] I:] D D Helység neve

|

Ut, utca, stb. I l Hézszam I

T —

Levelezési cim

Irdnyitészam D I:] D D Helység neve

| Postafiék I ]

Ut, utca, stb. | ] Hazszam I

T

E-mail cim?

I

IV. Tulajdonos adatai (t6bb tulajdonos esetén kuldn nyilatkozat szerint)

Nev |

l

Szilletési helye | |

Anyja neve I |

e QEIO000000 e @EO00000000

Uzleti pannerszéml |

Szilletési détuma |:| D |:| D D D D [:I

s [ ]OCCIOOM -0 - 00

Lakcim Iranyitoszam l:l [:] DD Helység nevel

|

) —

Utucast. | | Hazszam |

Levelezési cim  wanyisszam | |[ |[ ][] Helyseq neve| | Postatik| |
Oucash | | Hazszam | | epmemaito |:|
E-mail cim? | |

'Csak abban az esetben tltendd ki, ha a szennyvizelvezetési szolgaltatast a Févarosi Vizmivek Zrt. végzi. °Az adatok megadasa nem kotelez6.

7. melléklet — Lakossagi szolgaltatasi szerz6dés
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V. Felhasznalasi hely adatai, miszaki jellemzdk

Irényitészam E] |:| |:| |:| Helység neve I |
Ut utca, stb. | | Hézszdm | ép/ih/emajto |:|

Ingatian helyrajzi szama | |

Vizbekotés szdma | ] Vizmérd gyari szama [ ] Tziviz halozatot ellat D igen D nem

Szennyvizbekotés szama I | Szennyvizmérd gyari szdma | |

Vizszolgéltatasi pont

| |

Vizszolgaltatas igénybevételének kezdete:

Csatornaszolgaltatasi pont

Szennyvi i igényb: 1ek kezdete:

VI. Fizetési méd

Ha a Felhaszndl6 a szdmla ellenértékét a Szolgéaltaté megbizottjanal egyenliti ki, a fizetési médot a megbizottal kotétt megéllapodés hatarozza meg. Ennek
hidnyaban a fizetési médot a megbizott hatdarozza meg. Ha a Felhasznal6 a szamla ellenértékét a Szolgéaltaténal egyenliti ki, a fizetési médot az aldbbiak koziil

keérjik ki i. A val as hianya a készpé biza i i mod vallalasat feltételezi.
AF 46 a szamlat a a altal ldott pénz-atutaldsi megbizas y) felhasznalasaval kivénja kiegyenliteni.

D A csoportos i i allit ki az i megnevezett pénzintézetnél vezetett szamla ellen, mert a Felhasznélé a pénzi a izas telje-
sitésére.

D A Felhasznal6 a dijat az alabbiakban megnevezett pénzintézetnél vezetett szamlajarél atutalassal egyenliti ki.

Pénzintézet megnevezése | |

saniionsaameszan || IO - JOOO0O000 - 00000000

VII. A szolgaltatas dija

A dijat a Magyar Er ikai és Kozm( y i Hivatal j: i a vizikdzmi t felelés miniszter rendeletben llapitja meg. A Szolgaltaté a jogsza-
balyvaltozas miatt végrehajtott ari it aFelt awWw.vi .hu internetes oldalon torténd ko a ! [V irodajaban torténé kifi utjan, valamint a
modositasok hatalybalépését kovetéen ékes szamla kikildé irasban értesiti.

ata isaga 6 at nem igényli, ellenben sziikséges a felek kdlcsonos tajékoztatasa

A fizetési mod, valamint a vizméré asa vagy a sza i ay a asa a jelen

azU rer ek .

VIII. Bérletre vonatkozo rendelkezések
eseténaF 6 koteles a a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 15 napon belil, irasban értesiteni.

A Felhasznalé (Bérld) és a Tulajdonos kozott fennallé bérleti szerz6dés
Amennyiben a Felhasznalé (Bérlo) fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy a Tulajdonos koteles a viz-, yvizdij ki liteni. Ebben az esetben a Felhasznalénak (Bérlének),
aTulajdonossal kotott bérleti szerzodés alapjan megtéritési kotelezettsége all fenn a Tulajdonos irdnyédban, a felnalmozott dijtartozas és jarulékai erejéig.

IX. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté és a lakossagi felhasznélé kozott a koziizemi szerzédés a szolgaltatas igénybevételével is Iétrejon, a létrejott szerzodés hatarozatlan idére szdl. A jelen szerzédésben nem szabalyozott

a altato U a és az Altalanos Szerz6dési Feltételek az ira bak. Az Altalanos 6dési Feltételek a jelen 6dé & ét képezik. A iltato Ut
hozzaférheté a www.vizmuvek.hu internetes oldalon, valamint a altato Ggyfé lati irodaja
A Felhasznal6 a szerzédés aldirasaval kijelenti, hogy a Szolgaltaté U Altalanos i F it, valamint a szerzé 0 or hatalyban |évo, a szolgaltatasi dijak mértékét megha-
taroz6 i te, azok renc it magara nézve ko 6 ismeri el.

Zaradék

Ha a Felhasznalo az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb i s ja, akkor a a j nak is ala kell imi.
1. A tulaj tobb tulaj esetén azok képviseldje (a i 1: tulajdonos) kijelenti, hogy a Felhaszndlé részére hozzajarulast ad ahhoz, hogy a | a fenti szerzédést
2. A tulajdonos kotelezi magat arra, hogy a Szolgaltatoval szemben a fenti szerzodés Felhasznal6ja helyébe Iép, és vallalja az e o ol sza 6 jogokat és ko 8 haaF

nak az ingatlanra vonatkozo hasznélati jogcime megszunik, illetve az 1. pontban tett hozzéjarulasat visszavonja anélkil, hogy hozzajarulasaval mas lépne az el6z6 Felhasznalo helyébe.

2 Az adatok megaddsa nem kotelezo.

7. melléklet — Lakossagi szolgaltatasi szerz6dés 116/172



Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat-tervezet

FOVAROSI VIZMUVEK LAKOSSAGI SZOLGALTATASI SZERZODES

(=

Nyilatkozat

I. Hozzajéruldsa esetén a Fovarosi Vizmlvek Zrt. adatait felhasznalhatja kutatasi és a asi célbdl. Nyil 4 i f djarul ahhoz, hogy a Felhasznalét a Févarosi Vizmiivek Zrt. megke-
resse az ismert elérhetéségein, telefonon, postai tton és e-mailen, és a megkeresés soran a Felhasznalénak reklamot, kutatasi céli megkeresést kildjon.
A fentiekhez hozzé;a’rulok:[j igen D nem

At ajarula onkéntes, birtokéban tortént, és korlatozas nélkul, barmikor visszavonhat6 a Févarosi Vizmivek levelezési cimén, a 06-40-247-247-es telefonszamon,

valamint a vizvonal@vizmuvek.hu cimen.

II. Ezen szerzédés alairasaval a Felhasznal6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kbzszolgaltatasi tevékenységének ellatasahoz szilkséges mértékben a Felhasznal6 személyes adatait harmadik személynek
tovabbadja. A Szolgaltaté a Felhasznalé személyes adatainak kezelését az informéciés onrer ési jogrol és az informéacio agrol sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen végzi.
Jelen hozzéjarulds alapjan a Fovarosi Vizmivek Zrt. jogosult arra, hogy a é adatokat a szerz6dé: 0 és i a nyujf a osszefliggé igények
érvényesitésével kapcsolatban kezelje, az iranyadé jogszabalyok, valamint a Vizmiivek irdnyadé szabalyzatai - igy kiildndsen az Altalanos Szerzodési : azl a valamint az adatvé-
delmi és sagi 2 - szerint. Az ac 8srél a www.vizmuvek.hu oldalon részletes tajékoztatas talalhatd. Az érintett adatai kezelésérdl a Févarosi Vizmivek Zrt.-tol tajékoztatast kérhet.

Szerzddéses Feltételek

Jelen i 1része a 4 i 6désre Altalanos bdési Feltételek és a i U melyetaF 6/Tulaj jelen
Szolgaltatasi szerz6dés aldirasaval magéra nézve elfogad.

Datum Datum
Uo0d. 0o, 0o, Oo0d. Od. 0o

Felhasznal6 alairasa Tulajdonos alairasa
Datum

0004, 0d. Oo.

Tovabbi tajékoztatas és ligyintézés céljabdl Vizvonalunk munkatarsai készséggel alinak rendelkezésére a 06-40-247-247-es telefonszamon.
Bejelentéseit, észrevételeit online ligyfélszolgdlatunkon (ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu), a 1325 Budapest, Pf. 355 postacimen és a
06-40-247-742-es f amon varjuk. Honlapunk cime: www.vizmuvek.hu.

LSZ5Z/201372
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8.

Melléklet — Altalanos szerzédési feltételek lakossagi szolgaltatasi
szerzédéshez

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan a kdzmives
ivovizellatas és a kdzmiives szennyvizelvezetés kdzlizemi szolgaltatas. Jelen kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével és
kotelezd tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizik6zmi-szolgaltatasrél szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szol6 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) az irdnyadé. A szolgaltaté — az Uzemeltetési
szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikozmi-rendszer teljesitéképességének mértékéig — a felhasznaldk részére
vizikbzmU-szolgaltatast nyuijt, és vizikdzmi-szolgaltatas nyujtasa céljiabdl a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére
all. Az Gzletszabalyzatban nem szabélyozott kérdésekben elsésorban a felhasznaloval kétott egyedi szerzédés, tovabba a
Polgari Térvénykényv, a vizikézmU-szolgaltatasrol szélé6 2011. évi CCIX. térvény, az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet, a
mérésugyrol szolo 1991. évi XLV. térvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak. A felhasznalé tudomasul veszi, hogy az egyedi szolgaltatasi szerz6désben szabalyozott jogviszonyra a szolgaltatd
Uzletszabalyzatanak rendelkezései is irdnyadoak. Az egyedi szolgaltatasi szerz6dések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a
szolgaltaté Altalanos Szerz6dési Feltételei, és a Févarosi Vizmivek (zletszabalyzata. Az (izletszabalyzat elérhets a
www.vizmuvek.hu oldalon és a Szolgaltaté lgyfélszolgalati irodajaban. A Szolgaltatasi szerzédés alairasaval a felhasznald
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgaltaté az Altalanos Szerzddési Feltételeket a felhasznaléval kotott szerzédésben a
Polgari Torvénykonyvben foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, kuldndsen jogszabalyvéltozas, vagy hatosagi
kotelezés, vagy a szolgaltatdé miikodésének — jogszabalyban foglaltaknak megfelel6 — racionalizalasa koévetkeztében
egyoldalian médositsa. Az Altalanos Szerzddési Feltételek barmely okbdl trténé modositasa esetén a szolgaltatd kételes a
felhasznalét a maédositas tényérdl és tartalmarél a médositasok hatalyba lépését kovetd 8 napon belil az ugyfélszolgalati
irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben a felhasznalé nem ért egyet a szolgaltatd
részérél egyoldalan moédositott Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a kdzzétételtdl szamitott 30 napon beliil jogosult a
szerz6dést, a szolgaltatdhoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, mindségi jellemzéi:

A szolgaltaté a kézmives ivévizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton kételes
teljesiteni. Ettél eltérd szolgaltatast - a szolgaltaté csak a felhasznaldval tortént eseti megallapodas alapjan biztosithat.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotévezeték csak katasztréfavédelmi vagy miiszaki okbdl létesithetd.

A vizméréhelyet az ingatlanoknak a bekdtést lehetévé tevd ivovizhaldzatot magaban foglald kozterilet felé esé 1 méteres
savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, telekhatéaron kialakitott zartsori beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a
vizmér&hely épuleten belili k6zos helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozterileten is kialakithato.

Az ivéviz-tdrzshalézathoz csatlakozd tlzoltasra szolgald kulon ivoviz-bekdtbvezeték Iétesitéséhez a szolgaltatd - a
katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi
ivovizhalozatbdl vagy a vizmivel 0ssze nem fliggd mas vizvételi helyr6l nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgald
bekotbévezetéket kildn vizmérdvel kell ellatni.

Az ivoviz-kbézmiihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizkivételi mivel sszekatni tilos.

A bekodtési vizmérét Uzembe helyezésekor a szolgaltatd illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol
plombaval vagy zar6 elemmel latja el.

Az ivoviz-bekodtbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos halézat és berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni
nem szabad. A vizmér6é aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa - a vizik6zmi-
szolgaltatas biztositasara szolgald berendezések és azok energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése
kivételével - tilos.

1.1. A szolgaltatott ivoviz minésége

A szolgaltaté altal szolgaltatott ivéviz minéségét az ivoviz minéségi kdvetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl sz6l6 201/2001.
(X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A szolgaltaté akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos
rendelkezéseiben meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti.

Ha a szolgaltatott ivoviz minésége eltér a jogszabalyban vagy a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozottaktdl, a szolgaltatd
koteles errél a felhasznaldkat, valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott illetékes népegészségiigyi
szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a szolgaltaté az adott vizml termelé és tarold/szallitd
kapacitasanak kihasznalasaval koteles fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikdzben a javité intézkedések elvégzésre
kerulnek.

A szolgaltaténak a felhasznalok egészségét veszélyeztetdé vizminéség-romlas megelézése érdekében folyamatosan
gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben el6irt vizmindségi hatarértékek fenntartasarol. Ha a
vizminéségromlas nem volt megelézhetd, az illetékes népegészségugyi szakigazgatasi szervvel torténd egyeztetést kdvetden a
szolgaltaténak a vizmindség helyreallitdsa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat
kezdeményeznie, és errél a felhasznaldkat értesitenie kell.

A szolgaltatonak a vizminéséget veszélyeztet6 rendkivili eseményekrél a népegészségligyi szakigazgatasi szervet
haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kdézmives ivovizellatasra rendelkezésre alld vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl csdkken, a
vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozas id6szakaban foganatositandé kézigazgatasi intézkedéseket a jévahagyott tervnek
és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfelel6en a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kdzzétételérdl, a végrehajtas
ellendrzésérél a jegyz6 gondoskodik.

2. A Szolgaltatasi szerzédés létrejotte, idobeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja:

A Szolgdltatasi szerz6dés lakossagi felhasznald esetében a Szolgaltatdsi szerz6dés megkotésével, vagy rautald
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magatartassal, a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével, Uj bekotés esetén a bekdtés Uzembe helyezését kdvetben
hatarozatlan idére jon létre. A szolgaltatds megkezdésének idépontja: Uj bekdtés esetén a bekotés lizembe helyezésének
idépontja, felhasznalévaltas/tulajdonosvaltas esetén a felhasznaldvaltas/tulajdonosvaltas tényének a szolgaltatéd iranyaba
torténé bejelentés iddpontja. A szolgaltatas feltételeit tartalmazé szerz6dési ajanlatot a szolgaltaté az ivovizellatasba valo
bekotés esetén a megépitéséhez adott hozzajarulassal egyltt az igénybejelentést kdveté 15 napon belll megklldi a
felhasznalénak. A szerzédési ajanlatban foglaltak a szolgaltatét a szerzédéses ajanlat kdzlésétél szamitott 30 napig kotik. Az
Altalanos Szerzédési Feltételek és az lizletszabalyzat hatalya a szolgaltatas igénybevételétdl kezdddéen kiterjed a szolgaltatd
és a felhasznalé jogviszonyara.

3. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont

A Szolgaltatasi szerz6dés V. pontjaban megjeldlt hely.

4. Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikdzm(-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznaldnak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet
szerinti dijat kell fizetnie. A vizdijrél szol6 miniszteri rendelet hatalyba Iépéséig az alkalmazott viz- és csatornadij a 2013. januar
31-én alkalmazott dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt dij. A szolgaltatasi dij alapdijbdl és
fogyasztassal aranyos dijbadl all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérdn mért és a szolgaltatd altal rogzitett mérési eredmény, annak hianyaban, a Vhr.-
ben, illetve az Gzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikdzm-szolgaltatas alapdijat az a felhasznal6 koteles megfizetni, aki a targyhé elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a
szolgaltatéval kéziizemi jogviszonyban &llt. Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznalé a teljes targyhavi alapdijat
kételes medfizetni.

5. Szamlazas

A szolgaltaté vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, id6szakonként szamlat allit ki.

A szamlak, mérével rendelkezd felhasznalasi helyek esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becsllt bekotési vizméré allasok,
mér&vel nem rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a Vhr.-ben és az lizletszabalyzatban megallapitott atalanyfogyasztas
elszamolasi idészakra jutd mértéke alapjan készulnek.

A vizdijszamlak kiallitasa az lizletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi kategoriak szerint eltéré gyakorisaggal torténik.

5.1. Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két hénapot meghaladja, a szolgaltaté jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamla alapja - ha
a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6 12 hénap tényleges fogyasztasabdl szamitott atlagmennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj felhasznalo vagy Uj felnasznalasi hely esetében a felhasznaléval egyeztetett atlagmennyiség
vagy miszaki szamitas alapjan torténik.

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem keril sor, a szolgaltatasért fizetendd dijat a
szolgaltaté kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell
megallapitani és szamlazni.

5.2. Elszamol6 szamla:

Részszamlazas esetében az elszamolasi idészak végén elszamol6 szamla kerll kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztas
és a részszamlakban kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével késziil.

A felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamold szamla kertl
kiallitasra.

Vizikbzmi-szolgaltatas felhasznald kérésére torténd szineteltetése esetén a szlineteltetés végrehajtasaval egy idében
elszamolo6 szamla kerdl kiallitasra.

5.3.Végszamla

A Szolgaltatasi szerz6dés megszlinésének napjara kerll kiallitasara. A Szolgaltatasi szerz6dés megszlinése esetén kdvetendd
részletes elszamolasi szabalyokat a szolgaltaté lzletszabalyzata tartalmazza.

6. Szamla kiegyenlitésének médja, késedelmes fizetés:

6.1.Szamla kiegyenlitésének modja: Felhasznalé a szamlat az alabbi mddokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés
pénztarban,; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas.
6.2.Fizetési felszélitas: A Févarosi Vizmlivek Zrt./megbizottia jogosult a felhasznaléval szemben fennallé kdvetelésének
birésagi eljarasban torténd érvényesitését megel6zéen kovetelését a felhasznald részére kildott fizetési felszolitassal
érvényesiteni.

7. Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja

Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsolédd elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacié esetén a
felhasznalé szamara visszatérités jar, azt a szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kéveté 15
napon belll megtériti.

Ha a felhasznalé masként nem rendelkezik, és a megtéritendd 6sszeg az 1000 forintot

a) meghaladja, azt a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja visszafizeti a felhasznalo részére,

b) nem éri el, azt a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja a felhasznalé technikai folydszamlajan jovairja.

A megtéritésre meghatarozott 15 napos hataridé elmulasztasa esetén a felhaszndlé a visszatéritési igény kezdd
id6épontjatdl szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizikézmi-szolgaltato a felhasznalé technikai
folydszamlajan jovair.

8. Vizmérés

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és vizikdzmi-szolgaltaté altal plombalt vagy leszerelést
megakadalyozé zarral ellatott ivovizmérd berendezéssel kell mérni.

Tobb felhasznald kdzos bekotése esetén a nem lakossagi felhasznaldk vizhasznalatat kiilon bekotési vizmérdvel, vagy
mellékvizmérdvel kell mémi.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekdtési vizméré az iranyado.
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A bekotési vizmér6 és az elkilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kildnbozeteként megallapitott
vizfogyasztas utani vizikézmi-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérdk alapjan térténd
elszamolas esetén - a bekdtési vizmérd vizdijfizetdje koteles megfizetni a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek, illetve megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasztasaval
kapcsolatban nem meriilhetne fel az elkilonitett vizhasznalonal a bekotési vizmérd szerinti felhasznaldval szemben egyéb
vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, kozos helyiségek vizfelhasznalasa, csésérilés stb.) kdltség, fizetési kotelezettség.

9. Fogyasztasmérok leolvasasa

A fogyasztasméré leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltatd jogosult megallapitani.

A szolgaltaté legalabb évente egy alkalommal, a felhasznalé kérésére negyedévente - a felhasznalo értesitése mellett - koteles
a fogyasztasmérd leolvasasara.

A szolgaltaté koteles legalabb 5 napos id6tartam megjeldlésével a felhasznalét értesiteni az éves leolvasas varhato idejérél a
leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb médon.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végz6 személy az elézetesen jelzett id6pontban nem tudta rogziteni a méréallast,
koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhet6 médon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a szolgaltatd
felhivja a felhasznal6 figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelel6sége esetén az idépont-
egyeztetés lehet6ségére - azzal, hogy a leolvasasra munkanapokon legalabb 20 6raig lehet6séget biztosit -, a szolgaltatd
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére és a leolvasas legkésdbbi idépontjara. A leolvasas id6pontja tekintetében a
szolgaltaté és a felhasznald kételes megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a szolgaltaté az ivoviz mennyiséget - az (zletszabalyzatadban meghatérozott -
szamitassal, a leolvasas masodik megkisérlésének napjat megelézd 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitia meg,
valamint 5 napos id6tartam megjelolésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhaté modon a szolgaltaté vagy
megbizottja koteles a felhasznald figyelmét felhivni a leolvaséas legfeljebb két honapon belili ismételt elvégzésének varhato
idejére. Az értesitésben megjeldlt, az id6pont-egyeztetési lehet6ség soran valaszthatd leolvasasi idépontnak legalabb két
munkanapon 7 ératol 20 oraig tartd idétartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a szolgaltaté idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi idépont elétt a
felhasznalé rendelkezésére kell alinia.

Ha az értesités ellenére a felhasznalo nem él az id6pont-egyeztetés lehetéségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését,
a szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A szolgéltato altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznalét az Uzletszabalyzatban meghatarozott
rendszeres leolvasas és bejelentés alol.

A felhasznalé koteles a szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végz6é személlyel egyittmikodni, a
fogyasztasméréhoz valdé hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a
fogyasztasméré rendellenes mikddésérdl a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

A szolgaltatd a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast a szolgaltaté Uzletszabalyzataban
meghatarozott mértékkel meghaladé fogyasztasrol a felhasznalét a leolvasassal egyidejlileg, vagy az azt kdvetd 15 napon belil
irasban tajékoztatja

10. Szerzédésszegés a szolgaltaté részeérol

A szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsdul, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalét a karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési munkak miatti szlinetelés
id6pontjardl és varhato idétartamaral,

b) a szolgaltatds minésége és a szolgéltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikddési engedélyében, az lzemeltetési
szerzédésben vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) neki felréhaté moédon olyan fogyasztasmérét lzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerz6dés a szolgaltatot kotelezi,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

11. Szerzédésszegés a felhasznal6 részérol

a) a szolgaltatéval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

b) a szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

c) a vizikdzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el&irtaktdl eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe,

d) a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a
fogyasztasméré leolvasasat a szerz6désben és uzletszabalyzatban elbirtak szerint a szolgaltaté részére nem teszi lehet6vé,
vagy - ha erre megallapodas, Uzletszabalyzat, jogszabaly a felhasznalét kotelezi - ezek javitasardl vagy cseréjérél nem
gondoskodik,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

12. Szolgaltaté szerz6désszegésének kovetkezményei

A 10. a)-e) pontok eseteiben a szolgaltaté a Szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felelésséggel tartozik. A felhasznalét kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekovetkezte, annak
Osszegszer(isége és a szolgaltato felréhaté magatartasa kozotti okozati 6sszefiiggést igazolja.

A szolgaltaté kotbért fizet a felhasznald részére az Ulzletszabalyzatban meghatarozott médon és mértékben, amennyiben a
szolgaltaté a vizikdzmi-szolgaltatast a felhasznald érdekkorében felmeriilé mulasztas orvoslasatol szamitott 3 napon beliil nem
allitja vissza.

13.  Felhasznal6 szerzédésszegésének kovetkezményei:

11. a) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hatarid6 lejartat koveté naptdl a kifizetés napjaig terjedd idére
késedelmi kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint;

- ha a felhasznal¢ fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett, a fizetési haladék adasardl, részleffizetési
lehetéségrél kezdeményezett egyeztetés a szolgaltatéval nem vezetett eredményre, kézlizemi ivoviz-szolgaltatas idében és

8. melléklet — Altalanos szerzédési feltételek lakossagi szolgaltatasi szerzédéshez 120/172



Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat-tervezet

mennyiségben torténd korlatozasa, az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikité elhelyezése, kdziizemi ivoviz-szolgaltatas
felfiggesztése,

11. b) pontban foglalt esetben a felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas bejelentési kotelezettség — Vhr. szerinti
madon torténd - elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallé dijtartozas medfizetéséért és a szolgaltatot ért karokért a
korabbi és az Uj felhasznaldé egyetemlegesen felel;

11. c¢)-d) pontban foglalt, a szabalytalan k6zmihasznalat alabbi eseteiben a szolgaltaté az alabbi jogkovetkezmények
alkalmazasara jogosult:

- az lizletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbér érvényesitésére a lejart hitelességii fogyasztasméré esetében, ha a
fogyasztasméré berendezés hitelesitése vagy cseréje érdekében a szolgaltatd a felhasznalasi helyre valo bejutast
kezdeményezte, és a fogyasztasmérdé megfelel® idében torténd hitelesitése vagy cseréje a felhasznald érdekkdrében fennalld
okbdl nem vezetett eredményre;

- az uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbér érvényesitésén tul, a hozzajarulas hianyaban végzett bekotés
esetén a szolgéltatd a jogkdvetkezményekre torténé figyelem felhivassal egyutt felszolitia a felhasznalot a létesitmény
atalakitasara, ha azzal a bekétés miiszaki szempontbdl megfelelévé valik;

- az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékl koétbér érvényesitésén tul, kérelmezi a szolgaltatd a jarasi (févarosi
keruleti) hivatalnal a felhasznal6 koételezését a szolgaltaté hozzajarulasa nélkul végzett bekotés, a bekdtéssel 6sszefiiggd
mtargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére;

- a szolgaltatdé az uzletszabalyzatban meghatarozott mértékl kotbért érvényesit, amennyiben a felhasznalé a zaréelem
vagy plomba hidnyat a szolgaltatonak nem jelentette be, tovabbéa jogosult a vizikézmii-szolgaltatas felfliggesztésére, ha a
hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatoak helyre;

- az uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbér érvényesitésén tul, a szolgaltatd a szolgaltatast felfliggesztheti, ha
a hazi és csatlakozd halézat ellenérzésekor a halézaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az elirasoktdl eltérd vizik6zma-
hasznalat megsziintetésérdl a felhasznald a szolgaltatoé felhivasara hataridén belil nem gondoskodik;

- az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbér érvényesitésén tdl, amennyiben a felhasznalé a szolgaltatas
szuneteltetése alatt a vizik6zm-haldzatot szabalytalanul haszndlja, a szolgaltato jogosult valasztasa szerint:

- a Szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyl felmondasara a Vksztv.-ben foglaltak betartasaval;

- kérelmezni a jarasi (févarosi kerlileti) hivatalnal a felhasznald kotelezését a szolgaltatd hozzajaruldasa nélkill végzett
bekotés, a bekotéssel 6sszefliggé miitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére.

A fent nevesitett jogkovetkezmények alkalmazasan tul a szolgaltaté jogosult valasztasa szerint a Szolgaltatasi szerzédés
azonnali hatalyu felmondasara akkor is, ha a felhasznald nem mikddik egyitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a szolgaltatd a felhasznalét az egyittmikodésre legalabb
kétszer irasban felszélitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett eredményre.

Ha a vizmérd mérbészerkezetének rongalasa vagy a felhasznalé egyéb felréhaté magatartdsa miatt az elszamolt viz
mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a bekdtési vizmérd térfogatarama alapjan
szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolasi idészak idétartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

Ha a szolgaltaté a felhasznalasi hely ellenérzése soran szerzédésszegést allapit meg, arrél a bizonyitas érdekében fényképet
vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztdsmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést
megel6zéen a fogyasztasmérérél és annak részeirél, valamint a leszerelést kdvetéen azok becsomagolt allapotardl a
szolgaltaté fényképet vagy digitalis felvételt készit.

A 11. e) pontban meghatarozott szerz6désszegés az lizletszabalyzat szerinti jogkdvetkezményt vonja maga utan.

14. Vizikézmii-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, visszaallitasa

A szolgaltaté a kodzizemi ivdviz-szolgdltatast az alabbi feltételek egylttes teljeslilése mellett fliggesztheti fel, vagy
korlatozhatja:

* a lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,

» a lakossagi felhasznald altal fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehet6ségrél kezdeményezett egyeztetés
esetében az egyeztetés a vizikozmUi-szolgaltatéval nem vezetett eredményre, vagy a szolgaltaté és a felhasznalé a fennallé
tartozas rendezésérél elérefizetés méré felhelyezése esetén nem allapodott meg,

* a vizikdzmii-szolgaltatéd a felhasznalét korlatozas, felfliggesztés kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére
a Vkszt.-ben foglalt médon legalabb kétszer irasban felszdlitotta, valamint

« a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes jarasi népegészségugyi intézet a Vkszt.-ben foglalt modon értesitette.
Kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén, a létfenntartasi és kdzegészségugyi vizigények teljesitéséhez sziikséges
ivovizellatast mas, elérheté médon kell biztositani.

A felhasznald részére kuldott értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhasznaldéval szemben fennalld teljes
kovetelést jogcimenként sszegszeriien, azok eredeti fizetési hataridejével egyuitt.

A lakossagi felhasznalé - amennyiben a kézlizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - kdzlzemi dijtartozasanak, valamint a
korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmerilé dij rendezését a szolgaltatd felé igazolni koteles. A
szolgaltaté ezen igazolas kozlését kdvetd 3 napon belll a vizikbzmi-szolgaltatast teljes korien visszaallitja.

15. Afelhasznal6 személyében bekovetkezo valtozas bejelentési kotelezettsége

A felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj felhasznald koteles a vizmérballas megjeldlésével a
valtozastol szamitott 30 napon belll a szolgaltatonak bejelenteni az lzletszabalyzatban meghatarozottak szerint. A bejelentés
elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennall6 dijtartozas megfizetéséért és a szolgaltatédt ért karokért a korabbi és az (j
felhasznalé egyetemlegesen felel.

A korabbi, vagy az Uj felhasznalé a Szolgaltatasi szerz6dés megkétése elbtt a szolgaltatdtdl kérheti sajat koltségére a hazi
ivovizhalozat helyszini ellendrzését.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét, a helyszini ellenérzés akadalyoztatdsanak bizonyitdsa a szolgaltatét
terheli.

16. Egyeéb feltételek
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16.1.
A vizikbzm(-szolgaltatasi szerzédést kdzmiives ivovizellatas esetén a felhasznalé 60 napos hataridével felmondhatja. Ha a
szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A
vizikbzmi-szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznald altal igénybe vett
kézmives ivoviz-szolgaltatast.
Szolgaltatasi pont el6tt beépitett fogyasztasméré a szolgaltatd tulajdona, melynek beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos
hitelesitésérdl a sajat koltségén koteles gondoskodni.
A fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak sértetlen megdrzéséért és védelméért a felhasznalo felelés, és a
neki felréhaté okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének
koltségeit koteles a szolgaltaténak megtériteni.
16.2. Fogyasztasméro cseréje
A Févarosi Vizmivek Zrt. a kezelésében Iév6 bekotési vizmérdk idészakos hitelesitésérél, cseréjérdl kulon jogszabalyban
meghatarozott idékdzonként sajat kéltségén koteles gondoskodni.
A mérécsere idépontjardl a Févarosi Vizmilvek Zrt. a felhasznalét irasban értesiti. Amennyiben a kiértesitett idépontban a
mérécsere meghiusul, a Févarosi Vizmivek Zrt. a mérécsere Ujabb tervezett idépontjarol tértivevényes levélben vagy egyéb
igazolhaté modon értesiti a felhasznalét a cserét megel6z&en legalabb 15 nappal.
Az értesitésben a szolgaltatd felhivia a felhasznalo figyelmét az id6pont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a cserére
munkanapokon legalabb 20 éraig lehet6séget biztosit -, valamint a szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségeére.
Ha a felhasznalé a fogyasztasmérd rendellenes miikodését vagy hibajat, sérulését észleli, kételes azt a szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni. A szolgéltatd a bejelentéstél szamitott 8 napon belil koételes a kifogasolt fogyasztasmérst
ellenérizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellenérzés alatamasztja, a fogyasztasméré cseréjérél a mérd tulajdonosa sajat
koltségén haladéktalanul kételes gondoskodni.
Az elszamolas alapjaul szolgald, hiteles fogyasztasméré mérésugyi hatésaggal torténé metroldgiai pontossagi ellendrzését, és
- ha indokolt - fliggetlen szakért6vel torténé metrologiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban: ellenérzd vizsgalat) a
felhasznald vagy a szolgaltaté kezdeményezheti.
Amennyiben az ellendrzé vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési eléirasban megfogalmazott kdvetelményeknek

1. megfelelt, a méréeszkdz cseréjének és az ellenérzd vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalatot kezdeményez6t

terheli,

2. nem felelt meg, a méréeszkdz cseréjének és az ellenérz6 vizsgalat elvégzésének koltsége - a felhasznaloi
szerz6désszegés esetét kivéve - a tulajdonosat terheli.
Ha az ellenérz6 vizsgalaton a fogyasztasmérd a pontossagi kdvetelményeknek nem felelt meg, a hibat a felulvizsgalat
kérésének idépontjat megel6z6 utolsd szamlazastol (részszamlatol) kell szamitani. A vizhasznalat mértékét a meghibasodas,
hibas mérés szabalyai szerint kell meghatarozni.
16.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén
Ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibasan mikddik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités ideje lejart (a
tovabbiakban: egyiitt hibas mérés) a méréeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
Hibas mérés idétartama:

1. ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatdl az Uj fogyasztasmérd
felszerelésének id6pontjaig terjedd id6tartam,

2. ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal kozdsen, becsléssel megallapitott
idétartam, vagy

3. a 2. pont szerinti megallapodas hidnyaban az utols6 méréleolvasastdl a hibas mérés bejelentésének
idépontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 honap.
Ha a hibas mérés ténye kétséget kizardban megallapitast nyert, a hibas méréssel érintett idészakban az elfogyasztott viz
mennyiségét a hibas mérés idétartamanak kezdetét megel6z 12 hoénap Osszes fogyasztasabdl egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a hibas mérés idétartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni. Az itt meghatarozott
atlagfogyasztas helyett a hibas mérést megel6z6 12 honapon beliili utols6 mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak egy napra
szamitott atlagfogyasztasat veszi figyelembe a szolgaltato, ha az a felhasznalé szamara kedvezébb.
16.4. Hazi ivovizhal6zat meghibasodasa esetén kovetendo eljaras
Hazi ivévizhaldzat, vagy csatlakozo ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalo jelet
a) a Févarosi Vizmiivek Zrt. a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje, vagy felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran
észlelte, lehetbleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba Utkdzik, haladéktalanul irasban, igazolhaté médon
koteles a felhasznalét tajékoztatni a tapasztaltakrol és a felhasznalé feladatairol,
b) a felhasznalé a hazi ivévizhalézat rendszeres ellendrzésekor észlelte, kételes a szolgaltatonak az aktualis mérdallas
megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasarél azonnal gondoskodni.
A felhasznalé hazi- és csatlakozd ivovizhalozat ellendrzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozd szabalyokat az
Uizletszabalyzat tartalmazza.
16.5. Adatkezelés, adattovabbitas:
A szolgéltatd a Vksztv. 61.§-a alapjan a felhasznaléval kotott Szolgaltatasi szerzédésben megadott adatokat a szerzédés
teliesitése, a szerzédéshez szilkséges tajékoztatdsi és egylittmlkodési kotelezettség gyakorldsa és a Szolgaltatasi
szerz6désbol fakadd igények érvényesitése céljabdl kezeli. A szolgdltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran
tovabbi adatok — igy tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, miszaki zavarokra, az
ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkoz6 adatok — keletkeznek, amelyeket a szolgaltaté a fenti célok keretei
kozott szintén kezel. A vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével létrejott Szolgaltatasi szerzédés esetén a szolgéltaté a
vizikézmU-szolgaltatast igénybe vevs természetes személlyel kapcsolatban tudomasara jutd elébbiekben korulirt adatokat is
kezeli.
A szolgaltaté a felhasznalasi helyhez két6dd azonositd kodot és a felhasznald személyéhez k6t6dd Uzleti partnerazonositét
alkalmaz, a felhasznalé személyének és az egyes felhasznalasi helyek adatainak 6sszekapcsolasa céljabdl. A szolgaltaté az
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azonosité kodot a felhasznald személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.
A fenti céltol eltér6 adatkezelést a szolgaltatd az érintett felhasznald megfelelé tajékoztatason alapuld Onkéntes
hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehet6vé teszi az adatkezelést. A szolgaltaté az
adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerz6déses jogviszony megsz(inését kdvetden a jogviszonybol
szarmazo igények eléviléséig kezeli.
A szolgaltaté az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés megkdtését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki
kivitelezését, felllvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetbleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevd ez esetekben a szolgaltaté adatfeldolgozojanak mindstil.
A szolgaltatd a Vksztv. 52.§ (3) bekezdése, valamint 59.§ (3) bekezdése alapjan az érintett felnasznalok adataira nézve
rendszeres adattovabbitast végez a kozmives szennyvizelvezetést és a nem kdzmivel Osszegyijtétt haztartasi
szennyvizszallitast végz6 kozszolgaltatdk szamara. Amennyiben hatédsag keresi meg a szolgdltatét személyes adat
megismerése céljabol, ugy a szolgaltaté a kért adatokat tovabbitja.
A szolgéltato a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak abban az esetben végezhet, amennyiben
ehhez az érintett el6zetesen hozzajarult vagy amennyiben az érintett hozzdjaruldsanak a beszerzése lehetetlen vagy
arénytalan kéltséggel jarna és az adattovabbitas a szolgéltatd jogi kotelezettségének teljesitése céljabdl szikséges, vagy az
adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szikséges, és ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.
Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznal6 hozzajaruldsaval kerlilt sor, az adatkezel a felvett személyes
adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kételezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezeld
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kovetéen is kezelheti — ide értve az adattovabbitast. A torvény vélelmezi az érintett hozzajarulasat a
kezdeményezésére indult igyben az altala megadott személyes adatok tekintetében.
17. A szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkozé koziizemi szerzédés fentieken feliili specialis
szabalyai (Kizarolag azon felhasznaldk esetén, akik szamara a szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatast a
Févarosi Vizmiivek Zrt. nyujtja.)
A Kormany 58/2013. (11.27.) Korm. rendelete a vizikdzmi-szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX. tdérvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarél értelmében bebocsaté (szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatast igénybe vevd
felhasznald) az, aki a bebocsatasi helyen a szennyviztérzshalézatra bekotott ingatlanrél a szennyvizelvezetési szolgaltatasi
ponton a kézmiives szennyvizelvezetd térzshaldézatba szennyvizet, vagy a nem koézmivel 6sszegy(jtott haztartasi
szennyviz-bebocsatasi ponton nem kdézmivel dsszegyUjtott haztartasi szennyvizet bocsat be. A bebocsatét megilletik a
2011. évi CCIX. torvényben és az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendeletben, tovabba a jelen Szolgaltatasi szerz6désben
biztositott jogok, valamint a 2011. évi CCIX. térvényben és az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendeletben, tovabba a jelen
Szolgaltatasi szerz6désben elirt kotelezettségek. Az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet szerint felhasznald az ingatlan
tulajdonosa, illetve a tulajdonos irasbeli hozzajaruldsaval az ingatlant egyéb jogcimen hasznal6 személy lehet.
17.1. A szennyviz elvezetési szolgaltatas miiszaki jellemzdi, mennyiségi, minéségi adatai
17.1.1. A szolgaltato vallalja a felhasznalé Szolgaltatasi szerz6dés V. pontjaban megjeldlt ingatlanan a szennyvizelvezeté
mibe kapcsolt ingatlanrél keletkez6 szennyvizek Osszegy(ijtését, karokozas nélkili elvezetését és tisztitasat (a
tovabbiakban: szennyviz-szolgaltatas). A szolgaltaté a kiilon jogszabalyban és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt
el6irasoknak megfeleléen — a vizikbzmvek teljesitéképességének mértékéig — koteles dijfizetés ellenében szolgaltatni.
17.1.2. Szolgaltaté a felhasznald kdzcsatorna-halézatba bekotott belsd halozatan keletkezett szennyvizeket — amennyiben
annak minésége kielégiti a mindenkori vonatkozé jogszabalyban meghatarozott paramétereket [jelenleg a 220/2004. (VII.
21.) Korm. rendelet] — fogadja, és gondoskodik annak elvezetésérdl és kezelésérol.
17.1.3. A szolgaltatét nem terheli szolgaltatoi kotelezettség a jogszabalyban rogzitett minéségtél szennyezettebb viz
elvezetéséért. Az elbtisztitds a megfelel6 mindség elérésig a felhasznalét terheli. A szennyezettebb szennyviz esetén a
csatornabirsag a felhasznalot terheli. A szennyviz minéségét a szolgaltatod jogosult idészakonként ellendrizni.
17.2. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont szennyviz-elvezetési és —tisztitasi szolgaltatas esetén
A teljesités helye a vizik6zmU-szolgaltatasrol szél6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
58/2013. (Il. 27.) Korm. rendeletben meghatarozott szolgaltatasi pont, ami a szennyvizelvezetési szolgaltatas esetén a
szennyviz-bekotévezetéknek a felhasznalo feldli végpontja, amely
« gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron beliil, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett ellenérz6aknanak vagy
ellenérzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban
o zartsoru beépités esetén az épllet kilsé falsikja,
0 nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
* kényszeraramoltatasu rendszer esetén
0 az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz-térzshalézatba juttaté rendszer szennyvizbeemeld
szivattyujanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,
o az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviz-tdrzshalozatba juttatd rendszer esetén az atemel6-
szivattyld elhelyezésétél fliggetlenil szennyvizbeemel6 szivattyljanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd
racsozata vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétél fliggetlenil a vakuumszelep felhasznalo feléli oldala.
A szolgaltaténak a szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas minéségéért valo feleléssége a szolgaltatasi pontig all
fenn.
17.3. Szennyvizmennyiség mérése
A szolgaltatd a szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezet6-mibe kerilé szennyviz mennyiségét méréssel, mérés
hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapul vételével allapitia meg. Nem vehet6é figyelembe a
szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:
a) az a szennyvizmennyiség, amely a vizligyi hatésag engedélye alapjan 0nallé szennyvizelvezetd miben vagy
befogaddban nyert elhelyezést,
b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezeté miibe vezetését minéségi vagy egyéb okok miatt az illetékes
hatésag megtiltotta, és elhelyezését a felhasznalé igazolta,
c) az a vizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa kévetkeztében a kérnyezetben elszivargott,
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d) elkilonitett mérés hianyaban a hazikert 6ntézéséhez hasznalt, kizarélag a majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedd
id6szakban az elszamolas alapjaul szolgalo ivovizfogyasztas 10 szazalékat eléré vizmennyiség,

e) a hazi ivovizhaldzatra telepitett, a felhasznal6 és a Févarosi Vizmivek Zrt. kilon megallapodasa alapjan leolvasott és
szamlazott locsolasi vizmérén mért elkllonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére
nem kertl sor.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezeté mibe mérés nélkll vezeti, és a vizet nem vagy nemcsak
kézmives ivovizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizmiibdl vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, koteles a
beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét mikddtetni, és a mért mennyiségekrdl a szolgaltatot
tajékoztatni. A mért mennyiséget a szolgaltato jogosult ellendrizni.

A szennyvizmennyiség-mérd mikodésérdl, karbantartasarol, kalibralasardl a felhasznalonak kell gondoskodnia. Felek
megallapodnak, hogy a szennyvizmennyiség-méré kalibralasa kétévente torténik. A felhasznald az el6z6 kalibralast kdvetd
22. hénap utan koteles irasban jelezni a szolgaltaténak a kovetkezd aktualis kalibralas teljesitését. Az kétévenkeénti
kalibralas nem idében torténd jelzésébdl vagy nem jelzésébdl fakadd karok a felhasznalét terhelik. A hiteles hasznalati
etalonokkal torténé kalibralast kizarélag akkreditalt kalibralé laboratérium jogosult végezni.

17.4. Hazi ivovizhalézat meghibasodasa esetén kovetendo eljaras

Hazi ivévizhaldzat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utald jelet

a vizikdzmii-szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran
észlelte, lehetéleg a helyszinen vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba utkozik, haladéktalanul, irasban igazolhatd
modon koteles a felhasznalét tajékoztatni a tapasztaltakrol és a felhasznal6 feladatairdl,

b) a felhasznalé észlelte, koteles a vizikdzmi-szolgaltatonak az aktualis mérdallas megjeldlésével haladéktalanul
bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarél azonnal gondoskodni.

A szolgaltatd a felhasznaldé bejelentésének kozlésétél szamitott 5 napon belll koteles a helyszini ellendrzést
kezdeményezni-----. A felhasznald koteles a szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét ellenérizhet6 maédon
bemutatni és a javitast szamlaval igazolni. A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kdvetkeztében
elfolyt ivéviz a szennyviz elvezetésére szolgald halézatba jutott-e vagy sem.

Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivoviz kdrnyezetben tortént elszivargasanak tényét, a meghibasodas idészakanak a
bejelentés datumat megel6z6 utolsé méréleolvasas idépontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdvetd
30. napig terjedd idészakot lehet tekinteni.

mennyiségét a meghibasodas bejelentését megel6z6 utols6 meérdleolvasas idSpontjat megeléz6 12 hoénap 0Osszes
fogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas idétartama alatt eltelt napok szama szorzataként
kell meghatarozni.

A felek a vizsgélat lezarasat kdvetd 15 napon belil kotelesek egymassal elszamolni.

A felhasznalé hazi- és csatlakozd ivovizhalozat ellendrzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozd szabalyokat az
Uizletszabalyzat tartalmazza.

17.5. Szerzédésszegés a szolgaltatoé részérol

A szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsul, ha

a) A felhasznalé ingatlanan keletkez6 szennyviz karokozas nélkili elvezetését és tisztitasat a kiilén jogszabalyban és a
vizjogi Uizemeltetési engedélyben foglalt eléirasoknak megfeleléen és médon — a vizik6zmuvek teljesitéképességének
mértékéig — dijfizetés ellenében a szolgaltatasi szerzédésben foglalt id6ponttdl kezd6déen nem szolgaltatja, vagy
jogellenesen szlnteti meg.

b) A szennyvizelvezetési szolgdltatasi pontig terjedd, a Foévarosi Vizmilvek Zrt. Uzemelésében [évé vizmi
létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasardl és a folyamatos karokozas nélkili izemeltetésérél nem gondoskodik.

c) Ha a felhasznald kérésére a hazi szennyvizhalézat ellenérzésérél nem gondoskodik, amennyiben a felhasznalo
annak koltségét megfizeti.

d) Ha a szennyvizmennyiség meghatarozasaul szolgaldé mérd leolvasasakor, ellendrzésekor, cseréjekor hibara utald
jelet tapasztal, és a felhasznalét nem tajékoztatja haladéktalanul széban, majd 15 napon belll irasban a
tapasztaltakrdl, és a felhasznal6 feladatairdl.

e) Ajelen lizletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kotelezettségeket nem teljesiti.

A szerz8désszegés a Févarosi Vizmivek Zrt. (izletszabalyzat szerinti jogkdvetkezményeket vonja maga utan.
17.6. Szerzédésszegés a felhasznalo részérol
A felhasznaldi részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) A szolgaltatast nem kizardlag a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra veszi igénybe.

b) A felhasznalé tulajdonat képez6 hazi szennyvizhaldzat és a csatlakozé szennyviz-halézat rendszeres ellenbrzésérél,
karbantartasarol, meghibasodas esetén haladéktalan javitasarol, nem gondoskodik.

c) A Févarosi Vizmivek Zrt. altal végzett ellendrzés, leolvasas lehetéségét nem biztositja, az ellenérzés, illetve
leolvasas soran a hazi és a csatlakozd szennyvizhal6zaton észlelt hibak kijavitasardl, illetéleg az elSirasoktdl eltéré
csatornahasznalat megszuntetésérdl nem gondoskodik.

d) A felhasznalé tulajdonaban allé mellékvizméré vagy szennyvizméré felllvizsgalatardl, illetve a mérésugyi térvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elbirt hataridén beluli hitelesitésérdl vagy kalibracidjarol nem
gondoskodik.

e) Az ingatlan szennyviz elvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bévitési és megsziintetési munkakhoz a Févarosi
Vizmivek Zrt. irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be.

f) Az elvalasztott rendszer(i szennyviz hal6zatba a csapadékvizet bevezeti.

g) Egyedi vizbeszerzési helyrél szarmazo vizet, szennyvizet méretlenil (szennyvizmennyiség-mérd, vagy mérés alapjaul
szolgalé egyedi ivovizmérd) a csatornahalézatba bocsat.

h) A jelen izletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A szerz8désszegés a Févarosi Vizmiivek Zrt. lzletszabalyzataban szerinti jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

17.7. Egyéb kikotések

17.7.1. Ha az ingatlanon épitési engedély koteles munkat kivannak végezni, akkor a hazi szennyvizhal6zat

megvaltoztatasahoz a fogyasztdnak a szolgaltato elézetes hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzajarulas megkéréséhez
a tervezett hazi szennyvizhalézatrdl két példany gépészeti tervet kell benyujtani. A kivitelezési munka csak a szolgaltatéi
hozzajarulas birtokaban kezdhet6 meg.
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17.7.2. A hazi szennyvizhdalézat Uzemképes a&llapotanak fenntartasardl, valamint arrdl, hogy abban — az Orszagos
telepllésrendezési és épitési kovetelményekrdl szoldo 253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendelet elSirasainak megfeleléen —
szenny- és csapadékviz-visszatorlédas ne keletkezhessék, a fogyaszto koteles gondoskodni.

17.7.3. Az elvalasztott rendszeri szennyvizelvezeté miibe csapadékvizet juttatni tilos. A szennyvizelvezetd torzshalozatba
csak olyan Osszetételi szennyviz vezethet6 be, amely a kilon jogszabalyban el6irtaknak megfelel, valamint a
szennyviztisztit6 telepen dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezeté és -tisztitdomi
allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszerli miikodését nem akadalyozza.

17.7.4. A telekhataron belili ellenérzéakna, vezeték és miitargyai a felhasznalo tulajdonat képezik. Annak karbantartasardl
a felhasznalé koteles gondoskodni. A felhasznald kételes a szennyvizmennyiség- méré aknat tisztan tartani. Ezek
elmulasztasabdl eredd valamennyi kar a felhasznalét terheli.

17.7.5. A felhasznalé a szennyvizmennyiség-mérd, tovabba ennek hianyaban az adott felhasznalasi helyen fogyasztott
vizmennyiség meghatarozasat szolgalé vizmérd helyének hozzaférhetéségét mindenkor biztositja a szolgaltaté részére
leolvasas, ellendérzés céljara, illetve a zarat (plomba) sértetlenlil megérzi. A szolgaltatd akadalyoztatasa esetén annak
megszuntetésére a szolgaltaté hatdsagi, birésagi utat vehet igénybe.
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9.

¢ r—_
‘lFOVAROSI VIZMUVEK

Keérjlik nyomtatott bettikkel kitdlteni!

Szerzédésazonositd (Szolgaltato tolti kit) [0

Uzletszabalyzat

Melléklet — Nem lakossagi szolgaltatasi szerzédés

NEM LAKOSSAGI SZOLGALTATASI SZERZODES

Adatkezelési nyilvantartasi szamok: NAIH-51489/2012., NAIH-51985/2012., NAIH-51987/2012.

I. Szolgaltaté adatai
Név: Févarosi Vizmiivek Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042451

Addszam: 10898824-2-44

Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27.

Il. Szolgaltatas targya
[] wovizszolgattatas

D Szennyvizszolgaltatas'

Ill. Felhasznalé adatai

Hasznalat jogcime

Vizikdzmu-fejlesztési hozzéjérulésra kotelezett? D igen D nem

D Kizardlagos tulajdonos I:] Résztulajdonos I:] Egyéb jogcimen hasznald

Cégnév/Név I

Szilletési helye |

| Szilletési datuma D D D DDDD I:I

Anyja neve |

| = O0O0O000-0-00

Vezetékes telefon® @ @ |:| D D DD DDD |:|

Uzleti partnerszam | |

Mobiltelefon® D“E] DDDD D D D D D
Nyilvéntartési sz4m |:| DD DD = |:| |:| |:| |:|

Cégjegyzékszam D D = I:”:] . I:] DD D |:| D

Cégjegyzésre jogosultak |

Pénzintézet | | Szémlaszam

LOO0O0O0d-0000- 000 -0d

KSH-szém

Székhelye

HOOO0UO0 - 00000000 - 0odddoon

Irdnyitészam Helység neve I

HEEN

O utca, . |

| Hazszam I

épivemiais | |

Levelezési cim

Irdnyitoszam |:| |:| D I:l Helység neve

[ Postafiok | |

Ut, utca, stb. I

I Hazszdm I

épivemyaito | |

E-mail cim®

I

IV. Tulajdonos adatai (t6bb tulajdonos esetén kiilén nyilatkozat szerint)

cegnevier [ |
Satesirere | | sases anma [ ] JLJCICICI]
wjanee | | wesan [ IOIOOO0 -0 -0

Vezatékes telefon® @ @ D D D DDDDD D

waneeor: [OIGI ]I IO

Uzleti partnerszam I

|

Cégjegyzékszam DD = DD i DDDDDD

Cégjegyzésre jogosultak I

Lakcim/székhely Iranyitoszam D DD D Helység neve|

Ulucaso. | | Hazszam [ | eptvemiaits :]
Levelezési cim  wanyisszam | || ][ ][] Helséqneve | Postatiok| |
Ut utca, sto. I I Hézszam I ] épfhlemiaitd |:]
E-mail cim? | I

1 Csak abban az esetben toltendd ki, ha a szennyvizelvezetési szolgaltatast a Fovarosi Vizmivek Zrt. végzi. 2
(kontingens vagy kvéta) vonatkozo ré kalon * Az adatok asa nem kotelezo.
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immom ViZMOVEK NEM LAKOSSAGI SZOLGALTATASI SZERZODES

V. Felhasznalasi hely adatai, miszaki jellemzék

Irdnyitészam D D |:| I:I Helység neve | |
Ut, utca, stb. | I Hézszdm I éplinfem/ajtod :I

Ingatian helyrajzi szdma | |

Vizbekotés szama | | Vizmérd gyari szama I | Tuziviz halézatot ellat I:] igen D nem

Szennyvizbekotés szama | | Szennyvizmérd gyari szémal |

Vizszolgaltatasi pont

| |

Vizszolgaltatas igénybevételének kezdete:

| |

Csatornaszolgaltatasi pont

Szennyvi: i igér kezdete:

VI. Fizetési méd

Ha a Felhaszndlé a szamla ellenértékét a Szolgaltaté megbizottjanal egyenliti ki, a fizetési médot a megbizottal k6tott megallapodas hatarozza meg. Ennek
hianyéaban a fizetési médot a megbizott hatdrozza meg. Ha a Felhaszndlé a szamla ellenértékét a Szolgaltaténal egyenliti ki, a fizetési médot az aldbbiak kozil

keérjiik kiva i.Ava as hianya a {s] a ési mod vallalasat feltételezi.

D A Felhasznal6 a szamlat a altal uldo tutala: izas (postautalvany) felhasznalasaval kivanja kiegyenliteni.

D A Szolgaltaté csoportos i i allit ki az i megnevezett pénzintézetnél vezetett szamla ellen, mert a Felhasznal6 a pénzi a i izas telje-
sitésére.

I:] A Felhasznalé a dijat az alabbiakban megnevezett pénzintézetnél vezetett szamlajarél atutaldssal egyenliti ki.

Pénzintézet megnevezése I |

smsrovssaamessan - [ L CIOO0 - OOO0O0000 - 00000000

VII. A szolgaltatas dija

A szolgaltatas dijat a Magyar ikai és Kozmu i Hivatal j; i ételével a vizikozmi felelés miniszter rendeletben allapitia meg. A Szolgéltaté a jogsza-
y miatt i 6l a Felhasznal6t a www.vizmuvek.hu internetes oldalon torténé ko a igy i irodéjaban torténd kifliggesztés Gtjan, valamint

a itasok hatal ét koveto ékes szamla kikGldésekor irasban értesiti.

A fizetési méd, valamint a vizméré asa vagy a sz i atas gy isaga altozésa a jelen 6de 6dositasat nem igényli, ellenben sziikséges a felek kolcsonds tajékoztatasa

azl rer inek m .

VIII. Bérletre vonatkoz6 rendelkezések

A Felhasznalé (Bérld) és a Tulajdonos kozott fenndllé bérleti inése esetén, a F koteles a a megsziinésétdl szamitott 15 napon beldl, irdsban értesi-
teni. Amennyiben a f l6 (Bérlo) fizetési ko é nem tesz eleget, gy a Tulajd koteles a viz-, yvizdij-hétralé i. Ebben az esetben a Felhasznalonak (Bérlének)
aTulajdonossal kétott bérleti 5 alapjan itési ka 4l fenn a Tulajdonos iranyaban a felhalmozott dijtartozas és jarulékai erejéig.

IX. Egyéb rendelkezések

Ajelen szerz6dé 1 nem a a altato U a és az Altalanos Szerz6dési Feltételek az ira bak. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a jelen

képezik. A Szolgaltaté Uzletszabalyzata hozzaférhetd a www.vizmuvek.hu internetes oldalon, valamint a a irodéj

A Felha 6 a szerzédé: ira kijelenti, hogy a U Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint a szerzoc 0 t y 1évo, a i dijak mértékét megha-
tarozo rer i te, azok rer éseit magara nézve kotelezének ismeri el.

Zaradek

Ha a Felhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaloja, akkor a szerzédést a tulajdonosnak is ala kell irni.

1. A tulajdonos, tébb esetén azok képviseldje (a tulaj kijelenti, hogy a Felhasznalé részére hozzéjarulast ad ahhoz, hogy a afenti

2. A tulajdonos kételezi magat arra, hogy a | afenti szerzédés Felhasznal6ja helyébe lép, és vallalja az e szerz6désbél szarmazo jogokat és kotelezettségeket, ha a Felhasznalo-
nak az ingatlanra vonatkozo hasznalati jogcime megszinik, illetve az 1. pontban tett hozzajérulasat visszavonja anélkil, hogy hozzéjarulasaval mas lépne az el6z6 Felhasznalé helyébe.
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ipémom ViZMOVEK NEM LAKOSSAGI SZOLGALTATASI SZERZODES

Nyilatkozat

|. Hozzéjarulasa esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. a Felhasznal6 adatait felhasznalhatja kutatédsi és asi célbél. Nyi ifej 1t jarul ahhoz, hogy a Felhasznal6t a Fovarosi Vizmivek
2Zrt. megkeresse az ismert elérhetéségein, telefonon, postai Gton és e-mailen, €s a megkeresés soran a Felhasznélonak reklamot, kutatasi céli megkeresést kildjon.

A fentiekhez hozzajarulok:D igen D nem

At djarula onkéntes, 6 taje as birtokaban tortént, és korlatozas nélkil, barmikor visszavonhaté a Fovarosi Vizmivek levelezési cimén, a 06-40-247-247-es telefonszamon,
valamint a vizvonal@vizmuvek.hu cimen.

Il. Ezen szerzOdés alairasaval a Felhasznalo jarul ahhoz, hogy a O & ek ellatasahoz szikséges mértékben a Felhasznalé személyes adatait harmadik személy-
nek tovabbadja. A altato a Felhasznald Bly i @sét az informacios onrer 8si jogrol és az acio agrol 2011.évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelden végzi.
Jelen hozzajaruls alapjan a Fovarosi Vizmivek Zrt. jogosult arra, hogy a adatokat a 6 megka | és teljesit I, a nyujtasaval, a szolgaltatassal dsszefliggo igények
érvényesitésével kapcsolatban kezelje, az iranyado jogszabalyok, valamint a Vizmiivek iranyado szabalyzatai ~ igy kilonosen az Altala erzodési Felté az U a valamint az Adatvé-
delmi és iztonsagi - szerint. Az 6l a www. k.hu oldalon j talalhatd. Az érintett adatai kezelésérdl a Fovarosi Vizmavek Zrt.-t6l tajékoztatast kérhet.

Szerzddéses Feltételek

Jelen \atatlan része a szerzbdésre vonatkozo Altalanos Szerzodési Feltét ésa L melyet a Felhasznalo/Tulajdonos jelen
Szolgaltatasi szerzédés alairasaval magara nézve elfogad.

Datum Datum
Uoo0. 0o, O, OO0, 0o, 0.
Felhasznél¢ alairasa Tulajdonos alairasa
Datum Datum
0o00. 00, 00 0ood. Od. Od.
Févarosi Vizmuvek Zrt. Févarosi Vizmuvek Zrt.

Tovabbi tajékoztatas és ligyintézés céljabol Vizvonalunk munkatérsai készséggel allnak rendelkezésére a 06-40-247-247-es telefonszamon.
Bejelentéseit, észrevételeit online lgyfélszolgalatunkon (ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu), a 1325 Budapest, Pf. 355 postacimen és a
06-40-247-742-es faxszamon varjuk. Honlapunk cime: www.vizmuvek.hu.

NLSZSZ/2013/2
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10. Melléklet — Altalanos szerzédési feltételek nem lakossagi szolgaltatasi
szerzédéshez

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan a kdzmives
ivovizellatas és a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas kdzlzemi szolgdltatés. Jelen kozszolgaltatasi szerzédés
megkotésével és kotelezd tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikozmU-szolgaltatasrél szél6 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szol6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) az iranyadd. A szolgaltatdé — az
Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikdzmi-rendszer teljesit6képességének mértékéig — a
felhasznaldk részére vizikozmi-szolgaltatast nyujt, és vizikozmii-szolgaltatas nyujtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni
kivanok rendelkezésére all. Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsGsorban a felhasznaléval k6tott egyedi
szerz6dés, tovabba a Polgari Torvénykonyv, a vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013. (Il. 27.)
Korm. rendelet, a mérésugyrél szold 1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddak. A felhasznald tudomasul veszi, hogy az egyedi szolgaltatasi szerzédésben szabalyozott
jogviszonyra a Févarosi Vizmivek Uzletszabalyzatanak rendelkezései is iranyadéak. Az egyedi Szolgaltatasi szerz6dések
elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei és a szolgaltatd lizletszabdlyzata. Az
Uzletszabalyzat elérhet6 a www.vizmuvek.hu oldalon és a Szolgaltaté ugyfélszolgalati irodajaban. A Szolgaltatasi szerz6dés
alairasaval a felhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket a felhasznaléval
kotott szerz6désben a Polgari Térvénykonyvben foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, kiléndsen jogszabalyvaltozas,
vagy hatésagi kotelezés, vagy a szolgaltatdé mikoédésének — jogszabalyban foglaltaknak megfelelé — racionalizalasa
kdvetkeztében egyoldalian médositsa. Az Altalanos Szerzédési Feltételek barmely okbdl térténd modositasa esetén a
szolgaltaté koteles a felhasznaldt a médositas tényérdl és tartalmardl a modositasok hatalyba 1épését kdvetd 8 napon belil az
lgyfélszolgalati irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben a felhasznald nem ért egyet
a szolgaltatd részérsl egyoldaltian modositott Altalanos Szerzddési Feltételekkel, a kdzzétételtsl szamitott 30 napon belil
jogosult a szerz6dést, a szolgaltatdhoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A szerzédés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzéi
A szolgaltaté a kézmives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton kételes
teljesiteni. Ett6l eltérd szolgaltatast - a szolgaltatét csak a felhasznaléval tortént eseti megallapodas alapjan biztosithat.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotévezeték csak katasztrofavédelmi vagy miiszaki okbdl Iétesithetd.
A vizmérbéhelyet az ingatlanoknak a bekdtést lehetévé tevd ivovizhaldzatot magaban foglald kozterilet felé esé 1 méteres
savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, telekhatéron kialakitott zartsori beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a
vizmér&hely épuleten belili k6zos helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozterileten is kialakithato.
Az ivéviz-tdrzshalézathoz csatlakozd tlzoltasra szolgald kulon ivoviz-bekdtbvezeték Iétesitéséhez a szolgaltatd - a
katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi
ivovizhalozatbdl vagy a vizmivel 0ssze nem fliggd mas vizvételi helyr6l nem szerezhetd be. A tlizoltdsra szolgald
bekotbvezetéket kildn vizmérdvel kell ellatni.
Az ivoviz k6zmihalézatba bekapcsolt hazi ivévizhalézatot sajat célu vizkivételi mivel dsszekotni tilos.
A bekédtési vizmeérdt Uzembe helyezésekor a szolgaltato illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol
plombaval vagy zar6 elemmel latja el.
Az ivoviz-bekotbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni
nem szabad. A vizmérd aknaban egyedi vilamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa - a vizikdzmi-
szolgaltatéas biztositasara szolgald berendezések és azok energiaellatdsahoz szikséges csatlakozasi pont elhelyezése
kivételével - tilos.

1.1. A szolgaltatott ivoviz minésége
A szolgaltaté altal szolgaltatott ivéviz minéségét az ivoviz minéségi kdvetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl szél6 201/2001.
(X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.
A szolgaltaté akkor felel meg a vizminéségi elvarasoknak, ha 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos
rendelkezéseiben meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti.

Ha a szolgaltatott ivéviz minésége eltér a jogszabalyban vagy a Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozottaktdl, a szolgaltaté
koteles errél a felhasznalokat, valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott illetékes népegészségugyi
szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a szolgaltaté az adott vizml termelé és tarold/szallito
kapacitasanak kihasznalasaval kételes fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikdzben a javitd intézkedések elvégzésre
kerulnek.
A szolgaltatonak a felhasznalok egészségét veszélyezteté vizminéség-romlas megel6zése érdekében folyamatosan
gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben eldirt vizmin&ségi hatarértékek fenntartasardl. Ha a vizmindség
romlas nem volt megelézhet, az illetékes népegészséglgyi szakigazgatasi szervvel torténd egyeztetést kovetben a
szolgaltaténak a vizmindség helyreadllitdsa irdnt haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat
kezdeményeznie, és errél a felhasznaldkat értesitenie kell.
A szolgaltatonak a vizminéséget veszélyeztetd6 rendkivili eseményekrél a népegészségigyi szakigazgatasi szervet
haladéktalanul tajékoztatnia kell.
Ha a kdézmives ivovizellatasra rendelkezésre alldé vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl csdkken, a
vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozas idészakaban foganatositandé kézigazgatasi intézkedéseket a jévahagyott tervnek
és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehaijtas
ellenérzésérédl a jegyzd gondoskodik.
2. A Szolgaltatasi szerzédés létrejotte, idobeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja
A Szolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi felhasznaldval kizardlag a Szolgaltatasi szerzédés irasban torténdé megkotésével, Uj
bekotés esetén a bekotés Uzembe helyezését kdvetéen hatarozatlan iddre jon létre. A szolgaltatas megkezdésének idépontja:
Uj bekotés esetén a bekotés Ulzembe helyezésének iddpontja, felhasznaldvaltas/tulajdonosvaltds esetén a
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felhasznaldvaltas/tulajdonosvaltas tényének a szolgaltatd iranyaba torténd bejelentésének idépontja. A szolgaltatas feltételeit
tartalmazé szerz6dési ajanlatot a szolgaltaté az ivovizellatasba valéd bekdtés esetén a megépitéséhez adott hozzajarulassal
egyltt az igénybejelentést kovetd 15 napon bellil megkdldi a felhasznalénak. A szerzédési ajanlatban foglaltak a szolgaltatét a
szerzddéses ajanlat kdzlésétsl szamitott 30 napig kétik. Az Altalanos Szerzédési Feltételek és az lizletszabdlyzat hatélya a
Szolgaltatasi szerz6dés megkotésétdl kezdédden kiterjed a szolgaltatd és a felnasznalod jogviszonyara.

3. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont

A Szolgaltatasi szerz6dés V. pontjaban megjeldlt hely.

4. Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznaldnak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet
szerinti dijat kell fizetnie. A vizdijrél sz6l6 miniszteri rendelet hatalyba Iépéséig az alkalmazott viz- és csatornadij a 2013. januar
31-én alkalmazott dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt dij.A szolgaltatasi dij alapdijbdl és fogyasztassal
aranyos dijbal all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérdn mért és a szolgaltato altal rogzitett mérési eredmény, annak hianyaban, a Vhr.-
ben, illetve az Gzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikdzmU-szolgaltatas alapdijat az a felhasznal6 koteles megfizetni, aki a targyhé elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a
szolgaltatéval kdziizemi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felnasznélé a teljes targyhavi alapdijat
kételes medfizetni.

5. Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznalonak (a kiildn jogszabalyban meghatarozottak kivételével) az altala kért bekdtés megvalositasahoz,
vagy a részére nyujtott vizik6zmU-szolgaltatas mennyiségének ndveléséhez, illetve mindsége igényelt javitdsahoz a szolgaltatd
részére vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni, melynek mértékegysége: mnap. A szolgaltatd altal jovahagyott
varhato vizfelhasznalas alapjan megallapitott vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas befizetését kdvetéen a szolgaltato rogziti a
szolgaltatasi kapacitast (kvétat vagy kontingenst), amely alapjan és amelynek mértékéig a felhasznalé jogosultta valik a
szolgaltatas igénybe vételére.

A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok esetében a Szolgaltatasi szerz6dés megkotésével
egyidejileg megkotott egyedi megallapodas rogziti a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé feltételeket. A
felhasznalhato kvéta meghatarozasa az egyedi megallapodasban keril rogzitésre.

6. Szamlazas

A szolgaltatdé vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, idészakonként szamlat allit ki.

A szamlak, mérével rendelkez6 felhasznalasi helyek esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becsilt bekotési vizmérs allasok,
mérével nem rendelkez6 felhasznalasi helyek esetében egyedi megallapodasban rogzitettek alapjan, annak hianyaban az
Uizletszabalyzatban megallapitott atalanyfogyasztas elszamolasi idészakra juté mértéke alapjan készilnek.

A vizdijszamlak kiallitasa az lizletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi kategoriak szerint eltéré gyakorisaggal torténik.

6.1. Elszamol6 szamla

Ha az elszamolas id6szaka az egy hoénapot meghaladja, a szolgaltaté az el6z6 12 honap tényleges fogyasztasabdl
(amennyiben nincs megel6zd 12 honap, ugy a megelézd idészak rendelkezésre allo adatai alapjan) szamitott atlagmennyiség
alapjan becsllt fogyasztasrél elszamolé szamlat allit ki.

A felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamold szamla kertl
kiallitasra.

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem kerll sor, a szolgaltatasért fizetend6 dijat a
szolgaltaté kezdeményezésére tortént felhasznaloi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell
megallapitani és szamlazni.

Vizik6zmi-szolgaltatas felhasznald kérésére torténd szineteltetése esetén a szlineteltetés végrehajtasaval egy idében
elszamolo6 szamla kerdl kiallitasra.

6.2.Végszamla: a Szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara keril kiallitasra. A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése
esetén kdvetendd részletes elszamolasi szabalyokat a szolgaltaté lGizletszabalyzata tartalmazza.

7. Szamla kiegyenlitésének madja, késedelmes fizetés

7.1. Szamla kiegyenlitésének modja: Felhasznal6 a szamlat az alabbi mdédokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés
pénztarban,; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas.

7.2. Fizetési felszdlitas: A Févarosi Vizmlvek Zrt./megbizottja jogosult a felhasznaléval szemben fennalld kdvetelésének
birésagi eljarasban torténd érvényesitését megel6zéen kovetelését a felhasznald részére kildott fizetési felszolitassal
érvényesiteni.

7.3. Behajtasi koltségatalany: Nem lakossagi felhasznalo koteles a szamla késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatonak a
kovetelés behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezésére negyven eurédnak megfelel forintdsszeget megfizetni.

A behaijtasi kéltségatalany teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl, de a kartéritésbe a behajtasi
koltségatalany 6sszege beszamit.

8. Szolgaltatasi dij visszatéritésének médja:

Amennyiben végszamlahoz/elszamold szamlahoz kapcsolddd elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacié esetén a
felhasznalé szamara visszatérités jar, azt a szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 15
napon belll megtériti. Ha a felhasznalé masként nem rendelkezik, és a megtéritend6 6sszeg az 1000 forintot

a) meghaladja, azt a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja visszafizeti a felhasznalo részére,

b) nem éri el, azt a Févarosi Vizmiivek Zrt. vagy megbizottja a felhasznalé technikai folydszamlajan jovairja.

A megtéritésre meghatarozott 15 napos hataridé elmulasztédsa esetén a felhaszndlé a visszatéritési igény kezdd
idépontjatol szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizikdzmi-szolgaltaté a felhasznalo technikai
folydszamlajan jovair.

9. Vizmérés

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és a vizikozmi-szolgaltaté altal plombalt, vagy leszerelést
megakadalyozé zarral ellatott ivovizmérd berendezéssel kell mérni.
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Tobb felhasznald kdzds bekdtése esetén a nem lakossagi felhasznaldk vizhasznalatat kilon bekotési vizmérdvel, vagy
mellékvizmérévelmérdvel kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd az iranyadd. A bekdtési vizmérd és az elkilonitett
vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mérési kilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utani vizikdzmii-szolgaltatasi dijat —
kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérék alapjan torténé elszamolas esetén - a bekotési vizmérd vizdijfizetdje
koteles medfizetni a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek, illetve megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerzé6dés megkotése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasztasaval
kapcsolatban nem meriilhetne fel az elkilonitett vizhasznalénal a bekdtési vizmérd szerinti felhasznaléval szemben egyéb
vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, kozos helyiségek vizfelhasznalasa, csésérilés stb.) kdltség, fizetési kotelezettség.

10. Fogyasztasmérok leolvasasa

A fogyasztasmér6 leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltatd jogosult megallapitani.

A szolgaltaté legalabb évente egy alkalommal, a felhasznalé kérésére negyedévente - a felhasznalo értesitése mellett - kteles
a fogyasztasmérd leolvasasara.

A szolgaltato kételes legalabb 5 napos idétartam megjel6lésével a felhasznalot értesiteni az éves leolvasas varhato idejérdl a
leolvasas elétti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb maédon.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végz6 személy az elézetesen jelzett id6pontban nem tudta rogziteni a mérdallast,
koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd mdédon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a szolgaltatd
felhivja a felhasznal6 figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelel6sége esetén az idépont-
egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb munkanapon 20 éraig lehet6séget biztosit -, a szolgaltatd
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére és a leolvasas legkésdbbi idépontjara. A leolvasas id6pontja tekintetében a
szolgaltaté és a felhasznald koteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a szolgaltaté az ivoviz mennyiséget - az Uzletszabalyzatban meghatérozott -
szamitassal, a leolvasas masodik megkisérlésének napjat megel6z6 12 hénap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg,
valamint 5 napos id6étartam megjeldlésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhatdé modon a szolgéltaté vagy
megbizottja koteles a felhasznald figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két hénapon beliili ismételt elvégzésének varhato
idejére. Az értesitésben megjeldlt, az id6pont-egyeztetési lehetéség soran valaszthatd leolvasasi idépontnak legalabb két
munkanapon 7 ératél 20 éraig tarté idétartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a szolgaltaté idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhet6ségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi idépont elétt a
felhasznalé rendelkezésére kell alinia.

Ha az értesités ellenére a felhasznalo nem él az id6pont-egyeztetés lehetéségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését,
a szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A szolgéltato altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznalét az Uzletszabalyzatban meghatarozott
rendszeres leolvasas és bejelentés alol.

A felhasznald koteles a szolgdltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzé személlyel egyittmikodni, a
fogyasztasméréhoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a
fogyasztasmérd rendellenes mikodésérdl a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

A szolgaltatdé a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast a szolgaltatd Uzletszabalyzataban
meghatarozott mértékkel meghalado fogyasztasrol a felhasznalot a leolvasassal egyidejlileg, vagy az azt kdvetd 15 napon belil
irasban tajékoztatja.

11. Szerzédésszegés a szolgaltaté részérol

A szolgaltato részérdl szerzédésszegésnek mindstul, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalét a karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési munkak miatti szilinetelés
id6pontjardl és varhato idétartamaral,

b) a szolgaltatds minésége és a szolgéltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mikddési engedélyében, az lizemeltetési
szerzédésben vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) neki felréhaté mddon olyan fogyasztasmérét lzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik, és annak
hitelesitésére jogszabaly vagy szerzédés a szolgaltatét kotelezi,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

12. Szerzédésszegés a felhasznalo részérdl

a) az egyedi megallapodasban meghatarozott, rendelkezésre allo, vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi,

b) a szolgaltatéval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

c) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

d) a vizikdzm(-szolgaltatast a jogszabalyokban elirtaktol eltéré médon, szabalytalanul veszi igénybe,

e) a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl t6rténé cseréjét, vagy a
fogyasztasmérd leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerint a szolgaltatd részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre a
felhasznalét megallapodas kotelezi - ezek javitasardl vagy a cseréjérél nem gondoskodik,

f) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

13. Szolgaltaté szerz6désszegésének kovetkezményei:

A 11. a)-e) pontok eseteiben a szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felel6sséggel tartozik. A felhasznalét kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekoOvetkezte, annak
Osszegszerlsége és a szolgaltato felréhaté magatartasa kozotti okozati 6sszefliggést igazolja.

14. Felhasznal6 szerz6désszegésének kovetkezményei:

12. a) pontban foglalt esetben az lGizletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbérfizetési kotelezettség;

12. b) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hataridé lejartat koveté naptdl a kifizetés napjaig terjedd idére
késedelmi kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint; valamint

- ha a felhasznalé fizetési kotelezettségével késedelembe esett a kdziizemi ivéviz-szolgéltatads idében és mennyiségben

10. melléklet — Altalanos szerz6dési feltételek nem lakossagi szolgaltatasi szerz6déshez 131/172



Fovarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat-tervezet

torténd korlatozasa, az atfolyd ivéviz mennyiségét csokkentd sziikits elhelyezése, kdzlizemi ivdviz-szolgaltatas felfliggesztése;

- 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a szolgaltaté a kdzlizemi szerz6dést felmondhatja.

12. c) pontban foglalt esetben a felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas bejelentési kotelezettségének — Vhr. szerinti
madon torténd - elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennalld dijtartozas medfizetéséért és a szolgaltatot ért karokért a
korabbi és az Uj felhasznaldé egyetemlegesen felel;

12. d)-f) pontban foglalt, a szabalytalan kdézmiihasznalat alabbi eseteiben a szolgaltatd az alabbi jogkdvetkezmények
alkalmazasara jogosult:

- az lizletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbér érvényesitésére a lejart hitelességii fogyasztasméré esetében, ha a
fogyasztasméré berendezés hitelesitése vagy cseréje érdekében a szolgaltatd a felhasznalasi helyre valo bejutast
kezdeményezte, és a fogyasztasmérdé megfeleld idében torténd hitelesitése vagy cseréje a felhasznald érdekkdrében fennallo
okbdl nem vezetett eredményre;

- az uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbér érvényesitésén tdl, a hozzajarulas hianyaban végzett bekotés
esetén a szolgdltatd a jogkdvetkezményekre torténd figyelem felhivassal egyutt felszolitia a felhasznalét a létesitmény
atalakitasara, ha azzal a bekétés miiszaki szempontbdl megfelelévé valik;

az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékl kotbér érvényesitésén tul, kérelmezi a szolgaltatd a jarasi (févarosi kerlileti)
hivatalnal a felhasznalo kotelezését a szolgaltatd hozzajarulasa nélkul végzett bekotés, a bekotéssel dsszefuggd matargy,
berendezés, felszerelés elbontéséra, leszerelésére;

- A szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékl kotbért érvényesit, amennyiben a felhasznal6é a zaréelem
vagy plomba hidnyat a szolgaltatonak nem jelentette be, tovabbéa jogosult a vizikézmii-szolgaltatas felfliggesztésére, ha a
hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatoak helyre.

- Az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékl kotbér érvényesitésén tul, a szolgaltaté a szolgaltatast felfiiggesztheti, ha
a hazi és csatlakozd halézat ellenérzésekor a halézaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az el6irasoktdl eltérd vizikozma-
hasznalat megsziintetésérdl a felhasznalo a szolgaltato felhivasara hataridén belil nem tesz eleget.

- Az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésén tul, amennyiben a felhasznald a szolgaltatas
szilineteltetése alatt a vizik6zmi-halézatot szabalytalanul hasznalja, a szolgaltaté jogosult valasztasa szerint:

a) a Szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara a Vksztv.-ben foglaltak betartasaval;

b) kérelmezi a jarasi (févarosi kerlleti) hivatalnal a felhasznal6 kotelezését a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil végzett bekotés, a
bekotéssel 6sszefuiggd mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére;

A fent nevesitett jogkovetkezmények alkalmazasan tul a szolgaltatd jogosult valasztasa szerint a Szolgaltatasi szerzédés
azonnali hatalyu felmondasara akkor is, ha a felhasznalé nem miikddik egyitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a szolgaltatd a felhasznaldt az egyittmikodésre legalabb
kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

Ha a vizmérd mérbészerkezetének rongalasa vagy a felhasznalé egyéb felréhaté magatartdsa miatt az elszamolt viz
mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a bekdtési vizmérd térfogatarama alapjan
szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolasi idészak idétartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

Ha a szolgaltaté a felhasznalasi hely ellenérzése soran szerzédésszegést allapit meg, arrél a bizonyitas érdekében fényképet
vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztdsmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést
megel6zéen a fogyasztasmérérél és annak részeirdl, valamint a leszerelést kévetéen azok becsomagolt allapotardl a
szolgaltaté fényképet vagy digitalis felvételt készit.

A 12. f) pontban meghatarozott szerz6désszegés az lizletszabalyzat szerinti jogkdvetkezményt vonja maga utan.

15. Vizikézmii-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, visszaallitasa

A vizikdzm(-szolgaltatd — a létfenntartasi, a kdzegészségligyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mellett — a
févarosi és a megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi kertleti) hivatala jarasi ( févarosi keruleti) népegészségugyi intézetének (a
tovabbiakban egyiitt: jarasi népegészségugyi intézet) hozzajarulasaval kilon berendezés beépitésével a szolgaltatast idében
és mennyiségben korlatozhatja, az atfolyd ivéviz mennyiségét csokkentd szikitét helyezhet el, a kdzlizemi ivoviz-szolgaltatast
felfiggesztheti, ha a felhasznalo fizetési kotelezettségével késedelembe esett.

A felhaszndloé - amennyiben a kéziizemi ivéviz-szolgaltatasra igényt tart - kdziizemi dijtartozasanak, valamint a korlatozas
foganatositasaval és visszaallitdsaval kapcsolatban felmerilé dij rendezését a szolgaltatd felé igazolni koteles. A szolgaltatd
ezen igazolas kozlését kdvetd 3 napon bellll a vizikdzmii-szolgaltatast teljes korlien visszadllitja.

16. A felhasznalé személyében bekovetkez6 valtozas bejelentési kotelezettsége

A felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az (j felhasznald koételes a vizmérdallas megjeldlésével a
valtozastol szamitott 30 napon bellil a szolgaltatonak bejelenteni az lzletszabalyzatban meghatarozottak szerint. A bejelentés
elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallé dijtartozas megfizetéséért és a szolgaltatédt ért karokért a korabbi és az (j
felhasznalé egyetemlegesen felel.

A szolgaltatd a valtozas atvezetése el6tt az Uj nem lakossagi felhasznalé esetén helyszini ellenérzést tart. Az ellenérzés
koltségét az uj felhasznalé viseli.

A korabbi, vagy az Uj felhasznalé a Szolgaltatasi szerz6dés megkétése elbtt a szolgaltatdtdl kérheti sajat koltségére a hazi
ivovizhalozat helyszini ellendrzését.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét, a helyszini ellenérzés akadalyoztatdsanak bizonyitdsa a szolgaltatot
terheli.

17. Egyéb feltételek

17.1.

A vizikbzm(-szolgaltatasi szerzédést kdzmiives ivévizellatds esetén a felhasznalé 60 napos hataridével felmondhatja. Ha a
szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A
vizikbzmU-szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznal6 éltal igénybe vett
kézmives ivoviz-szolgaltatast.

Szolgaltatasi pont el6tt beépitett fogyasztasméré a szolgaltatd tulajdona, melynek beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos
hitelesitésérdl a sajat koltségén koteles gondoskodni.
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A fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak sértetlen megdrzéséért és védelméért a felhasznalo felels, és a
neki felréhaté okbol megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének
koltségeit koteles a szolgaltatdnak megtériteni.

17.2. Fogyasztasméro cseréje:

A Févarosi Vizmivek Zrt. a kezelésében 1év6 bekotési vizmérékon idészakos hitelesitésérdl, cseréjérdl kilon jogszabalyban
meghatarozott idék6zonként sajat koltségén koteles gondoskodni.

A mérécsere idépontjardl a Févarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznalét irasban értesiti. Amennyiben a kiértesitett idépontban a
mérécsere meghiusul, a Févarosi Vizmiivek Zrt. a mérécsere Ujabb tervezett idépontjardl tértivevényes levélben vagy egyéb
igazolhat6 maédon értesiti a felhasznalét a cserét megel6zéen legalabb 15 nappal.

Az értesitésben a szolgaltatd felhivia a felhasznald figyelmét az idépont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a cserére
munkanapokon legalabb 20 éraig lehetéséget biztosit -, valamint a szolgaltatd iddpont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére.
Ha a felhasznalé a fogyasztasmérd rendellenes miikodését vagy hibajat, sérilését észleli, koteles azt a szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni. A szolgéltatd a bejelentéstél szamitott 8 napon belll koételes a kifogasolt fogyasztasmérét
ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellenérzés alatamasztja, a fogyasztasmeéré cseréjérdl a mérd tulajdonosa koltségén
haladéktalanul kételes gondoskodni.

Az elszamolas alapjaul szolgald, hiteles fogyasztasméré mérésugyi hatésaggal torténé metroldgiai pontossagi ellenérzését, és
- ha indokolt - fliggetlen szakértével torténd metroldgiai szerkezeti vizsgélatat (a tovabbiakban: ellenérzd vizsgalat) a
felhasznalé vagy a szolgéltatd kezdeményezheti.

Amennyiben az ellendrzé vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési eléirasban megfogalmazott kdvetelményeknek

1. megdfelelt, a mérbeszkéz cseréjének és az ellen6rzd vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgélatot
kezdeményezét terheli,
2. nem felelt meg, a méréeszkdz cseréjének és az ellenérzd vizsgalat elvégzésének koltsége - a felhasznaloi

szerz6désszegés esetét kivéve - a tulajdonosat terheli.
Ha az ellen6rzé vizsgalaton a fogyasztasméré a pontossagi kdvetelményeknek nem felelt meg, a hibat a felllvizsgalat
kérésének idépontjat megel6z6 utolsd szamlazastol (részszamlatol) kell szamitani. A vizhasznalat mértékét a meghibasodas,
hibas mérés szabalyai szerint kell meghatarozni.
17.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén
Ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibasan mikddik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités ideje lejart (a
tovabbiakban: egyiitt hibas mérés) a méréeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
Hibas mérés idétartama:

1. ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatél az uj fogyasztasmérd
felszerelésének id6pontjaig terjedd id6tartam,

2. ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal kdzosen, becsléssel megallapitott
idétartam, vagy

3. a 2. pont szerinti megéllapodas hidnyadban az utols6 méréleolvasastdl a hibas mérés bejelentésének
idépontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 honap.
Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas méréssel érintett idészakban az elfogyasztott viz
mennyiségét a hibas mérés idétartamanak kezdetét megel6z6 12 hénap Osszes fogyasztasabol egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a hibas mérés idétartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.
Az itt meghatarozott atlagfogyasztas helyett a hibas mérést megel6z6 12 honapon belili utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi
idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasat veszi figyelembe a szolgaltato, ha az a felhasznal6é szamara kedvezdbb.
17.4. Hazi ivévizhal6zat meghibasodasa esetén kovetendo eljaras
Hazi ivévizhaldzat, vagy csatlakoz6 ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalé jelet
a) a Foévarosi Vizmivek Zrt. a fogyasztasméré leolvasasakor, cseréje, vagy felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran
észlelte, lehetbleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyokba Utkézik, haladéktalanul irdsban, igazolhaté
modon koteles a felhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrol és a felhasznalo feladatairdl,
megjelolésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal gondoskodni.
A felhaszndlé hazi- és csatlakozé ivévizhalézat ellenérzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozd szabalyokat az
Uzletszabalyzat tartalmazza.
17.5. Adatkezelés, adattovabbitas
A szolgaltatd a Vksztv. 61.§-a alapjan a felhasznaldval kététt Szolgaltatasi szerz6désben megadott adatokat a szerzédés
teliesitése, a szerzédéshez szilkséges tajékoztatasi és egylittmlkodési kotelezettség gyakorldsa és a Szolgaltatasi
szerz6désbol fakadd igények érvényesitése céljabdl kezeli. A szolgaltatds nyuijtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran
tovabbi adatok — igy tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, miszaki zavarokra, az
ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozé adatok — keletkeznek, amelyeket a szolgaltaté a fenti célok keretei
kozott szintén kezel. A vizikézmi-szolgaltatas igénybevételével létrejott Szolgaltatasi szerzédés esetén a szolgéltatdé a
vizikézmU-szolgaltatast igénybe vevs természetes személlyel kapcsolatban tudomasara juto elébbiekben korulirt adatokat is
kezeli.
A szolgaltaté a felhasznalasi helyhez két6dé azonositd kodot és a felhasznald személyéhez kétédd Uizleti partnerazonositét
alkalmaz, a felhasznalé személyének és az egyes felhasznalasi helyek adatainak 6sszekapcsolasa céljabdl. A szolgaltaté az
azonositd kodot a felhasznald személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.
A fenti céltdl eltér6 adatkezelést a szolgaltaté az érintett felhasznaldé megfelel6 tajékoztatdson alapuld Onkéntes
hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehet6vé teszi az adatkezelést. A szolgaltaté az
adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerzédéses jogviszony megsziinését kdvetéen a jogviszonybol
szarmazo igények eléviléséig kezeli.
A szolgaltaté az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés megkétését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki
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kivitelezését, felllvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetbleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzé természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgaltaté adatfeldolgozojanak mindstil.
A szolgaltatd a Vksztv. 52.§ (3) bekezdése, valamint 59.§ (3) bekezdése alapjan az érintett felhasznaldk adataira nézve
rendszeres adattovabbitast végez a kozmilves szennyvizelvezetést és a nem kdzmivel Osszegy(jtétt haztartasi
szennyvizszallitast végz6 kozszolgaltatdk szamara. Amennyiben hatésag keresi meg a szolgdltatét személyes adat
megismerése céljabdl, igy a szolgaltaté a kért adatokat tovabbitja.
A szolgaltato a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak abban az esetben végezhet, amennyiben
ehhez az érintett elézetesen hozzdjarult vagy amennyiben az érintett hozzajaruldasanak a beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna és az adattovabbitas a szolgaltato jogi kotelezettségének teljesitése céljabdl sziikséges, vagy az
adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szikséges, és ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.
Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznalé hozzajarulasaval kerlilt sor, az adatkezel a felvett személyes
adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezel6
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilén hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kovetéen is kezelheti — ide értve az adattovabbitast. A torvény vélelmezi az érintett hozzajarulasat a
kezdeményezésére indult igyben az altala megadott személyes adatok tekintetében.
18. A szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkoz6 koziizemi szerzédés fentieken feliili specialis
szabalyai (Kizarolag azon felhasznaldk esetén, akik szamara a szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatast a
Févarosi Vizmiivek Zrt. nyujtja.)
A Kormany 58/2013. (11.27.) Korm. rendelete a vizikdzmi-szolgaltatasrol szél6 2011. évi CCIX. toérvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl értelmében bebocsatd (szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatast igénybe vevd
felhasznald) az, aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshalozatra bekotott ingatlanrél a szennyvizelvezetési szolgaltatasi
ponton a kdézmives szennyviz-elvezet6 torzshaldzatba szennyvizet, vagy a nem koézmivel Osszegyiijtott haztartasi
szennyviz-bebocsatasi ponton nem kézmdvel 6sszegydijtott haztartasi szennyvizet bocsat be.
A bebocsatét megilletik a 2011. évi CCIX toérvényben és az 58/2013. (11.27.) Korm. rendeletben, tovabba a jelen
Szolgaltatasi szerz6désben biztositott jogok, valamint a 2011. évi CCIX tdrvényben és az 58/2013. (11.27.) Korm.
rendeletben, tovabba a jelen Szolgaltatasi szerz6désben eldirt kotelezettségek. Az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet szerint a
felhasznald az ingatlan tulajdonosa, illetve a tulajdonos irasbeli hozzajarulasaval az ingatlant egyéb jogcimen hasznald
személy lehet.
18.1. A szennyviz elvezetési szolgaltatas mszaki jellemz6i, mennyiségi, minéségi adatai
18.1.1. A szolgaltaté vallalja a felhasznalé Szolgaltatasi szerz6dés V. pontjaban megjeldlt ingatlanan a szennyvizelvezeté
mibe kapcsolt ingatlanrél keletkezd szennyvizek 0Osszegyd(ijtését, karokozas nélkili elvezetését és tisztitasat (a
tovabbiakban: szennyvizszolgaltatas). A szolgaltaté a kilon jogszabalyban és a vizjogi lzemeltetési engedélyben foglalt
eléirasoknak megfeleléen — a vizikdzmiivek teljesitéképességének mértékeéig — koteles dijfizetés ellenében szolgaltatni.
18.1.2. Szolgaltatd a felhasznal6 kdzcsatorna-haldzatba bekotott belsd haldzatan keletkezett szennyvizeket — amennyiben
annak minésége kielégiti a mindenkori vonatkozé jogszabalyban meghatarozott paramétereket [jelenleg a 220/2004. (VII.
21.) Korm. rendelet] — fogadja, és gondoskodik annak az elvezetésérdl és kezelésérol.
18.1.3. A szolgaltatét nem terheli szolgaltatoi kotelezettség a jogszabalyban régzitett min6ségtdl szennyezettebb viz
elvezetéséért. Az elbtisztitds a megfelel6 mindség elérésig a felhasznalét terheli. A szennyezettebb szennyviz esetén a
csatornabirsag a felhasznalét terheli. A szennyviz minéségét a szolgaltato jogosult idészakonként ellenérizni.
18.2. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont szennyvizelvezetési és —tisztitasi szolgaltatas esetén
A teljesités helye a vizik6zmU-szolgaltatasrol szél6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél szélé
58/2013. (11.27.) Korm. rendeletben meghatarozott szolgaltatasi pont, ami a szennyvizelvezetési szolgaltatas esetén a
szennyviz-bekotévezetéknek a felhasznalo feldli végpontja, amely:

e  gravitacids bekotévezeték esetén a telekhataron belll, attél legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett ellenérz6aknanak

vagy ellenérzé-, tisztitényilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban
o  zartsoru beépités esetén az éplilet kilsé falsikja,
o nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala;
. kényszeraramoltatasu rendszer esetén

o az ingatlanon Kkeletkezett szennyvizet gravitaciés szennyviz-térzshalézatba juttatdé rendszer
szennyvizbeemeld szivattydjanak szivécsonkja vagy szennyvizbevezeté racsozata,

o az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviz-térzshalézatba juttaté rendszer esetén az
atemel6-szivattyd elhelyezésétdl fliggetlenil szennyvizbeemeld szivattyljanak szivécsonkja, vagy
szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl fliggetlenlil a vakuumszelep
felhasznalo feldli oldala.

A szolgaltatéonak a szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas minéségéért valo feleléssége a szolgaltatasi pontig all
fenn.
18.3. Szennyvizmennyiség mérése
A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd mibe kerild szennyviz mennyiségét méréssel, mérés hianyaban pedig
az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapul vételével allapitia meg. Nem veheté figyelembe a szennyviz
mennyiségének meghatarozasanal:
a) az a szennyvizmennyiség, amely a vizigyi hatésag engedélye alapjan 6nallo6 szennyvizelvezet6 miben vagy
befogaddban nyert elhelyezést,
b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezeté miibe vezetését min6éségi vagy egyéb okok miatt az
illetékes hatésag megtiltotta, és elhelyezését a felhasznalé igazolta,
Cc) azavizmennyiség, amely az ivévizvezeték meghibasodasa kdvetkeztében a kérnyezetben elszivargott,
d) elkillonitett mérés hianyaban a hazikert 6ntézéséhez hasznalt, kizarélag a majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedd
idészakban az elszamolas alapjaul szolgalo ivévizfogyasztas 10 szazalékat eléré vizmennyiség,,
e) e) a hazi ivovizhalézatra telepitett, a felhasznalé és a Févarosi Vizmilvek Zrt. kiilon megallapodasa alapjan
leolvasott és szamlazott locsolasi vizmérén mért elkllonitett locsolasi vizhasznélat, ha a d) pont szerinti
kedvezmény igénybevételére nem kerll sor.
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Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezet6 miibe mérés nélkll vezeti, és a vizet nem vagy nemcsak
kézmiives ivovizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizmiib6l vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, koteles a
beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét mikodtetni, és a mért mennyiségekrél a szolgaltatét
tajékoztatni. A mért mennyiséget a szolgaltato jogosult ellendrizni.

A szennyvizmennyiség-méré mikodésérél, karbantartasardl, kalibralasarél a felhasznalénak kell gondoskodnia. Felek
megallapodnak, hogy a szennyvizmennyiség-méré kalibralasa kétévente torténik. A felhasznald az el6z6 kalibralast kdvetd
22. hénap utan koteles irasban jelezni a szolgaltaténak a kovetkezd évi aktudlis kalibralas teljesitését. A kétévenkeénti
kalibralas nem idében torténd jelzésébdl vagy nem jelzésébdl fakadd karok a felhasznalét terhelik. A hiteles hasznalati
etalonokkal torténé kalibralast kizardlag akkreditalt kalibralé laboratérium jogosult végezni.

18.4. Hazi ivovizhal6zat meghibasodasa esetén kovetendo eljaras

leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte, lehetéleg a helyszinen vagy ha a
helyszini tajékoztatds akadalyba Utkdzik, haladéktalanul, irdsban igazolhaté moédon koételes a felhasznalot tajékoztatni a
tapasztaltakrol és a felhasznalo feladatairdl,

b) a felhasznalé észlelte, koteles a vizikdzmi-szolgaltatonak az aktudlis méréallas megjeldlésével haladéktalanul
bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarol azonnal gondoskodni.

A szolgaltatd a felhasznald bejelentésének kozlésétél szamitott 5 napon belll koteles a helyszini ellenérzést
kezdeményezni. A felhasznalo koteles a szolgaltaté szamara a hiba keletkezésének helyét ellenérizheté médon bemutatni
és a javitast szamlaval igazolni. A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt
ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgald haldzatba jutott-e vagy sem.

Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivoviz kdrnyezetben tortént elszivargasanak tényét, a meghibasodas idészakanak a
bejelentés datumat megel6z6 utolsé méréleolvasas idépontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd
30. napig terjedd idészakot lehet tekinteni.

mennyiségét a meghibasodas bejelentését megel6zd utols6 mérbleolvasas idépontjadt megel6z6 12 hoénap dsszes
fogyasztasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas idétartama alatt eltelt napok szama szorzataként
kell meghatarozni.

A felek a vizsgélat lezarasat kdvetd 15 napon belil kotelesek egymassal elszamolni.

A felhasznalé hazi- és csatlakozd ivovizhalozat ellenbrzési- és karbantartési kételezettségére vonatkozé szabalyokat az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

18.5. Szerzédésszegés a szolgaltaté részérdol

A szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsul, ha

a) A felhasznalé ingatlanan keletkez6 szennyviz karokozas nélkili elvezetését és tisztitasat a kuldn jogszabalyban
és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt elirasoknak megfeleléen és médon — a vizikdzmivek
teljesitéképességének mértékéig — dijfizetés ellenében a szolgaltatasi szerzédésben foglalt idéponttdl kezdédéen
nem szolgaltatja, vagy jogellenesen szlnteti meg.

b) A szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontig terjedd, a Févarosi Vizmivek Zrt. Gzemelésében 1évd vizmi
létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasardl és a folyamatos karokozas nélkili Uzemeltetésérél nem
gondoskodik.

c) Ha a felhasznal6 kérésére a hazi szennyvizhal6zat ellenérzésérdl nem gondoskodik, amennyiben a felhasznalo
annak koltségét megfizeti.

d) Ha a szennyvizmennyiség meghatarozasaul szolgalé méré leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor hibara utalé
jelet tapasztal, és a felhasznal6t nem tajékoztatja haladéktalanul széban, majd 15 napon belil irasban a
tapasztaltakrol, és a felhasznal6 feladatairdl.

e) A jelen Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kotelezettségeket nem teljesiti.

A szerz8désszegés a Févarosi Vizmivek Zrt. izletszabalyzat szerinti jogkdvetkezményeket vonja maga utan.
18.6. Szerzédésszegés a felhasznalo részérol
A felhasznaldi részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) A szolgaltatast nem kizardlag a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra veszi igénybe.

b) A felhasznalé tulajdonat képez6 hazi szennyvizhalézat és a csatlakozéd szennyviz-halézat rendszeres
ellendrzésérdl, karbantartasarol, meghibasodas esetén haladéktalan javitasarol, nem gondoskodik.

c) A Févarosi Vizmivek Zrt. altal végzett ellenérzés, leolvasas lehetéségét nem biztositja, az ellenérzés, illetve
leolvasas soran a hazi és a csatlakozé szennyvizhalézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetéleg az elirasoktol
eltéré csatornahasznalat megszintetésérdl nem gondoskodik.

d) A felhasznal¢ tulajdonaban allé6 mellékvizmérd vagy szennyvizméré felllvizsgalatardl, illetve a mérésugyi térvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elirt hataridén belili hitelesitésérdl vagy kalibraciojardl nem
gondoskodik.

e) Az ingatlan szennyviz elvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bévitési és megsziintetési munkakhoz a Févarosi
VizmUvek Zrt. irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be.

f) Az elvalasztott rendszerii szennyviz halézatba a csapadékvizet bevezeti.

g) Egyedi vizbeszerzési helyr6l szarmazo vizet, szennyvizet méretlenil (szennyvizmennyiség-méré, vagy mérés
alapjaul szolgalo egyedi ivévizmérd) a csatornahalézatba bocsat.

h) A jelen lizletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A szerz8désszegés a Févarosi Vizmivek Zrt. (izletszabalyzata szerinti jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

19. Egyéb kikotések

19.1. Ha az ingatlanon épitésiengedély-koteles munkat kivannak végezni, akkor a hazi szennyvizhaldzat
megvaltoztatasahoz a felhasznalénak a szolgaltatd el6zetes hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzajarulas
megkéréséhez a tervezett hazi szennyvizhalozatrol két példany gépészeti tervet kell benyuijtani. A kivitelezési munka csak a
szolgaltatoi hozzajarulas birtokaban kezdhetd meg.

19.2. A hazi szennyvizhalézat lzemképes allapotanak fenntartasarél, valamint arrél, hogy abban — az Orszagos
teleplilésrendezési és épitési kovetelményekrdl szolo 253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendelet el6irasainak megfeleléen —
szenny- és csapadékviz-visszatorl6das ne keletkezhessék, a fogyaszté koteles gondoskodni.
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19.3. Az elvalasztott rendszerl(i szennyvizelvezet6 miibe csapadékvizet juttatni tilos. A szennyvizelvezetd térzshalézatba
csak olyan Osszetétell szennyviz vezethet§ be, amely a kildén jogszabalyban el6irtaknak megfelel, valamint a
szennyviztisztito telepen dolgozdk testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd és tisztitomi
allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszerii mikodését nem akadalyozza.

19.4. A telekhataron bellli ellenérzéakna, vezeték és mitargyai a felhasznalo tulajdonat képezik. Annak karbantartasardl a
felhasznald koteles gondoskodni. A felhasznald koteles a szennyvizmennyiség-méré aknat tisztan tartani. Ezek
elmulasztasabdl eredé valamennyi kar a felhasznalét terheli.

19.5. Abban az esetben, ha a k6zmives szennyvizelvezetésre vonatkozo igény a 28/2004. (XII. 25.) KVVM rendeletben
foglalt szennyvizminéségre vonatkozé hatarértékeket tullépd tGzem részérél merdl fel, a Szolgaltatoi szerzédés a vizugyi,
valamint a kérnyezetvédelmi hatésag jovahagyasaval valik érvényessé.

19.6. A felhasznal6 a szolgaltatonak a szennyvizmennyiség-méré, tovabba ennek hianyaban az adott felhasznalasi helyen
fogyasztott vizmennyiség meghatarozasat szolgalé vizmérd helyének hozzaférhetéségét mindenkor biztositja a leolvasas,
ellen6rzés céljara, illetve a =zarat (plomba) sértetlenil megérzi. A szolgaltatd akadalyoztatdsa esetén annak
megszuntetésére a szolgaltaté hatdsagi, birésagi utat vehet igénybe.
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11. Melléklet — Lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6dés

I FOVAROSI ViZMUVEK LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
e
Adatkezelési nyilvantartasi szamok: NAIH-51985/2012., NAIH-51987/2012., NAIH-51489/2012.
Keérjtik nyomtatott Fovarosi Vizmavek Zet. olti ki - . ) o
bettvel kitolteni! Uzleti partnerszam _ ~ ~ ~~~~ Tervjovahagyas szama

|. Szerz6dés tipusa
I:] j szerz6dés D djrainditas D csere hitelességi id6 lejarta miatt D csere mérd Ujrahitelesitése miatt D csere meghibasodas miatt D garancialis munkavegzes

Il SZOlgaltataS targya I:I vizszolgaltatas D szennyvizszolgaltatas'

1. Elkulénitett vizhasznalé adatai
Szerz6déskotés jogcime D arélagos tulajd D ¢ j I:]kaésképvise\é egyéb jogcimen hasznaldja

Név Anyja neve

Szllletési helye Szilletési datuma

E-mail cim?
Vezetékes telefon? 0 6 Mobiltelefon” 0 6

Lakcim Iranyitészam Helység neve

Ut, utca, stb.? Hazszdm éplih/em/ajto

Levelezési cim*  Iranyitészam Helység neve Postafick

Ut, utca, stb? Hézszam ép/ih/em/ajtd

IV. Felhasznalo (bekote3| vizméré f|zet01e) adatai

Név Készllékhely

Iranyitészam Helység Utca Hazszam ép/h/em/ajtd
=y

V. Elkulonitett felhasznaldi hely adatai

Csatornazott D Irdnyitdszam Helység neve

Ut, utca, stb? Hazszam ép/ih/emyajto

VI. Tulajdonos adatai (tobb tulajdonos esetén kilon nyllatkozat szerint)
Ha a szerz6dés szerinti elkiilonitett vizhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaléja, a kizarélagos tulajdonos
vagy tulajdonosok képviseléjének adataival kérjiik kitolteni.

Név

E-mail cim?

Vezetékes telefon? g' g I I 5 = N = o Mobiltelefon' g ‘§, e

Kapcsolattartasi cim Irényitészém =~ Helységneve Postafick
Ut, utea, stb.? Hézszam ép/h/em/ajto

VII. Kivitelez6 adatai Sajat kivitelezés (csere esetén) D Megbizott kivitelezé D

Név

E-mail cim?

Vezetékes telefon’ _Q, §, TR A e g s o Mobiltelefon' _g Q i m ge e e g el owe

Kapcsolattartasi cim Irényitészdm _  ~~ Helységneve Postafik
Ut, utca, stb? Hazszam éplin/em/ajté

Nyilatkozom, hogy a mellékszolgaltatasi szerzédésben feltiintetett mellékvizmérok beépitését a Févarosi Vizmuivek Zrt. altal jovahagyott terveknek megfelelen,
az érvényben 1évo jogszabalyok figyelembevételével végeztem el. A tevékenységgel okozati 6sszefliggésben felmerl6 esetleges karok megtéritését vallalom.

Datum: Kivitelezé (cégszerd) alirasa:

VIII. Mellékvizmérd, blztonsagl zaroelem eltavolitasanak dokumentéalasa
D Hozzéjarulok, hogy a mérécsere soran a Févarosi Vizmuvek Zrt., vagy az altala megbizott Vallalkozo leszedje és dokumentalja a leszerelt zaréelem adatait.

Gyari szdm Méroallas (szam) Biztonsagi zaréelem szdma ép sériit s €p sédlt szabalyos szabalytalan van nincs
: 3 : 0 0 g
=)
- N N
2.mérohely gg(0] s O O 04
PO R P R e e e e e e ey B3 £
s (00 0 O s00
LS P U P P PR TR —ee e e e § 2
4. méréhely §§ DD § DD "’ D g DD
A felek nyilatkoznak arrdl, hogy a biztonségi zéréelem dllapota, valamint a ési méroalla 6sag Az elkdlonitett vizhasznalo tudomassal bir arrdl, hogy : a
elkuldnitett vizhasznaldi helyrol barmilyen oknal fogva kiszerelésre kertl, vagy a Fovarosi Vizmivek Zn megt ja altal yezett, bélyeggel ellatott bi i zaréelem asra kertl, azazl ( mikodés meg-
itasat jelenti. A Agi zarbelem eltavolitasa, sérillése és az lizemszer( mikodés visszaallitdsa kozott legfeljebb 30 naplan nap telhet el. Ennek tullépése eseténa altato a Mellé odést felmondhatja.
Datum
Elkilonitett vizhasznal6 alairasa Bekotési vizmérd fizetje Vizmiivek meg ttjanak
Alulirott elkilonitett vizhasznalé tudoméasul veszi, hogy az asra hasznalt mellékvi: ok ége azon mérék esetében, melyek hitelesitése 2006-ban, illetéleg azt kévetéen tortént, 8 év. A hiteles
mérérol valé gondoskodas az elkildnitett vizhasznal koltsége és feladata, melyben az elkildnitett vizhasznald kéresére segltseget nyujta Févarosi Vizmvek Zrt.. Elkdilonitett vlzhasznalé hozzéjérul ahhoz, hogy
a Fovarosi Vizmivek Zrt., illetve az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatérozott megf a é lejarati évében ajanlataval
bnkéntes, megfelelé lajekozvalas birtokaban tortént, és korlatozas nélkil, barmikor visszavonhat6 a 06-40-247-247-es !elefonszarnon valamint a vizvonal@vizmuvek.hu cimen. D Igen D N

Csak abban az esetben tdltendd ki, ha a szennyvizelvezetési szolgaltatast a Févarosi Vizmiivek Zrt. végzi. Uj szerz6dést 30 napon beliil be kell jelenteni csatornarakétés esetén. 2Az adatok megadasa nem
kotelezo. *Ha a kozterlilet még nem kapott elnevezést, kérjik, annak helyrajzi szamat megadni. ‘Ha a lakcimtol/székhelytdl eltéré a cim.
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IX. Szolgaltatas igénybevételének kezdete/méréesere datuma vizre: . . . .

csatornara: . . . . oe g a e
X. Mellékvizmérd(k) adatai
1. mérdhely Gyéri szam Méroallas (szam)  Méréalias (betivel kiirva)
Leszarelt mérd adatal T I AR S M Felszerelés helye Biztonsagi zaroelem szama
Felszerelt mér6 adatal L Y U S Y S [ S U 3 VS VD W VY f G S Y G— - S—)

Gyéts Tipus [ rieq [ veleg eostiém  wew  DigtssAm_ Amérs_ Ostpont_ Készilékhely szima

S S P

2. méréhely Gyari szam Méroallas (szam)  Méroélias (betivel kiirva)
Leszerelt mér6 adatai

Rl il Nl il Bt il Bt il Felszerelés helye Biztons4gi zdréelem szdma
Felszerelt méro adatai
—

S | W P p— S S Y S P U

Gyarto Tipus D Hideg |:| Meleg (FI?;;?VII':SQY) fmas Hit. év‘_ i Digitszam - Atméro 1 I— Oszt.pont_ Keészlékhely szama .

S -

3. mérShely Gyéri szam Méroallas (szam)  Méréallds (betdvel kiirva)

Leszerelt méroadatai Iszerelés helye Biztonsagi zéroelem szama

Felszerelt mérd adatai

4 Besz. irany i i =

Gyarto Tipus |:| Hideg |:| Meleg (FoggNizsz) ., Hit. év e ey Digitszam - Atmér6 £ sEn Oszt.pont ey Készlékhely szama s emen aw e w
4. mérGhely Gyari szam Mérdallas (szam) ~ Meérdallés (betdivel kiirva)
IEcenvollment e L | S [ S | S [ T Felszerelés helye Biztonsagi zaroelem szdma
Felszerelt méré adatai

N P e e e
Gyérts Tipus [ rieq [ meleg eiesziény  hrev Digtszam  Atmérs Osztpont  Keészllékhely széma

2 e — —— —y P P S P

XI. A muszaki atvételt végz6 adatai
Nyilatkozom, hogy az V. pontban megijelolt elkilonitett vizhasznaléi hely mellékvizmérd(k) altal mért, a mellékvizmérdk hitelesek, a kialakitott méréhely és a beszerelés szabélyos,
a biztonségi zaréelemek felhelyezése megtortént, melyek adatai a X. pontban felvezetésre keriiltek.

i atvételt végzo: 4 D Vallalkozé I:] Vallalkozé vagy szolgaltaté azonositéja i L r GG
Név
E-mail cim?
Kapcsolattartasi cim rényitészém _  ~  Helységneve Postafik
Ut, utea, stb.? Hézszam ép/h/em/ajtd
Datumt;,

Muiszaki atvételt végzé cégszerl alairasa

Zaradék

Alullron IV. pontban feltiintetett felhasznald hozzajarulasa! ad[a Datum: S U P S PR

a asi szerzodés 6 1ez/mé 10Z. Felhasznalo aléirasa (Bekotési vizmérd fizetdje)
Szerzédéses feltételek

Jelen & i szerz6dé: \atatlan része az Altalé erz6dési Felté ésa A U al melyet az elkilonitett vizhasznald/felhasznalé/tulajdonos jelen
Mellé Jaltatasi szerzédés alairasdval magéra nézve elfogad. Jelen szerz6dés alairasaval a korabban az azonos felh alasi helyre kotott N Jaltatasi szerzodés hatalyat veszti.
Elkulonitett vizhasznalo nyilatkozata

Hozzéjarulasa esetén a Fovarosi Vizmivek Zrt. adatait felhasznalhatja kutatasi és i célbdl. Nyil ifej hozzéjarul ahhoz, hogy elkilonitett vizhasznalét a Févarosi
Vizmivek Zrt. megkeresse az ismert elérhetéségein, telefonon, postai tton és e-mailben; és a megkeresés soran elkilonitett vizt rak kutatasi célu meg ést kuldjon.
Afentiekhez hozzéidruiok | Igen [ nem

A hozzdjarulas megadasa dnkéntes, megfeleld tajékoztatas birtokaban tortént, és korlatozas nélkul, barrmkor wsszavonha(o a 06-40 247 247-es telefonszamon, valamint a vizvonal@vizmuvek.hu cimen.
Ezen szerzédés alairasaval az elkilonitett vizhasznalo hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd ko i teve jének 10z sziikséges mértékben az elkiilonitett vizhasznald
személyes adatait harmadik személynek tovabbadja. A Szolgdltaté az elkillonitett vizhasznalé személyes adatainak kezelését az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabad-
sagrél 2011 évi CXII torvény rendelkezéselnek megfeleléen végzn Jelen hozzajarulas alapjan a Févarosi Vizmlvek Zrt. jogosult arra, hogy a ly a szerzédés megkotésével
és a sz a szolg | Osszefiiggl igények érvényesitésével kapcsolatban kezelje, az iranyadé jogszabalyok, valamint a Vizmavek iranyadé

szabalyzatai - igy kilondsen az Altalanos Szerzédési Feltételek, az Uzletszabalyzat, valamint az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat - szerint. Az adatkezelésrél a www.vizmuvek.hu
oldalon részletes tajékoztatas talalhatd. Az érintett adatai kezelésérdl a Févarosi Vizmivek Zrt.-t6l tajékoztatast kérhet.

bawm: bawm:
Elkulonitett vizhasznald alairasa Tulajdonos alairasa
Kovacs Gabriella Bognar Péter
Szamviteli és adoosztaly vezetd — Févarosi Vizmuvek Zrt. Ugyfélszolgalati igazgaté ~ Févarosi Vizmiivek Zrt.

Atvétel datuma:

— e e

Tovabbi és ligy céljabolVvi: i készséggel dlinak rendelkezésre a 06-40-247-247-es a j éseit, é it online
ugyfé (www.ugy g i hu), a 1325 pest, Pf. 355 p i és a 06-40-247-742-es varjuk. | punk cime: www.vi hu,
LMSZSZ/2014/1 Févarosi Vizmiivek példany
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12. Melléklet — Altalanos szerzédési feltételek lakossagi mellékszolgaltatasi
szerzédéshez

A vizikbzmi-szolgaltatasrdl szolé 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan a kdzmives ivdvizellatas
és a kdzmives szennyvizelvezetés kozszolgaltatas. Jelen elkilonitett vizhasznalatra vonatkozé kdzszolgaltatasi szerz6dés
megkotésével és kotelez6 tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikozmi-szolgaltatasrol szélé6 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Kormanyrendelet) az iranyadd. A
szolgaltaté — az Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kdzott, a vizikozml-rendszer teljesitbképességének mértékeig —
az elkllonitett vizhasznaldk és/vagy szennyvizbebocsatok részére vizikozmi-szolgaltatast nyujt, és vizikdzmi-szolgaltatas
nyujtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all. Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben
elsésorban az elkllonitett vizhasznaloval és/vagy szennyvizbebocsatéval kotott egyedi szerzédés, tovabba a Polgari
Toérvénykonyv, a vizikézmU-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. térvény, az 58/2013. (lI. 27.) Korm. rendelet, a mérésiigyrdl sz6lo
1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgdltatasi dij meghatarozasara vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. Az
elkllonitett vizhasznaldé és/vagy szennyvizbebocsatd tudomasul veszi, hogy az egyedi mellékszolgaltatasi szerz6désben
szabalyozott jogviszonyra a szolgaltatd Uzletszabalyzatanak rendelkezései is iranyaddak. Az Uzletszabalyzat elérheté a
www.vizmuvek.hu oldalon és a Szolgaltaté tgyfélszolgalati irodajaban. Az egyedi mellékszolgaltatasi szerz6dések elvalaszthatatlan
mellékletét képezik a szolgaltatd Altalanos Szerzddési Feltételei, és a Févarosi Vizmivek Zrt. (izletszabdlyzata. A
mellékszolgaltatasi szerzédés alairasaval az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy a szolgaltatdé az Altalanos Szerzédési Feltételeket az elkiilénitett vizhasznaléval és/vagy szennyvizbebocsatoval kotott a
Polgari Torvénykonyvben foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, kiildnésen jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi kételezés,
vagy a szolgaltaté mikddésének — jogszabalyban foglaltaknak megfelelé — racionalizalasa kovetkeztében vételével egyoldalian
modositsa. Az Altalanos Szerzddési Feltételek barmely okbdl torténé médositasa esetén a szolgaltatd vagy megbizottja kdteles az
elkildnitett vizhasznalot és/vagy szennyvizbebocsatét a modositas tényérdl és tartalmardl a modositasok hatalyba 1épését kovetd
8 napon belll az lgyfélszolgalati irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben az elkilonitett
vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté nem ért egyet a szolgaltatd részérdl egyoldallan modositott Altalanos Szerzédési
Feltételekkel, a kozzétételtdl szamitott 30 napon belll jogosult a szerz6dést, a szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval
felmondani.

1. A szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzéi

A szolgaltaté a kdzmives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles
teljesiteni. A szolgaltaté az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté kdzcsatorna halézatba bekotott belsd halozatan
keletkezett szennyvizeket — amennyiben annak mindsége kielégiti a mindenkori vonatkozd jogszabalyban meghatarozott
paramétereket (jelenleg a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet) — fogadja, és gondoskodik annak elvezetésérdl és kezelésérdl.

Az ivoviz k6zmiihalozatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizkivételi mivel 6sszekotni tilos.

A mellékvizmérét Uzembe helyezésekor a szolgaltatd vagy meghatalmazottja illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl fliggd plombaval vagy zaréelemmel latja el.

A hazi ivdvizhalézatot elektromos haldzat és berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad.

1.1 A szolgaltatott ivoviz minésége

A szolgaltatd altal szolgaltatott ivoviz mindéségét az ivoviz mindségi kovetelményeir6l és az ellenérzés rendjérél szolo
201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A szolgaltaté akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos
rendelkezéseiben meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti.

Ha a szolgaltatott ivoviz minésége eltér a jogszabalyban vagy a mellékszolgaltatasi szerz6désben meghatarozottaktdl, a szolgaltatd
koteles errél az elkildnitett vizhasznalokat és/vagy szennyvizbebocsatdkat, valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben
meghatarozott illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a szolgaltaté az adott vizmii
termel® és tarold/szallité kapacitdsanak kihasznalasaval koteles fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikozben a javitd
intézkedések elvégzésre kerllnek.

A szolgaltaténak az elkilonitett vizhasznaldk és/vagy szennyvizbebocsatok egészségét veszélyezteté vizminéség-romlas
megelézése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben el6irt vizmindségi hatarértékek
fenntartasarol. Ha a vizminéség romlas nem volt megelézhetd, az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervvel torténd
egyeztetést kdvetden a szolgaltatonak a vizminéség helyredllitasa érdekében haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat
vagy korlatozasat kezdeményeznie, és errél az elkiilonitett vizhasznaldkat és/vagy szennyvizbebocsatokat értesitenie kell.

A szolgaltatonak a vizminéséget veszélyeztet® rendkivili eseményekrdl a népegészségligyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul
tajékoztatnia kell.

Ha a kozmives ivovizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl csokken, a
vizfogyasztas korlatozhato. A vizkorlatozas idészakaban foganatositandé kodzigazgatasi intézkedéseket a jévahagyott tervnek és a
megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas
ellendrzésérél a jegyz6 gondoskodik.

1.2. A kozcsatornaba bebocsathaté szennyviz minésége

A szolgaltatét nem terheli szolgaltatoi kotelezettség a jogszabalyban rogzitett minéségtdl eltéré minéségii szennyviz elvezetéséért.
Az el6tisztitas a megfelelé mindség elérésig az elkiilonitett vizhasznalét/szennyvizbebocsatot terheli. A jogszabalyban rogzitett
mindségtdl eltéré mindéségli szennyviz esetén a csatornabirsdg az elkllonitett vizhasznalét/szennyvizbebocsatét terheli. A
szennyviz minéségét a szolgaltaté jogosult id6szakonként ellendrizni.

2. A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejotte, idébeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja

A mellékszolgaltatasi szerz6dés lakossagi elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd esetében a mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével, a szerz6désen megjeldlt izembe helyezés (atvétel datuma) idépontjatél hatarozatlan idére jon létre. A
szolgaltatds megkezdésének iddpontja: mellékvizmeérd létesitése esetén a mellékszolgaltatasi szerz6désben az elkuldnitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté és a felhasznald altal kézésen megadott id&pont, elkilonitett vizhasznald és/vagy
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szennyvizbebocsatd valtas/tulajdonosvaltas esetén az atadas-atvételi dokumentumban roégzitett idépont. A szolgaltatas feltételeit
tartalmazé mellékszolgaltatasi szerz6dést a szolgaltatd vagy megbizottja az igénybejelentést kdvetd 15 napon belll megkiildi az
elkiildnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaténak. Az Altalanos Szerzddési Feltételek és az lizletszabalyzat hatalya a
mellékszolgaltatasi szerzédés megkotésétdl kezdddden kiterjed a szolgaltatd és az elkildnitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsaté jogviszonyara.

3. Elkilonitett vizhasznaloi és/vagy szennyvizbebocsatéi hely
A mellékszolgaltatasi szerz6dés V. pontjaban megjeldlt hely.
4. Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételéért az elkulonitett vizhasznalonak és/vagy szennyvizbebocsatonak a Vksztv. és a
felhatalmazéasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A vizdijrél szél6 miniszteri rendelet hatalyba Iépéséig az
alkalmazott viz- és csatornadij a 2013. januar 31-én alkalmazott dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt dij. A
szolgaltatasi dij alapdijbdl (és/vagy annak hianyaban lgyviteli dijbdl) és fogyasztassal aranyos dijbal all.

A dijffizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltatd vagy megbizottja altal rogzitett mérési eredmény, annak
hidnyaban, a Kormanyrendeletben, illetve az tzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikbzm-szolgaltatas alapdijat/tgyviteli dijat az elkuldnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsato koteles medfizetni, aki a
targyhd elsd napjan az adott elkiildnitett felnasznaldi helyen a szolgaltatoval kdzszolgaltatasi jogviszonyban alit. Uj elkiildnitett
felhasznaldi hely kialakitasa esetén az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd a teljes targyhavi alapdijat/tgyviteli
dijat koteles medfizetni.

5. Szamlazas

A szolgaltaté vagy megbizottja elkuldnitett felhasznaldi helyenként, id6szakonként szamlat allit ki.

A szamlak a leolvasott vagy elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté altal bediktalt mellékvizméré allasok, vagy
hianyukban részérték alapjan készilnek. A vizdijszamlak kiallitdsa a bekotési vizmérd elszamolasaval azonos gyakorisaggal
torténik az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja jogosult az elkilonitett vizhasznaléval és/vagy szennyvizbebocsatoval szemben
fennallé kovetelésének birdsagi eljarasban torténd érvényesitését megel6zéen kovetelését a felhasznald részére kuldott fizetési
felszolitassal érvényesiteni.

5.1. Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két hdnapot meghaladja, a szolgaltatd jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamla alapja - ha a
felek ettdl eltéréen nem éallapodnak meg - az el6z8 12 hénap tényleges fogyasztasabol szamitott atlagmennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj elkulonitett vizhasznald vagy Uj elkUlonitett felhasznaloi hely esetében az elkildnitett vizhasznaloval
egyeztetett atlagmennyiség vagy miszaki szamitas alapjan torténik.

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem kerll sor, a szolgaltatasért fizetendé dijat a
szolgaltaté kezdeményezésére tortént elkilonitett vizhasznaldi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas id6aranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

5.2. Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi id6szak végén elszamold szamla kerul kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztas és a
részszamlakban kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével készil. Az elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatod
személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi id6szak utolsd napjara elszamold szamla kerdl kidllitasra.

5.3. Végszamla

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara kerll kiallitasara. A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén
kovetendd részletes elszamolasi szabalyokat a szolgaltaté lzletszabalyzata tartalmazza.

6. Szamla kiegyenlitésének modja

Az elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatdé a szamlat tobbek kozott az alabbi mdédokon egyenlitheti ki
készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés a pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalas is);
csoportos beszedési megbizas; a szolgaltato illetve megbizottia kezdeményezésére azonnali inkasszéval. Amennyiben a szamlat
a szolgaltaté megbizottja mutatja be, a szamla kiegyenlitése kizarélag a megbizott részére torténhet.

7. Szolgaltatasi dij visszatéritésének médja

Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsol6dd elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacioé esetén az
elkilonitett vizhasznald szamara visszatérités jar, azt a szolgaltaté a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat koveté
15 napon beliil megtériti. Ha az elkulonitett vizhasznalé masként nem rendelkezik, és a megtéritendd 6sszeg az 1000 forintot

a) meghaladja, azt a Févarosi Vizmivek Zrt.yagy megbizottja visszafizeti az elkildnitett vizhasznalo részére,

b) nem éri el, azt a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalé technikai folyészamlajan jovairja.

A megtéritésre meghatarozott 15 napos hataridé elmulasztasa esetén az elkilonitett vizhasznald a visszatéritési igény kezdd
idépontjatol szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizik6zmU-szolgaltatd a az elkulonitett vizhasznal6 technikai
folyoszamlajan jovair.

8. Vizmérés

A mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd elkilonitett felhasznaldi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és vizikozmi-
szolgaltaté altal plombalt vagy leszerelését megakadalyozé zarral ellatott mellékvizmérd berendezéssel kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd az iranyadd. A bekotési vizmérd és az elkilonitett
vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kilonbdzeteként megallapitott vizfogyasztas utani vizik6zmi-szolgaltatasi dijat —
kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérdk alapjan térténd elszamolas esetén - a bekotési vizmérd vizdijfizetdje
koteles medfizetni a Févarosi VizmUvek Zrt.-nek, illetve megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasztasaval
kapcsolatban nem merilhetne fel az elkilonitett vizhasznalonal a bekdtési vizméré szerinti felhasznaldval szemben egyéb
vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, kozos helyiségek vizfelhasznalasa, csésériilés stb.) kdltség, fizetési kotelezettség.

9. Mellékvizmérok leolvasasa

A mellékvizmérd leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltaté jogosult megallapitani.

A szolgaltaté vagy megbizottja legaldbb évente egy alkalommal, az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatod
kérésére negyedévente - az elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd értesitése mellett - kdteles a mellékvizmérd
leolvasasara.
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A szolgaltaté vagy megbizottia koteles legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével az elkilonitett vizhasznaldt és/vagy
szennyvizbebocsatoét értesiteni az éves leolvasas varhaté idejérdl a leolvasas el6tti utols6 szamlaban, szamla mellékletében vagy
egyéb modon.

Amennyiben a mellékvizmérd leolvasasat végzé személy az elézetesen jelzett idépontban nem tudta régziteni a mérdallast, koteles
értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté modon az elkllonitett felhasznaldi helyen. Az értesitésben a szolgaltato vagy
megbizottja felhivja az elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének
idejére, annak nem megfelel6ésége esetén az idSpont-egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy a leolvasasra munkanapokon
legkés6bb 20 6raig lehetéséget biztosit -, a szolgaltatd vagy megbizottja idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a
leolvasas legkésdbbi idépontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a szolgaltatdé vagy megbizottja és az elkuldnitett vizhasznald
és/vagy szennyvizbebocsato kételes megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a szolgaltatd vagy megbizottja az ivoviz mennyiséget az uzletszabalyzataban
meghatarozott— moédon allapitia meg, valamint 5 napos id6étartam megjel6lésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhatd
maédon a szolgaltaté vagy megbizottia koteles az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatéd figyelmét felhivni a
leolvasas legfeliebb két honapon bellli ismételt elvégzésének varhatd idejére. Az értesitésben megjeldlt, az id6pont-egyeztetési
lehet&ség soran valaszthaté leolvasasi idépontnak legalabb két munkanapon 7 6ratél 20 éraig tart6 id6tartamot is kell tartalmaznia.
Az értesitésnek tartalmaznia kell a szolgaltaté vagy megbizottja idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is. Az értesitésnek
legalabb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi idépont elétt az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatod
rendelkezésére kell allnia.

Ha az értesités ellenére az elkilénitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsaté nem él az id6pont-egyeztetés lehetéségével,
vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a szolgaltatét vagy megbizottjat a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A szolgaltaté vagy megbizottja altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti az elkilonitett vizhasznalét és/vagy
szennyvizbebocsatot az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvaséasi és bejelentési kételezettsége aldl.

Az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd koteles a szolgaltatéval vagy megbizottjaval, illetve a mellékvizméré
leolvasasat végzé személlyel egyuttmikodni, a mellékvizméréhdz valé hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy elleni
védelmérél gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes mikodésérdél a szolgaltatét vagy megbizottjat haladéktalanul
értesiteni.

A szolgéltaté a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megeléz 12 havi atlagfogyasztast a szolgaltatd Uzletszabalyzataban
meghatarozott mértéket meghaladé fogyasztasrél az elkiilonitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatét a leolvasassal
egyidejlileg, vagy az azt kdvetd 15 napon belil irasban tajékoztatja. Szerz6désszegés a szolgaltaté részérol

A szolgaltato részérdl szerzédésszegésnek mindsul, ha

a) nem értesiti az eldirt hataridében az elkilonitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatét a karbantartasi, felujitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhatd idétartamarol,

b) a szolgdltatdas mindsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a mikodési engedélyében, az lzemeltetési
szerzédésben vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szunetelteti,

d) az uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

10. Szerz6désszegés az elkiilonitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsato részérél

a) a szolgaltatéval vagy megbizottjaval szemben fennallo fizetési kbtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

b) a mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

c) a vizikdzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe,

d) a mellékvizmérd ellenérzésérdl, a hibas mellékvizméré javitasarél nem gondoskodik, valamint a mellékvizmérd leolvasasat a
szerz8désben elbirtak szerint a szolgaltato részére nem teszi lehetévé,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

11. Szolgaltaté szerzédésszegésének kovetkezményei

A 10. a)-d) pontok eseteiben a szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felel6sséggel tartozik. Az elkllonitett vizhasznaldt és/vagy szennyvizbebocsatét kartérités illeti meg, amennyiben
a kar bekovetkezte, annak 6sszegszerlisége és a szolgaltaté felrohatd magatartasa kdzotti okozati sszefiiggést igazolja.

12. Elkiilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté szerzédésszegésének kovetkezményei

11. a) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hataridé lejartat kdvetd naptdl a kifizetés napjaig terjed6 idére késedelmi
kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint;

- a Févarosi Vizmlvek Zrt. az elkilonitett vizhasznalo fizetési késedelme miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat
kévet615 napos hataridével a mellékszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

11. b) pontban foglalt esetben az elkuldnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté személyében bekovetkezett valtozas
bejelentési kotelezettség - Vhr szerinti modon torténd - elmulasztasa esetén az elkilonitett felhasznaldi helyen fennallé dijtartozas
megfizetéséért és a szolgaltatét ért karokért a korabbi és az Uj elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd
egyetemlegesen felel;

11. c)-d) pontban foglalt, a szabalytalan kézmiihaszndlat aldbbi eseteiben a szolgaltatd az alabbi jogkdvetkezmények
alkalmazasara jogosult:

- A szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbért érvényesit, amennyiben az elkilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsaté a zaréelem vagy fliggé plomba hianyat a szolgaltaténak nem jelentette be, tovabba nem gondoskodott a zard
elem vagy fligg6 plomba pétlasardl az uzletszabalyzatban meghatarozott hataridén belll. A kétbér alkalmazasan tul a szolgéltaté
azonnali hatallyal felmondhatia a mellékszolgaltatasi szerzédést, ha a szolgaltaté az elkiilonitett vizhasznalét és/vagy
szennyvizbebocsatét az egyittmiikddésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszélitds sem vezetett eredményre.
- A szolgéltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékl kotbért érvényesit, amennyiben az elkilonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsatd a hazi és csatlakozo halozat ellenérzésekor a haldzaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az elirasoktol eltéré
vizikbzm(i-hasznalat megsziintetésérdl a szolgaltatd felhivasara hataridén belll nem tesz eleget. A kotbér alkalmazasan tul a
szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi szerz6dést, ha a szolgaltaté az elkilonitett vizhasznalot és/vagy
szennyvizbebocsatét az egyittmiikddésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszélitds sem vezetett eredményre.
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- A szolgaltatd jogosult valasztasa szerint a mellékszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara, ha az elkulonitett
vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatdé nem mikodik egyltt az elkilonitett felhasznaldi hely szabalyos kialakitasa vagy a
mellékvizméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a szolgaltaté az elkilonitett vizhasznalét és/vagy
szennyvizbebocsatét az egyuttmiikodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre.
- Ha a mellékvizmér6 mérbészerkezetének rongaldsa vagy az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté egyéb
felrhatd magatartdsa miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, és az elkllonitett
vizhasznaldt/szennyvizbebocsatét a rendellenesség megsziintetésére a szolgaltatd legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a
masodik felszélitas sem vezetett eredményre, a szolgaltaté a mellékszolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja.
- Ha a szolgaltaté vagy megbizottja/meghatalmazottja az elkulonitett felhasznaldi hely ellendrzése soran szerz8désszegést allapit
meg, arrol a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt készit. A mellékvizmérd vagy barmely részének leszerelése
esetén, a leszerelést megel6z6en a mellékvizmérérél a szolgaltatd vagy megbizottja/meghatalmazottja fényképet vagy digitalis
felvételt készit.
A 11. e) pontban meghatarozott szerz6désszegés esetén az lizletszabalyzat szerinti jogkdvetkezmény.
13. Az Elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté személyében bekovetkezé valtozas bejelentési
kotelezettség
Az elkiilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj elkllonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd koteles a valtozastdl szamitott 30 napon belll a szolgaltatonak bejelenteni az
lizletszabalyzatban meghatarozottak szerint.
A korabbi, vagy az Uj elkulonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd a mellékszolgéltatasi szerz6dés megkétése elétt a
szolgaltatotdl kérheti sajat koltségére a hazi ivovizhaldzat helyszini ellenérzését.
14. Egyéb feltételek
14.1.
A mellékszolgaltatasi szerzédést kdzmiives ivovizellatds esetén az elkiilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté 30
napos hataridével irdsban a bekotési vizmérds dijfizeté(k) irasbeli hozzajarulasaval mondhatja fel. Ha a mellékszolgaltatasi
szerz&dést az elkulonitett felhasznaldi helyet egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell
szereznie.
Az elkilonitett felhasznaloi helyen beépitett mellékvizméré az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté tulajdona,
melynek beépitésérol, cseréjérdl, idészakos hitelesitéserdl a sajat koltségén koteles gondoskodni.
A mellékvizmérdk és a leszerelésiket megakadalyozo zarak sértetlen megérzéséért és védelméért az elkiilonitett vizhasznalo
és/vagy szennyvizbebocsato felel6s, és megrongalodott mellékvizmérd javitdsanak, hitelesitésének, tovabba az elveszett
mellékvizmérd potlasanak koltségeit az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsato viseli.
14.2. Mellékvizméro cseréje
A mellékvizméré az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd tulajdona, ezért cseréje, hitelesitése, rendkivdili
hitelességi vizsgalata az elkulonitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsatd koltségére torténik.
14.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén
Ha a mellékvizmérd rendellenesen vagy hibasan miikédik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban:
egyltt hibas mérés) a méréeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
Ha a rendkiviili hitelességi vizsgalat a mér6é nem megfeleld mikodését allapitia meg, akkor a mellékvizmérére vonatkozd
elszamolas a bekotési és a mellékvizmérds dijfizeté kozétti megallapodas alapjan keril kiszamlazasra. Megallapodas hianyaban
szamlakorrekcié nem torténik.
14.4. Hazi ivévizhal6zat meghibasodasa esetén kdvetendé eljaras
Hazi ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalo jelet
a) a vizikozmii-szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenGrzés soran
észlelte, lehetdleg a helyszinen vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba (tkozik, haladéktalanul, irasban igazolhatd
maddon kételes a felhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrdl és a felhasznald feladatairdl,
b) a felhasznalo észlelte, kételes a vizikzmlii-szolgaltatonak az aktualis mérballas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni
a hibat, illetve a hiba kijavitasardl azonnal gondoskodni.
Az elkulonitett vizhaszndlé és/vagy szennyvizbebocsatdé hazi- és csatlakozd ivoviz haldzat ellendrzési- és karbantartasi
kotelezettségére vonatkozoé szabalyokat az izletszabalyzat tartalmazza.
14.5. Adatkezelés, adattovabbitas
A szolgaltaté a Vksztv. 61. §-a alapjan az elkilonitett vizhasznaléval és/vagy szennyvizbebocsatéval kotott mellékszolgaltatasi
szerz6désben megadott adatokat a szerzddés teljesitése, a szerzédéshez szlkséges tajékoztatasi és egylttmikodési
kotelezettség gyakorldasa és a mellékszolgaltatasi szerzédésbdl fakadd igények érvényesitése céljabdl kezeli. A szolgaltatas
nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerzé6désszegésre,
szamlazasra, mlszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznal6é személyre vonatkozd adatok — keletkeznek, amelyeket
a szolgaltatd a fenti célok keretei kézott szintén kezel. A vizikézmi-szolgaltatas igénybevételével létrejott mellékszolgaltatasi
szerz6dés esetén a szolgaltatd a vizikozmi-szolgaltatast igénybe vevd természetes személlyel kapcsolatban tudomasara jutd
elébbiekben korllirt adatokat is kezeli.
A szolgéltaté az elkiilonitett felhasznaldi helyhez koét6dé azonositd kodot és az elkiilonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsaté személyéhez ko6t6dd Uzleti partnerazonositét alkalmaz, az elkilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsatd személyének és az egyes elkilonitett felhnasznaloi helyek adatainak 6sszekapcsolasa céljabdl. A szolgaltato
az azonositd kédot az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és
hasznalja.
A fenti céltdl eltér6 adatkezelést a szolgaltatdé az érintett elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd megfelelé
tajékoztatason alapuld dnkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehet6vé teszi az
adatkezelést. A szolgaltaté az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerz6déses jogviszony megsziinését
kévetben a jogviszonybdl szarmazé igények eléviiléséig kezeli.
A szolgaltaté az adatkezelési cél keretei kdzo6tt adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
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szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki
kivitelezését, felulvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetbleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvev ez esetekben a szolgaltaté adatfeldolgozojanak mindstil.

A szolgaltatd a Vksztv. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése alapjan az érintett elkllonitett vizhasznaldk és/vagy
szennyvizbebocsatdk adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a kézmiives szennyvizelvezetést és a nem koézmdivel
Osszegylijtott haztartasi szennyvizszallitast végzé kozszolgaltatdk szamara. Amennyiben Hatésag keresi meg a szolgaltatot
személyes adat megismerése céljabdl, ugy a szolgaltatd a kért adatokat tovabbitja.

A szolgaltaté a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak abban az esetben végezhet, amennyiben ehhez
az érintett el6zetesen hozzajarult vagy amennyiben az érintett hozzajaruldsanak a beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna és az adattovabbitas a szolgaltato jogi kételezettségének teljesitése céljabol sziikséges, vagy az adatkezel6 vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett elkiilonitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsaté hozzajarulasaval kertilt
sor, az adatkezel6 a felvett személyes adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitése céljabol, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilon hozzajarulas nélkil, valamint
az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetéen is kezelheti — ide értve az adattovabbitast. A torvény vélelmezi az érintett
hozzajarulasat a kezdeményezésére indult igyben az altala megadott személyes adatok tekintetében.
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13. Melléklet — Nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerzédés

FOVAROSI ViZMUVEK NEM LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

«{iaa&

Adatkezelési nyilvantartasi szamok: NAIH-51985/2012., NAIH-51987/2012., NAIH-51489/2012.

Kérjuk nyomtatott betikkel kitolteni! Uzletl partnerszam D D D D D D D D Megrendelésszam D D D D D D D Févérosi Vizmavek Zrt. tolti kil

I. Szerzédés tipusa
D Uj szerz6dés D djrainditas |:| csere hitelességi idé lejarta miatt [:I csere mérd Ujrahitelesitése miatt I:] csere meghibasodas miatt |:| garancialis munkavégzés

1. Szolgéltatés térgya D vizszolgaltatas D szennyvizszolgaltatas

lll. Elktldnitett vizhasznal6 adatai

Vizikozmi-fejlesztési hozzjarulasra kotelezett? |:| igen |:| nem

Szerzodéskotés jogcime D i j D j D koz0s képviseld egyéb jogcimen hasznaléjal ]
Cégnév/ Név | | Anyja neve | I
Szilletési helye I Szilletési datuma [I D D D |:| D D [:
Képviseld neve Képviseld anyja neve l I Képvisel6 cime

Adészam Cégiegyzékszim KSH szam D D D :] D |:| D D D D D D D D E
e s T st QBT o

Székhely Irnyitészam Helység nevel

U, utca, stot | | Hezszam | | eonmvemiais |

L ési cim® it6 D D I:] D Helység nevel | Postafiok D D D E
Ut, utca, stb.* | | Hézszam | | éplih/en/ajtd |

IV. Felhasznald (bekétési vizméré fizetdje) adatai

Irényit6szam DDDD Helység [ | utca | Hézszaml—l ép/lhlenVaﬁ()l—‘

V. Elkll6nitett felhasznaldi hely adatai

Csatornazott :] Iranyitészam D I:I |:| D Helység neve |

Ut ulca, sto* | Hazszam| | epmemiaii

V1. Tulajdonos adatai (t6bb tulajdonos esetén kuilén nyilatkozat szerint)

Ha a szerz6dés szerinti elkiilonitett vizhaszndl6 az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaléja, a kizarélagos tulajdonos
vagy tulajdonosok képviselGjének adataival kérjiik kitolteni.

Név | | Anyja neve I ]

E-mail cim?® |

e QRO e MBI
Kap tési cim® s l:l :| :| :] Helység neve | | PosmlikaDDl:

Ut utca, stb.* | I Hazszam | éplih/en/ajtd I

VII. Kivitelez6 adatai Sajét kivitelezés (csere esetén) | Megbizott kivitelezs [ |

Név | | Anyjaneve| ]
E-mail cim® ]

e QB e OO0
Kap tasi cim® D :] :| :] Helység neve | Posafiok D D D |:

Ut ueasiod | | Hezszam | epivemyaito |

Nyilatkozom, hogy a mellékszolgaltatasi szerzédésben feltiintetett mellékvizmérck beépitését a Févarosi Vizmiivek Zrt. altal jovahyagyott terveknek megfeleléen, az érvényben lévo
jogszabalyok figyelembevételével végeztem el. A tevékenységgel okozati dsszefiiggésben felmeriilé esetleges karok megtéritését vallalom.

oawm[ | JLCT LT L0

Kivitelezo (cégszer(i) alairasa

Alulirott elkilonitett vizhasznald tudomasul veszi, hogy az hasznalt ekvi: ok hil azon mérok esetében, melyek hitelesitése 2006-ban, illetdleg azt kovetéen tortént, 8 év. A hiteles
mérérél valé gondoskodas az elkildnitett vizhasznalo koltsége és feladata, melyben az elkulomteﬂ wzhasznalé keréséra segltséget nyujl a Févarosi Vizmivek Zrt. Elkilonitett vizhasznalé hozzajarul ahhoz
hogy a Févéros| Vizmvek Zrt., |Iletve az Altal erzodési F megt megl| lejarati évében aj
oOnkéntes, birtokaban tortént, és korlatozas nélkul bérmikor wsszavonhalé a 06~40 247-247-es telefonszdmon, valamint a vizvonal@vizmuvek.hu cimen.

[:I Igen I:] Nem
'Csak abban az esetben téltendé ki, ha a szennyvtzelvezelem szolgaltalast a Fovar05| Vlzmuvek Zrt. végzi. ’Amennyiben az elkiilonitett vizhasznalé vizikézmi-fejt ési a ugy jelen
szerz6dés elvalaszthatatlan reszét képezi a avi Az adatok megadéasa nem kotelezé. ‘Ha a kdzteriilet még nem kapott slnevazest kérjuk, annak helyrajzi
szamat i.*Ha a i ékhelytdl eltérd a cim. *Csak gazdalkodo szervezetek esetén téltendd ki. "Csak tarsadalmi szervezetek, alapitvanyok esetén téltendé ki.
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VIIl. Mellékvizmérd, biztonsagi zaréelem eltavolitdsanak dokumentalasa

I:| Hozzéjarulok, hogy a mérGcsere sordn a Fovarosi Vizmivek Zrt., vagy az éltala megbizott Vallalkozo leszedje és dokumentalja a leszerelt zéréelem adatait.

Gyari szam o e Méroallas (szam) Biztonségi zaréelem szdma ép sériit i ép sériit szabalyos szabdlytalan van nincs
tmacrey [ ] RN OO O 00 00 B L]
zmarey [ ] EEEN RN 0 gg0d 00 B L]
smoonay [ ] LU RN O ogs000 00 ¢00 O 00
iy [ ] EEEN RN (] g0 2000 &0 O s0UJ
A felek nyilatkoznak arrdl, hogy a biztonségi zrdelem dllapota, valamint a kiszerelési mérodlidsok a Az elkilonitett vi bir arrol, hogy iben a belizemelt mellékvizméro az elkilonitett
vnzhasznalm helyrél banmlyen okné] iogva kiszerelésre kerul, vagy a Fvarosi \lizmivek Zrt. meghatalmazotiia dltal felhelyezett, bemggel ellatott biztonsagi zardel itasra kerdl, az az (i U mikodés itésat jelenti. A biztonsagi

G mikodés visszalitasa kozott legfeljebb 30 naptéri nap telhet el. Ennek tullépése esetén a

- DDDD DD DD Elkilonitett vi; alé alaira oté éré fizetGje Vizmiivek meghatalmazottjanak aldirasa

IX. Szolgaltatas igénybevételének kezdete/mérdcsere datuma vizre: [ | J]. [ L.
csatornara: [ ] ]]. OJOJ. OO

X. Mellékvizméré(k) adatai

1. mérbhely Gyari szam Mérdallés (szam) MérGallas (betdvel kiirva)

Leszerelt mérd adatai: D D D D D D D |:| | I | I Felszerelés helye
Felszerelt mérd adatai: DDDDDDDD | I [ | [ | i i zaroelem szama DDDDDDDD
omo[  Jros ][ Jooeo [ Juen itz o[ L[ [ Joomaanl Jamoo[ Jostoon [ ] wsssmavaysaama [ LI ILIILIL]
;m::::l'y‘é'é adatai: I:] D []GyDan EMD D D hIérﬂéllés (szénl!) |Mér63llas (betdvel kiirva) I Fememés .
resmamssasan: [ | JO]ICIC] ] | | seonsagzaeeensama [ ][] JCICICICIC]
oo Jros[ ][ Joes [ Jues iizms[ ] e[ LI Josisaan] ] A'm :I osagont ] weswenysama [ ]I ICICICIC]
i;r::::é . D D D(ﬁn ﬁmlj D I:I N||eroallas (szénli) |Meroallas (betiivel kiirva) I Felswelés -
Felszerelt méré adatai: I:] I:I D D |:| D |:| |:| | i | I | Biztonsagi zaréelem szama |:| D D I:] D |:| D I:]
Gyarto :] Tipus I—__] DHideg D Meleg (Fg;;s},;ig;‘g Hit evD D DD DlgltszamD Atmérd [:] Osztpont D Készilékhely szdma DD D DDDD D
:_QZ:::L - I:] D [:It?ﬁn Isz:|ém|:l D |:| hTérdaJlés (szén||) |Mer[>éllas (betavel kiirva) I Femmles .
Felszerelt mérd adatai: D |:| [:I D |:| D D |:| | | I | iztonsagi zaroelem szama |:| |:| E] D D l:l D D
omol  Jrwe[ [ Jaoen [ wees itz ] e[ JLJLJ[ Jooaan] ]ames [:] osapont ] wassanmysama |

XI. A muszaki atvételt veégzé nyilatkozata

Nyilatkozom, hogy az V. pontban megijeldit elkillonit i hely i dltal mért, a i hitelesek, a kialakitott méréhely és a beszerelés szabdlyos, a biztonsagi zaréelemek felhelyezése megtortént, melyek
adatai a X. pontban felvezetésre keriltek.

Miiszaki atvételt végz6: szoigatats |:| Vallalkozé |:| Vallalkoz6 vagy szolgéltatd 4tvevéjének azonositéja D D |:| |:| D D D D

Nev | Emailcim |
Kap tasi cim* it6sza : ” [l ID Helységnavel IPoslaﬁka ” ” ”:
Otuteasto? [ | Hazszam | | epmvemao [

Datum:DDDD_ DD DD

Szerzodeses feltetelek

Miiszaki atvételt végzé cégszerli alairasa

része az Altalanos i Feltételek és a U melyet az elkildni j jelen i szerz6dés alair

magéra nézve elfogad. Js!en szerzédés aldiraséaval a korabban az azonos i helyre kotott i hatalyat veszti.
Elkllonitett vizhasznald nyilatkozata
Hozzéjarulasa esetén a Fovarosi Vizmivek Zrt. adatait alhatja kutatasi és asi célbol. Nyi hozzajarul ahhoz, hogy elkiilonitett vizhasznalét a Fovarosi Vizmivek Zrt. megkeresse az ismert
elérhetdségein, telefonon, postai Gton és e-mailben; és a sorén elkil reklamot, kutatasi célli megkeresést kiildjon.
A fentiekhez hozzéjarulok: Igen D Nem
A hozzajarulas megadasa onkéntes, megfeleld téj i tortént, és nélkal, barmikor a06-40-247-247-es a valamint a vi; hu cimen.
Ezen szerzddés alalraséval az elkulénnen vizhasznalé hozzéjarul ahhoz, hogy a { adatait harmadik

adatainak kezelését az informcios onrendelkezési ]ogrdl ésaz mvomaclosz.abaasagrm 2011. évi el torvény i 6en végzi. Jelen
alapjéna deérosl Vlzmuvek Zrt. jogosult arra, hogy a adatokat a szenodés és 6 igények érvé it kezelje, az iranyadd
jogszabalyok, valamint a Vizm(vek iranyadd i - igy k az Altal Feltételek, az U valamint az és - szerint. Az a www.vizmuvek.hu

oldalon részletes tajékoztatas talalhatd. Az érintett adatai kezelésér&l a Févévosl szmuvek Znt.-6l lﬂ]ékoz!a(ést kérhet.

osum OO0 s 00000

Elkulonitett vizhasznalé alairasa Tulajdonos alairasa

v JJ00000

Felhasznal6 alairasa
(Bekotési vizmérd fizetbje)

oawm:{ | JCICICICICI]

Atvétel datuma:

OO000000 S

Tovabbi és ligyintézés céljabol Vi sai készséggel dlinak rendelkezésére a 06-40-247-247-es ji i online
igyfé a (www.ugy i hu), a 1325 Pf. 355 i és a 06-40-247-742-es a varjuk. cime: www.vi: hu.
NLMSZSZ/2013/2 Févarosi Vizmiivek példanya
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14. Melléklet - Altalanos szerzédési feltételek nem lakossagi
mellékszolgaltatasi szerzédéshez

A vizikbzmi-szolgaltatasrdl szolé 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan a kdzmives ivdvizellatas
és a kdzmives szennyvizelvezetés kozszolgaltatas. Jelen elkilonitett vizhasznalatra vonatkozé kdzszolgaltatasi szerz6dés
megkotésével és kotelez6 tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikozmii-szolgaltatasrol szélé6 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szélo 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Kormanyrendelet) az iranyadd. A
szolgaltaté — az Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek k6zott, a vizikozmi-rendszer teljesitéképességének mértékéig —
az elkllonitett vizhasznaldk és/vagy szennyvizbebocsatok részére vizikozmi-szolgaltatast nyujt, és vizikdzmi-szolgaltatas
nyujtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all. Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben
elsésorban az elkllonitett vizhasznaloval és/vagy szennyvizbebocsatéval kotott egyedi szerzédés, tovabba a Polgari
Torvénykonyv, a vizikozm-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013. (lI. 27.) Korm. rendelet, a mérésuigyrél szélo
1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. Az
Uzletszabalyzat elérheté a www.vizmuvek.hu oldalon és a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban. Az egyedi mellékszolgaltatasi
szerzédések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételei, és Uzletszabalyzata. A
mellékszolgaltatasi szerzédés alairasaval az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy a szolgéltatd az Altalanos Szerzédési Feltételeket az elkiilénitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatéval kétott
szerzédésben a Polgari Torvénykdnyvben foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, kiiléndsen jogszabalyvaltozas, vagy
hatosagi kotelezés, vagy a szolgaltatd mikoédésének — jogszabalyban foglaltaknak megfelel6 — racionalizalasa kovetkeztében
egyoldalian médositsa. Az Altalanos Szerzédési Feltételek barmely okbdl t6rténé modositiasa esetén a szolgéltaté vagy
megbizottja koteles az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatot a modositas tényérél és tartalmarol a modositasok
hatalyba Iépését kdveté 8 napon belll az tgyfélszolgalati irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni.
Amennyiben az elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté nem ért egyet a szolgaltato részérél egyoldalian médositott
Altalanos Szerz6dési Feltételekkel, a kdzzétételtsl szamitott 30 napon beliil jogosult a szerzédést, a szolgaltatéhoz intézett irasbeli
nyilatkozataval felmondani.

1. A szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzéi

A szolgaltaté a kdzmives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles
teljesiteni. Az ivoviz kdzmihaldézatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizkivételi mivel 6sszekotni tilos. A szolgaltaté az
elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd kdzcsatorna haldzatba bekotott belsé haldzatan keletkezett szennyvizeket —
amennyiben annak mindsége kielégiti a mindenkori vonatkozé jogszabalyban meghatarozott paramétereket (jelenleg a 220/2004.
(VII. 21.) Korm. rendelet) — fogadja, és gondoskodik annak elvezetéséré| és kezelésérdl.

A mellékvizmérét Gzembe helyezésekor a szolgaltatd vagy megbizottja illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa
céljabdl plombaval vagy zar6 elemmel latja el.

A hazi ivdvizhalézatot elektromos haldzat és berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad.

1.1 A szolgaltatott ivoviz minésége

A szolgaltatd altal szolgaltatott ivoviz minéségét az ivoviz mindségi kovetelményeir6l és az ellenérzés rendjérél szold
201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A szolgaltatd akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos
rendelkezéseiben meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti. Ha a szolgaltatott ivéviz minésége eltér a jogszabalyban vagy
a mellékszolgaltatasi szerz6désben meghatarozottaktdl, a szolgaltatd koteles errdl az elkilonitett vizhasznaldkat és/vagy
szennyvizbebocsatdkat, valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi
szervet haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a szolgaltaté az adott vizmii termel6 és tarold/szallitd kapacitasanak kihasznalasaval
koteles fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikdzben a javité intézkedések elvégzésre kerlilnek. A szolgaltatonak az
elkilonitett vizhasznaldk és/vagy szennyvizbebocsatok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas megelézése érdekében
folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben el6irt vizminéségi hatarértékek fenntartasarél. Ha a
vizmindség romlas nem volt megel6zhetd, az illetékes népegészséguigyi szakigazgatasi szervvel t6rténé egyeztetést kdvetden a
szolgaltaténak a vizminéség helyredllitdésa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat
kezdeményeznie, és errdl az elkilonitett vizhasznalokat és/vagy szennyvizbebocsatokat értesitenie kell. A szolgaltatonak a
vizmin8séget veszélyeztetd rendkivili eseményekrél a népegészséglgyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.
Ha a kozmives ivovizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl csokken, a
vizfogyasztas korlatozhato. A vizkorlatozas idészakaban foganatositandé kézigazgatasi intézkedéseket a jévahagyott tervnek és a
megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas
ellenérzésérdl a jegyzd gondoskodik.

1.2. A kodzcsatornaba bebocsathaté szennyviz minésége

A szolgaltatét nem terheli szolgaltatoi kdztelezettség a jogszabalyban rogzitett mindségtdl szennyezettebb viz elvezetéséért. Az
elétisztitas a megfelel6 minéség elérésig az elkllonitett vizhasznaldt és/vagy szennyvizbebocsatédt terheli. A szennyezettebb
szennyviz esetén a csatornabirsag az elkilonitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatét terheli. A szennyviz mindségét a
szolgaltaté jogosult id6szakonként ellendrizni.

2. A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejotte, idébeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja

A mellékszolgaltatasi szerz6dés minden nem lakossagi elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd esetében a
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtésével, a szerz6désen megjeldlt lzembe helyezés (atvétel datuma) id6pontjatél hatarozatlan
idére jon létre. A szolgaltatds megkezdésének id6pontja: mellékvizmérd létesitése esetén a mellékszolgaltatasi szerz6désben az
elkulonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatoé és a felhasznald altal kdzosen megadott idépont, elkilonitett vizhasznald
és/vagy szennyvizbebocsatd valtas/tulajdonosvaltas esetén az atadas-atvételi dokumentumban régzitett idépont. A szolgaltatas
feltételeit tartalmazé mellékszolgaltatasi szerz6dést a szolgaltaté vagy megbizottja az igénybejelentést kdveté 15 napon belll
megkiildi az elkiildnitett vizhasznalénak és/vagy szennyvizbebocsaténak. Az Altalanos Szerzédési Feltételek és az
Uzletszabalyzat hatalya a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtésétdl kezdédden kiterjed a szolgaltatd és az elklldnitett
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vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsato jogviszonyara.

3. Elkiilonitett vizhasznalo6i hely
A mellékszolgaltatasi szerz6dés V. pontjaban megjeldlt hely.
4. Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikdzmi-szolgaltatéas igénybevételéért az elkilonitett vizhasznalonak és/vagy szennyvizbebocsatéonak a Vksztv. és a
felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A vizdijrél szél6 miniszteri rendelet hatalyba lépéséig az
alkalmazott viz- és csatornadij a 2013. januar 31-én alkalmazott dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt dij. A
szolgaltatasi dij alapdijbdl (és/vagy annak hianyaban lgyviteli dijbdl) és fogyasztassal aranyos dijbal all.

A diffizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltatd vagy megbizottja altal rogzitett mérési eredmény, annak
hianyaban, a Kormanyrendeletben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség. A vizikdzm-
szolgaltatas alapdijat/ligyviteli dijat az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté koteles megfizetni, aki a targyho elsé
napjan az adott elkiilénitett felhasznaldi helyen a szolgaltatdval kézszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj elkiildnitett felhasznaloi hely
kialakitasa esetén az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatéd a teljes targyhavi alapdijat/Ugyviteli dijat koételes
medfizetni.

5. Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznalonak/elkilonitett vizhasznalonak és/vagy szennyvizbebocsatonak (a kildén jogszabalyban
meghatarozottak kivételével) az altala kért bekotés megvaldsitasahoz, vagy a részére nyujtott vizikdzmi-szolgaltatas
mennyiségének ndveléséhez, illetve mindsége igényelt javitasahoz a szolgaltatd részére vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulast kell
fizetni, melynek mértékegysége: m*nap. A szolgaltato altal jdvahagyott varhaté vizfelhasznalas alapjan megallapitott vizikézmi-
fejlesztési hozzajarulas befizetését kdvetben a szolgaltatd rogziti a szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely
alapjan, és amelynek mértékéig a felhasznald/elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté jogosultta valik a szolgaltatas
igénybe vételére.

A vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldk/elkilonitett vizhasznaldk és/vagy szennyvizbebocsatok
esetében a szolgaltatasi szerz6dés megkotésével egyidejlileg megkotott egyedi megallapodas rogziti a vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulasra vonatkozo feltételeket. A felhasznalhato kvéta meghatarozasa az egyedi megallapodasban kertl rogzitésre.

6. Szamlazas

A szolgaltatdé vagy megbizottja elkilonitett felhasznaldi helyenként, idészakonként szamlat allit ki.

A szamlak a leolvasott vagy elkiilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd altal bediktalt mellékvizmérs allasok alapjan,
vagy hianyukban részérték alapjan készilnek. A vizdijszamlak kiallitdsa bekotési vizmerd elszamolasaval azonos gyakorisaggal
torténik az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja jogosult az elkiilonitett vizhasznaléval és/vagy szennyvizbebocsatéval szemben
fennallé kovetelésének birdsagi eljarasban torténé érvényesitését megel6zéen kovetelését a felhasznald részére kuldott fizetési
felszdlitassal érvényesiteni.

6.1. Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két hdnapot meghaladja, a szolgaltatd jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamla alapja - ha a
felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6 12 hénap tényleges fogyasztasabdl szamitott atlagmennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj elkilonitett vizhasznald vagy Uj elkllonitett felhasznaléi hely esetében az elkilonitett vizhasznaloval
egyeztetett atlagmennyiség vagy mlszaki szamités alapjan torténik.

Amennyiben az arvaltozas id6pontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem kerll sor, a szolgaltatasért fizetend6é dijat a
szolgaltaté kezdeményezésére tortént elkilonitett vizhasznaldi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas id6aranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

6.2. Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi id6szak végén elszamold szamla kerul kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztas és a
részszamlakban kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével késziil.

Az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak
utolsé napjara elszamol6 szamla kertil kiallitasra.

6.3. Végszamla

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara kerll kiallitasara. A mellékszolgaltatasi szerz6dés megszlinése esetén
kovetendd részletes elszamolasi szabalyokat a szolgaltaté lzletszabalyzata tartalmazza.

7. Szamla kiegyenlitésének médja

Az elkllonitett vizhasznaldé és/vagy szennyvizbebocsaté a szamlat tobbek kozott az alabbi moédokon egyenlitheti ki:
készpénzbefizetés pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési
megbizas; a szolgaltatd illetve megbizottja kezdeményezésére azonnali inkasszoéval; egyéb fizetési modok igénybevételével
(internetes bankkartyas fizetés, mobilfizetés). Amennyiben a szamlat a szolgaltatd megbizottia mutatja be, a szamla
kiegyenlitése kizarélag a megbizott részére torténhet.

8. Szolgaltatasi dij visszatéritésének médja

Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsol6dd elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacioé esetén az
elkllonitett vizhasznalé szamara visszatérités jar, azt a szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kdvetd
15 napon beliil megtériti. Ha az elkilonitett vizhasznalé masként nem rendelkezik, és a megtéritendd 6sszeg az 1000 forintot

a) meghaladja, azt a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja visszafizeti az elkilonitett vizhasznalo részére,

b) nem éri el, azt a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja az elkilonitett vizhasznald technikai folydszamlajan jovairja.

A megtéritésre meghatarozott 15 napos hataridé elmulasztasa esetén a felhasznald a visszatéritési igény kezdd idépontjatoél
szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizik6zmUi-szolgaltatd az elkllonitett vizhasznald technikai folydszamlajan
ovair.

JQ. Vizmérés

A mellékszolgaltatassal rendelkezd elkllonitett felhasznaldi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles mellékvizméré
berendezéssel kell mémi.
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Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekétési vizmérd az iranyadd. A bekotési vizmérd és az elkilonitett
vizhasznalatokat mérd mellékvizmérék mérési kiloénbdzeteként megallapitott vizfogyasztas utani vizikbzmi-szolgaltatasi dijat —
kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérdk alapjan térténd elszamolas esetén - a bekotési vizmérd vizdijfizetdje
koteles medfizetni a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek, illetve megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasztasaval
kapcsolatban nem merilhetne fel az elkllonitett vizhasznalénal a bekdtési vizmérd szerinti felhasznaldéval szemben egyéb
vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, kdzos helyiségek vizfelhasznalasa, csésérilés stb.) kdltség, fizetési kdtelezettség.

10. Mellékvizmérok leolvasasa

A mellékvizmérd leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltato jogosult megallapitani.

A szolgaltatd vagy megbizottja legaldbb évente egy alkalommal, az elkilonitett vizhasznaldé és/vagy szennyvizbebocsato
kérésére negyedévente - az elkildnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsato értesitése mellett - koteles a mellékvizmérd
leolvasasara.

A szolgaltaté vagy megbizottia koteles legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével az elkilonitett vizhasznaldt és/vagy
szennyvizbebocsatoét értesiteni az éves leolvasas varhaté idejérdl a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy
egyéb modon.

Amennyiben a mellékvizméré leolvasasat végzé személy az elézetesen jelzett idépontban nem tudta régziteni a mérdallast, koteles
értesitést hagyni a levélszekrényben vagy egyéb fellelheté modon az elkilonitett felhasznaldi helyen. Az értesitésben a szolgaltatd
vagy megbizottja felhivja az elkiilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsato figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének
idejére, annak nem megfelel6sége esetén az idépont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra munkanapon legkésébb
20 draig lehet6séget biztosit -, a szolgaltatd vagy megbizottja idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas
legkésobbi idépontjara. A leolvasas id6épontja tekintetében a szolgaltatd, megbizottia és az elkilonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsato kdteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a szolgaltatd vagy megbizottia az ivéviz mennyiséget az Uzletszabalyzataban
meghatérozott modon allapitia meg, valamint 5 napos idStartam megjeldlésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhato
maédon a szolgaltaté vagy megbizottia koteles az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté figyelmét felhivni a
leolvasas legfeliebb két honapon belili ismételt elvégzésének varhaté idejére. Az értesitésben megjeldlt, az idépont-egyeztetési
lehet&ség soran valaszthaté leolvasasi idépontnak legalabb két munkanapon 7 ératél 20 éraig tarté id6tartamot is kell tartalmaznia.
Az értesitésnek tartalmaznia kell a szolgaltaté vagy megbizottja idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is. Az értesitésnek
legalabb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi id6pont el6tt az elkildnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsato
rendelkezésére kell allnia.

Ha az értesités ellenére az elkiilonitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsatd nem él az id6pont-egyeztetés lehetéségével,
vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a szolgaltatdt vagy megbizottjat a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A szolgaltaté vagy megbizottja altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti az elkllonitett vizhasznaldt és/vagy
szennyvizbebocsatét az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasasi és bejelentési kotelezettsége aldl.

Az elkulonitett vizhasznalo és/vagy szennyvizbebocsatod koteles a szolgaltatdval vagy megbizottjaval, illetve a mellékvizmérd
leolvasasat végzé személlyel egyuttmikodni, a mellékvizméréhdz valé hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy elleni
védelmérél gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes mikodésérdl a szolgaltatét vagy megbizottjat haladéktalanul
értesiteni.

A szolgéltaté a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megelézd 12 havi atlagfogyasztast a szolgaltatd Uzletszabalyzataban
meghatarozott mértéket meghalad6 fogyasztasrél az elkilonitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatét a leolvasassal
egyidejlileg, vagy az azt kdvetd 15 napon belill irasban tajékoztatja.

11. Szerz6désszegés a szolgaltato részérdl

A szolgaltaté részérdl szerzé6désszegésnek mindsdl, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében az elkilonitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatét a karbantartasi, felujitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhaté idétartamarol,

b) a szolgdltatds minésége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a miikddési engedélyében, az Ulzemeltetési
szerzédésben vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

12. Szerz6désszegés az elkiilonitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsato részérél

a) az egyedi megallapodasban meghatarozott, rendelkezésre allo, vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban
tallépi,

b) szolgaltatéval vagy megbizottjaval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

c) a mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

d) a vizikdzm(-szolgaltatast a jogszabalyokban eléirtaktol eltéré médon, szabalytalanul veszi igénybe,

e) a mellékvizmérd ellendérzésérdl, a hibas mellékvizmérd javitasarél nem gondoskodik, valamint a mellékvizmérd leolvasasat a
szerz6désben elbirtak szerint a szolgaltaté részére nem teszi lehetéve,

f) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

13. Szolgaltaté szerz6désszegésének kovetkezményei:

A 11. a)-d) pontok eseteiben a szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felel6sséggel tartozik. Az elkilonitett vizhasznalot és/vagy szennyvizbebocsatot kartérités illeti meg, amennyiben
a kar bekovetkezte, annak 6sszegszerlisége és a szolgaltaté felrohatd magatartasa kdzotti okozati 0sszefliggést igazolja.

14. Elkiilonitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsaté szerz6désszegésének kovetkezményei:

12. a) pontban foglalt esetben az Uzletszabalyzat meghatarozott mértékl kotbérfizetési kotelezettség;

12. b) pontban foglalt esetben a szamlan szerepld fizetési hataridé lejartat kdvetd naptdl a kifizetés napjaig terjedd idére késedelmi
kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint;

- a Févarosi VizmUvek Zrt. az elkilonitett vizhasznalo fizetési késedelme miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat
kovetd 15 napos hataridével a mellékszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.
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12. c¢) pontban foglalt esetben az elkilonitett vizhasznalod és/vagy szennyvizbebocsatdé személyében bekdvetkezett valtozas
bejelentési kotelezettség - Vhr szerinti mddon torténd - elmulasztasa esetén az elkllonitett felhasznaldi helyen fennallé dijtartozas
megfizetéséért és a szolgaltatét ért karokért a korabbi és az Uj elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd
egyetemlegesen felel;
12. d)-e) pontban foglalt, a szabalytalan kézmihasznalat alabbi eseteiben a szolgaltatd az alabbi jogkdvetkezmények
alkalmazasara jogosult:
- A szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbért érvényesit, amennyiben az elkiilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsatd a zardelem vagy fliggé plomba hidnyat a szolgaltaténak nem jelentette be, tovabba nem gondoskodott a
zaréelem vagy fliggé plomba pétlasardl az Uzletszabalyzatban meghatarozott hataridén belil. A kotbér alkalmazasan tul a
szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi szerz6dést, ha a szolgaltatd az elkilonitett vizhasznalodt és/vagy
szennyvizbebocsatét az egyuttmikodésre legalabb kétszer irasban felszélitotta, és a masodik felszélitds sem vezetett eredményre.
- A szolgaltatoé az lizletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbért érvényesit, amennyiben az elkiilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsaté a hazi és csatlakozé haldzat ellenérzésekor a halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az eldirasoktdl eltérd
vizikdzmi-hasznalat megsziintetésérél a szolgaltatd felhivasara hataridén belll nem tesz eleget. A kotbér alkalmazasan tul a
szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi szerz6dést, ha a szolgaltaté az elkildnitett vizhasznalot és/vagy
szennyvizbebocsatét az egyuttmiikddésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.
- A szolgaltatd jogosult valasztasa szerint a mellékszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara, ha az elkilonitett
vizhasznaldé és/vagy szennyvizbebocsatdé nem mikodik egyutt az elkilonitett felhasznaloi hely szabdlyos kialakitasa vagy a
mellékvizméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a szolgdltatdé az elkildnitett vizhasznalot és/vagy
szennyvizbebocsatét az egyuttmiikddésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.
- Ha a mellékvizmérd mérészerkezetének rongalasa vagy az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd egyéb
felréhatd magatartasa miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, és az elkulénitett vizhasznalot
és/vagy szennyvizbebocsatoét a rendellenesség megsziintetésére a szolgaltatd legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik
felszodlitds sem vezetett eredményre, a szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja.
- Ha a szolgaltatd vagy megbizottja az elkilonitett felhasznaldi hely ellenérzése soran szerz6désszegést allapit meg, arrél a
bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt készit. A mellékvizméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a
leszerelést megel6z6en a mellékvizmérdrél a szolgaltaté vagy megbizottja fényképet vagy digitalis felvételt készit.
- A 12. f) pontban meghatarozott szerz6désszegés esetén az lzletszabalyzat szerinti jogkévetkezmény.
15. Az elkiilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté személyében bekovetkezé valtozas bejelentési
kotelezettség
Az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj elkilonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd koteles a valtozastdl szamitott 30 napon belll a szolgéltatonak bejelenteni az
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.
A korabbi, vagy az Uj elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése elétt a
szolgaltatétol kérheti sajat koltségére a hazi ivovizhaldzat helyszini ellenérzését.
16. Egyéb feltételek
16.1 A mellékszolgaltatasi szerz6dést kozmives ivovizellatds esetén az elkilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsatd 30 napos hataridével irasban a bekotési vizmérds dijfizeté(k) irasbeli hozzajarulasaval mondhatja fel. Ha a
mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkilonitett felhasznaldi helyet egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos
hozzdjarulasat is be kell szereznie.
Az elkilonitett felhasznaldi helyen beépitett mellékvizméré az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté tulajdona,
melynek beépitésérol, cseréjérdl, idészakos hitelesitésérdl a sajat koltségén koteles gondoskodni.
A mellékvizmérék és a leszerelésiket megakadalyoz6 zarak sértetlen megérzéséért és védelméért az elkulonitett vizhasznald
és/vagy szennyvizbebocsato felel6s, és megrongalodott mellékvizmérd javitdsanak, hitelesitésének, tovabba az elveszett
mellékvizmérd potlasanak koltségeit az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsato viseli.
16.2 Mellékvizméré cseréje
A mellékvizméré az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté tulajdona, ezért cseréje, hitelesitése, rendkivili
hitelességi vizsgalata az elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsato koltségére torténik.
16.3 Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén
Ha a mellékvizmérd rendellenesen vagy hibasan miikédik, nem mér, nem lehet leolvasni, a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban
egyltt: hibas mérés) a méréeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
Ha a rendkivili hitelességi vizsgalat a mér6 nem megfelel6 mikodését allapitia meg, akkor a mellékvizmérére vonatkozd
elszamolas a bekotési és a mellékvizmérds dijfizeté kdzotti megallapodas alapjan keril kiszamlazasra. Megallapodas hianyaban
szamlakorrekcié nem torténik.
16.4 Hazi ivovizhal6zat meghibasodasa esetén kdvetendd eljaras
Hazi ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalo jelet
a) a vizikozmi-szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellendérzés soran
észlelte, lehetdleg a helyszinen vagy ha a helyszini tdjékoztatés akadalyba (itkozik, haladéktalanul, irdsban igazolhatd
maddon koteles a felhasznaldt tdjékoztatni a tapasztaltakrol és a felhasznald feladatairdl,
b) a felhasznalo észlelte, koteles a vizikzm(i-szolgaltaténak az aktualis mérdallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni
a hibat, illetve a hiba kijavitasardl azonnal gondoskodni.
Az elkilonitett vizhaszndlé és/vagy szennyvizbebocsatdé hazi- és csatlakozd ivéviz haldzat ellenérzési- és karbantartasi
kotelezettségére vonatkoz6 szabalyokat az izletszabalyzat tartalmazza.
16.5 Adatkezelés, adattovabbitas
A szolgaltaté a Vksztv. 61. §-a alapjan az elkiilonitett vizhasznaldéval és/vagy szennyvizbebocsatéval kotott mellékszolgaltatasi
szerz6désben megadott adatokat a szerzddés teljesitése, a szerz8déshez szikséges tajékoztatasi és egylttmikodési
kotelezettség gyakorldsa és a mellékszolgaltatasi szerzédésbdl fakadd igények érvényesitése céljabdl kezeli. A szolgéltatas
nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerz6désszegésre,
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szamlazasra, mlszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznal6é személyre vonatkozd adatok — keletkeznek, amelyeket
a szolgaltatd a fenti célok keretei kézott szintén kezel. A vizikézmi-szolgaltatas igénybevételével létrejétt mellékszolgaltatasi
szerz6dés esetén a szolgdltatd a vizikdzmi-szolgaltatast igénybe vevd természetes személlyel kapcsolatban tudomasara jutd
elébbiekben korllirt adatokat is kezeli.

A szolgaltatdé az elkilonitett felhasznaldi helyhez ko6t6dé azonosité kodot és az elkilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsaté személyéhez ko6t6dd Uzleti partnerazonositét alkalmaz, az elkiilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsatd személyének és az egyes elkilonitett felnasznaloi helyek adatainak 6sszekapcsolasa céljabdl. A szolgaltato
az azonositd kédot az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és
hasznalja.

A fenti céltdl eltér6 adatkezelést a szolgaltaté az érintett elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatdé megfelelé
tajékoztatason alapuld 6nkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehetévé teszi az
adatkezelést. A szolgaltatd az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerz6déses jogviszony megsziinését
kévetben a jogviszonybdl szarmazé igények eléviiléséig kezeli.

A szolgaltatd az adatkezelési cél keretei k6z6tt adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki
kivitelezéseét, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevl ez esetekben a szolgéltaté adatfeldolgozojanak mindstil.

A szolgaltatd a Vksztv. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése alapjan az érintett elkllonitett vizhasznalok és/vagy
szennyvizbebocsatok adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a kézmives szennyvizelvezetést és a nem koézmdvel
Osszegylijtétt haztartasi szennyvizszallitast végzd koézszolgaltatok szamara. Amennyiben hatésag keresi meg a szolgaltatot
személyes adat megismerése céljabdl, ugy a szolgaltato a kért adatokat tovabbitja.

A szolgaltaté a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak abban az esetben végezhet, amennyiben ehhez
az érintett el6zetesen hozzjarult vagy amennyiben az érintett hozzajaruldasanak a beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna és az adattovabbitas a szolgaltato jogi kotelezettségének teljesitése céljabol sziikséges, vagy az adatkezel6 vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté hozzajarulasaval kerdilt
sor, az adatkezel6 a felvett személyes adatokat torvény eltér6 rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése céljabol, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilén hozzajarulas nélkul, valamint
az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is kezelheti — ide értve az adattovabbitast. A térvény vélelmezi az érintett
hozzajarulasat a kezdeményezésére indult tgyben az altala megadott személyes adatok tekintetében.
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15. Melléklet — Mellékszolgaltatasi szerz6dés locsolasi vizmérdéhoz
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Uzleti partnerszam [ LU OO swogatato iy Terviovahagyas szama L[] szotgatate iy
Megrendelésszam [ ][] 1ICICI0]
Kerjiik nyomtatott betiikkel kitdteni!

|. Szerz6dés tipusa
Uj szerz6dés D Ujrainditas D Csere hitelesitési id6 lejarta miatt D Csere Ujrahitelesités miatt D Csere meghibasodas miatt D Garancialis munkavégzés D

II. Igényl6 (felhasznald/elkilonitett vizhasznald) adatai
Név [ [
e | | Sziiletési datum H I—] |—] [—l [_] |_] [—l [_]
|

FOVAROSI VIZMUVEK MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES LOCSOLASI ViZMEROHOZ

Anyja neve

I
wremree QOO0 == DB |
cwsin (1] - 0] - OO e JI000 - 000
e I0000000-0000-000-00 ==~00000000-0-00

|
U, utca, stb? I I Hazszam [ I ép/lh/em/ajté l I
Levelezési cim®  Iranyitészém DDDD Helység neve | postafex |
Ut, utca, stb.? | | Hazszam [ | épl/lh/em/ajtd I I

Ill. Felhasznalé/bekotési vizmérd fizetdjének adatai
Ha az igényl6 elkilonitett vizhasznalé és személye eltér a bekdtési vizmérd fogyasztasanak dijfizetését végzé személytol.

Név |

|
Sziiletési helye | | Sziletési détumD D D D D D D D

Anyja neve | |

Veztts tofon |@@DDDDDDDD wasnsoon 0161 ILILICICICICIC

E-mail cim

awyesnr (1] ~ (0] - 0] s IO - 000
wee (0000000 -0000 -000-00 ==«00000000-0-00

Lakcim/Székhely Iranyitészam D |:| D |:| Helység nevel

|
Ut, utca, stb. | | Hazszam [ | ép/lh/em/a.m')| |
Levelezési cim* IrénynészamDDDD Helység nevel I Pos(aiiékl I
Ut, utca, stb.* | | Hézszam [ | ép/lh/em/ajtt')l I

IV. Tulajdonos adatai (t6bb tulajdonos esetén kiildn nyilatkozat szerint)
Amennyiben az igényl6 felhasznalé/elkiildnitett vizhasznald nem tulajdonosa a bekotési vizmérd szerinti ingatlannak, a tulajdonosra vonatkoz6 adatok kitéltenddk.

o | | Telefon@]@DDDDDDDDI

E-mail cim |

Elérh gi cim anyitosza DDDD Helység neve I

Ut, utca, stb? | | Hazszam 1 | ép/ln/em/a;tbl I

V. Szerzédéskotés jogcime

D {7816 I:] é i D kozos képviseld D egyéb jogcimen hsznéldja| I

VI. Locsolasi vizmérdvel ellatott felnasznalasi hely/elkiilonitett felhasznaloi hely adatai, mliszaki adatok

Iranyitészam I:l |:| D D Helység neve| |
e | i

Ingatlan helyrajzi szdma l I Az ingatlanon beliil Iévo, biologiailag aktiv zéldfellet jellege (park, konyhakert, gyiméicsés, stb.) I I

Az egész ingatlanhoz viszonyitott aranya (%) D D Az ingatlanon beliil Iévé, biologiailag aktiv zéldfelilet mérete D [:I D m Bekotési vizmérd késziilékhely szama D D I:I |:| I:] |:| |:|

"Csak gazdalkodo szervezetek esetén toltendd ki *Csak tarsadalmiszervezetek, alapitvanyok esetén téltendd ki°Ha a kézteriilet még nemkapott elnevezést, kérjiik, annak helyrajzi szamat megadni. 4 Ha a lakcimtélszékhelytdl eltér a cim.
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VII. Locsolasi vizméré(k) adatai

Gyari szam
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VIIl. Biztonségi zaréelem eltavolitasanak dokumentalasa

D Hozzajarulok, hogy a mérécsere soran a Févarosi Vizmiivek Zrt.vagy az altala megbizott Vallalkozé leszedje és dokumentélja a leszerelt zaréelem adatait.

Gyari szam Mérdallas (szam) Biztonsagi zardelem szama ép seériit s ép seériit szabalyos szabdlytalan van nincs
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A felek nyilatkoznak arrol, hogy a biztonsagi zaréelem allapota, valamint a - Az elkidnitett viz assal bir arrol, hogy a bel
elkiildnitett vizhasznaloi helyré! barmilyen oknal fogva kiszerelésre keril, vagy a Févarosi Vizmivek Z ja dltal bélyeggel i zardelem eltavolitasra kertil, az az i (i mikodés meg—
szakitasat jelenti. A zarbelem itasa, sériilése és az ( (i mikodés visszadllitasa kozott legfeljebb 30 naptari nap telhet el. Ennek tillépése esetén a 6 a Mellé altata 6
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Elkiilonitett I Otési vizméré fizetje

IX. A mUszaki atvételt végzoé nyilatkozata

Nyilatkozom, hogy az VI. pontban megjelolt felhasznalasi hely/elkulonitett felhasznaldi hely locsolasi vizméré(k) atal mért, a locsolasi vizmérok hitelesek, a kialakitott
mérbhely és a beszerelés szabalyos, a biztonsagi zaréelemek felhelyezése megtortént, melyek adatai a VII. pontban felvezetésre keriiltek.

Miiszaki atvételt végzé: szoigattato D Valalkozo D Vallalkozé vagy 6 i D ﬂm [_ll—ll—lﬂ D

Név |

E-mail cim? |

K tasi cim* anyitosza DDDD Helység neve | Pos(ahokDI

O, utea, stos | | Hazszam | | epamvenvaits |

Datum: l:”:”:“:l DD DD

Mszaki atvételt végzo cégszeri alairasa

X. Zaradék

Amennyiben a locsolasi vizmérés szerzédést olyan felhasznald koti a szolgaltatoval, aki az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaléja,
a szerzédés megkotéséhez szilkséges az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa is. A tulajdonos véglegesen és visszavonhatatlanul kijelenti, hogy felhasznald
részére hozzajarulast ad a fenti megallapodas szolgaltatéval torténé megkotésére. Tulajdonos kotelezi magat arra, hogy szolgaltatéval szemben a fenti szerz6dés
felnasznaléja helyébe Iép, és vallalja az e szerz6désbdl szarmazé jogokat és kotelezettségeket, ha felhasznalonak az ingatlanra vonatkozé hasznalati jogcime
megszinik. Tulajdonos és felhasznalé jelen hozzajarulassal egyidejlileg kijelenti, hogy egyéb, szazalékos locsolasi kedvezményt a locsolasi vizmérd lizembe
helyezésétdl kezdve nem vesz igénybe, illetve annak igénybevételérél lemond.

Tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen szerz6dés szolgaltato altali felmondasa esetén csak akkor jogosult egyéb, szazalékos locsolasi kedvezmény igénylésére, ha
a) jelen szerz6dés felhasznalé/elkiilonitett vizhasznald kérésére megsziintetésre kerdil, és

b) a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a felmondast megalapozé magatartasaval a szolgaltatonak okozott, igazolt kéltségét és karat megtéritette.

XI. Nyilatkozat

Felhasznalo jelen nyilatkozat alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a megadott személyes adatait a szolgaltaté fogyasztéi elégedettség-vizsgalat, felhnasznaléi adatok
elemzése céljabdl 3. személynek atadja.
D Igen D Nem (A vélasztas hidnya a nyilatkozat effogadésat feltételezi,)

Szerz&déses feltételek
Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan része az Altalanos szerzédési feltételek és a szolgaltatd iizletszabélyzata, melyet a felhasznalé/elkiilonitett vizhasznalé jelen
szerzGdés alairasaval magara nézve elfogad.

s [ LILI0.0001.LIO. oare ][ JLJCT.LIC].LIC.

/elkiilonitett vi; i Tulajdonos alairasa
(locsolasi vizmérdvel ellatott ingatlan tulajdonosa)

Felhasznal6 alairasa

Da’tumDDDD,DD,DD. ’
oswm [ JJJC].J00.I00. i oatuen | JL . CIC.CIC. i
Atvétel datuma DDDDDDDD

Tovabbi tajékoztatas és ligyintézés céljabol Vizvonalunk munkatarsai készséggel allnak rendelkezésére a 06-40-247-247-es telefonszamon. Bejelentéseit, észrevéte-
leit online Ugyfélszolgalatunkon (ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu), a 1325 Budapest, Pf. 335 postacimen és a 06-40-247-742-es faxszamon varjuk. Honlapunk cime:
www.vizmuvek.hu

SZLV/2013/1 Ugyfél példanya
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16. Melléklet — Altalanos szerzédési feltételek locsolasi vizméréhoz

A vizik6zmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban Vksztv.) egyes rendelkezéseinek végrehatasarol sz616
58/2013. (1.27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) 62.§ (3) bekezdése lehet6séget biztosit arra, hogy a kdézmives
szennyvizelvezetés rendszeréhez kapcsolodd hatalyos Szolgéltatasi szerzdédéssel és mellékszolgaltatasi szerzédéssel
rendelkez6 ingatlanon belll — a hazi ivovizvezeték haldézatara, kizardlag locsolasi célu vizhasznalat mérésére — a szolgaltatd és
a vizikbzm-szolgaltatast kdzszolgaltatasi szerzédéses jogviszony keretében igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki (amely) a vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tulajdonosa, vagy egyéb
jogcimen hasznaldja (tovabbiakban: felhasznald) és/vagy a mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6 elkulonitett
felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja (tovabbiakban: elkuldnitett vizhasznald) irasbeli megallapodasa
alapjan, a szolgaltaté hozzajarulasanak megfelel6en telepitett locsolasi célu mellékvizmérén (tovabbiakban: locsolasi vizmérd)
mért mennyiség, de legfeljebb a bekdtési vizmérdn illetve elkllonitett felhasznaldi helyen szamlazott mellékvizmérén mért
mennyiség, ne képezze a csatornahasznalati dij alapjat abban az esetben, ha a Vhr. szerinti a hazikert 6nt6zésébdl adéddan
megallapitott 10 szazalékos mértéklii kedvezmény, tovabba kuldén jogszabalyban meghatarozott egyéb szazalékos locsolasi
kedvezmény igénybevételére nem kerll sor. Az lzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a felhasznaléval /
elkllonitett vizhasznaldval kotétt Locsolasi vizmérés szerz6dés, tovabba a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban Polgari torvénykonyv vagy Ptk.) rendelkezései, a vizikzmi-szolgaltatasrol szélo 2011. évi CCIX. térvény, az
58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet, a mérésugyrdl szol6 1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. A felhasznald/ elkilonitett vizhasznald tudomasul veszi, hogy az egyedi
mellékszolgaltatasi szerzédésben szabalyozott jogviszonyra a szolgaltatd Uzletszabalyzatanak rendelkezései is iranyaddak. Az
Uizletszabalyzat elérhetd a www.vizmuvek.hu oldalon, és a Szolgaltaté tgyfélszolgalati irodajaban.
A locsolasi vizmérds szerzédések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei locsolasi
vizméréhoz (tovabbiakban: Altalanos Szerzédési Feltételek) és a szolgaltatd (izletszabalyzata. A Locsolasi vizmérds
mellékszolgaltatasi szerzddés alairasaval a felhasznald / elkllonitett vizhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgaltaté az
Altalanos Szerzédési Feltételeket a felhasznaldval / elkiildnitett vizhasznaléval kotétt szerzédésben a Polgari Térvénykdnyvben
foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, kiléndsen jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi kotelezés, vagy a szolgaltatd
miikddésének — jogszabalyban foglaltaknak megfelelé — racionalizalasa kdvetkeztében egyoldalian médositsa. Az Altalanos
Szerzddési Feltételek barmely okbdl térténé médositasa esetén a szolgaltatd vagy megbizottja kdteles a felhasznalét / elkuldnitett
vizhasznalét a moédositas tényérdl és tartalmardl a modositasok hatalyba Iépését kdvetd 8 napon belll az ugyfélszolgalati
irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben a felhasznal6 / elkilonitett vizhasznald nem ért
egyet a szolgaltatd részérdl egyoldaliian médositott Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a kdzzétételtdl szamitott 30 napon belil
jogosult a szerz6dést, a szolgaltatdhoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.
1. A szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, min6ségi jellemz6i
1.1. A szerzédés targya
A vizikbzm( torzshalézatba bekotott ingatlan locsolasi célu ivoviz-felhasznalasanak mérése a hazi ivovizvezeték haldzatra e
célbol beépitett locsolasi vizmérdvel, s az ily médon mért vizmennyiség figyelmen kivil hagyasa a szennyvizelvezeté mibe
kerul6é szennyviz mennyiségének meghatarozasanal.
1.2. Alocsolasi célu vizhasznalat meghatarozasa
Locsolasi vizmérén mért vizfelhasznalds akkor mindsul locsolasi célu vizhaszndlatnak, ha a felhasznald / elkiilonitett
vizhasznéld, a hazi ivévizvezetékbdl
a) bioldgiailag aktiv zoldfellletnek mindsiilé névényzet életfunkcidinak fenntartasat 6ntézéssel biztositja
b) az a) pont szerint felhasznalt ivoviz tulfolyas, vagy visszaaramoltatas/visszaaramlas Gtjan még részben sem keril a
hazi szennyvizelvezet6 halézaton és/vagy a szennyviz bekotécsatornan keresztil, vagy barmilyen mas médon a
szennyvizelvezeté mibe.
1.3. Alocsolasi vizméré elhelyezése és iizemeltetése
A locsolasi vizmér§ kizardlag az ingatlan tartozékat képez6 hazi ivovizhaldzatra kertlhet beépitésre. A kdzhaldzat részét
képezd ivoviz bekotdvezeték (a torzshaldzat és a vizmérd akna kozti vezeték, a bekdtési vizmérs és az azt kovetéen beépitett
elzaré szerelvény vizmérd feldli csatlakozd pontjaig terjedd vezetékszakasz) a locsolasi vizmérS felszerelése céljabol
megbontva, atalakitva nem lehet.
Locsolasi vizméréként kizardlag hitelesitett, a szlikséges hitelesitési bizonyitvannyal rendelkezd vizméré kerulhet beépitésre.
Beépitésekor a gyartd mivi eldirasok be nem tartasa esetén a szolgaltaté a nyilvantartasba vételt megtagadhatja.
A locsolasi vizméré helyének kialakitasat és a locsolasi vizmérd felszerelését megfeleld képzettséggel és engedéllyel
rendelkez6 szakember/vallalkozas végezheti.
A locsolasi vizméré beépitése a www.vizmuvek.hu internetes oldalon talalhatd, mindenkori locsolasi vizmérékre vonatkozé
miszaki kdvetelmények alapjan torténhet.
A locsolasi vizmérét izembe helyezésekor a szolgéltatd vagy megbizottja illetéktelen beavatkozés, leszerelés megakadalyozasa
céljabol fuggé plombaval vagy zaré elemmel latja el.
A felhasznalé / elkilonitett vizhasznald tudomasul veszi, hogy, a tervjovahagyas és a nyilvantartasba vételt izembe helyezési
eljaras koltsége is felhasznalot / elkilonitett vizhasznalét terheli. A nyilvantartasba vételre, illetve a locsolasi vizméré altal mért
mennyiség kedvezményként valé elszamolasara csak ezen szolgaltatasok ellenértékének kifizetése utan kerllhet sor.
2. A Locsolasi vizmérés mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejotte, idébeli hatalya, a szolgaltatdis megkezdésének
idépontja
A Locsolégi vizjmér(js mellékszolgaltatasi szerz6dés a szennyvizszolgaltatast igénybe vevd felhasznalo / elkuldnitett vizhasznald
esetében a Locsolasi vizmérés mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtésével, a locsolasi vizméré tzembe helyezését kdvetéen
hatarozatlan idére jon létre. A szolgaltatds megkezdésének idépontja: locsolasi vizmérd létesitése esetén a locsolasi vizmérd
lizembe helyezésének napja, felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé valtas/tulajdonosvéltds esetén az atadas-atvételi
dokumentumban rogzitett id6pont. A szolgaltatas feltételeit tartalmazd mellékszolgaltatasi szerzédést a szolgdltatd vagy
megbizottia a lizembe helyezést kévetd 15 napon beliill megkiildi a felhasznalé / elkilldnitett vizhasznalonak. Az Altalanos
Szerzddési Feltételek és az lzletszabalyzat hatalya a mellékszolgaltatasi szerzédés megkdtésétdl kezdédden kiterjed a szolgaltatd
és a felhasznalé / elkiilonitett vizhasznalé jogviszonyara.
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3. Locsolasi vizmérdvel ellatott felhasznalasi hely:

A Locsolasi vizmérds mellékszolgaltatasi szerzédés VI. pontjaban megjeldlt hely.

4. A szolgaltatasi dij, az dgyviteli dij és a locsolasi vizméré alapjan elszamolt kedvezmény megallapitdsa,
kedvezmeény feltételei

4.1. A szolgaltatasi dij

A vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznalénak / elkilonitett vizhasznaldnak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan

kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A viz- és csatornadijrél szo6l6 miniszteri rendelet hatalyba lépéséig az

alkalmazott dijak 2013. januar 31-én alkalmazott dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt dij. A szolgaltatasi

dij alapdijbdl (és/vagy annak hianyaban tgyviteli dijbdl) és felhasznalassal aranyos dijbdl all.

A dijfizetés alapja a hiteles vizmérén mért és a szolgaltaté vagy megbizottja altal régzitett mérési eredmény, annak hianyaban, a

Kormanyrendeletben, illetve az lzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikézmi-szolgaltatas alapdijat/ligyviteli dijat az a felhasznalé / elkuldnitett vizhasznald kételes medfizetni, aki a targyho elsé

napjan az adott felnasznalasi helyen/ elkiildnitett felhasznaldi helyen a szolgaltatéval kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj

felhasznalasi hely/ elkilonitett felhasznaldi hely kialakitdésa esetén felhasznalé / elkilonitett vizhasznald a teljes targyhavi

alapdijat/ugyviteli dijat koteles megfizetni.

4.2. Az iigyviteli dij

A szolgaltaté jogosult az elkilonitett locsolasi vizhasznalat mérését szolgalé locsolasi vizmérd rendszeres leolvasasa (mely a

bekotési vizmérbvel egy idében térténik), szamlazésa, nyilvantartdsa kapcsan felmerilé Ugyviteli koltségek kiszamlazasara,

tovabba az ligyviteli dij mértékének meghatarozasara, médositasara.

4.3. A locsoldsi vizmérén mért mennyiség kedvezménykeént val6 elszamolasa

A locsolasi vizméré altal mért mennyiség kedvezményként val6é elszdmolasara azokon az ivoviz, ill. szennyvizszolgaltatassal

rendelkez6, a 1.1) és 1.2.) pontban koérdlirt ingatlanokon nyilik lehetéség, amelyek csatornara is ra vannak kétve. A szolgaltaté a

mért locsolasi vizhasznalatot a csatornahasznalati dij szamlazasanal veszi figyelembe. Az ingatlanrdl elvezetett szennyviz

mennyiséget ugy allapitia meg, hogy a teljes vizfelhasznalasabdl (bekotési vizmérd) a locsolasi vizhasznalatot (locsolasi

vizmérg) levonja.

4.4. A locsoldsi vizmérén mért mennyiség kedvezménykeént valé elszamolasanak feltételei

a) A felhasznal6 alairt, érvényes ivoviz-, szennyviz-szolgaltatasi szerz6déssel, elkildnitett vizhasznalé mellékszolgaltatasi
szerzd8déssel rendelkezik, a locsolasi vizmérd beépitésekor dijhatraléka nincs, a locsolasi vizmérd igénylésével
kapcsolatosan a szolgaltatoknal felmerilt koltségeket felhasznaléd / elkllonitett vizhasznalé szamla ellenében
megtéritette,

b) A hazi ivévizhaldzat locsolasi vizmérd utani vezetékén csak locsolasi célu vizhasznalat torténik, az a hazi ivévizhalozat
tobbi részétél elkllondl, azzal 6sszekottetésben nincs,

c) A felhasznalt locsolasi célu viz a szennyvizelvezeté mibe még részben sem kerll, illetéleg a csapadékviz nincs a
szennyvizelvezeté mibe vezetve,

d) A vizmérbhely kialakitasa és a locsolasi vizméré beszerelése a szolgaltatd hozzajaruldsa szerint és eldirasainak
megfelel6en tértént, a vizmérd a szolgaltatd részérdl elhelyezett zaréelemmel vagy fliggé plombaval ellatott és hiteles,
tovabba a zaréelemek vagy fliggd plombak sértetlenek,

e) A locsolasi vizmérd épségét, ellendrzését, és a bekotési mérével egyitt torténd leolvasasanak lehetéségét a
felhasznalo / elkildnitett vizhasznalo biztositja,

f) Alternativ vizbeszerzési lehetésége — kulondsen sajat kat, vasarolt viz, felszini vizhasznalat — locsolasi célu
ivovizszukségletének kielégitésére a szolgaltatoi kdzmihalozaton kivil nincs.

g) Nem vehet6 figyelembe locsolasi vizhasznalat a vizszolgaltatas kdzérdekbdl térténd, vagy a vizfelhasznalas hatosagi
uton valo korlatozésanak idészakara.

h) A felhasznal6 / elkilonitett vizhasznalé egyéb, szazalékos alapu locsolasi kedvezményt a locsolasi vizméré izembe
helyezésének idépontjatél nem vesz igénybe.

5. Szamlazas

A szolgaltatd vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, a bekotési mérével azonos idészakonként szamlat allit ki. A szamlak a
leolvasott vagy a felhasznalé / elkildnitett vizhasznald altal bediktalt bekotési vizmérd, a mellékvizméré és a locsolasi vizmérén
mért alldsok alapjan késziilnek. A vizdijszamlak kiallithsa bekotési vizmérd elszamolaséval azonos gyakorisaggal torténik az
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

A Févarosi Vizmilvek Zrt./megbizottja jogosult a felhasznaléval szemben fenndlld kovetelésének birdsagi eljarasban torténd
érvényesitését megel6z6en kovetelését a felhasznalod részére kiildott fizetési felszolitassal érvényesiteni.

5.1. Elszamolé szamla:

A felhasznalé / elkllonitett vizhasznald személyében bekodvetkezett valtozas esetén az elszamolasi id6szak utolsé napjara
elszamold szamla kerll kiallitasra.

5.2. Végszamla

A Locsolasi vizmérés mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara kerul kiallitasara. A Locsolasi vizmérds
mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén kdvetendd részletes elszamolasi szabalyokat a szolgaltaté Uzletszabalyzata
tartalmazza.

5.3. Szamla kiegyenlitésének médja:

A felhaszndld / elkllonitett vizhasznalé a szamlat tobbek kozott az alabbi médokon egyenlitheti ki; készpénzbefizetés és
bankkartyas befizetés a pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési
megbizas; a szolgaltatd illetve megbizottja kezdeményezésére azonnali inkasszéval. Amennyiben a szamlat a szolgéltato
megbizottja mutatja be, a szamla kiegyenlitése kizarolag a megbizott részére torténhet.

6. Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja:

Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsol6dd elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacié esetén a
felhasznalé / elkiilonitett vizhasznalé szamara visszatérités jar, azt a szolgaltaté a visszatéritési igény elismerését vagy
megallapitasat kovetd 15 napon belll megtériti. Ha a felhasznald / elkiilonitett vizhasznalé masként nem rendelkezik, és a
megtéritendd 6sszeg az 1000 forintot

a) meghaladja, azt a Févarosi Vizmiivek Zrt. vagy megbizottja visszafizeti a felhasznalé / elkilonitett vizhasznalo részére,

b) nem éri el, azt a Févarosi Vizmiivek Zrt. vagy megbizottja a felhasznalé / elkilonitett vizhasznalé technikai folydszamlajan
jovairja.
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A megtéritésre meghatarozott 15 napos hataridé elmulasztasa esetén a felhasznalo a visszatéritési igény kezdd idépontjatol
szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizikbzm{-szolgaltatd vagy megbizottja a felhasznald/elkilonitett
vizhasznalé technikai folydszamlajan jovair.

7. Az ivoviz- és a szennyvizmennyiség mérése

A felhasznalasi helyen/ elkiilonitett felhasznaloi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles vizmér6 berendezéssel kell mérni.

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezetd mibe kerilé szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az adott
felhasznalasi helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

8. A locsoldsi vizméré leolvasdsa

A locsolasi célu vizhasznalat mérésére a bekdtési vizmérd utan, a hazi ivovizvezeték haldzatra a szolgaltaté hozzajarulasaban,
illetéleg a jovahagyott tervekben meghatarozott médon beépitett, a szolgaltaté vagy megbizottja részérél zaréelemmel vagy
fuggé plombaval ellatott, hiteles, locsolasi vizméré szolgal. A locsolasi vizmérd leolvasasat a bekotési vizmérd leolvasodja, a
bekotési vizmérd leolvasasaval egyidejiileg végzi.

9. Szerzédésszegés a szolgaltaté részérél

A szolgaltato részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha a jelen szerz6désben és az lizletszabalyzatban foglalt kotelezettségeit nem
teljesiti.

10. Szerzédésszegés a felhasznalo / elkiilénitett vizhasznal6 részérél

Amennyiben
a) a mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,
b) felhasznalé / elkiulonitett vizhasznaléd a jelen szerzddésben vallalt, illetve jogszabalyban elirt kotelezettségeit
megszegi,

c) a bekotési- és mellékvizmérdn, jogszabalyoktol vagy szerzédéstdl eltéré médon térténd vizvételezés, vagy a locsolasi
vizmérdn a locsolasi vizhasznalattdl bizonyithatéan eltéré vizhasznalat megallapithatd,

d) a locsolasi vizmérd ellenérzésérél, a hibas vizmérd javitasardl, hitelesitésérél vagy egyéb okbdl térténd cseréjérél nem
gondoskodik, valamint a mellékvizmérd leolvasasat a szerzédésben elbirtak szerint a szolgaltaté részére nem teszi
lehetéve,

e) a szolgaltatéi adatellenérzés soran bebizonyosodik, hogy felhasznald / elkllonitett vizhasznald jelen szerzédésben
valétlan adatot k6zolt, vagy valétlan tartalmu nyilatkozatot tett.

Amennyiben a szerzédés a szolgaltaté altal a jelen pontban meghatarozott felmondasa kovetkeztében sziinik meg, és
felhasznald / elkiilonitett vizhasznald ezt kdvetéen ismételt igénybejelentéssel él a jelen szerzédés altal biztositott kedvezmény
igénybevétele vonatkozasaban, ugy felhasznalé / elkulonitett vizhasznal6 az ismételt igényelbiralasbol eredéen a szolgaltatonal
felmerult 6sszes koltséget koteles megtériteni. Szolgaltatd altal - a jelen pontban megjeldltek alapjan - torténd felmondasa
esetén felhasznalé / elkulonitett vizhasznald a felmondast megalapozd magatartasaval a szolgaltaténak okozott, igazolt
koltségét és karat koteles megtériteni.

11. Szolgaltaté szerz6désszegésének kbvetkezményei

A szolgaltatd a Locsolasi vizmérés mellékszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai
szerint felel6sséggel tartozik. A felhasznald / elkildnitett vizhasznalét kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekévetkezte, annak
Osszegszeriisége és a szolgaltato felréhaté magatartasa kozotti okozati 6sszefliggést igazolja.

12. Felhasznalé / elkiilonitett vizhasznalo szerz6désszegésének kbvetkezményei

A szolgaltatoé jogosult a locsolasi vizmérén mért vizmennyiség figyelmen kivil hagyasara és a csatornahasznalati dijnak az
ingatlan teljes vizfelhasznalasa (bekotési mérén mért ivoviz és mas vizikdzmi-rendszerbdl szarmazé 0sszes vizmennyiség)
alapjan torténd szamlazasara, amennyiben:

a) a felhasznald / elkildnitett vizhasznaléd a locsolasi vizhasznélat igénybevételével kapcsolatos, 4.4. pontban sorolt
feltételek barmelyikének nem tesz eleget,

b) az aktudlis leolvasasi id6szakban a bekotési vizmérén, és a locsolasi vizmérén mért mennyiség leolvasasa sikertelen, a
sikertelen leolvasasi id6szakkal érintett teljes felhasznalasi id6szakra vonatkozoan,

c) a felhasznald / elkilonitett vizhasznalé elmulasztja a bekotési vizméréhdz / mellékvizméréhoz csatlakozoé locsolasi
vizmérd hitelesitését, a hitelesités elvégzését kdvetd elsé leolvasasig,

d) elfagyas esetén, a locsolasi vizmérés felhasznald / elkilonitett vizhasznald koltségén torténd cseréjét kovetd elsd
leolvasasig,

e) a felhasznalé / elkildnitett vizhasznalé elmulasztja a méré leszerelési, csere, vagy Uj méré felszerelési idépontjanak a
szolgaltatoval torténd elbzetes egyeztetését. A szolgaltatd a locsolasi vizmérdn mért vizfelhasznalasok szerinti
szennyvizszamla- korrekciot csak a mér6ecsere el6tti legutolsd6 és a csere utani legelsd leolvasasi értékeknek
megfeleléen tudja figyelembe venni és leszamlazni,

f) vizkorlatozas elrendelése esetén a vizkorlatozas idészakara,

g) a locsolasi vizhasznalat kapcsan a felhasznal6 / elkildnitett vizhasznald az elrendelt vizkorlatozasnak nem tesz eleget,
vagy a hazi vizvezeték halézatan olyan beavatkozast eszkdzdl, amely az ingatlan egyéb, a kdzcsatornaba keruld
szennyviz keletkezésével jaré vizhasznalat locsolasi vizmérén t6rténé mérését eredményezi, szolgaltatdé jogosult
szabalysértési eljarast kezdeményezni. Szabalysértés kezdeményezésére okot add szabalytalan locsoldviz hasznalat
esetén szolgaltaté a szerz6dés azonnali felmondasara, s az érintett felhasznalé / elkllonitett vizhasznald altal tovabbi,
Uj Szerz6dés létrehozasara iranyuld kezdeményezésének elutasitasara jogosult.

10. a) pontban foglalt esetben a felhasznalod / elkulonitett vizhasznalé személyében bekovetkezett valtozas bejelentési
kotelezettség - Kormanyrendelet szerinti modon torténd - elmulasztasa esetén a szolgaltatét ért karokért a korabbi és az (j
felhasznald / elkulonitett vizhasznal6 egyetemlegesen felel.

10. b) pontban foglalt esetben az tzletszabalyzat szerinti jogkdvetkezmeény.

10. c)-d) pontban foglalt, a szabalytalan kézmiihaszndlat aldbbi eseteiben a szolgdltatd az aldbbi jogkdvetkezmények
alkalmazasara jogosult:

- A szolgéltaté az Uzletszabdlyzatban meghatarozott mértékli kotbért érvényesit, amennyiben a felhasznalé /
elkllonitett vizhasznalé a zaréelem vagy fuggé plomba hianyat a szolgaltatonak nem jelentette be, tovabba nem
gondoskodott a zaré elem vagy fliggé plomba poétldsardl az lzletszabalyzatban meghatérozott hataridén belil. A
kotbér alkalmazasan tul a szolgdltatd azonnali hatéllyal felmondhatja a mellékszolgéltatasi szerzédést, ha a
szolgaltaté a felhasznald / elkilonitett vizhasznaldt az egylttmiikodésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a
masodik felszdlitas sem vezetett eredményre.

- A szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott mérték(i kotbért érvényesit, amennyiben a felhasznalé /
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elkllonitett vizhasznald a hazi és csatlakozo halézat ellenérzésekor a halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az
eléirasoktdl eltérd vizikozmi-hasznalat megsziintetésérél a szolgaltatd felhivasara hataridén belil nem tesz eleget. A
kotbér alkalmazasan tul a szolgaltatd azonnali hatéllyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi szerzédést, ha a
szolgaltaté a felhaszndlo / elkilonitett vizhasznalét az egylittmikddésre legaldbb kétszer irasban felszdlitotta, és a
masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

- A szolgaltaté jogosult valasztasa szerint a mellékszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara, ha a
felhasznald / elkulonitett vizhasznalé nem mikodik egyutt a felhasznaléi hely szabalyos kialakitasa vagy a locsolasi
vizmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a szolgaltatd a felhasznald / elkilonitett vizhasznalot
egyuttmikoddésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

- Ha a locsolasi vizméré mérészerkezetének rongalasa vagy a felhasznalo / elkllonitett vizhasznalo egyéb felréhatéd
magatartdsa miatt a locsolasi viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, és a felhasznald / elkilonitett
vizhasznald a rendellenesség megsziintetésére a szolgaltatd legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik
felszdlitas sem vezetett eredményre, a szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja.

- Ha a szolgaltaté vagy megbizottja/meghatalmazottja a felhasznaléi hely ellenérzése soran szerz6désszegést allapit
meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt készit. A locsolasi vizméré vagy barmely
részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a locsolasi vizmérérél a szolgaltatd vagy
megbizottja/meghatalmazottja fényképet vagy digitalis felvételt készit.

13. A felhasznalé / elkiilonitett vizhasznalé személyében bekévetkezé valtozas bejelentési kbtelezettség

A felhasznald / elkllonitett vizhasznald személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az Uj felhasznalé / elkilonitett
vizhasznalo kételes a valtozastol szamitott 30 napon belll a szolgaltatonak bejelenteni az Uzletszabalyzatban meghatarozottak
szerint.

14. Egyéb feltételek

A mellékszolgaltatasi szerzédést a Szolgaltato és a felhasznalo / elkllonitett vizhasznald 30 napos hataridével irasban mondhatja
fel. Ha a mellékszolgaltatasi szerzédést a felhasznald / elkilonitett vizhasznald helyet egyéb jogcimen hasznalé mondja fel,
el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie.

vizhasznalatanak és a vizkorlatozasi el6irasok betartasanak ellenérzésére.

14.1. Felhasznalé / elkiilonitett vizhasznalo kételezettséget vallal:

a) A tulajdonat képezd locsolasi vizmér6 allag- és fagy elleni védelmének, a zéréelem vagy fligg6 plomba
sértetlenségének, a méréhely hozzaférhetéségének és tisztantartdsanak biztositasara, és a zardelem vagy fliggd
plomba sérllésérdl a szolgaltatdé haladéktalan értesitésére, ill. a sérilés sajat kdltségre torténé megszintetésére,

b) A locsolasi vizhasznalat 4.4 pontban részletezett feltételeinek betartasara,

c) A locsolasi vizmérd hitelességének biztositasara, annak a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld id6k6zonként - sajat
koltségére - torténd hitelesitéserdl valdé gondoskodassal; a hitelesitésrél a szolgaltatd elbzetes irasban térténd
értesitésére; a mérbvel kapcsolatos barmilyen beavatkozas esetén a szolgaltatd, vagy megbizottja jelenlétének
biztositasara,

d) A locsolasi vizméré leszerelési, csere, vagy Uj locsolasi vizméré felszerelési idépontjanak a szolgaltatéval torténd
elézetes egyeztetésére. Ennek elmaradasa esetén a szolgaltaté a locsolasi vizmérén mért vizmennyiség szerinti
szennyvizszamla- korrekciot csak a méréesere el6tti legutols6 és a csere utani legelsé leolvasasi értékeknek
megfeleléen tudja figyelembe venni és elszamolni.

e) Vizkorlatozas esetén az el6irasok betartasara, a locsolasi vizhasznalat szlineteltetésére.

f) A hazi ivévizvezeték haldzatot, a locsolasi vizhasznalatot érintd, szolgaltatd altali idészakos illetve rendkiviili
ellenérzésének lehetbvé tételére.

g) A locsolasi vizmérd altal mért mennyiség kedvezményként val6 elszdmolasara vonatkozo, szolgéltato altal tamasztott
feltételek megszlinésének haladéktalan bejelentésére.

14.2. Locsolasi vizméré cseréje

A locsolasi vizmérd cseréjét a felhasznald / elkiilonitett vizhasznald sajat koltségére végzi. A locsolasi vizmérd csere elétt a
szolgaltaté altal felhelyezett zaréelemet vagy fliggéplombat kizarélag a szolgaltaté vagy megbizottja tavolithatja el a mérérél.

14.3. Elszamoldas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

A locsolasi vizméré rendellenes vagy hibas mikodése esetén, tovabba lejart hitelessége esetén (a tovabbiakban: egyiitt hibas
mérés) a méréeszkdzon leolvasott értékek elszamolas alapjaul nem vehet6k figyelembe. A locsolasi célu vizhasznalat hianyos,
vagy hibads mérése esetén a szolgaltato jogosult a locsolasi vizmérd altal mért mennyiség kedvezményként vald elszamolasat a
hiba elharitasaig figyelmen kivll hagyni. A locsolasi vizmérd leolvasasanak meghilsulasa esetén — a mérdallas egyéb maddon
torténd bejelentésének hanyaban — locsolasi vizmérd altal mért mennyiség kedvezményként az adott szamlazasi idészakban
elszamolasra nem kertil.

14.4. Meghibadsodds, hibas mérés esetén kévetendé eljaras.

A felhasznal6 / elkllonitett vizhasznalé tulajdonaba és karbantartasi kotelezettségébe tartozd locsolasi vizmérén keletkezett hiba
megszintetésérdl a felhasznal6 / elkllonitett vizhasznalé gondoskodni és arrdl a szolgaltatét haladéktalanul értesiteni koteles. A
felhasznalé / elkilonitett vizhasznalé hazi- és csatlakoz6 ivoviz haldzat ellenérzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozo
szabalyokat az Uizletszabalyzat tartalmazza.

15. Adatkezelés, adattovabbitas

A szolgaltaté a Vksztv. 61. §-a alapjan a felhasznaléval / elkilonitett vizhasznaléval kotott Locsoldsi vizmérés szerzédésben
megadott adatokat a szerzédés teljesitése, a szerz6déshez sziikséges tajékoztatasi és egylttmiikodési kotelezettség gyakorlasa
és a locsolasi vizméré alapjan elszamolt kedvezménybdl fakadd igények érvényesitése céljabol kezeli. A szolgaltatas nyujtasa,
illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tobbek kozétt felhasznadlasra, panaszokra, szerzédésszegésre,
szamlazasra, mlszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozé adatok — keletkeznek, amelyeket
a szolgaltatd a fenti célok keretei kozott szintén kezel. A vizikbzmi-szolgéltatas igénybevételével létrejott Locsolasi vizmérds
mellékszolgaltatasi szerzé6dés esetén a szolgaltaté a vizik6zmi-szolgaltatast igénybe vevd természetes személlyel kapcsolatban
tudomasara juté elébbiekben korllirt adatokat is kezeli.

A fenti céltdl eltérd adatkezelést a szolgaltatd az érintett felhasznald / elkllonitett vizhasznald megfelel6 tajékoztatason alapuld
Onkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehetévé teszi az adatkezelést. A szolgaltatd
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az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerz8déses jogviszony megsziinését kdvetden a jogviszonybol
szarmazo igények eléviléseéig kezeli.

A szolgaltatd az adatkezelési cél keretei k6zott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki
kivitelezéseét, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvev ez esetekben a szolgaltaté adatfeldolgozojanak mindstil.

A szolgaltatdé a Vksztv. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése alapjan az érintett felhasznaldk / elkilonitett
vizhasznaldk adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a nem kdzmdivel 6sszegyjtétt haztartasi szennyvizszallitast végzé
kdzszolgaltatok szamara. Amennyiben Hatdsag keresi meg a szolgaltatét személyes adat megismerése céljabdl, ugy a szolgaltatd
a kért adatokat tovabbitja.

A szolgaltaté a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak abban az esetben végezhet, amennyiben ehhez
az érintett el6zetesen hozzajarult vagy amennyiben az érintett hozzajarulasanak a beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna és az adattovabbitas a szolgaltatd jogi kételezettségének teljesitése céljabol sziikséges, vagy az adatkezeld vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznalé / elkiilonitett vizhasznald hozzajarulasaval kerilt sor, az
adatkezeld a felvett személyes adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése
céljabol, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilén hozzajarulas nélkdl, valamint az érintett
hozzéjarulasanak visszavonasat kévetben is kezelheti — ide értve az adattovabbitast. A térvény vélelmezi az érintett hozzajarulasat
a kezdeményezésére indult Ugyben az altala megadott személyes adatok tekintetében.
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17. Melléklet — Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé megallapodas

iFévAROSI ViZMUVEK MEGALLAPODAS VizIKOZMU-FEJLESZTESI HOZZAJARULASROL

Megéllapodas szama:[ | vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok/elkiilnitett vizhasznald részére
Clzteti partnerezin: |:] a szolgaltatd altal biztositott kapacitashoz (kontingens vagy kvéta)

Il. Felhasznald/elkiilonitett vizhasznald adatai (vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett):

Név/cégnév [ |

Sziiletési helye ‘ | Sziletési da’tuma:DDDD‘ Dl:l DD

sagiE | |
N - EEEEEEEEE wnsson QB I IIOI000]
wean 000000000
ssisarsiai (111~ (101 - 0000000
e | | s J00000 - D0000000 - 00000000
TPRISTC NN [y |y [ | [P |

Ut, utca, stb. 1 | Hézszéml | épﬂh/em/a;lz‘)l |

| |

o

Levelezési cim Ira'nyl’t()széml ” ” ” IHetyse’gneve| IPosta!rékI ” ” “ |

Ut, utea, stb. [ l Hézsza'm[ I ¢ jto ! I

III. Tulajdonos adatai (t6bb tulajdonos esetén kilon nyilatkozat szerint)

CégnéviNev | ]

Sziiletési helye 1 | Sziletési déluma:DDDD_ |:||:| DD

Anyja neve ] |

wan  O00000000 i 1
cssmeseaan 1]~ (] - 0000000 p—— |
weeon QB0 oEOOOOO000

Lakcim/székhely Iranyi|051am| ” ” “ |Helyse’gneve| I

o

Ut, utca, stb. } | Hézsza’ml | ép/lh/em/a[(dl I

L lezési cim anyitosza I ” ” ” IHeJységneve| |Postafrék|—”_"—"_|

Ut, utca, stb. [ | Hazszéml | 6 1 ! |

E-mail cim ‘ I

IV. Felhasznalasi hely/elkll6nitett felhasznaloi hely adatai:

Irdnyitészam DDDD Helység neve | |

Ut, utca, stb. ] | Hézsza’ml éplih/em/ajto I

Helyrajzi szam: [

Kontingenst nyilvantarté szam

vizszolgaltatasi (telephelykéd) | |

szennyvizel ési (telepl 'ykéd)| |
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& i
4 FOVAROSI VIZMUVEK

V. Al pontban megjeldlt felhasznalé/elkilonitett vizhasznald nevén és a IV. pontban megjeldlt felhasznalasi helyen/elkilonitett felhasznaléi helyen

nyilvantartott Szolgéltatasi szerz6dések/Mellékszolgaltatasi szerz6dések szama: I:l db

Szerzédés szam(ok): | |

VI. Szolgéltatd altal biztositott napi kapacitas (kontingens vagy kvéta) a Il. pontban megjeldlt felhasznalé/elklonitett vizhasznalé részére a IV. pont
szerinti felnasznalasi helyen/elkiilonitett felnasznaldi helyen dsszesen:

ivovizszolgaltatasra |:| m3/nap

szennyvizelvezetésre \:I m*/nap

VII. Avi. pontban meghatérozott kontingens megoszlasa:

ivovizszolgaltatasra

|:| m?/nap megvaltott kontingens (vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas fizetéssel)
[ ] m¥nap jévairt kontingens (vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds fizetése nélkiili)
szennyvizelvezetésre

[ ] m¥nap megvaltott kontingens (vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetéssel)
|:| m?/nap jovairt kontingens (vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas fizetése nélkuli)

VIII. Ozemnapok szdma
ivévizszolgaltatasra [:] nap/év
szennyvizelvezetésre |:| nap/év

Nyomtatas datuma: DDDD DD DD

oarom: L] OO0 CIC.

Felhasznald/elkiilonitett vizhasznald alairasa

patum: [ L0, CI0. CI0T.

Tulajdonos alairasa

oatum: [JLILIC]. CI0D. CICD.
Févarosi Vizm(vek

Zartkorlien MUkodo Részvénytarsasag

VF2013/2
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18. Melléklet — A Févarosi Vizmiivek Zrt. szennyvizagazati szolgaltatasi
terulete

1. A Févarosi Vizmivek Zrt. az alabbi teleplléseken lat el szennyvizelvezetési és tisztitasi
szolgaltatast:

- Biatorbagy

- Budakeszi

- Halasztelek

- Kisoroszi

- Poécsmegyer

- Szigetmonostor

- Szigetszentmiklos
- Tokaol

2. A Févarosi VizmUvek Zrt. az alabbi telepuléseken lat el nem kézmivel gydjtétt szennyviz elszallitasi
szolgaltatast:

- Budakeszi
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19. Melléklet — Alkalmazott térfogataramok

Vizméré Névleges
névleges atméréje (mm) térfogataram (m3/h)

15 25

20 4,0

25 6,3

40 16

50 25

80 63
100 100
150 250
200 400
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20. Melléklet - Felhasznalé személyében bekovetkezé  valtozas
bejelentéséhez sziikkséges dokumentumok

A vizdijfizeté személyének valtozasat az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon, vagy mindkét fél
altal alairt nyilatkozaton (atadas-atvételi vagy birtokba adasi jegyzékonyv) lehet bejelenteni a
szolgaltatonal. A jegyzékonyvben az alabbi adatokat kell feltlintetni:

az ingatlan, illetve a vizméréhely pontos cime,

a vizmérd gyari szama, méréallasa az atadas napjan,

az atadas datuma,

a korabbi és az Uj felhasznalb neve, cime és azonositd adatai.
korabbi felhasznalé uj levelezési cime

A kitdltétt nyomtatvany/jegyzékdnyv mellett az aldbbi dokumentumok beadasa szikséges:

e ha az ujfelhasznalé maganszemély
o a valtozast igazold okirat megklldése (adasvételi szerz6dés vagy a valtozast
tartalmazo tulajdoni lap, bérleti szerz6dés vagy annak felmondasa);
o résztulajdonos valtozas esetén a valtozast tartalmazé tulajdoni lap;

e ha az (j felhasznalé gazdalkodo szervezet
o cégbirdsag bejegyzés masolata;
o alairasi cimpéldany;
o amennyiben a korabbi felhasznalé is gazdalkodd személy vagy résztulajdonos
valtas tortént, akkor szikséges egy nyilatkozat a vizikdzmi-fejlesztési
kontingens atruhazasarol is;

e ha az (j felhasznal6 intézmény:
o cégbirésagi bejegyzés masolata; szikség esetén dnkormanyzati hatarozatot
vagy alapito okiratot

e tarsashazza alakulas esetén:
o tarsashazi alapit6 okirat;
o ko6z06s képviseld megvalasztasardl szolé jegyzékonyv;

o  kb6z0Os képviseld valtozas esetén:
o kdzds képviseld valasztasrol szol6 jegyzékonyy;

e halalesetnél:
o joger6s hagyaték atadd végzés; vagy
o amennyiben a hagyatékatadd végzés nem az ingatlan teljes tulajdonjoganak
drokitéserél szol (az érokhagyd nem 1/1-ben volt tulajdonosa az ingatlannak),
akkor sziikség van az ingatlanon I1évé tulajdonviszony igazolasara az ingatlan
aktualis (friss) teljes tulajdoni lapjaval. A felhasznal6 felelés azért, hogy az altala
benyujtott tulajdoni lap a beadaskor fennall6 tényleges tulajdoni viszonyokat
tukroézi.

Amennyiben az ingatlan tébb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor szilkséges minden
tulajdonos hozzajarulasa vagy annak jogpétlasa. Pénzintézeten keresztul torténd fizetés esetén
javasolt megadni az Uj vizdijfizet6 bankszamlajat vezetd pénzintézet nevét, bankszamlaszamat.

Névvaltozasnal az alabbi dokumentumok beadésa szikséges:

e intézmény esetében:
o O6nkormanyzati hatarozat;

e maganszemély esetében:
o anyakdonyvi kivonat;

e gazdalkodé szervezet esetében:
o cégbirésag bejegyzés masolata;
o alairasi cimpéldany.
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21. Melléklet — Elkiilonitett vizhasznalé személyében bekodvetkez6 valtozas
bejelentéséhez sziikséges dokumentumok

A valtozas bejelentéséhez a Févarosi VizmUivek Zrt. megbizottjahoz kell benyujtani az atadas-atvételi
jegyzékonyvet a mellékvizmeérdk adataival (mérdallas, gyari szam(ok)), tovabba,

e ha az uj elkildnitett vizhasznalé maganszemély:
o a valtozast igazol6 okirat (adasvételi vagy bérleti szerz8dés vagy a valtozast
mar tartalmazé tulajdoni lap masolata);

e ha az uj elklldnitett vizhasznal6 gazdalkodo szervezet:
o ceégbirésag bejegyzés masolata;
o alairasi cimpéldany;
o amennyiben a régi elklldnitett vizhasznald is gazdalkod6 szervezet, illetve ha
résztulajdonos valtas tortént, akkor szikséges egy nyilatkozat a vizikdzm-
fejlesztési kontingens atruhazasardl is;

e ha az gj felhasznal6 intézmény:
o ceégbirdsagi bejegyzés masolata;

e halalesetnél:
o halotti anyakdnyvi kivonat masolata;
o joger6s hagyatéki végzés, vagy a valtozasokat tartalmazo tulajdoni lap.

Amennyiben az ingatlan toébb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor szikséges minden
tulajdonos hozzajarulasa vagy annak jogpotlasa sziikséges.

Névvaltozasnal az alabbi dokumentumok beadasa szikséges:

e maganszemély esetében:
o anyakdnyvi kivonat;

e gazdalkodé szervezet esetében:
o cégbirésag bejegyzés masolata;
o alairasi cimpéldany;

e intézmény esetében:
o O6nkormanyzati hatarozat.
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22.

10.

Melléklet — A felhasznaldé/elkiilonitett vizhasznalo altal fizetendo kotbér ill.
potdij esetei, mértéke

Ha a lejart hitelességli fogyasztasméré hitelesitése vagy cseréje érdekében a F&varosi
Vizm(vek Zrt. a felhasznalasi helyre vald bejutast kezdeményezte, és a fogyasztasmérd
megfelel6 idében torténd hitelesitése, vagy cseréje a felhasznald érdekkorében fennallé okbol
nem vezetett eredményre.

Kotbér mértéke: a lejart hitelességli fogyasztasmérd hitelesitése vagy cseréje
érdekében megkisérelt helyszini kiszallasonkénti koltség 06tszoros
mértéke, a felhasznald érdekkorében fennallé okbdl meghiusult minden
kisérlet utan

Ha a nem lejart hitelességl fogyasztasméré cseréjének érdekében a Févarosi Vizmivek Zrt. a
felhasznalasi helyre val6 bejutast el6zetes id8pont egyeztetést kdvetben kezdeményezte, és a
fogyasztasmérd idében torténd cseréje a felhasznald érdekkdrében fennalld okbdl nem vezetett
eredményre.

Kotbér mértéke: a megkisérelt helyszini kiszallas koltségének megfelelé Osszeg, a
felhnasznalé érdekkorében fennalld okbol meghidsult minden kisérlet
utan

A Févarosi Vizmlvek Zrt. hozzajaruldsa hianyaban végzett ivoviz-bekotés (csatlakozas)
létesitése; vizmérd elbtti vezetékszakaszrol torténd ivoviz-vételezés a vizméré megkerilésével
vagy kiiktatasaval; a vizmér6 Févarosi Vizmivek Zrt. hozzajarulasa nélkll torténd kiszerelése; a
korlatozé berendezések vagy szerelvények engedély nélkili eltavolitasa esetén.

A Févarosi Vizmivek Zrt. hozzajarulasa nélkul végzett csatorna-bekotés (rakotés) létesitése;
haztartasi szennyviz szolgaltaté engedélye nélkiili kbzcsatornaba bebocsatasa esetén.
Amennyiben a koézcsatornaba bebocsatott haztartasi szennyviz minésége meghaladja a
jogszabalyokban meghatarozott és engedélyezett hatarértékeket.

Kotbér mértéke: nettd 50.000 Ft

Jogszabalytél vagy miiszaki szabvanytdl eltéré méréhely kialakitas esetén, illetve ha a méréhely
allapota nem megfeleld.

Kotbér mértéke: netté 20.000 Ft

Ha a méréslgyi hatésagi plomba vagy bélyegzés sérilt vagy hianyzik; a mlanyag plombazéar
sérllt, vagy eltavolitottak, szameltérés van, egyértelmiien lathaté a megbontasa.

Kotbér mértéke: netté 20.000 Ft

A hazi és csatlakoz6 ivoviz-haldzat ellenérzésekor a haldézaton észlelt hibak kijavitasaral, illetve
az elGirasoktdl eltér6 vizikdzmil-hasznalat megszintetésérél a felhasznalo, elkulonitett
vizhasznalé a Févarosi Vizmiivek Zrt. felhivasara hataridén beliil nem tesz eleget.

Kotbér mértéke: netté 10.000 Ft
A felhasznal6 a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikdzmi-halézatot szabalytalanul hasznalja.
Kotbér mértéke: netté 50.000 Ft

A tlzcsaprdl torténé engedély nélklli, vagy megadott engedély esetében a vonatkozd
szerz8désben foglaltaktdl eltérd szabalytalan vizvételezés; és/vagy a kozkifolyordl torténd, a
jogszabalyban meghatarozott jogosultsag nélkili vizvételezés.

Kotbér mértéke: netté 50.000 Ft

Szerz8désben meghatarozott rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat a felhasznald, elkilonitett
vizhasznalé tullépte.

Koétbér mértéke: nettd 30.000 Ft/m®nap, de minimum 30 000 Ft

Lakossagi felhasznaldként bejelentett, de nem lakossagi felhasznaldnak mindsulé felhasznalodi
vizikdzmi-szolgaltatas igénybevétel esetén.

Kotbér mértéke: nettd 30.000 Ft
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11.

12.

13.

14,

15.

A nem lakossagi felhasznald — tobb felhasznald kdzds bekotése esetén — vizhasznalatanak
mérésére nem gondoskodik kuldn vizméré elhelyezésérdl.

Kotbér mértéke: netté 30.000 Ft

A mérés pontossaganak szandékos zavarasa esetén, tovabba ha a mérdén egyéb sérllés
(szandékos beavatkozas, egyéb mechanikai sérilés) talalhato.
Kotbér mértéke: nettd 70.000 Ft

Minden egyéb, itt nem nevesitett, de a jogszabalytdl és az érvényben |évd szerz8déstdl eltérd
szabalytalan k6zmihasznalat esetén kotbér fizetendd.
Kotbér mértéke: netté 30.000 Ft

Ha az elkllonitett vizhasznald a hibas fogyasztasméré javitasardl, hitelesitési vagy egyéb okbdl
torténd cseréjérél, tovabba a vizmérési hely karbantartasarol a mellékszolgaltatasi
szerz8désben elbirtak szerint nem gondoskodik.

Kotbér mértéke: nettd 5.000 Ft

A szennyvizelvezetd torzshalézatba jogellenesen bevezetet csapadékviz mennyisége utan
fizetend6 pétdij.

Pétdij mértéke: netté 100.000 Ft/felhasznald

22. melléklet - A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé altal fizetendd kotbér ill. potdij esetei, mértéke
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23. Melléklet — Ugyfélfogadasi csatornakon intézheté ligyek meghatarozasa

Telefonon intézheté megkeresések:

hibabejelentés

vizszolgaltatédssal, szolgaltatoval vagy Ugyintézési folyamattal  kapcsolatos
informaciokérés

idépont egyeztetetés kivizsgalas, mérécsere céljabdl,

idépont egyeztetés Ugyintézésre

vizmér6 rendkivili hitelesitésének kérelme

meéltanyossagi €s jovairasi kérelmek

vizmin&séggel kapcsolatos bejelentés

részszamla-érték modositasa

szamlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztas igazolas igénylése

szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos informaciokérés

fizetési mdéd mddositasa (kivéve csoportos beszedési megbizas)

levelezési cim, e-mail cim modositasa

mérdéallas bejelentés

kartéritési igény bejelentése

mas felhasznalo, elkllonitett vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére vonatkozo
bejelentés

panaszbejelentés

egyéb, szolgaltatassal, szolgaltatéval kapcsolatos bejelentés

Ugyfélszolgalati irodaban intézheté megkeresések:

hibabejelentés

vizszolgaltatassal, szolgaltatéval vagy Ugyintézési folyamattal kapcsolat informaciokérés
Uj bekotés, ikresités, elvagas, szineteltetés, bévités, megsziintetés bejelentése
mellékszolgaltatasi szerz8dés atvétel, cseredokumentaciok atvétele, Ujrainditas,
tervjévahagyas

locsolasi vizméré megallapodas atvétel, tervjovahagyas

vizminéséggel kapcsolatos bejelentés

felhasznalé személyében, adataiban bekdvetkezé valtozasok bejelentése (atiras, kézos
képvisel valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

mérdallas bejelentés

kartéritési igény bejelentése

mas felhasznald, elklUldnitett vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére vonatkozo
bejelentés

panaszbejelentés

egyeb, szolgaltatassal, szolgaltatéval kapcsolatos bejelentés

id8pont egyeztetetés kivizsgalas, mérdcsere céljabdl

vizméré rendkivili hitelesitésének kérelme

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

részszamla-érték modositasa

szamlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztas igazolas kiallitasanak kérelme
szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos Ugyintézés, informaciokérés, bejelentés
részletfizetési megallapodas kdtése

pénztari be-, és kifizetés (csak a kdzponti Ugyfélszolgalati iroddban)

Irésban intézheté6 megkeresések:

23. melléklet —

vizszolgéltatassal, Févarosi Vizmlvek Zrt..-vel vagy ugyintézési folyamattal kapcsolat
informaciokérés

Uj bekotés, ikresités, elvagas, szineteltetés, bévités, megsziintetés bejelentése
szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos igények bejelentése, informacidkérés
mellékszolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos igények bejelentése, informaciokérés
locsolasi vizméré megallapodassal kapcsolatos igények bejelentése, informaciokérés
vizmindséggel kapcsolatos bejelentés

felhasznalé személyében, adataiban bekdvetkez8 véltozasok bejelentése (atiras, k6zos
képvisel valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

méréallas bejelentés

kartéritési igény bejelentése
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» mas felhasznald, elkilonitett vizhasznald szabalytalan vizvételezésére vonatkozd
bejelentés

= panaszbejelentés

= egyeb, szolgaltatassal, szolgaltatéval kapcsolatos bejelentés

= vizmér6 rendkivili hitelesitésének kérelme

= méltanyossagi és jovairasi kérelmek

» részszamla-érték médositasa

» szamlamasolat, tartozasigazolas, fogyasztas igazolas kiallitasanak kérelme

» szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos Ugyintézés, informacidkérés, bejelentés

Online iigyfélszolgalaton intézheté6 megkeresések:

= szamlaegyenleg lekérdezés (Févarosi Vizmivek Zrt. altal bemutatott szdmlak esetében)
=  mérdallas rogzités a diktalasi idészakban

= (gyintézés inditasa

= részérték modositas

= mérdcsere idépont modositas

= mérdcsere munkalap letdltése

=  mellékvizmérdket tartalmazo lista lekérdezése
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24. Melléklet — Szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik felek, és a veliik
érvényben lévo szerzédések, egyuttmiikodési megallapodasok

Partner Szerz8dés targya Szerzédés
hatalya

Megbizasi szerz6dés: a Fdévarosi Vizmivek  Zrt.
szolgaltatasat igénybe vevé felhasznalok, elkllonitett
vizhasznalok meghatarozott kdrében a mérék leolvasasa, a
vizszolgaltatas dijainak szamlazasa, szamlak elkészitése és
kézbesitése, kapcsolédé Ugyfélszolgalati €s
adatnyilvantartasi és adatkarbantartasi tevékenység.

Dijbeszed6 Holding Zrt. hatarozatlan

Megbizasi szerz6dés: a Févarosi VizmUvek Zrt. altal atadott,
elsésorban koltségvetési szervekkel és intézményekkel
(minisztériumok, koérhazak, O©nkormanyzatok) szembeni | hatarozatlan
kintlévéségek érvényesitésére vonatkozd kdveteléskezelési
tevékenység végzése

DEBT-Invest Pénziigyi
Zrt

Megbizasi szerzédés: A Foévarosi Vizmlvek Zrt-nél
keletkezett, lejart esedékességli kbvetelések kapcsan, peren
kivali, fizetési meghagyasos, peres és végrehajtasos
eljarasokban toérténé jogi képviseleti feladatok ellatasa

Kosik Ugyvédi Iroda hatarozatlan

Megbizasi szerz6dés: A Foévarosi Vizmlvek Zrt-nél
Dr. Németh Laszl6 keletkezett, lejart esedékességli kbvetelések kapcsan, peren
Alajos kivili, fizetési meghagyasos, peres és végrehajtasos
eljarasokban torténd jogi képviseleti feladatok ellatasa

hatarozatlan

Keretszerz6dés a F&varosi Vizmivek Zrt. szolgéltatasi
terlletén Uj bekotések létesitése és kapcsolddé munkak
elvégzése (5. sz. rész) Budapest Xl., XX, XXII.
kerileteiben, valamint Budadrson, Halasztelken,

Vitép ’95 Kift. hatarozatlan

Keretszerz6dés a Févarosi Vizmlvek Zrt. szolgaltatasi
terlletén Uj bekodtések létesitése és kapcsolddé munkak
elvégzése (3. sz. rész) Budapest XVII., XVIII., XIX., XX.,
XXII., kerUleteiben

Artis Kft. hatarozatlan

Keretszerz8dés a Févarosi Vizm(ivek Zrt. szolgéltatasi
terlletén Uj bekotések létesitése és kapcsolodé munkak
elvégzése (1. sz. rész) Budapest V., VL., VIII., IX., XIIl.,
kerlleteiben

Kevei Mélyépitd Kft. hatérozatlan

Keretszerz6dés a Févarosi Vizmlvek Zrt. szolgaltatasi
terlletén Uj bekotések létesitése és kapcsolddé munkak
elvégzése (4. sz. rész) Budapest |., I, lll., XIl. kerileteiben,
valamint Budakeszin

NR-BAU Kift. hatarozatlan

Keretszerz6dés a Févarosi Vizmlvek Zrt. szolgaltatasi
terlletén Uj bekodtések létesitése és kapcsolédé munkak
HWM konzorcium elvégzése (2. sz. rész) Budapest IV., XIV., XV., XVI. | hatarozatlan
keruleteiben, valamint Csdémoron, Kisorosziban,
Pocsmegyeren, és Szigetmonostoron

Egyuttmlikodési megallapodas a mellékvizmérd és locsolasi | 2016. marcius 31.
vizmérd Uzembe helyezésével kapcsolatos feladatok
elvégzésére

BEST Vallalkozo és
Szolgaltaté Kft.

Egyuttmikodési megallapodas a mellékvizmérd és locsolasi | 2016. marcius 31.
vizmérd Uzembe helyezésével kapcsolatos feladatok
elvégzéseére.

HEXAEDER Epitési és
Szolgaltaté Kft.

Egylttmikddési megallapodas a mellékvizmérd és locsolasi | 2016. marcius 31.
Aqua Technika Kft. vizmér6 izembe helyezésével kapcsolatos feladatok
elvégzésére

Egylttmikddési megallapodas a mellékvizmérd és locsolasi | 2016. marcius 31.
B & T Bulit Solution Kft. | vizméré izembe helyezésével kapcsolatos feladatok
elvégzésére
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Egyuttmikddési megallapodas a mellékvizmeérd és locsolasi

2016. marcius 31.

Vizérias Kift. vizmérd lizembe helyezésével kapcsolatos feladatok

elvégzésére

Egyuttmikodési megallapodas a mellékvizmérd és locsolasi | 2016. marcius 31.
ESzZKO Bt. vizmérd lizembe helyezésével kapcsolatos feladatok

elvégzésére

Obudai Szerelvény-Bau
Kft.

Egyuttmikodési megallapodas a mellékvizmeérd és locsolasi
vizméré lizembe helyezésével kapcsolatos feladatok
elvégzésére

2016. marcius 31.

Mesterkozpont Kft.

Egyuttmikodési megallapodas a mellékvizmeérd és locsolasi
vizmér6 lzembe helyezésével kapcsolatos feladatok
elvégzésére

2016. marcius 31.

H-L Mérnok Kft.

Egyuttmikddési megallapodas a mellékvizmeérd és locsolasi
vizmérd izembe helyezésével kapcsolatos feladatok
elvégzésére

2016. marcius 31.

20. melléklet — Szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik felek, és a velik érvényben 1évé szerz6dések
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25. Melléklet — Fogyasztasmérével nem rendelkezé fogyasztasi helyek esetében
iranyadé atalany ivovizfogyasztas

A. B. C.

1 1. Fogyasztasi hely (telkek)

2 1.1. csak udvari csappal 40 liter/f6/nap
3 1.2. éplleten bellli, de lakason kivili k6zds vizcsappal 60 liter/fé/nap
4 1.3. mint 1.2., de lakason kiviili k6z6s vizoblitéses WC-vel 75 liter/fé/nap
5 1.4. éplleten belili, lakasokon bellili vizcsappal 65 liter/fé/nap
6 15 m|nt 1’.4’., de épluleten bellili, lakason kivili kozos 80 liter/fé/nap

vizdblitéses WC-vel
7 16. épuleten bellli, lakasokon bellli vizcsappal és 95 liter/fé/nap

vizdblitéses WC-vel
épuleteken bellli, lakasokon bellli vizcsapokkal,
8 1.7. vizoblitéses WC-vel, szilard tlizelésii vizmelegitével 120 liter/f6/nap
rendelkez6 firdészobaval
9 18, [nint 1.7"., cje éramrn"al, gazzal vagy megujuld energiaval 150 liter/ié/nap
Uzemeld vizmelegitével
10 1.9. mint 1.8., de tavfiitéses melegvizellatassal, 180 liter/f6/nap
11 > Hazikert locsolas az ingatlan beépitetlen terlleten, de ] 2
' legfeljebb az ingatlanteriilet 50%-anak alapulvételével 1 liter/m~/nap
12 3. Allatallomany itatasa (szamosallatonként) 40 liter/db/nap
13 4 Kézkifq!y()kon fogyalsztotj[ viz étale_’mymennyiséget 150 30 liter/f6/nap
m-es korzetben lakok szama szerint
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26. Melléklet — Hazi szennyviz beemel6 aknak kialakitasara vonatkozé ajanlasok

Epitészeti kialakitas:

Az akna szerkezeti kialakitasanak, vagy tomegének biztositania kell a megfelel®
o foldnyomas, feluszas elleni védelmet
e vizzardsagot
e Kkorrozi6 allésagot (mlanyag szerkezet, vagy szulfatallé beton, miianyag bevonattal ellatott beton, stb.)

Az akna fedlap
e UV stabil, elmozdulas ellen mechanikai régzitéssel biztositott legyen

¢ rendelkezzen buvényilassal, melynek minimalis mérete kor esetén atméré 60 cm, szbgletes fedélnél
minimum 60x60 cm

e teherbirasa zold fellletben 15kN, csak személygépjarmii forgalomnal 250kN, ha teherauté is mozoghat
felette, 400kN

Az akna méretei:
minimalis bels6 atmérd: 70 cm
magassaga: 140-200 cm

Az akna anyaga:
mianyag
-polipropilén lemezbdl hengeritett, hegesztett vagy
-rotacios 6ntési szerkezet
vasbeton
-monolit, vagy
-el6re gyartott szerkezet

Gépészeti kialakitasa, a szivattyuval kapcsolatos elvarasok:

e dugulasmentes Kkivitel,
o -Orvénykerekes, vagy
o -vagokéses
szabvanyositott csuszégy(irlis tomités
a mitargy aljara szivattyu talppal legyen elhelyezhetd, beemeld kétél segitségével.
a mlszaki megoldas biztositsa a szivattyu allékonysagat és stabilitasat.
nagy kopasallésag, darabolds rendszeri(i esetében konnyen cserélhet vagoszerkezet
hidraulikgja: a szivattyu jelleggdrbéjének Q=6l/s; H=0 m és Q=0 I/s; H=10 m egyenese felett kell lennie
villamos motorja: felvett: minimum 0,8 kW, maximum 1,6 kW kdz6tti legyen

Nyomott rendszeri térzshalozatra csatlakoztatott szivattyl esetén javasolt vagokéses tipust valasztani.

Szerelvények:

Minden szivattyuhoz kulén nyomdag és szerelvényezettség szikséges.
A sziikséges szerelvények a szivattyl nyomdcsonkja feldl haladva:
menetes mianyag csécsonk
merevitett falu, hajlékony PVC cs6
menetes mianyag csécsonk
nem rideg, mianyag szerkezet(i golyds visszacsapo szelep
nem rideg, mlanyag szerkezet(i elzaré szerelvény
a hajlékony nyomocsd hosszanak a szivattyu kiemelhet8ségét biztositani kell.
Az elzaro szerelvény az aknan kivul (féld alatt) is elhelyezhetd, de ebben az esetben kezelészarat és védelmet
kell biztositani (csapszar véddcsOben, csapszekrény).
A telekhatartol tavol Iév6 aknanal az elzard szerelvényt a telekhatartél max.1 m-re kell elhelyezni.
A beépitett szivattyu és a nyomovezeték kdzti szakasz, valamint a nyomoévezeték minimum 40 mm méreti
legyen.
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Acélszerkezetek altalanossagban nem alkalmazhatok. Amennyiben mégis szukségessé valik azok beépitése,
akkor az alkalmazott anyagok minésége minimum KO 35, vagy azzal egyenértéki{ legyen. (A nyomovezetékek
anyaga PE lehet.)

Villamos kialakitas:

Az atemeld villamos energia ellatasat a fogyasztéd elektromos rendszerérdl kell biztositani.
Az atemeld mellett szabvanyos elektromos kapcsol6 szekrényt kell telepiteni fékapcsoldval, er6saramu és
vezérld elemekkel.
A szivattyunak folyadékszintrél, szintkapcsol6val torténd vezérlése legyen. A szintkapcsold:

e kilonallé

e szivattylval egybeépitett,

o mindkét esetben klldn szintkapcsold jelezzen vész maximum szintet

e avészmaximum szintet az elektromos kapcsolo szekrényen jol lathatéan ki kell jelezni.
A villamos kapcsol6 berendezés csapadék elleni védelmérdl, valamint megfelelé temperalasarél gondoskodni
kell. A temperalasnak igazodnia kell mind a minimum, mind a maximum hémérséklet esetében a beépitett
villamos berendezések lizemi hdmérseklet tartomanyahoz.

A kapcsol6 szekrény, doboz:
e anyaga
UV stabil mianyag
rozsdamentes acél
o védettsége: IP 65
o rogzitése
sik fellletre (pl. éplletfalra) témitetten csavarokkal
az akna mellett beton alaptestbe agyazott rozsdamentes tarté szerkezetre
o vezérl§ elektronika
diszkrét aramkari elemekkel, huzalozott vezérléssel
diszkrét elemekkel és programozhaté aramkéri vezérléssel
célhardverrel
o kotelezd funkciok
fékapcsold
zarlatvédelem
érintésvédelem
e opcionalis funkciok:
feszlltségfigyelés
arammérés
teljesitmény, ill. fogyasztasmérés
programozott napi inditas
szivattyu Uzemid® és kapcsolasi szdm szamlalas
mikrokontrolleres miikédés
LCD kijelz6 (pontmatrix, grafikus)
valos ideji ora, stb.

Az atemeld akkor felel meg villamos szempontbdl az érintésvédelmi eléirasoknak, ha érvényes érintésvédelmi
jegyzdkonyvvel rendelkezik.

Fentieken tulmenGen a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. elfogad olyan gyarilag kialakitott, komplett beemel
berendezést, amely tartalmazza az aknat szerelvényezve, szivattyut és vezérlét, rendelkezik vagy EME
engedéllyel, vagy a 16/2008. (VI11.30.) NFGM rendelet szerinti Megfeleléségi Nyilatkozattal, és CE jel6léssel.

Nem tartoznak e korbe a tipikusan éplletben térténd elhelyezésre szant kompakt beemelék (pl. ,daralés WC”,
mianyag tartalyos zart beemel6 berendezések)
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