Tisztelt Kbzbeszerzési Hatésag!

Az ,IntellAgent rendszer és ligyfélszolgalat szoftvertamogatasa, karbantartasa és kapcsolédé
fejlesztések elvégzése a Foévarosi Vizmiivek Zrt. szamara” targyd kdzbeszerzési eljarasban
kibocsatott, HNT-00241/02/2018. iktatdszamu hianypétlasi  felhivasban  el6irt  indokolasi
kotelezettségét a Févarosi Vizmilvek Zrt. ajanlatkéré a kdvetkezd8k szerint teljesiti.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az IntellAgent rendszert 2002-ben vezette be egy hidnypotlé megoldasként,
melynek segitségévek az akkor elterjedd mobil adatgyljté eszkdzok (PDA-k) altal gydjtott adatokat
sikerllt integralt mdédon a vallalatiranyitasi rendszer szamara is elérhetévé tenni. A rendszer
fejlesztése azéta is folyamatos, kdvetve az lgyfélszolgalati folyamatok valtozasat, valamint a térvényi
kotelezettségeknek és szabalyozéknak (MEKH) valé megfelelés hataridére torténé megvaldsitasat.

Az IntellAgent rendszer bevezetésekor az SAP kifejezett nyilatkozata alapjan nem allt rendelkezésre
olyan ,dobozos” szoftver megoldas, amelyen a mobil vizéra leolvasasi feladatokat el lehetett volna
latni. Az IntellAgent megoldas palyaztatas keretében kerilt kivalasztasra, amely az ajanlatkérd
specialis igényeinek megfelel.

Az IntellAgent egy middleware szerver alkalmazas, mely kliensein keresztul biztositja a biztonsagos
kapcsolatot a Févarosi Vizmlvek belsé vallalatiranyitasi rendszer (SAP) megfelel6 moduljaival, a
LiveLink dokumentum archivalé rendszerrel. Ezenkivll biztositja a terepi munkavégzést tamogaté
leolvasdi folyamatok kiszolgalast és PDA tdmogatast, mlszaki ellenéri atvételi folyamatok és az
alkalmazott tablet eszk6z0k tamogatasat, a mérécserélbi tevékenység és a hozzakapcsolddd raktari
tevékenység tamogatasat.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. Stratégiai projektként elfogadta az Internetes Ugyfélszolgalat fejlesztése
projektet, a PDT a kovetkez6é feladatokat hatarozta meg. Az on-line Ugyfélszolgalati rendszer
kialakitasa az IntellAgent rendszer alapjain valdsulhatott meg, mivel az SAP rendszer iranyaba a
vizora leolvasasi és egyéb kiilsé adatokat azonos interface csatornan fogadja el.

- ajelenleg mikddé funkcidkat tartalmazo, tovabbfejlesztett online Ggyfélszolgalat kialakitasa
- online ugyfélszolgalat hosszutavu fejlesztési stratégiajanak kialakitasa
- amar kialakitott rendszerben Uj funkcidk bevezetése az online ligyfélszolgalati portalon

A fentiek megvaldsitasara a kovetkez6 fejlesztések torténtek:

- Févarosi Vizmilvek on-line ugyfélszolgélati rendszer fejlesztése Online szamla bemutatas és
fizetés funkciécsoport

- Online USZI személyes idépontfoglalas funkcionalitas kialakitasa

- Terv jovahagyas funkciécsoport kialakitas

- Otthon+ alkalmazas fejlesztése az ligyfelek korszer(i mobiltelefonos alkalmazason keresztiili
kiszolgalasra

Az IntellAgent és ugyfélszolgalat tdmogatd rendszerek jelenlegi funkcionalitdsa és szolgaltatdsainak
kialakitasa jelent6s partneri fejleszt6i napokat és sajat Févarosi Vizmlvek bels§ ABAP fejlesztdi
eréforrast igényelt:

- afejlesztésekre Igénybe vett kilsé fejlesztdi tamogatas meghaladta a 2.000 munkanapot
- afenti fejlesztésekre a bevezetés 6ta toébb, mint 185.000.000 Ft-ot kdltott az ajanlatkérd.

Az elkésziilt és megrendelt fejlesztésekrél mellékeljik a kimutatast. Amennyiben az ajanlatkérdé
a teljes keretrendszer — jelenlegi tartalommal és funkcidkkal torténdé — kialakitasat, azaz a teljes
rendszer cseréjét kérné, az a fenti ido- és koltségraforditast igényelné, ezért nem jelent realis
alternativat az ajanlatkérd beszerzési igényének kielégitésére.



A verseny hianya nem annak a kovetkezménye, hogy az ajanlatkérd a kdzbeszerzés targyat a
versenyt indokolatlanul sz(ikit6 mddon hatarozta meg: Az ajanlatkéré rendszerei fejlesztését,
karbantartasat, supportalasat az ajanlatkérd kizarolag a jogtulajdonos gazdasagi szerepldvel tudja
megvaldsitani, igy Ajanlatkéré a kizarélagos jogok védelmére tekintettel kizarélag a Defensys Kit.-vel
tud ezen szolgaltatasi korre szerzédést kotni.

A jelenlegi rendszer kivaltasa alternativ megoldas elkészitésével a fejlesztések elvégzésének
idétartamara akadalyozna az ugyfelek:

- mérd leolvasas utjan tértént pontos fogyasztasi adatok alapjan torténé szamla kiallitasat,
- mellékmérd miiszaki atvétel folyamatokat,
- lejart hitelességli méréorak cseréjének kiszolgalasi folyamatat

A nagyfoku integraltsag az ajanlatkérd vallalat iranyitasi rendszerével egy Uj rendszer bevezetése
esetén a jelenleg mikoéds folyamatok és funkcidk uUjra bevezetése mellett lehetetlenné tenné a
jogszabalyi valtozasok hataridében térténé kovetését.

A 2016. januar 31-én kotott szerz8dés 9. pontja szerint kizarélag az interface-ek forraskddja kertdil
atadasra az ajanlatkéréként szerz6dé fél részére. A 2017. julius 18-an kotott szerzédés 11.1. pontja
szintén akként rendelkezik, hogy az ajanlatkéréként szerz8d6 fél kizardlag az interface-ek forraskddjat
szerzi meg, az IntellAgent rendszer és a kapcsol6do fejlesztések, kulondésen az Otthon+ és Online
Ugyfélszolgalat szoftverek forraskédjanak atadasara a szerz6dés nem terjed ki.

Az ajanlatkérd tehat sem a 2016-i, sem a 2017-i szerz6dés alapjan sem szerezte meg a szoftverek
forraskddjat, hanem kizarolag az interface-ek forraskédjat. A szoftverek forraskddja a szerzddések
alapjan a Defensys Kft.-nél maradt, igy a kOzbeszerzési eljaras targyat képez6 rendszer fejlesztését,
karbantartasat, supportalasat kizarélag a Defensys Kift. tudja elvégezni.

A kozbeszerzés tehat kizardlag olyan feladatokat foglal magaba, amelyekre fennall az ajanlattételre
felhivott Defensys Kift. kizarélagos joga.

Kérem Tisztelt EIn6k Urat az indokolas elfogadasara.
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