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FOVAROSI

VizZMUVEK

MEGBIZASI KERETSZERZODES

amely létrejott a kozbeszerzésekrdl szo6l6 2015. évi CXLIII. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) Masodik rész 98. §-a
(2) bekezdésének c) pontja alapjan a Févarosi Vizmivek Zrt., mint Ajanlatkérd altal ,Yucca Internet portal
uzemeltetés és fejlesztés a Févarosi Vizmlvek Zrt. szamara” targyban 2017. december ... napjan inditott unios,
hirdetmény nélkuli targyaldsos kdzbeszerzési eljaras eredményeként

egyrészrél a Foévarosi Vizmiivek Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag (Fovarosi Vizmiivek Zrt.)
(székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27.; cégjegyzékszama: 01-10-042451; addszama: 10898824-2-44;
KEPVISEli:  vovvrreeririrern s ssree e (@ mindenkor hatalyos Szervezeti és Mikddési Szabalyzatban
meghatérozott értékhatar szerint; tandcsadas (kivéve SAP) és szakértbi tevékenyséq esetén értékhatartol
fiiggetleniil az illetékes szakmai vezetbvel eqyiittesen Top Team tag irja ala)), mint megbiz6 (a tovabbiakban,

mint Megbizd),
masrészrél AZ) (székhelye:................ ); cégjegyzékszama........:;
adészadma.................;; képviseli....................... L - amennyiben a [masik szerzéd6 fél]

kéz0s ajanlattevlk, a kdzds ajanlattevék neve mellett, annak valamennyi tagjat, kilén megjeldlve a kozds
ajanlattevé tagok nevében eljarni jogosult vezetd tagot — azonositasi adataikkal egyiitt — fel kell tlintetni), mint
megbizott (a tovabbiakban, mint Megbizott) kdzdtt, az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint.

. A szerzédés targya
1.1. Megbizd megbizza a Megbizottat a jelen megbizési keretszerzédés (a tovabbiakban: Szerz6dés)
keretében, a jelen keretszerz6désben és a keretszerzddés alapjan kiadott egyedi megrendelésekben
régzitett feladatok ellatasara.
1.2.  Megbizott a jelen keretszerz6dés alapjan az alabbi feladatok ellatasat vallalja:
1.2.1. Website lizemeltetés:
A Megbizd Website-jat futtatd, a szerverkdzpontjaban biztositott szerveren futé alkalmazas Uzemeltetése

1.2.2. Yucca alkalmazasok ilizemeltetése és monitoringja: Megbizott biztositja a Megbizé tulajdonaban lévé
website elhelyezését a Megbizé altal biztositott szerveren, elvégzi az lizemeltetéshez szlikséges rendszer
telepitését, annak beéllitasait, az adatbazis létrehozasat, konfiguralasat, a website telepitését, illetve
biztositia annak allando, folyamatos napi 24 oraban torténd Uzemeléséhez szikséges feltételeket, a
felligyeletet.

o A rendszer miikddtetése a Megbiz6 altal biztositott szerveren torténik.

o A szerveren Uzemeltetett szoftverek folyamatos frissitése, kilondsen a biztonsagi frissitések
folyamatos kdvetése.

o A szerver Megbizott részére az internet fel6l, Megbizd részére sajat LAN halézatabol érhetd el
http vagy https protokollon keresztil. A Yucca szerkeszt6i fellilet kizarolag a Megbiz6 sajat LAN
halézatabdl érhetd el.

o A szerver teljesitményének, kapacitdsainak rendszeres figyelése, beavatkozés problémas
esetekben.

o Megbizott vallalja, hogy folyamatosan figyelemmel kiséri a portal altal felhnasznalt eréforrasokat.
Amennyiben a portal rendszer modositasaval a hardver eréforras hiany kikiiszobolhetd, ugy
elvégzi a sziukséges modositasokat. Ezen tevékenysége soran elsésorban, de nem
kizarolagosan az alabbi er6forrasokat figyeli és kezeli:

o Felhasznalt tarterilet,

o Felhasznalt memoria kapacitas,
o CPU kihasznaltsag,

o Adatbazis kihasznaltsag,

o Adatbazis terilet kihasznaltsag.

o Megbizott figyelemmel kiséri a portaloldalak kiszolgélasi sebességét, és amennyiben komoly
lassuldsokat tapasztal, javaslatot tesz a probléma elharitaséara.
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o Megbizott a rendszermonitorig infrastruktirdjaban integréltan Uzemelteti a szervert,
automatikus riasztasi eseményeket és beavatkozasi eljarasokat definial, amely alapjan kezeli a
rendkivli eseményeket, s errél tajékoztatja a Megbizot.

o Megbizott a szerver teljesitménye mellett folyamatosan figyeli a portalalkalmazas (izemelését,
biztositja a portal hasznalathatosagat, a megfelel6 valaszidékkel.

o T(izfal biztositasa egyedi konfiguracios lehetdségekkel.

o Rendszeradminisztracio.

o A Megbizott altal a Megbiz6é szamara készitett Uzemeltetési, telepitési dokumentacioban” (a
tovabbiakban: ,Uzemeltetési dokumentéaciéban”) meghatéarozott feladatok végzése. Az
Uzemeltetési dokumentacié az Internetes website és a Vallalati intranet szolgaltatéssal
kapcsolatos dsszes telepitési és lizemeltetési feladat leirasat tartalmazza.

1.2.3. Alkalmazas tamogatas: Megbizott fejleszt6i és felhasznaldi tamogatasi szolgaltatast biztosit a
vallalati website-hoz fejlesztett alabbi modulok miikddtetéséhez havi 24 6ra erejéig (alapdijban foglalt
tamogatasi szolgaltatas nyujtasa):
o Website tdmogatas,
Toborzé rendszer tamogatas,
Beszerzési portal tAmogatasa,
Internetes munkatérkép (MIRTUSZ rendszerbél),
Vizplusz (irlapok,
Bulk mail szolgaltatas,
Vizdij kalkulator,
o Ugyfélszolgalati iddpont egyeztetés feliilete.
Tovabbi igény esetén a havi kereten tul eseti oradij elszdmolés keretében végzendé alkalmazas
tamogatasi szolgaltatasok nyuijtasa.

O o0 O O o0 oo

1.2.4. Statisztika, monitorozas, visszajelzés:
A rendszer miikddési paramétereirdl és a legfontosabb adatokrél online statisztikai feliilet rendelkezésre
allasanak biztositasa.

1.2.5. Uzemeltetés-tamogatasi szolgaltatasok:
A rendszer tdmogatd szolgaltatas kiterjed az Uzemeltetési és rendszerfellgyeleti szolgaltatasok ellataséra,
az alabbiak szerint:

erendszer lizemeltetésének biztositasa,

e server health, disk telitettség, teljesitmény menedzsment,

e biztonsagi frissitések telepitése,

e backup,

e kdzremiikddés szerver koltdztetésben.

Fentieken tiimenden, kiterjed a rendszer jellegéb6l adddo, egyedi lizemeltetési feladatokra:
A szolgaltatés folyamatos Uzemeltetést, kovetést és finomitast igényel:
¢ Online statisztikai adatszolgaltatas, egyedi adatszolgaltatasi igények kielégitése,
e Relay Blocking listéak figyelése, tiltdsok elkerilése vagy feloldasa,
o Teljesitmény monitorozasa,
e Logok, kommunikacios hibajelenségek figyelése, rendszer hangolasa,
. Uzenetgenerélés hibaelharitas, felderités.

1.2.6. Eseti igények kezelése: a rendszeres Uzemeltetési feladatokat meghalado fejlesztési feladatok
e a Megbizénal (zemelé Yucca portal és kapcsoldédd fent felsorolt komponensein végzett
fejlesztések, illetve U] funkcionalitas a Megbizé altal meghatérozott Uzleti igények szerint.

Infrastruktura: A rendszer mikodtetése a Megbizo6 szerverén torténik.
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1.2.

1.3.

2.2.

3.2.

A részletes feladatleirast jelen keretszerz6dés 1. szdmu melléklete és a Megbizd éaltal a jelen
keretszerzGdés megkotéset megel6z0 kozbeszerzési eljarasban benydjtott ajanlat részét keépezd
Uzemeltetési dokumentécio tartalmazza.

A Megbizott tudomasul veszi, hogy a jelen keretszerzédésben, valamint az egyedi megrendelésekben
meghatarozott feladatok szerzddésszer( teljesitéséhez a Megbizonak kiemelt érdeke flizédik.

Megbizott a megbizast elfogadja és a megbizas targya szerinti feladatok teljesitésére a Szerzédésben
foglalt feltételekkel kotelezettséget vallal.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a megbizas teljesitéséhez Megbizott dokumentécio
atadasara koteles, Ugy annak részleteirdl felek az egyedi megrendelésben kiloén rendelkeznek a
kdzbeszerzési eljarast meginditd felhivas altal meghatérozott feltételek szerint. A Felek megéllapitjék,
hogy a jelen szerzddés szerinti megbizasi jogviszonyukon belll a dokumentacié kidolgozasara iranyulé
feladatok eredménykotelmet keletkeztetnek, amelynek fogalméval és jogkovetkezményeivel a Felek
kijelentik, hogy tisztdban vannak.

A szerzodés részét képezé dokumentumok
Szerz6dd Felek rogzitik, hogy az alabbi dokumentumok a szerzdés elvalaszthatatlan részét képezik,
valamint a Megbizott tevékenységét a kdvetkezd dokumentumokban régzitett feltételek szerint végzi el:
1. szamu melléklet: A szerzédés targyanak részletes meghatarozasa (Megbizott ajanlata — felolvasolap,
miiszaki/szakmai leiras)
2. szamu melléklet: Egyedi megrendelés minta
3. szamu melléklet: Az FV ZRt.-nél rendszeresitett biztonsagi és lizemeltet6i kdvetelmények a Windows
rendszeren futo alkalmazasokkal szemben
4. szamu melléklet: Egyéb feltételek
- Kdrnyezetvédelmi melléklet
- Munkavédelmi, munkaegészsegugyi és tlizvédelmi melléklet
- Szennyviz-biztonsagi kbvetelmények
- Ivéviz-biztonsagi kdvetelmények
- Etikai norméak a Févarosi Vizmlvek Zrt. szerz6détt partnerei részére

A kozbeszerzési eljaras iratanyaga (eljarast meginditd felhivas, kozbeszerzési dokumentumok, adott
esetben kiegészitd tajékoztatasok, ajanlat, adott esetben hianypotlasi felhivas és hianypoétlasok, adott
esetben felvilagositas kérések és arra adott valaszok, adott esetben indokolas kérések és indokolasok,
irasbeli 0sszegezés az ajanlatok elbiralasardl) — annak csatolasa nélkil is — a jelen szerz6dés
elvélaszthatatlan részét képezi.

A keretszerzodés és az egyedi megrendelések teljesitésének menete

A jelen keretszerzédés alapjan nyujtandé szolgaltatdsok teljesitési helye: Megbizd székhelye (1134
Budapest, Véaci ut 23-27.), illetve barmely telephelye.

Felek rogzitik, hogy Megbizott a havi dijas szolgéltatasok — a keretszerzédés 1. szamu mellékletét képezd
muszaki leiras 8.1-8.3.3. pontjaiban foglalt feladatok — keretszerzédés fennéllasaig torténd folyamatos
ellatasara koteles.

A jelen keretszerz6dés alapjan nyujtandé szolgaltatasok teljesitése a definialt szolgaltatasi szintnek
torténd megfelelést jelenti. A szolgaltatasi szintek definiciojat jelen keretszerzédés 1. szamu melléklete
tartalmazza.

Megbizott rendelkezésre allast vallal, amelynek keretében a rendelkezésre allas hatalya munkanapokon
napi 10 dra (reggel 9 és 19 ora kozott). A Megbizott garantalja, hogy munkaszineti napokon a Megbizd
website-ja nem valtozik. Megbizott biztositja a szlkséges mentések végrehajtasat, valamint ennek alapjan
az elveszett adatok visszaallitasét.

Megbizott a teljesités soran az aldbbiak szerint kételes gondoskodni az IT biztonsagi szint biztositasarol:
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

o A site rendszer naplok minden bejegyzésének kotelezé az archivalasa. Az utélagos elemzés alapjan
felderitett anomalidkat is jelenteni kell. Minden észlelt, vagy vélt tamadasi kisérletet jelenteni
szikséges.

o A Megbizott lizemeltetéi és a Megbizd tartalmi szerkeszt6i is egyarant kotelesek az esetleg
rendellenes miikodést jelenteni a Megbizé IT Biztonsagi felligyel6jének és ezzel egy idében
megtenni minden szlikséges és elvarhatd intézkedést a Megbiz6 és szolgaltatasai j6 hirnevének
megovasara.

o A website kompromittalédasa esetén a Meghizd fenntartja maganak a jogot, az eset sulyatol figgé
kartéritési igény érvényesitésére.

o A Megbizé fenntartja maganak a jogot, hogy véletlenszer( biztonsagi ellendrzéseket végeztessen a
Megbizottol fliggetlen, kiilsé gazdasagi szereplével.

A miszaki leiras 8.4. pontjaban rogzitett eseti igények korébe tartozd feladatok elvégzésére egyedi
megrendelések alapjan kerllhet sor.

Felek rogzitik, hogy a Megbizott altal a konkrét egyedi megrendelés alapjan ellatandé feladatai a
Szerzédés alapjan kiadott, a Szerz6déshez 2. szdmu melléklet alatt csatolt egyedi megrendelés minta
alapjan a Megbizo altal megkildétt egyedi megrendelésekben kerlinek részletezésre. Az egyedi
megrendelésben a feladat teljesitésének hataridejére és a feladat ellatasara elszdmolhaté éraszamra is
utalni kell. Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy Megbizottat az egyedi megrendelésekben
megjeldlt munkak elvégzéséért a jelen keretszerz6dés 1. sz. mellékletét képezd ajanlat (eseti
rendszermérndki oradij) alapjan kiszamitott és Megbizo altal igazolt megbizasi dij illeti meg, amelynek
konkrét dsszegét felek az egyedi megrendelésben hatarozzak meg.

A nem irdsban kiadott megrendeléseket, illetve tajékoztatdsokat Szerz8dd felek kotelesek — amint
lehetséges — irasban is megerdsiteni, dijazasi elszamolas, illetve dijfizetési jogosultsag/kotelezetiség
alapjaul kizarolag irasban tett nyilatkozat szolgalhat.

Megbizott a megrendelés visszaigazolasa soran a megrendelt feladatra vonatkozoan kérdést, észrevételt
tehet és Megbizotdl iratok vagy més dokumentumok atadésat kérheti. Megbizé lehetdségeihez képest a
feladattal kapcsolatosan kért tajékoztatast, felvildgositast megadja.

Megbizd koteles az egyedi megrendelésekben minden olyan informaciot, elvarast, kovetelményt,
specifikaciot a Megbizott részére megadni, amelyek a szerzédésszerii teljesitéshez szikségesek, és
amelyeket a Szerz6dés részét képezd feladatleirdas nem tartalmazott. Megbizd6 az egyedi
megrendelésekben kozolt kiegészitd informaciok, elvarasok, kovetelmények, specifikaciok meghatarozésa
soran nem teheti a vallalt feladatok teljesitését a Szerzédésben meghatarozottaknal terhesebbé, kivéve,
ha ehhez a Megbizott hozzajarul.

Megbizasi dij

A jelen keretszerzédés targyat képezd feladatok szerzédésszerii teljesitéséért Megbizott - a jelen
szerz6dés megkotését megel6zé kozbeszerzési eljarasban benyujtott ajanlatdban  foglaltaknak
megfeleléen — az alabbiak szerinti megbizasi dijra jogosult:

Feladat Megbizasi dij

Havidijas szolgaltatasok

(A jelen szerzédés 1. sz. mellékletét képezd miszaki leiras 8.1.
- 8.5. pontjaban foglalt szolgéltatasok. Az atalanydij magaban | nett6 .................. - Ft/honap + AFA
foglal havonta 24 oOra id6tartamu alkalmazas tamogatasi
szolgéltatas nyujtésat is.)

Eseti igények fejlesztési tevékenysége: a rendszeres
uzemeltetési feladatokat meghaladé fejlesztési feladatok netté
oradija (eseti rendszermérndki oradij) 115110 - Ft/éra + AFA
(A jelen szerzédés 1. sz. mellékletét képezd miiszaki leiras 8.6.
pontjaban foglalt szolgaltatasok.)

Az oradijban meghatarozott megbizasi dijak esetén Megbizott a Megbizd altal a teljesités igazolason
leigazolt éraszam alapjan - amely nem lehet tdbb, mint az egyedi megrendelésben megjeldlt idéraforditas
- jogosult a teljesitésének ellenértékére.
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4.2.
4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

Megbizé elélegfizetést nem teljesit.

A havidijas szolgaltatasok havi atalanydijanak telies dsszege kizarolag abban az esetben illeti meg a
Megbizottat, ha az altala biztositani vallalt weboldal, illetve server elérhetdsége eléri vagy meghaladja
a99,5% / ho értéket (szolgaltatasi szint, SLA).

Amennyiben a weboldal, illetve server elérhet6sége a fenti mértéktél elmarad, de 95% / ho érték ala
nem csokken, a havi atalanydijbdl a Megbizottat az alabbiak szerinti csokkentett mértékl dij illeti
meg:

Szolgaltatasért jaré havidij,
Weboldal, illetve server elérhetdsége a teljes havidij %-aban
legalabb 99.5% 100%
99,4% - 98%-ig 90%
97,9% - 97%-ig 80%
96,9% - 96%ig 70%
95,9% - 95%-ig 60%
95% alatt 0%

Amennyiben a Megbizott altal vallalt elérhetdség havi 95% aléd csokken, a Megbizott az adott
hénapban a havi atalanydijra nem jogosult.

A rendelkezésre allast Megbizott a havi szamlahoz mellékelt teljesitésigazolasban feltiinteti a fenti
tablazatban meghatarozott savok szerint. A Megbizd altal alairt teljesitésigazolas a szémla
benyujtasanak feltétele.

Megbizott kijelenti, hogy a jelen keretszerzddésben foglalt feladatokat a jelen pontban megjeldlt
szankci6 ismeretében vallalta. Megbizott kijelenti tovabba, hogy a jelen pontban foglaltak a Felek
koz0s megegyezésén alapulnak, azok sem tulzott mértékiinek, sem a nyujtott szolgaltatdshoz
viszonyitva aranytalannak nem tekinthet6ek. Megbizott az esedékes szamlahoz csatolja az SLA
riportot.

Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy a megbizasi dij a Megbizott mindennem(, a Szerzédés,
illetve az egyedi megrendelések teljesitésével kapcsolatban felmerlilé minden szokasos tipusu és mértéki
kiadasat, koltségét magaba foglalja, erre figyelemmel Megbizott a megbizasi dijon felil egyéb dijat vagy
kéltséget nem szémithat fel.

Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy a keretszerzédés alapjan kiadott egyedi megrendelések
dsszértéke a nettdé 40.000.000,- Ft-ot nem haladhatja meg (keretdsszeg). Megbizott a Szerz6dés
alairasaval tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Megbiz6 nem koteles a keretdsszeg maradéktalan
kimeritésére, e kérben a Megbiz6 indokolasra sem koteles.

Felek megéllapodnak abban, hogy Megbizott jelen keretszerz6désben meghatarozott arait a
keretszerzddés hatélya alatt nem emeli.

Szerz6dé felek jogai és kotelezettségei

Megbizott kijelenti, hogy a jelen keretszerz6désben vallalt feladatok ellatasahoz a szlikséges
szakértelemmel, szakmai tapasztalattal és jartassaggal rendelkezik, kijelenti, hogy a legjobb szakmai
tudasa szerint, a vonatkozd jogszabalyok, hatdsagi és egyéb elbirasok maradéktalan betartasa mellett jar
el. Megbizo mindenkor javaslattal élhet az elvégzett munka javitasa tekintetében, amely észrevételeket a
Megbizott a lehetd legrovidebb idén belll gondosan megvizsgal. Kijelenti, hogy a vallalt feladatok
elvégzéséhez esetlegesen szlikséges engedélyekkel rendelkezik.

Megbizott kotelezettséget vallal arra, hogy a megbizas ellatdsahoz megfelelé személyeket biztosit, akik a
legjobb szakmai tudasuk szerint kotelesek eljarni.

A Megbizott a tevékenysége végrehajtasa soran alvallalkozot (kdzremiikodot) igénybe vehet, a Kbt. 138.
§-aban foglaltakra figyelemmel. Megbizott a jogosan igénybe vett alvallalkozdért, egyéb kézremlikoddeért
ugy felel, mintha a tevékenységet maga végezte volna, alvallalkozo, kozremikodd jogosulatlan
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54.

9.5.

5.6.

5.7.

5.8.

59.

5.10.

5.11.

5.12.

6.2.

igénybevétele esetén pedig felelés minden olyan karért is, amely anélkil nem kovetkezett volna be. A
teljesitésbe bevont alvallalkozét, kézremiikédét a Megbizotira vonatkozd titoktartasi kételezettség
megegyez6 mértéki titoktartasi kotelezettség terheli.

A Megbizott kételes alvallalkozojat tajékoztatni, hogy a 200.000,- Ft feletti kifizetések esetén az Art. 36/A.
§-ban foglalt rendelkezések szerint fog eljarni.

Megbizo, illetve az altala kijelolt szervezet vagy személy a Megbizott tevékenységét — a Szerzédés
alapjan torténé teljesitéssel 6sszefliggésben — barmikor jogosult ellendrizni. Megbizott koteles a Megbizot
a tevékenységérdl és az Ugy allasardl kivansagara vagy sziikség esetén enélkil is tajékoztatni. Megbizott
a megbizés, illetve valamely, a Megbizd altal meghatarozott részfeladat teljesitésérél Megbizot
haladéktalanul értesiti.

Megbizott a megbizas kdrébe tartozd feladatait a Megbizo utasitasai szerint és érdekeinek megfeleléen,
szakembertdl elvarhat6 gondossaggal, a gazdasagossagi kdvetelményekre is tekintettel koteles teljesiteni.
Szerz6d6 felek rogzitik, hogy a Megbizott a Megbizo javaslatait, kéréseit, észrevételeit koteles figyelembe
venni és annak megfeleléen eljarni.

Megbizott tudomasul veszi, hogy Megbizé részérdl a feladatok ellatasaval kapcsolatos utasitasi joggal
.......................................... rendelkezik, akit Megbizott a Megbizé képviseletére jogosult személynek
koteles tekinteni.

Megbizott a Megbiz6 utasitdsatdl csak akkor térhet el, ha megvaltozott kdriilmények miatt ezt a Megbizo
érdeke megkoveteli, és a Megbizo elézetes értesitésére mar nincsen lehetdség; ilyen esetben a Megbizot
haladéktalanul értesiteni kell.

Megbizd célszeriitlen vagy szakszer(tlen utasitisa esetén Megbizott kételes err6l Megbizot
haladéktalanul, lehetéség szerint irdsban értesiteni és észrevételét szakmailag megindokolni.
Amennyiben Megbiz6 utasitasahoz Megbizott figyelmeztetése ellenére is ragaszkodik, az utasitasbol
ered6 karok &t terhelik, azonban a figyelmeztetés elmulasztasabél ered6 karért a Megbizott a felelds.
Megbizott a megbizas targyat képezd feladatai teljesitésének szakmai megfeleléségéért, helytallésagaért,
pontossagaért felelésséget vallal.

A Megbizott 6nallo feleldsséggel tartozik a sajat tevékenységi korébe esd cselekményekért és
mulasztasokeért.

A Megbizott kartéritési feleléssége a Ptk. 6:142. § és 6:143. §-aiban foglaltak szerint all fenn, és a
felmeriilt, illetve kdvetkezményi karok, tovabba az elmaradt vagyoni elény megtéritésére is egyarant
kiterjed.

Barmilyen nem szerzédésszerii teljesités jogfenntartas nélkiili elfogadasa a Megbizo részérdél nem jelent
joglemondast azon igényrél vagy igényekrél, amelyek a Megbizét a Megbizott szerzédésszegése
kovetkezményeként megilletik.

A Megbizott kételes a Megbizo helyett helyt allni és a Megbizét mentesiteni minden olyan veszteséggel,
szankcioval és koveteléssel szemben, amelyek a Szerz6dés nem szerzGdésszer(i teljesitésével
kapcsolatban keletkeznek.

Ezen felel6sség- és tartozasatvéllalas alapjan a Megbizott tobbek kozott koteles barmely esetleges
birsagot, kartéritést és koltséget a Megbizd helyett a jogosult vagy a hatdsag részére az esedékességekor
megfizetni, vagy ha ezt mar a Megbizé megfizette, a Megbizottnak a Megbizéval szemben keletkezik
azonnali megtéritési kotelezettsége. A Megbizott koteles tovabba minden téle telhet6t megtenni annak
érdekében, hogy az igénnyel fellépd személy vagy szervezet kizarblag a Megbizottal szemben
érvényesitse igényét.

A jelen pontban foglalt kotelezettségek elmaradasa a Megbizott részérdl sulyos szerz6désszegésnek
mindsul, és Megbizé részérél a dij visszatartasat alapozza meg.

Figyelemmel Megbizott iratmegérzési kotelezettségére, Megbizott a feladatellatas soran birtokaba ker(lt
iratokat — Megbizo kérésére iratjegyzékkel elldtva — a Szerz6dés megsziinését kovetd 8 napon belil
koteles hianytalanul visszajuttatni a Megbizonak. A Megbizott - titoktartasi kotelezettségére is figyelemmel
— azon iratok egy masolati példanyat megtarthatja, amelyek megtartasat jogszabaly irja el6, vagy a
teljesitése igazolasahoz szlikséges.

Szerz6désszegés

Megbizott tudomasul veszi, hogy az egyedi megrendelésben — azaz kizérdlag az eseti fejlesztési
igényekre vonatkozé szolgaltatasnyujtas tekintetében — vallalt feladatok késedelmes vagy hibas
teljesitése, avagy a feladatok elvégzésének meghilsulasa esetén kotbér fizetésére koteles.

Megbizott szerz0désszegést kdvet el kildndsen, de nem kizardlagosan, ha
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— késedelmesen teljesit,

— hibasan teljesit, mert a szolgaltatds nem felel meg a teljesitéskor a jogszabalyokban, a jelen
keretszerzédésben és a keretszerzddés alapjan kiadott egyedi megrendelésben meghatarozottaknak,

— a teljesités meghiusul és/vagy ellehetetlenll olyan okbdl, amelyért a Megbizott felel6s.

Szerz6désszegés esetén a Megbizott az alabbi kotbérek megfizetését vallalja:

— az egyedi megrendelésben korilirt feladat teljesitésével kapcsolatos késedelem esetén naponta az
egyedi megrendelésben meghatarozott teljes nettd ellenszolgaltatas 2 %-a,

— hibas teljesités esetén az egyedi megrendelésben meghatarozott teljes nettd ellenszolgaltatas 25 %-a,

—az egyedi megrendelés meghiusuldsa ésivagy ellehetetleniilése esetén a kotbér az egyedi
megrendelés teljes nettd ellenszolgaltatdsanak 30%-a. Az egyedi megrendelés meghiusul, amennyiben
Megbizott a munkat nem kezdi meg, akadalyt sem k6zdl az eléirt idészak alatt, és a munkat nem végzi
el az egyedi megrendelésben meghatarozott teljesitési hataridd lejartaig vagy Megbizott a feladat
ellatasaval az eredeti teljesitési hataridd idétartamat elérd mértéki késedelembe esik.

A kotbér - a Kbt. 135. § (6) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén - a pénziigyi teljesités
0sszegébdl levonhatd és érvényesitése elsdsorban az ellenértékbe torténd beszamitassal torténik.
Megbizé irasban, a teljesitésigazolas keretében koteles rogziteni a kdtbérérvényesités tényét és mértékét.
Amennyiben a kotbér az ellenértékbe torténé beszamitassal nem érvényesithetd, Megbizott a kdtbért a
Megbizd irasbeli felszdlitasara és cégszerlien kiallitott és alairt szamla vagy egyéb megfeleld
dokumentum ellenében 10 (tiz) napon beldl a Megbizd szerzédés szerinti bankszamlajara vald atutalassal
koteles rendezni.

A késedelmes teljesités esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesit a teljesités aldl. A Megbizo
kétbérigényének érvényesitése nem jelenti egyéb igényei elvesztését, azonban a hibas teljesités miatti
kotbér érvényesitése az ugyanazon esetre vonatkozé szavatossagi igény érvényesitését kizarja. A
késedelmi/hibas teljesitési kdtbér szerzédés szerinti megfizetése nem mentesiti Megbizottat az altala a
szerz6dés keretében vallalt barmely kételezettségének teljesitése aldl, késedelmi kétbér megfizetése
esetén pedig az esetleges hibak kijavitasa alél sem. Megbizd kizarolagos joga annak elddntése, hogy
hibas teljesités esetén a hibas teljesitési kotbért vagy a szavatossagi jogait érvényesiti. A kotbért a
Megbizé akkor is kdvetelheti, ha kara nem mertilt fel. A Megbizd érvényesitheti a kotbért meghaladé karét,
és a szerzddésszegéshdl eredb egyéb jogait is.

Amennyiben szerzddésszegését kimenteni nem tudja, Megbizott sulyos szerz6désszegésének minésiil

kiléndsen, de nem kizarélagosan, ha:

— ateljesitést jogos ok nélkil megtagadia,

— az egyedi megrendelésben vallalt teljesitési hataridé vonatkozasaban az eredeti teljesitési hataridd
idétartamat elérd mértékii késedelembe esik,

— Megbizé irasbeli felszolitasa ellenére nem a jelen keretszerzédés, illetve az egyedi megrendelés szerint
teljesit,

— Megbizott fizetésképtelenné valik, vagy ellene felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras indul, vagy
ellene csédeljaras indul, de a fizetési haladék idétartama alatt a hitelezékkel nem jon létre egyezség.

Amennyiben szerz0désszegését kimenteni nem tudja, Megbizé sulyos szerzédésszegésének minéstl, ha:

—az altala nem vitatott szamlat annak fizetési hataridején tul, a Megbizott fizetési felszolitasat kdvetden
Ujabb 30 (harminc) napos fizetési hataridn belil sem egyenliti ki.

Felek a masik fél sulyos szerz6désszegése esetén jogosultak egyoldalian, irasban, azonnali hatallyal a

jelen keretszerz6dés felmondaséra, vagy amennyiben még nem tortént teljesités, a jelen

keretszerz6déstd! elalni.

Jotallas, szavatossag

Megbizott szavatol azért, hogy a szoftverekkel kapcsolatban harmadik személynek nincsen olyan joga,
amely megakadalyoznd, vagy korlatozné a szoftverek Megbizé altali felhasznalasat.

A Megbizott az altala elvégzett fejlesztésekért, valamint azoknak a felhasznal6i dokumentacioban
szerepld funkcionalitasdért az egyes egyedi megrendelések teljesitését kovetben  kidllitott
teljesitésigazolas kiallitasanak napjatol szamitva 12 honap jotallast vallal.
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Megbizott hibas teljesitése esetén a Meghizd a Polgari Térvénykényvben biztositott szavatossagi jogai
kézll elsédlegesen a kijavitast jogosult igényelni, de a kijavitds esetleges eredménytelensége esetén
valasztasa szerint mas szavatossagi jogra, igy — amennyiben az értelmezhetd — a kicserélésre vagy az
arleszéllitasra is attérhet.

Szerz6d0 felek megallapodnak, hogy Megbizott a jotéllas tartama alatt kételes a Megbizo altal irasban
jelzett, Megbizottnak felréhatd programhibakat és egyéb meghibasodasokat soron kiviil és dijmentesen
kijavitani.

Szerzéd6 felek megallapodnak, hogy Megbizott a Megbizé altal irasban bejelentett, Megbizottnak
felrhatd hiba(k) megsziintetésére ugy koteles, hogy a hiba(k) elharitasat a bejelentést kovetd
munkanapon haladéktalanul megkezdi és Megbizét tajékoztatia a javitas varhatd befejezésének
idépontjardl (javitasi hataridd).

Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a hiba(k) Megbizott altali kijavitasa nem zérja ki azt, hogy Megbizd
kévetelje Megbizottol a hiba(k) miatt keletkezett karanak megtéritését; a kartérités modjara, mértékének
megaéllapitasara és érvényesitésére a Ptk. rendelkezései iranyadok.

Teljesitésigazolas és fizetési feltételek

Megbizott az egyedi megrendelések esetén az egyedi megrendelés teljesitését kdvetben koteles az
egyedi megrendelésben meghatarozott feladatok tekintetében tevékenységi beszamoldt késziteni és azt
Megbiz6 részére megklldeni. A tevékenységi beszamolok elkészitésével, a teljesitések igazolasaval,
illetve a szamlakiallitassal kapcsolatos feladatait a Megbizott mindennemii dij és koltség felszamitasa,
vagy egyéb tobbletkdtelezettség nélkil kdteles végezni.

A keretszerzddés alapjan teljesitendé havi atalanydijas tevékenységek folyamatos teljesitést igényelnek,
ezek esetében Megbizott a teljesitésekrdl havi rendszerességgel koteles elszamolni és az SLA riportot a
Megbizo részére atadni. llyen esetekre a Felek rogzitik, hogy az AFA torvény értelmében a szerzédés
hatarozott idére sz6lo elszamolasunak minésiil, ezért az AFA térvény mindenkor hatélyos 58. §-anak
szabalyai vonatkoznak ra.

Amennyiben a tevékenységi beszamolo (ideértve az SLA riportot is) alapjan Megbizd a teljesitést
elfogadja, a teljesités igazolasakor a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglaltak szerint jar el. Megbizott a
megbizasi dijat tartalmazd szamlat kizarélag a Megbizd altal igazolt teljesitésekrdl allithatja ki.

Megbizott a targyhdénap igazolt, tényleges teljesitéseirél havonta jogosult szamla benyuljtaséra, a
targyhénapot kéveté honap 15. napjaig, ideértve az atalanydij és a targyhonapban teljesitett egyedi
megrendelések ellenértékét is. Megbizott a szamla mellé koteles csatolni az Ajanlatkérd altal elfogadott és
alairt teljesitésigazolast.

Megbizott tudomasul veszi, hogy a szamlat a mindenkori ad6zasi, illetve szadmviteli jogszabalyoknak,
tovabba a Megbiz6 altal meghatarozott egyéb tartalmi és formai kdvetelményeknek megfeleléen kételes
kiéllitani. A szamlanak tartalmaznia kell a teljesités id6pontjat, a fizetés modjat és hatéridejét, a szerz6dés
SAP DMS és SAP SRM azonositdjat és a Megbizd beszerzési megrendelési szamat. A hibasan kiallitott
szamlabol eredd karokért Megbizott teljes felel6sséggel tartozik.

A felek megallapodnak abban, hogy a Megbizé elézetes jelzését kdvetden Megbizonak joga van kiallitani
a Megbizott helyett a szamlat az altalanos forgalmi adérdl szdlé 2007. évi CXXVII. térvény 160-161. §-ai
szerint.

Megbizd a szamla beérkezésétdl szamitott 15 napon belil kételes azt fellilvizsgalni és visszautasitas
esetén a Megbizottat errél irasban értesiteni. Szerz6dé felek megallapitjgk, hogy a szamla fizetési
hataridejét a szabalyszeriien és a megfeleld adatokkal kiallitott szamla kézhezvételétdl szamitjak.
Megbizd késedelmes fizetése esetében Megbizott jogosult a Ptk.-ban meghatarozottak szerinti késedelmi
kamatot felszamitani az elfogadott szamla 6sszege utan a késedelmes napokra szamitva, tovabba a
vonatkoz6 jogszabaly altal el6irt behajtasi koltségatalanyt szamithat fel.

Megbizé nem kételes kamatot és behajtasi koltségatalanyt fizetni a vitatott vagy jova nem hagyott szamlak
dsszege utan.

Felek megallapodnak abban, hogy a teljesités igazolasa és az ellenszolgaltatas kiegyenlitése soran a
Megbizé a Kbt. 135. § (1) bekezdése, és a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdése szerint jar el. Megbizott
szamlait Megbizd a kézhezvételtdl szamitott 30 (harminc) naptari napon beliil teljesiti atutalassal.

A finanszirozasi és fizetési feltételekre a Kbt. 135. § (5), (6) és (11) bekezdései is iranyadok.
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A szamla Megbizo altali kifizetésének feltétele, hogy a Megbizott a hatélyos jogszabalyokban elirt mddon
igazolja, hogy nincs kdztartozasa, tovabba Megbizott a jogszabalyok altal elSirt nyilatkozatokat az oft irt
hatéaridében Megbizé részére megadia.

A Megbizé tajékoztatja Megbizottat, hogy szerzédés targyat képezd munka a kdzbeszerzésekrdl szolo
torvény hatalya ald tartozik, ezért vonatkoznak ra az Art. 36/A. §-ban foglaltak. Ennek megfeleléen
Megbizott kételes legkés6bb a fizetési hatariddig Megbiz6 részére megkildeni egy a fizetési hataridd
napjatdl szamitott 30 napnal nem régebbi nemleges adéigazolast, de ez nem sziikséges, amennyiben
szerepel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal kdztartozasmentes addzoi adatbazisaban. Megbizé felhivja
Megbizott figyelmét az Art 36/A. § (9) bekezdésére.

Megbizd csak a 30 napnal nem régebbi nemleges addigazolas birtokaban, illetve Megbizottnak a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal koztartozasmentes adatbazisaban torténé szereplése esetén egyenliti ki a benyuijtott
szamla ellenértékét. Megbizonak a nemlegesnek mindsilé addigazolas atadasa, bemutatasa vagy
megkuldése hianyaban vissza kell tartania a kifizetést. A nemleges adoigazolas késedelmes megkuldése
miatti fizetési késedelem idészakara Megbizott késedelmi kamatot nem szamithat fel.

Szerz6d0 felek megallapodnak abban, hogy a Megbizott teljesitése akkor tekinthetd szerzédésszeriinek,
ha a Megbizott a megbizés keretében kapott konkrét feladatait hataridében, maradéktalanul, a
Szerz6désben és a Megbizé altal meghatarozott elvarasoknak megfeleléen teljesiti. Szerzédé felek
megéllapodnak abban is, hogy a Megbizé fizetési kotelezettsége teljesitettnek mindsil akkor, amikor a
pénzforgalmi szamlajat az esedékes kotelezettség 6sszegével a bank megterhelte.

A Szerzédés idétartama
Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy jelen megbizasi keretszerz6dést hatarozott idére, 48 hénapra
kotik, amelynek kezdd idépontja a Szerz6dés Szerz6d6 felek altal torténé aldirdsanak napja.

A Szerzédés megsziinése, megsziintetése és modositasa

Szerz6d6é felek tudomasul veszik, hogy a Szerzédés a 4.5. pontban meghatarozott keretdsszeg
kimerilésével — minden tovabbi jogcselekmény hidnyaban is —, az utolsd egyedi megrendelés és
ellenszolgaltatésa teljestlésével megsziinik. A keretszerz6dés megsziinik tovabba, ha jelen szerzédés
mindkét fél altali alairasatél szamitott 48 honap eltelt és az utols6 egyedi megrendelés teljesitése és
ellenszolgaltatésa teljestlt.

Szerz6dd felek jogosultak a jelen keretszerzédést irasban, indokolas nélkil 90 napos hataridével
felmondassal megsziintetni. Megbizott a jelen keretszerz6dés megsziinéséig koteles az addig elvallalt
egyedi megrendelésekben foglalt, valamint a folyamatos teljesitési feladatokat szerzédésszerlien
teljesiteni, Megbiz6 pedig koteles helytallni a Megbizott altal mar szerzédésszerlien teljesitett
kételezettségekért, beleértve a Megbizott altal a felmondas id8pontjaig teljesitett szolgaltatasok dijanak
megfizetéseét.

A Megbizé felmondhatja a keretszerz8dést és az egyedi megrendelést a Kbt. 143. § (1) bekezdés szerinti
esetben, illetve koteles felmondani a keretszerzGdést és az egyedi megrendelést a Kbt. 143.§ (2) és (3)
bekezdése szerinti esetben.

A Megbizott tudomésul veszi, hogy a Megbiz6 a Kbt. 142. § (5) bekezdése alapjan koételes a
Kozbeszerzési Hatosagnak bejelenteni, ha a Megbizott szerzédéses kotelezettségét sulyosan megszegte
és ez a szerz6dés felmondasahoz vagy elalldshoz, kartérités kdveteléséhez vagy a szerzédés alapjan
alkalmazhatd egyéb jogkovetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint ha a Megbizott olyan
magatartasaval, amelyért felelds, részben vagy egészben a szerz6dés lehetetlenlilését okozta. A
bejelentésnek tartalmaznia kell a szerz6désszegés leirdsat, az annak alapjan alkalmazott
jogkdvetkezményt, valamint hogy a szerz6dd fél a szerz6désszegést elismerte-e, vagy sor kerlilt-e arra
vonatkozéan perinditasra.

A Megbizott tudomasul veszi, hogy a Megbizé a Kbt. 142. § (6) bekezdése alapjan koteles a
Kozbeszerzési Hatdsagnak bejelenteni a Megbizott szerzédéses kotelezettségének jogerés birdsagi
hatarozatban megallapitott megszegése esetén a szerzédésszegés tényét, leirasat, [ényeges jellemzait,
beleértve azt is, ha a szerz6désszegés a szerz6dés felmondasahoz vagy a szerzédéstdl vald elallashoz,
kartérités koveteléséhez vagy a szerz6dés alapjan alkalmazhatd egyéb szankcid érvényesitéséhez
vezetett, valamint ha a Megbizott olyan magatartasaval, amelyért felelés, (részben vagy egészben) a
szerz8dés lehetetlentilését okozta.
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Szerz6d0 felek megallapodnak, hogy a Megbizd az egyedi megrendelés teljesitésének megkezdéséig
indokolasi kotelezettség nélkil, a Megbizotthoz intézett irasbeli nyilatkozattal elallhat a jelen
keretszerz8dés alapjan kiadott egyedi megrendeléstél. A Megbizott kijelenti, hogy ebben az esetben
semmilyen jogcimen igényt nem tamaszt Megbizo felé.

A Szerzédés barmely okbol valé megsziinése vagy megsziintetése esetén, a megszlinéstél szamitott
8 napon belil a Szerz6d6 felek kotelesek egyméssal elsz&molni. A Szerzédés megsziinése vagy
megsziintetése nem érinti az elszdmolasi és titoktartasi kotelezettségek, valamint a szerz6i jogi targyu
rendelkezések teljesitését, illetve fennalltat.

Szerz6d6 felek rogzitik, hogy a Szerz6dés barmelyik fél részérdl torténd megszintetése a
szerzédésszegéshez f(iz6dé egyéb szankcidk vagy jogosultsadgok gyakorlasat nem korlatozza, illetve nem
zarja ki.

A jelen szerz8dés részét képezik a Kbt. 136. § és 143. § rendelkezései.

Szerz6dd felek kijelentik, hogy a Szerz6dés modositasa kizardlag kdzds megegyezéssel, irasban
lehetséges. Jelen szerzédés modositasara vonatkozoan a Kbt. 141. §-a az iranyadd.

Nem mindsil szerz6désmodositasnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy kiléndsen a
székhelyében, képviseldiben, szamlavezetd bankjaban, bankszamlaszamaban bekovetkezd valtozas,
tovabba a szerzddéskotés és teljesités soran eljaro szervezet és a kapcsolattartok adataiban bekdvetkezd
valtozas. Az emlitett valtozasokrél az érintett fél a masik felet — az eset korliiményeitdl fliggben — vagy
elézetesen irasban 10 napos hataridével vagy a valtozas bekdvetkezését (bejegyzését) kovetd 10 napon
belil kdteles értesiteni.

Szellemi alkotasok

Felek rogzitik, hogy a Yucca portal motor, azaz a Megbiz6 webes alapu rendszereinek megvaldsitési
platformjat képezd Wildom Yucca CMS alaprendszer és komponensei és az azéta megvalésult, tovabba a
jelen keretszerz6dés hatalya alatt megvalésuld fejlesztések eredményeként létrejott alkalmazasok a
Megbizott sajat szellemi termékei és ezek forraskddjanak kizarélagos tulajdonosa a Megbizott.

A szerzédé felek megallapodnak, hogy amennyiben a Megbizott a jelen szerzédés hatéalyban léte alatt
barmely, a jelen szerz8dés targyat képezé feladatok végzése soran Iétrejott, jellegébdl adodoan egyéni,
eredeti jelleggel bird, a szerzdi jogrol sz6l6 mindenkor hatalyos torvényben meghatarozott szerzéi mavet
hoz Iétre, akkor a szerz6i jogvédelem ala es6 termék atadasaval egyidejileg Megbiz6 megszerzi a szerzdi
mii felhasznalasi jogait.

A Yucca rendszer és a kapcsolodd fejlesztések, szoftverek forraskodjanak atadasara jelen szerzédés nem
terjed ki. Jelen szerz6dés rendelkezései nem értelmezhet6ek akként, hogy a fejlesztésekkel létrehozott
terméket Megbizé az Szjt. 59. § (1) bekezdésében foglaltak szerint megszerezné. Megbizd az elkésziilt
termék felhasznaldi jogaival rendelkezik, azokat a Megbiz6 nem adhatja &t harmadik fél részére.

Felek rogzitik, hogy a jelen megéallapodas keretében fejlesztett szolgaltatdsok, vagy azok egyes
komponenseinek esetleges tovabbértékesitésérél és annak feltételeirdl sziikség esetén kilon
megallapodasban rendelkeznek.

Megbiz6 a jelen pont alapjan jogot szerez barmely technikai eszkdzzel torténd biztonsagi masolat
készitésére. A fent emlitett jogok a Megbizét korlatozas, és tobbletkbtelezettség nélkul megilletik.

Felek rogzitik, hogy Megbizd nem szerez jogot a tovabbértékesitésre, a mi harmadik fél szaméra vald
tovabbadasra. Megbizé tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6dés 1. pontjaban és 1. szamu mellékletében
meghatarozott termékek és egyéb szellemi alkotasok jogvédettek, tovabba hogy minden olyan jog, amely
vonatkozhat a jelen szerz6dés alapjan Megbizd részére hozzaférhetévé tett szellemi alkotas(ok)ra, vagy
(azok) barmely részére, Megbizott kizarélagos tulajdonaban van, és a jovében is tulajdondban marad;
ebbdl kdvetkez6en Megbizd nem rendelkezik azzal a joggal, hogy a meghatarozott szoftver termék(eke)t,
vagy a szerzédéshez kapcsoldédd barmely szellemi alkotas(oka)t értékesitse, harmadik személy részére
atengedje, kozzétegye, illetve barmilyen médon harmadik személy szdméra részben vagy egészben
hozzaférhetéveé tegye, Megbizott el6zetes irasos engedélye hianyaban.

Felek rogzitik, hogy az elkészilt termékek vagy egyes részeinek, mint szerz6i miveknek a
felnasznalasanak jogossagaért, ezek szerzéi felé a szerz6i vagy egyéb jogcimen felmerllé dijak,
kartéritések mindenkori megfizetéséért, a szolgaltatdshoz kapcsolddéd szoftverek és tartalmak, ill. azok
részei tekintetében kizarolag és teljes mértékben a Megbizottat terheli felel6sség.

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen keretszerz8dés terhére a Megbizott részére kifizetett
ellenszolgaltatds magéban foglalja a szerz6i mivekre vonatkozd, a fentiekben részletezett tartalma
felnasznalasi engedély ellenértékét. A jelen pontban foglalt felhasznalasi engedély kiadasanak feltétele,
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11.8.

11.9.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

hogy a megbizasi dij teljes esedékes dsszege a Megbizé altal maradéktalanul megfizetésre keriljén. A
Megbizo jogosult a szerz6i mirél biztonsagi masolatot késziteni.

Amennyiben a Felek a Szerzédés teljesitése soran olyan kdz6s megoldast vagy elgondolast (know-how)
fejlesztenek ki, melyet szerzéi miinek mindsitenek, Ugy ennek esetleges tovabbi felnasznalasarol kilon
megaéllapodasban rendelkeznek.

Az elkésziilt, illetve atadott szellemi alkotasok per-, teher- és igénymentességét a Megbizott szavatolja. A
Megbizott kijelenti, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, jogosultsaga, amely a szellemi alkotas
nem személyhez fliz6d6 jogai megszerzésében a Megbizdt korlatozna vagy megakadélyozna. A
Megbizottnak a Megbizo helyett helyt kell allni, és mentesitenie kell a Megbiz6t minden olyan igénnyel és
peres eljarassal szemben, amely barmiféle szerzdi jog, szabadalmi jog, védjegy, védett név vagy egyéb
védett jog megsértése miatt felmeriilne. Amennyiben az adott szellemi alkotas tekintetében értelmezhets,
a Megbizottat kellékszavatossagi kotelezettség terheli.

Titoktartas és adatvédelem
A Szerz6dd Felek a jelen szerzddéssel, illetve az annak soran torténd teljesitéssel kapcsolatosan
kélcsondsen kijelentik, hogy a teljesités soran tudomasukra jutott minden informaciét és adatot
bizalmasan kezelnek és megériznek, ezeket a masik fél elézetes, irasbeli hozzajarulasa hianyaban nem
hozzak nyilvanossagra vagy illetéktelen harmadik személy tudomasara. A Megbizott a birtokdba keriilt
informaciokat kizarolag a jelen szerzédésben meghatarozottak teljesitése érdekében hasznalhatja fel.
Megbizott kijelenti, hogy minden fajta kereskedelmi, piaci és egyéb informacié, adat, tény, dokumentum,
amelyet a Megbizd vagy barmely leanyvéllalata, munkavallaldja vagy megbizottia a jelen szerz6dés
megkotése, illetbleg teljesitése kapcsan rendelkezésre bocsat akar irasban, akar széban, bizalmas
informacionak tekintendd és minden ilyen bizalmas informéaciot, mint Gzleti titkot kell kezelni és azt tilos a
Megbiz6 elézetes irasbeli hozzajaruldsa nélkl, barmely harmadik személy tudomasara hozni, vagy egyéb
mas célra felhasznalni, mint a jelen szerzédés teljesitése. Ezen kételezettség nem alkalmazandé az alabbi
informaciokra:
- amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében a Megbizott hibajan
kivll valnak nyilvanossa, vagy
- amelyek bizonyithatban mar a jelen szerz6dés alairdsat megelézGen is ismertek voltak a Megbizott
szamara, vagy
- amelyek olyan harmadik fél altal jutottak a Megbizott tudomasara, akit, vagy amelyet nem kot titkossagi
megallapodas a Megbizé felé, vagy
- amelynek nyilvanossagra hozatalat jogszabaly teszi kotelezévé.
Megbizott tudomasul veszi, hogy barmely, a tudomasara jutott adat, informéacio, dokumentum Megbizo
Uzleti titkat képezi. Megbizott kotelezettséget véllal arra, hogy ezeket bizalmasan kezeli, mas tudoméasara
nem hozza, vagy barmely mas médon harmadik személy részére nem teszi hozzaférhet6vé, kivéve, ha
ehhez Megbiz6 elézetesen irasban kifejezetten hozzajarul.
A Megbizott jogosult a bizalmas informéciok atadaséra, ha ez jogszabély alapjan szamara kotelezd, vagy
az - a Szerz6dés targyat képez6 feladatok jellegére is tekintettel — a munkavégzéshez egyébként
sziikséges, illetve azzal egydtt jar.
Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a titoktartasi rendelkezések megszegése sulyos szerz6désszegésnek
mindsil. A sulyos szerz6désszegés jelen szerzédés szerinti jogkdvetkezményeinek alkalmazasa nem
zarja ki a titoktartasi kotelezettség megszegésére iranyadd egyéb polgari- vagy blntet6jogi szankciok
alkalmazasat, valamint a titoktartasi rendelkezések megszegésével a masik szerz6dé félnek okozott kar
megtéritésére vonatkozo kotelezettséget.
A titoktartasi kotelezettség a jogviszony megsziinését kdvetden is korlatlan ideig fennmarad, és a
Megbizott altal a teljesitésbe bevont vagy vele egyéb kapcsolatba keriilé harmadik személyekre is kiterjed.
Megbizott tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Megbiz6t a jelen szerzédéssel kapcsolatosan
jogszabalyon alapulé adatszolgaltatasi, illetve egyes adatok tekintetében kozérdeki nyilvanossagra-
hozatali kételezettség terheli, illetve terhelheti.
Megbizott vallalja, hogy az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szold 2011.
évi CXII. torvény 27. §-anak (3) és (3a) bekezdéseire, valamint a kéztulajdonban &ll6 gazdasagi
tarsasagok takarékosabb miikodéserdl szold 2009. évi CXXII. torvény 2. §-anak (3) bekezdésére is
figyelemmel (izleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerz6dés lényeges tartalmardl. A
Megbizott jelen szerzddés alairasaval tudomasul veszi, hogy nem tilthatd meg Uzleti titokra hivatkozassal
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12.9.

13.

14,

15.

olyan adat nyilvanossagra hozatala, amely a kdzérdekl adatok nyilvanosségéra és a kdzérdekbdl
nyilvanos adatokra vonatkozd, kilon tdrvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi
kételezettség ala esik.

Szerz6d0 Felek tudomasul veszik, hogy a szerzédés nyilvanos, tartalma kozérdekbdl nyilvanos adatnak
minésdl.

Osszeférhetetlenség

A Megbizott kijelenti, hogy szerzédéses feladatai ellatdsahoz a Megbizd munkavallaléjat munkaviszony,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében nem alkalmazza. A Megbizott kijelenti tovabba, hogy
a tarsasag a Megbizd6 munkavallaléjanak érdekeltségébe nem tartozik és nincs olyan vezet
tisztségviselbje, amely a Megbizd munkavéllaléja. A Megbizott kdteles gondoskodni arrél, hogy az &ltala
igénybevett alvallalkozok, illetve egyéb kdzvetlenil vagy kozvetetten kdzremiikodd természetes vagy jogi
személyek, illetve mindezek tovabbi kdzremikoddi is megfeleljenek a fenti rendelkezéseknek. A Megbizott
tudomasul veszi, hogy ezen rendelkezések megsértése jelen szerz6dés azonnali hatalyl felmondasaval
jarhat.

Korrupcidellenes klauzula

A Felek kotelesek miikddésik soran a hatélyos jogszabalyok szerint eljarni és céljuk, hogy a
korrupciellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozé, versenyjogi valamint fogyasztévédelmi
szabalyoknak, tovabba az izleti etika altalanosan elfogadott szabalyainak megfeleljenek, a szerz8dés
megkotése és teljesitése soran ezeknek megfeleléen jarjanak el.

A Felek kijelentik, hogy a szerzédés feltételeinek kialakitasat és a szerz6désen alapuld vagy annak
teljesitése soran tanusitott barmely Uzleti vagy egyéb magatartast sem kdzvetlenl, sem kdzvetetten nem
befolyasolta és befolyasolja a Felek, a Felek képvisel6je, megbizottja vagy vellik barmilyen mddon és
formaban kapcsolatban all6 harmadik személyek részére torténd értékkel biré dolog atadasa vagy
atadasanak igérete, valamint barmilyen anyagi vagy személyes elény nyujtasa vagy annak igérete.

A Megbizott koteles gondoskodni arrdl, hogy az é&ltala igénybevett alvallalkozék, munkavallalok,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve egyéb kozvetlendl vagy
kozvetetten kozrem(ikodd természetes vagy jogi személyek (,kozremiikoddk”) jelen szerzédés teljesitése
sorén tanusitott és altalanos Uzleti magatartasa megfeleljen a jelen rendelkezéseknek.

A Megbizott kételes megfeleléen gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett kdzrem(ikodék és a
kozrem(ikodok altal igénybevett esetleges tovabbi kdzrem(ikddék a Megbizo altal teljesitett
ellenszolgaltatasbdl hatéridben megkapjék a kdzrem(ikodésik ellenértékét. A Megbizott kifejezetten és
visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a Megbiz6 a Megbizott altal igénybevett barmely
kbzrem(ikddé részére, amennyiben ezen mindségét hitelt érdemlben igazolja a jelen szerzddés
teljesitésével kapcsolatos adatokat kiszolgaltassa, kulonésen a Megbizo altal a Megbizott részére
teljesitett kifizetések dsszegét és idépontjat.

A jelen pontban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megbiz6 jogosult a szerzédést azonnali
hatallyal felmondani vagy attol elallni és meghiusulasi kdtbért érvényesiteni.

Vis major

Egyik fél sem felelés a Szerz8dés szerinti kotelezettségeinek nem szerzédésszer(i teljesitéséért, a
teljesités késedelméért vagy a nem teljesitéséért, ha a mulasztas vis maior kdvetkezménye.

Vis maior korliménynek kell tekinteni azokat az elére nem lathatd és emberi erével elharithatatian
kérilményeket (pl.: hdboru, orszagos sztrjk, foldrengés, arviz, tlizvész, terrorcselekmény, stb.), amelyek
nem fliggnek a Szerzédd felek akaratatdl és kdzvetlenil akadalyozzak az adott felet a szerzédéses
kotelezettségének teljesitésében.

Azon fél, akinek az érdekkdrében a vis maior bekdvetkezik, kbteles a vis maior tényérél, okardl és varhatd
id6tartamardl a mésik felet irasban haladéktalanul értesiteni. Az értesitést elmulasztd fél az ebbdl eredd
karért korlatozas nélkiil felel. A mésik szerzédé fél kérésére a vis maior tényérdl az érintett fél koteles a
szarmazasi orszag hatésaga vagy érdekképviseleti szervezete altal kiadott megfeleld igazolast bemutatni.
Amennyiben a vis maior nem teszi lehetetlenné a Szerzédés teljesitését, de késlelteti azt, a Szerz6dd
felek ellentétes irasbeli megallapodasanak hianyaban a teljesitési hataridd a vis maior okozta késedelem
id6tartaméval ardnyosan meghosszabbodik.
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16.

17.

18.

Kapcsolattartas

Szerz6d0 felek megallapodnak abban, hogy jelen keretszerzédés hatalya alatt kdlcsdndsen
egylttmikddnek és a megbizast érinté kérdésekrdél folyamatosan, szilkség esetén haladéktalanul
tajékoztatjak egymast.

Felek a jelen keretszerzédéssel, valamint az egyedi megrendelésekkel kapcsolatosan egymashoz intézett
értesitései, felszolitasai stb., a Szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban és ellenkezé irésbeli kozlésig
akkor tekinthet6k teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek a Szerz6dés alabbi pontjaban
meghatarozott értesitési cimére az atvételt igazolva személyesen adtak at, az atadas napjan, telefaxon
tortént megkildés esetén a telefax altal torténé automatikus visszaigazolason szerepld napon vagy ha
tértivevényes ajanlott levélben kiildték meg, a tértivevénnyel igazolt atvétel napjan.

Felek az egymassal valo kapcsolattartasra az alabbi személyeket jeldlik ki:

A Megbizo részérél kapcsolattarté személy:
Név:

Cim:

Tel.:

Fax:

E-mail:

A Megbizott részérél kapcsolattartd személy (szerz6déssel kapcsolatosan):
Név:

Cim:

Tel:

Fax:

E-mail:

A Megbizott részér6l kapcsolattartd személy (szerzddés targya szerinti szakmai):
Név:

Cim:

Tel:

Fax:

E-mail:

A keretszerz6dést, illetve az egyedi megrendeléseket érintd kérdésekben a kapcsolattartas maédja
kizarolag a cégszeriien alairt levél, egyéb kérdésekben pedig — ha Szerzédd felek az egyedi
megrendelésben eltéréen nem rendelkeznek — a kapcsolattartd személynek kuldétt és altala visszaigazolt
e-mail Uzenet.

Amennyiben valamely fél a neki szabalyszerien megcimzett tértivevényes ajanlott levél atvételét
megtagadja vagy az ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a feladohoz, és/vagy a cimzett a személyes
atvételt megtagadja, a kuldemény postai Uton tortént megkuldése esetén a feladastol szamitott 5. (6todik)
napon, egyéb esetben az atvétel megtagadasanak napjan kézbesitettnek tekintendé.

Felek a telefaxon vagy postai uton megkuldétt kildeményeket egyidejlleg mésolatban a masik fél
fentiekben meghatarozott e-mail cimére is kotelesek megkiildeni.

Iranyado jog

Jelen megbizasi keretszerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl széld
2013. évi V. torvény, a kozbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIII. torvény és végrehajtasa targyaban
hatalyba lépett rendeletek, valamint a vonatkozé magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Vitas kérdések rendezése

Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a kozottik felmerild vitds kérdéseket elsédlegesen békés Uton
torekednek rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, Ugy szerz6dé felek a jarasbirosag
hataskorébe tartozé tigyekre kikétik a Budapesti Il. és lIl. keriileti Birdsag, torvényszéki hataskor esetén,
kizarolag amennyiben a jogvitara egyébként a polgari perrendtartasrél szélé 1952. évi ll. torvény
altalanos illetékességre vagy egyéb illetékességi okokra vonatkozé rendelkezései alapjan a Févarosi
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Torvényszék vagy a Budapest Kérnyéki Torvényszék illetékessége nem éllapithatd meg, a Tatabanyai
Torvényszék kizarolagos illetékességét.

19.  Zaré rendelkezések

A Szerz6dés barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége nem jelenti a telies Szerz6dés
érvénytelenségét, kivéve, ha az érvénytelen rendelkezés hidnyaban a Szerz6dés egésze érvénytelenné
vagy értelmezhetetlenné valna, illetve e rendelkezés hianyaban Szerz6d6 felek a jelen Szerz6dést nem
kototték volna meg. Amennyiben a Szerzédés barmely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan,
vagy kés6bb azza valik, ugy Szerz6dé felek kotelesek megkisérelni ehelyett olyan rendelkezés
elfogadasat, amely dsszhangban &ll a Szerzédés rendelkezéseivel, a Szerz6d6 felek eredeti szandékaval,
és amely ugyanazon eldnydket biztositja a Szerzédé felek szamara, mint az érvénytelen rendelkezés.

Jelen szerz6désbél eredd kovetelések engedményezésére Megbizott kizérdlag a Megbizd elbzetes,
irasbeli hozzajarulasaval jogosult.

A jelen szerz8dés részét képezik a Kbt. 142. § rendelkezései.

A Megbiz6 kizarja a Megbizott részérél ASZF, lizletszabalyzat vagy mas egyedileg meg nem targyalt
szerz6déses feltételek alkalmazasat. Az lizletagi szokasok nem képezik a jelen keretszerzédés részét.

Felek kijelentik, hogy rendelkeznek a szerzddés alairdsahoz szilkséges jog- és cselekviképességgel,
tovabba nem allnak cs6d-, felszamolasi-, illetve végelszamolasi eljaras alatt. Mindkét fél kdtelezettséget
vallal arra, hogy amennyiben ezen feltételekben valtozas all be, azt 3 (harom) munkanapon belll a masik
fél tudomasara hozza.

Jelen szerzGdés 4 (négy) eredeti példanyban késziilt, melybdl 3 (harom) példany a Megbizot és 1 (egy) példany
a Megbizottat illeti meg.

Jelen megbizasi keretszerzdést a felek elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyezét, a
cégjegyzésre jogosultak — cégjegyzési joguk igazolasat kdvetden — helybenhagyélag alairtak.

Foévarosi Vizmlivek Zrt. Fovarosi Vizmlivek Zrt.
Megbiz6 Megbiz6

Megbizott
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1. szamu melléklet: A szerzddés targyanak részletes meghatarozasa (Megbizott ajanlata - felolvasélap,
arrészletezd, miiszaki/szakmai leiras)
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2. szamu melléklet: ]
EGYEDI MEGRENDELES MINTA

amely létrejott egyrészrél a Févarosi Vizmiivek Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (Févarosi Vizmiivek
Zrt.) (székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27.; Cg.01-10-042451; adoszdma: 10898824-2-44; képviseli: a
mindenkor hatalyos Szervezeti és Miik6dési Szabalyzatban meghatarozott értékhatar szerint) mint Megbizé

(qazdélkodo szervezettel kbtendd szerzédés esetén) masrészrol a(z) ..ooveevvrrisvennns (székhelye: ...; Cg.: ..,
adoszama: ...; képviseli: ...) mint Megbizott koz6tt, alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint:

1./ A megrendelés targya:
Felek megéllapitjak, hogy kozottuk 2018. ................. napjan, ,Yucca Internet portal Uzemeltetés és
fejlesztés a Fovarosi Vizmivek Zrt. szdméara” targyban keretszerzédés jott létre (SAP azonositd szama:
....). Felek a nevezett keretszerz6dés alapjan az alabbiakban allapodnak meg.

............................................................................................................... (szolgaltatas

megnevezése, mennyisége)

2./ Teljesités és annak hatarideje
A feladat kezdési idépontja:

Megbizé részteljesitést nem fogad el. /

Megbizé részteljesitést nem fogad el, de vallalasi ar egyes részleteinek kiegyenlitését az afatorvény 57. §
szerint az alabbi feladatok elérése esetén vallalja:

Ellatott feladat Elszamolhat6 A teljesités hatarideje Szamla 6sszege
idéraforditas (6ra) (év-hénap-nap) (Ft)

Megbizé részteljesitést elfogad az alabbiak szerint:

Részteljesités Elszamolhaté A teljesités hatarideje Szamla 6sszege
tartalma idoéraforditas (6ra) (év-hdnap-nap) Ft)

(a megfelel6t kell a szévegben hagyni)

Megbizé eléleget nem fizet.

Megbizott elételjesitésre jogosult./ Megbizott elételjesitésre kizardlag Megbizo elézetes jovahagyasa esetén
jogosult. (a megfeleld részt kell a szévegben hagyni)
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3./ Az egyedi megrendelés ellenértéke

Nettd vallalasi ar, amely a keretszerz6dés szerinti alabbi éradij és az aldbbiak szerint meghatarozott
id6raforditas alapjan all 6ssze:

A feladat keretszerz6dés szerinti Keretszer26d5s Aifoladat
, X . .z szerinti eseti ellatasanak s 2
Ellatand¢ feladat ,mindsitése P ? , | Vallalasi ar
A H . , . rendszermérnoki | elszamolhato .
megnevezése (Egyedi igények fejlesztési sradii P (netto Ft)
tevékenysége) oradij dolgenye
(nett6 Ft) (6ra)

Az egyedi megrendelés nettd ellenértéke (Ft):

4./ Zaro rendelkezések

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megrendelésben nem szabalyozott kérdésekben az 1./ pontban
kordlirt keretszerz6dés rendelkezései az irdnyaddak, jelen megrendelés a hivatkozott keretszerz6dés
elvalaszthatatlan része, azzal egyUtt érvényes.

5. [Egyéb feltételek, eltérések
(minden olyan rendelkezés, amelyre az adott keretszerz6dés utal, hogy az eqyedi megrendelésben kell réla

rendelkezni)

Felek jelen megrendelést elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t, az aléirasra
jogosultak — alairasi joguk igazolasat kévetéen — helybenhagydlag alairtak.

Budapest, ...............

Févarosi Vizmilivek2zt. ...
képviseli: ..... képviseli: .....
Megbiz6 Megbizott
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3. szamu melléklet

Az FV ZRt.-nél rendszeresitett lizemeltetdi, biztonsagi kovetelmények a Tarsasag informatikai rendszerein
fut6 alkalmazasokkal szemben
(2015. februér 16-t6l hatalyos szabalyok)

Tarsasagra vonatkozé torvényi szabalyozasok valamint az érvényes belsd szabalyozasok alapvetden a tarsasag
alapfeladatanak ellatasat biztositjak.

A legfontosabb ilyen bels6 szabalyzat az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat (IBSZ), amelynek értelmében az
alkalmazott rendszerek, s elemeik megkdvetelt biztonsagi szint minimumahoz szlkséges szabalyok a
kévetkezOk:

1. Afelhasznalok csak a sziikséges, és az adott feladat elvégzéséhez sziikséges - minimalisan elégséges
jogosultsagokkal rendelkezhetnek (futtathatjak a programjaikat).

2. Atarsasag informatikai hal6zatahoz tilos csatlakoztatni ,idegen eszkozt”!
A fejlesztés, tesztelés idBszakara sem csatlakoztathatd kiilsé szoftvert tartalmazd eszkoz, berendezés,
szamitbgép az FV Zrt. halézatahoz.

3. Szerveren futdé program csak szerviz iizemmédban, ,System”-ként futtatva miikodhet.
(Kalénosen indokolt esetben AD felhasznaloként is lehet futtatni, de csak olyan userként, amelynek nincs
interaktiv logon lehetésége, valamint minimalizalt jogokkal rendelkezik).

Az iizemeltetési és az adatgazdai funkcidknak szétvalaszthatéaknak kell lenni.

Az esetlegesen szilkséges szervizinditas, ledllitds applettel, vagy specidlis alkalmazassal oldhatd meg a
felnasznald nevében.

4. Az alkalmazasnak onmagat kell menedzselnie a rendelkezésre allo eréforrasokat figyelembe véve,
kiilon operatori beavatkozas nélkiil (TEMP, log sth eréforras).

Az alkalmazas log fajljainak darab, vagy elfoglalt tarhely korlatokkal kell automatizaltan rendelkezni
(paraméterezhetden).

5. A ,.log” fajl formatumanak vagy szabvanyos, vagy rogzitett strukturajunak kell lenni.

Ajanlott a ,Standard Syslog Log File Format” (REC 5424 vagy W3C Internet standards).

A fejlesztés és a probailizem utan kdvetelmény, hogy a rendszer, vagy alkalmazas - ,Alkalmazas” log-ba irjon.
Adott esetben egy masik rendszermanagement eszkdz szamara (pl.:SYSlog).

6. Tarsasagunknak kozponti cimtaras kornyezete van, naprakészen a kiadott javitbcsomagokkal frissitve.
Jogosultsag és egyéb személyhez, géphez, vagy mas eréforrashoz kothetd hozzaférést csak
csoportokon keresztiil lehet és kell megvalésitani!

7. A program miikodéséhez esetlegesen sziikséges felhasznald jelszava nem lehet olvashaté (clear text)
formaban tarolva semmilyen maédon (vagy egyéb adatbazis mezo6, fajl).
A rendszer ~ program mUkodtetéshez csak a szikséges és a miniméalisan elégséges jogok engedélyezhetdk.

8. Fejlesztéskor a programokban nem lehet eltarolni a miikodéshez sziikséges hostnevet, IP cimet,
felhasznal6i nevet (beégetett Utvonalak). Ezeket kdtelez6en paraméter file-ban kell tarolni.

9. A fejlesztett programnak minden lehetséges modon ellendrizni kell a bejové és kimené adatok
mindségét (ez amennyiben megoldhatdé, nem csak szintaktikai, hanem szemantikai ellen6rzés is). Nem
elfogadhat6 az a program, amely adathidny, hibas érték, vagy egyéb adattal 6sszefiiggd ok miatt nem jelez az
Uzemeltetének, s igy egy rendszer részeként ellehetetleniti a sajat, vagy mas gyarté altal készitett szolgaltatasok
(a tarsasag informatikai rendszereinek) miikddését.

10. A hasznalt jelszonak erésnek kell lennie! Tartalmaznia kell kis és nagybetiit, valamint szamot vagy
specialis karaktert. A jelsz6 nem lehet rovidebb, mint 8 karakter. A rendszerben hasznélt jelszavakat
dokumentéltan kell atadni és tarolni, valamint a rendszert fel kell késziteni sziikség szerinti jelszévaltoztatasra.
Nem lehet alapértelmezett (default) jelszavakat megtartani, minden esetben meg kell valtoztatni azokat és
dokumentéltan atadni az Uzemeltetének (a lehetéség szerint megosztott jelszohasznélatot kell alkalmazni).
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A rendszereinkbe a bejelentkezés, azonositassal — amely csoporttagsadg alapil - és érvényesség
ellenérzéssel, szabalyozottan torténik.

11. Adatmozgatds, adatszolgaltatds esetében adatatvitel, csak a tarsasag felé torténhet!
Adatbazist elvinni tilos a tarsasagtol!

Amennyiben ez elkerilhetetlen — a szenzitiv mezétartalmakat keverni, vagy cserélni kell! Ezt a mindenkori
Informatikai Biztonsagi Fellgyelének (vagy helyettesének) jova kell hagynia!

12. A %SystemDrive%-re (c:\) nincs irasi joga a felhasznalénak. Helyette ajanlott a munkavégzésre a
%TEMP% konyvtar hasznalata, amely a kdrnyezeti valtozdkban barmely gépen megtaldlhat6. A felhasznaléd
csak a registry HKEY_CURRENT_USER 4agat irhatja.

13. Kiemelt felhasznaldi és rendszergazdai jogot nem kaphat egyetlen felhasznalé sem!

14. Az SQL szervert hasznalé alkalmazasnak védelmet kell biztositania, az un. ,SQL injection”
tamadassal szemben! Tovabba az atadas idépontjaban ismert, minden realis veszélyt jelenthet6 tamadas ellen.

15. Minden program, rendszer, alkalmazas esetében tarsasagunk nyilatkozatot kér arra vonatkozéan a
forgalmazétél, - szallitotél, készitétél - hogy az atadott ,termék” nem tartalmaz semmilyen art6 kédot,
illetve jogsértd elemet, program részletet (megfeleléségi nyilatkozat).

16. Az 0j alkalmazasok esetében, - ha adatbazis hasznalat sziikséges - vagy az MSSQL (legmagasabb
vagy MS altal tamogatott up-to-date verziéja), vagy Oracle 10 v. illetve nagyobb verzidszam, (esetleg
ezek Express valtozataik - licence és eréforras egyeztetés utan) adatbazis kezelé szolgaltatast kell
hasznalni.

Egyéb adatbazis kezelének nevezett program egyedi vizsgalat targyat képezheti.

17. Az atadasra keriilo telepité készlet elvarasaink szerint ,.msi” formatumu és a kliens alkalmazas
»Silent” médban telepithetd.

18. Az atadasra keriil6 dokumentacionak tartalmaznia kell:
1. Rendszerterv - leiras
2. Implementacids jegyz6konyv
3. Uzemeltetési leiras
4. Felhasznal6i utasitas — kezelési leiras, melynek a hordozhatésag miatt html a formatuma.

19. Adatkommunikaciot megvalésitd alkalmazasok, rendszerek kialakitisakor mar a tervezés
idészakaban egyezetni kell az FV ZRt. IT lizemeltetés csoportjaval, vagy annak jogosult képviselGivel
(tlzfalat érinté, bejovd, kimend fajl vagy egyéb forgalom, stb...) a késdbbi problémak - vitak elkerilése
érdekében. Az egyeztetést kivetben a megéllapodott megoldast dokumentalni kell!

20. Ugyanez vonatkozik az alkalmazas eréforrasigényeinek tisztazasara is (lasd 16. pont).
A Tarsasagunknal preferalt technologiak dotNET, SilverLight, SQL szerver + Reporting Services aktualis verzioja.

21. Azintranetes, internetes alkalmazasoknak a tarsasag arculati elvarasainak is meg kell felelniiik. Errél
konkrét tajékoztatast az FV Zrt. részérdl kijeldlt kapcsolattarté ad.

A tarsasagnél rendszeresitett internet bongészé a Microsoft Internet Explorer, melynek aktudlis verzioi, a
Microsoft altal tamogatott verziok. A hasznalatrol konkrét tajékoztatast az FV Zrt. Informatikai Osztalyanak
Uzemeltetési csoportja ad.

A verziok esetleges inkompatibilitdisa miatt csak kivételes esetben hasznal Tarsasagunk java alapu
alkalmazast!

22. A fejlesztés megkezdése el6tt az alkalmazas terveit a mindenkori Informatikai Biztonsagi
Feliigyelonek is jova kell hagynia.

23. Az alapvet6 biztonsagi elvarasoknak minden koriilmények kézott meg kell felelni, ilyenek:

- file share, sftp biztonsagos hasznalata, illetve ezen szolgaltatasok szukségességének mérlegelése
- afejlesztett alkalmazasok és hasznalt 3rd party technoldgiak folyamatos és naprakész patch-elése
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24. A fejlesztések ideje alatt sem lehet a fent felsorolt elvarasoktol eltérni.

A szabalyok megsértése a rendszerek hasznalatabdl t6rténd kizarast, ill. szerz6désbontast eredményezheti.
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4. szamu melléklet: Egyéb feltételek:
Koérnyezetvédelmi melléklet

Tervezd/kivitelezé/partner/bérlé (tovabbiakban Vallalkozé) a Févarosi Vizmiivek Zrt. (tovabbiakban Megbizd)
megbizasdbdl végzett tevékenysége sordn koteles a tevékenységére vonatkozd kdrnyezetvédelmi,
természetvédelmi és vizbazisvédelmi jogszabalyokat maradéktalanul megismerni, azokat betartani, illetve azokat
alvéllalkozoival/kzremiikdddivel betartatni. Véllalkozé koteles a Megbizd Vallalati politikéjat megismerni,
munkaja soran az abban foglalt elveket kdvetni.

Véllalkoz6 tevékenysége sordn - a vizbazisvédelmi elSirdasok teljesitése mellett - a kornyezetre legkisebb
kockazatot jelent anyago(ka)t hasznalja fel.

Vallalkozo és alvallalkozoja a tevékenységlk soran keletkezett hulladékok tekintetében termelének mindsiinek.

Véllalkoz6 feladata a sajat, vagy alvallalkozoja tevékenysége soran keletkez6 hulladékok hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld gyiijtése, kezelése - ha a szerz6dés masképpen nem rendelkezik.

Vallalkozonak a hulladékok gydjtésére sajat munkahelyi gy(jté edényzetrdl kell gondoskodnia. Kilon irasos
megallapodas esetén Vallalkozé a Megbizo szelektiv hulladékgydijtési elbirasait betartva, kihelyezett munkahelyi
gy(jtéit hasznalhatja. Amennyiben Vallalkozé Megbiz6 hulladékgyljtd edényeit hasznélja, kdteles a Megbizd
telephelyein bevezetett szelektiv hulladékgydijtési rend szerint eljarni, a hulladékokat hulladék fajtanként (papir,
muanyag palack, fém italos doboz, hasznalt elem, hulladék vilagitotest, elektronikai hulladék, gumihulladék,
hasznalt nyomtaté patron/toner, kommunalis hulladék, stb.) a megfeleld gy(jtéedényekben elhelyezni.

Véllalkoz6 sajat vagy alvéllalkozoja tevékenysége soran keletkezd minden hulladékrél adatot szolgéltat Megbizé
részére. Az adatszolgaltatas tartalmazza a keletkezett hulladékokat hulladék azonosité kodok szerint, a
keletkezett mennyiséget hulladék fajtanként, valamint a hulladékok kezelésének kodjat. Vallalkozo koteles a
tevékenysége soran keletkezd hulladék elszallitasat vagy elszallittatasat kovetdé szabdlyos kezelést, vagy
érvényes hatosagi engedéllyel rendelkezd kezelének torténd atadast igazoldé dokumentumok, mérlegjegyek,
egyéb bizonylatok masolatat legkés6bb a szdmla benyujtadsaval egy idében Megbizd részére atadni.

Véllalkoz6 hulladékszallitasrol, -kezelésrél sz6l6 szamlat csak az igazold dokumentumokkal egyitt nyujthat be
Megbizonak.

Véllalkozd sajat vagy alvéllalkozéja tevékenysége soran keletkezd veszélyes hulladékokat koteles az
eléirasoknak megfelelden arra jogosult, az adott veszélyes hulladékra vonatkozoan érvényes hatdsagi
engedéllyel rendelkezd szallitoval elszallittatni, valamint érvényes hatdsagi engedéllyel rendelkezd kezelének
atadni. A veszélyes hulladékokat kornyezetszennyezést kizaré modon zart, fedett helyen, feliratozva, hulladék
azonosito kod feltiintetésével, fajtanként elkildnitve kell gydjteni. Amennyiben nincs méd a fedett helyen valé
gy(jtésre, ugy a hulladékokat a gyijtdedényzetekkel és karmenté eszkozokkel egydtt le kell fedni ugy, hogy az a
csapadékvizzel valé érintkezést kizarja. Vallalkozo koteles a veszélyes hulladék elszallitasarol és
artalmatlanitasarol sz616 igazolast legkésébb a szamla benyuijtaséaval egy idében Megbizénak atadni.

A veszélyes anyagokat, a vonatkozd elBirdsoknak megfeleld médon kell tarolni és hasznalni. Amennyiben
Vallalkozo olyan tevékenységet folytat, amely soran veszélyes anyag hasznalata sziikséges, illetve nem zarhatd
ki veszélyes hulladék keletkezése, az esetleges kéarok azonnali elhdritasa érdekében Vallalkozd koteles a
helyszinen karmentesité anyagokat tartani. Vallalkozé koteles gondoskodni arrol, hogy a tevékenységhez
hasznalt veszélyes anyagok, készitmények hatalyos el6irasoknak megfeleld biztonsagtechnikai adatlapja
biztositva legyen, valamint, hogy annak tartalmat és egyéb a veszélyes anyaggal kapcsolatos és a munkavégzés
szempontjabdl Iényeges adatot az érintett (az anyagot hasznald vagy azzal valdésan vagy potencialisan
érintkezésbe kertl6) személyek megismerjék.
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Gondoskodni kell arrél, hogy szennyezé anyag csapadékviz csatorndba, viznyeld aknéba, &rokba, vagy
szikkasztd aknaba ne kerilljon, vallalkoz6 a téle elvarhatd mddon koteles mindent elkévetni annak érdekében,
hogy a kérnyezetszennyez§ anyagok bejutdsat megakadalyozza.

Véllalkoz6 koteles mindent elkdvetni a zaj- és rezgéshatas csdkkentése érdekében, illetve szilkség esetén
ideiglenes hatarérték tullépési engedélyt beszerezni.

Véllalkoz6 az altala okozott kdrnyezetvédelmi karokat azonnal kezelni kételes (pl. olajfolyas felitatasa és a
szennyezett karmentd anyagok veszélyes hulladékként valo kezelése). Vallalkozd az altala és/vagy
alvallalkozbi/kozrem(ikddsi altal okozott kornyezetvédelmi karokért telies mértékben felelés. Vallalkozd
tevékenységét koteles Ugy végezni, hogy az ingatlanon kar ne keletkezzen. Amennyiben Vallalkozé
tevékenységébél adoddan kornyezeti kar keletkezik, azt Vallalkozé koteles sajat koltségén megsziintetni, illetve a
kornyezeti tényfeltaras és karmentesités koltségeit megtériteni.

Véllalkozénak a munka soran az &rvizi adottségokat figyelembe kell venni.

Védett természeti terlileten, illetve Natura 2000 terlleten végzett munkak esetében figyelembe kell venni a
természetvédelmi  jogszabalyi elGirasokat, kilonds tekintettel a természetvédelmi engedélykoteles
tevékenységekre vonatkozoan.

Véllalkoz6 feladata az eredeti kdrnyezeti allapot, illetve ndvényzet helyreallitasa.

Vallalkoz6 kijelenti, hogy a szlkséges hatdsagi engedélyekkel rendelkezik, tovabba ha Vallalkozé alvallalkozét
von be, ugy alvéllalkozéi a szikséges hatdsagi engedélyekkel rendelkeznek. Amennyiben Vallalkozo feladata
tervezés, ugy koteles tervezdi nyilatkozatot adni, melyben nyilatkozik, hogy a terv a hatalyos vizbazisvédelmi és
kérnyezetvédelmi eléirdsoknak megfeleléen készllt. Amennyiben Vallalkozé gépeket, berendezéseket épit be
Megbizé telephelyén, ugy a beépitett gép, berendezés mikodésének meg kell felelnie a Megbizéra vonatkozd
jogszabalyi vagy hatosagi kornyezetvédelmi kvetelményeknek (pl. zajkibocsatasi hatarértékeknek).

Vallalkoz6 a munkavégzés soran kételes minden kornyezetet érinté rendkivili korlGiményrdl és kareseményrél a
Févarosi Vizmiivek Zrt. Kdrnyezetvédelmi csoportjat értesiteni (Kornyezetvedelem@vizmuvek.hu, Tel: 435-3962,
435-3948, 435-3961, 435-3992, 435-3738 fax: 435-3949). Vallalkozd, elbzetes egyeztetés alapjan koteles a
Févérosi Vizmivek Zrt. Kornyezetvédelmi csoportjdnak munkatérsait kérnyezetvédelmi ellenérzés céljabdl
tevékenységi terlletén fogadni, vellik egyuttmakodni.

Véllalkozd szerzédésben foglalt tevékenységére vonatkozd kdrnyezetvédelmi elSirasok tekintetében Vallalkozo
kérésére a FOvarosi Vizmlvek Zrt. szerz6désben megnevezett megbizottja/miszaki ellendre, illetve a
Kérnyezetvédelmi csoport csoportvezetdje ad tajékoztatast.
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Munkavédelmi, munkaegészségiigyi és tlizvédelmi melléklet

Tervezd/kivitelezé/partner/bérlé (tovabbiakban Vallalkozo) a Févarosi Vizmivek Zrt. (tovabbiakban Megbizd)
megbizasabdl végzett tevékenysége soran koteles a tevékenységére vonatkoz6 hatélyos, munkavédelemi,
munkaegészséglgyi és tlizvédelmi jogszabalyokat és a Magyar Szabvanyiigyi Testiilet altal kiadott hatalyos
szabvanyokat (szabvany esetén megegyezd biztonsagi szintet megvalésitani), technolégiai leirdsokat, egyéb
kezelési utasitasokat maradéktalanul megismerni, azokat betartani illetve azokat
alvallalkozéival/kdzrem(ikddGivel betartatni. Vallalkozd koteles a Megbizd munkavédelmi és tlizvédelmi
szabalyzatat megismerni, munkéja soran az abban foglalt elveket kévetni.

Tervezés esetén:

Tervek készitése soran Vallalkozd koteles figyelembe venni a targyi munkaval kapcsolatos, munkavédelmet,
munkaegészséglgyet és tlizvédelmet érintd hatélyos jogszabdlyi elSirasokat, illetve ajanlasként a Magyar
Szabvanyiigyi Testiilet altal kiadott hatalyos szabvanyokat.

Tervezd a szerz8dés alairasaval kijelenti, hogy az eléz6ekben meghatarozott eléirasokat maradéktalanul betartja
és betartatja.

Véllalkozo6 a szerz8dés alairasaval kijelenti, hogy a F6évarosi Vizmlivek Zrt. a szlikséges informaciokat megadta
részére és tajékoztatta a targyi munkéval kapcsolatban az 6sszes, kivitelezési munkékat érintd, helyspecifikus,
munkavédelmi, munkaegészségugyi és tlizvédelmi kockazatot jelentd korliményrdl.

Véllalkoz6 koteles fenticket és az artalmak veszélyek Ellen valé védekezés modjat a Biztonsagi és
Egészségvédelmi Tervben és a kiviteli terv Tlizvédelmi tervfejezetében feltiintetni.

Véllalkoz6 az épitmények épitészeti-miszaki tervezése sordn kildn megbizas nélkil koteles elkésziteni
(elkészittetni) a 4/2002. (11.20.) SzCsM-EUM rendeletben meghatarozottak szerinti  Biztonsagi  és
Egészségvédelmi Tervre vonatkozo tervet, tovabba az 54/2014. (XI1.5.) BM rendeletben meghatarozottak szerinti
Tlizvédelmi tervfejezetet.

Kivitelezés soran:

Tébb, kilonbdzd munkaltatd altal foglalkoztatott munkavallald egyideji tevékenysége esetén jelen szerzédés
mellékletében Vallalkozd és Megbizd kdézdsen koteles meghatérozni a munkak koordinalasaért felelés
munkaltatot.

Vallalkoz6 koteles a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott tevékenységek soran biztonsagi és
egészségvédelmi koordinatort foglalkoztatni.

Véllalkozd tudomésul veszi és a szerz6dés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a kiviteli munkékhoz
kapcsolédd, a hatalyos jogszabalyok szerint bejelentett, megfeleld szakképzettséggel, szakvizsgaval,
foglalkozas-egészségligyi orvosi alkalmassaggal, illetve az azt igazol6 dokumentumokkal, tovabba
munkavédelmi és tlizvédelmi oktatdsban részesilt, munkaltatéi utasitdssal rendelkez6 munkavéllalokat,
vallalkozdkat foglalkoztathat.

Véllalkozd a kivitelezési munkakra vonatkozdan érvényes kockéazatelemzést koteles késziteni és az abban
foglaltak koteles az érintettek tudomasara hozni.

Az épitési kivitelezések soran Vallalkozd koteles a hatalyos jogszabalyokban elGirt épitési naplét folyamatosan
vezetni és azt a munkavégzés helyszinén tartani.

Azokban a létesitményekben, helyiségekben, melyeket a Févérosi Vizmivek Zrt. beszallasi engedély-kételes
térnek mindsit, barmilyen tevékenység csak a vonatkozé eléirasok szerint kiallitott beszallasi engedély birtokaban
végezhetd. Ezen létesitményekbe, helyiségekbe csak beszallasi engedély birtokdban szabad belépni, munkat
végezni. Vallalkozé a szerzédés alairasaval elismeri, hogy a témaban kiadott vezérigazgatoi utasitas vonatkozé
rendelkezéseit a Févarosi Vizmivek Zrt. vele ismertette.
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Azoknél a munkatevékenységeknél, amelyek tlizveszélyt jelentenek, alkalomszerii tlizveszélyes tevékenység
végzésére sz0l6 engedélyt kell kiadnia Vallalkozdnak, melyet a Megbiz6 képviseletére jogosult munkavallaldval ki
kell egészittetnie a helyi kvetelményekkel, illetve ellen kell vele jegyeztetni.

Eltérd, irdsos megallapodas kivételével minden, tliz és/vagy robbanasveszélyes tevékenység megkezdése elétt a
kivitelezének kotelessége minden, a tliz és/vagy robbanédsveszély elkerlilésére szolgélé feladatot elvégeznie,
intézkedést meghoznia, vagy kérelmeznie, illetve a sziikséges tlizoltd, veszély elharitd eszkdzoket biztositania és
készenlétben tartania, tovabbé a szikséges hatdsagi bejelentéseket megtennie.

Minden egyéb munkaterlleten, csak a Févarosi Vizmivek Zrt. engedélyével, illetve ha szlkséges (pl. kiérozok,
hipozok, nagyfeszlltségli kapcsoloterek), a Févarosi Vizmiivek Zrt. altal biztositott kisér6 jelenlétében lehet
barmilyen munkavégzést folytatni.

Vallalkozd csak olyan gépet, berendezést, egyéni védbéeszkozt, vegyi anyagot hasznalhat fel, amelyek a
jogszabalyi el6irasoknak megfelelé dokumentaciokkal rendelkezik (gépkdnyv, kezelési-hasznélati utasitas,
megfeleléségei tanusitvany, (zembe-helyezési engedély, biztonsagi adatlap, torzskonyv, stb.), az eszkdzok,
anyagok, azok csomagolasa ép, sérilésmentes, és nem okoznak kdzvetlen baleset-, vagy tlizveszélyt. Vallalkozo6
ezeknek a dokumentacidknak a tartalmat az eszkdzdket, anyagokat hasznalokkal igazolhaté mddon kételes
ismertetni.

Vallalkozo koteles az elsésegély-nyujtasi, tisztalkodasi, 6ltdzkddési, pihenési-melegedési, étkezési, dohanyzasi
lehetéségek biztositasarél gondoskodni, és arrél megfelelé tajékoztatast adni.

A kivitelezés soran Vallalkozonak gondoskodni kell az érintett terlilet szakszeril elkeritésérél, elhatarolasardl,
illetéktelenek bejutasdnak megakadalyozasardl. Tovabba ha sziikséges, koteles gondoskodni a fizikai
paraméterek (pl. mérgezd, robbanas/tlizveszélyes gazok-gézok) mliszeres mérésérdl.

A Févarosi Vizmlivek Zrt. a kivitelezés soran jogosult munkavédelmi és tiizvédelmi szemlét, bejérast tartani, és
ennek tényét eredményét az épitési naploban rogziteni. A Vallalkozd (megbizott) kdteles ebben kdzremikodni.

Barmilyen munkabiztonsagot, vagy tlizvédelmet érinté rendellenesség esetén Vallalkozo kételes haladéktalanul
értesiteni a Févarosi Vizmlvek Zrt-t, érintettség esetén a tervezét, és ha szlikséges, koteles haladéktalanul
gondoskodni a munkavégzés felfliggesztésérdl.

A hely-specifikus munkavédelmi- és tlizvédelmi oktatas megtartasdhoz a Vallalkozd képviselGjét a Fovarosi
Vizmivek Zrt. képviseldje ellatja a sziikséges vonatkozo informéaciokkal. Ennek tényét az épitési naploba be kell
vezetni.

Ingatlan (ingatlanrész) bérlése soran:

Barmilyen, a bérelt terilet tizvédelmi helyzetére kihatd valtoztatési, vagy munkavégzési igény, vagy az eredi
rendeltetéstél eltéré rendeltetésre valé hasznalat, tevékenység végzésének terve esetén arrdl koteles irasban
tajékoztatni a Fovarosi Vizmlvek Zrt. Ingatlangazdalkodasi osztaly illetékes kapcsolattartojat, és a Munka- és
tlizvédelmi csoportot annak megvaldsulasa el6tt, és koteles figyelembe venni azok észrevételeit, vagy tiltasat.

Minden idegen gazdalkodo szervezet altal végzett tevékenység esetén:

A szerz6désben vallalt munka elvégzésével osszefliggésben bekovetkezd munkabaleset, vagy tlzeset tényét
Véllalkoz6 kételes haladéktalanul jelenteni a Févarosi Vizmivek Zrt. munkavédelmi csoportvezetbjének.

Munkavédelmi csoportvezeto: TOmori Miklos  06-30-748-8425
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Véllalkoz6 tudomasul veszi, hogy a munkavédelmi, munkaegészségugyi és tlizvédelmi szabalyok betartasat és
betartatdsat a Févarosi Vizmiivek Zrt. kérésére tudnia kell igazolni, és az ezzel kapcsolatos valamennyi
dokumentéciot a Févarosi Vizmivek Zrt. kérésére at kell adnia.

Barmely munkateriletre, amelynél nem tortént meg épitési naplé szerint a munkaterulet atvétele oda csak a
Févarosi VizmUvek Zrt. altal kijelolt helyi kisérdvel lehet bemenni, ott tartézkodni és munkat végezni.

A kisérd utasitasait minden esetben figyelembe kell venni, csak az altala engedélyezett Megbizd tulajdonat
képezd, vagy kezelésében levé berendezéseket, eszkdzoket, anyagokat lehet érinteni, hasznalni, kezelni.
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Ivéviz-biztonsagi kovetelmények

Tervezd/kivitelezé/partner/bérlé (tovabbiakban Vallalkozé) a Févarosi Vizmiivek Zrt. (tovabbiakban Megbizd)

teriletén végzett tevékenysége soran alkalmazott/beépitendé anyagok ivéviz- biztonsagi megfeleléségérél

kételes az ivoviz mindségi kdvetelményeirél és az ellendrzés rendjérél szo6l6 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet
alapjan gondoskodni és az igazolé dokumentumot a Megbizd részére atadni.

A Vallalkozd a Megbizé terliletén végzett, ivovizzel érintkezé vagy érintkezésbe I1éphetd tevékenysége soran

kételes a személyi higiéniai kévetelményeket és sziikség esetén a technoldgiai elbirasokat maradéktalanul

megismerni, azokat betartani, illetve azokat alvallalkozoival /kdzremUkodéivel/ munkavallaloival (a tovabbiakban
kézrem(ikodd) betartatni. Ezek be nem tartasabol addédo mindenféle anyagi és erkélcsi kar kizarolag Vallalkozot
terheli.

Személyi higiéniai kovetelmények

- Egészségugyi konyv megléte kotelezd, ezt az Févarosi Vizmiivek Zrt. helyszini vezetdje ellenérzi.

- Tiszta, egységes munkaruhazat viselése kotelezd.

- Viztér kdzelében sapka, illetve cipdre hizhatd védéfélia viselése kotelezd.

- lllemhely hasznélata utan kételezd a kézmosas!

- Viztérben, vizzel érintkezd tevékenység soran, amennyiben a Megbizé képviseldje betegség tlneteit észleli a
Vallalkozon vagy akar a Megbizé képviselGje, akar a Vallalkozd betegség tlneteit észleli a Vallalkozo
kbzrem{ikddéjén, ugy Vallalkozé/kdzremiikddbje kbteles a munkater(letet lehetdség szerint azonnal elhagyni,
haladéktalanul orvoshoz menni, és csak orvosi engedéllyel, egészségesen térhet vissza dolgozni.

A munkavégzés kovetelményei

- Vallalkoz6 koteles az altala igénybevett kdzremikddéit a helyi specidlis kérliményekrél, a vizmingséggel
kapcsolatos munkavédelmi kdvetelményekrdl oktatasban részesiteni, amelyet az épitési napléban koteles
feltintetni.

- A munkavégzés soran csak a Megbizdval el6zetesen megbeszélt/egyeztetett tevékenységek végezhetok.

- AVéllalkozé, illetve kdzrem(ikddbje csak a Megbizd elézetes engedélyével, specialis ruhdban mehet vizbe.

- Ha a Véllalkoz6 vagy barmely kdzrem(ikod6je barmilyen rendellenességet észlel, haladéktalanul értesiteni
kételes a Megbizét.

- Munkavégzés soran ivoviz felnasznalasra nem engedélyezett anyagok hasznalata tilos!

- Etelt, italt fogyasztani, dohanyozni csak a kijeldlt helyen szabad!

- Az anyagtérolas megfelel6 korliiményeit biztositani szikséges.

- A munkavégzéshez alkalmazott berendezések eszkdzok megfeleléségét biztositani sziikséges.

A Vallalkoz6 ivévizzel érintkezésbe kerlé munkavégzés soran koteles az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az

ellendrzés rendjérdl sz6l6 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet eldirdsainak megfeleld fertétlenitészert alkalmazni.
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Etikai normak a Févarosi Vizmlivek Zrt. szerzodott partnerei részére
Tervezd/kivitelezé/partner/bérld (tovabbiakban Vallalkozo) a Févarosi Vizmilvek Zrt. megbizasabdl végzett
tevékenysége soran koteles a jelen mellékletben meghatarozott etikai szabalyokat betartani, illetve azokat
alvallalkozdival/kdzremiikdddivel betartatni.
Véllalkozé kételes a Févarosi Vizmiivek Zrt. vizellatassal kapcsolatos stratégiai elképzeléseit, céljait szem elétt
tartva végezni munkajat - a téle telheté maximalis elkotelezettséggel és professzionalizmussal.
Véllalkoz6 koteles a tevékenysége végzése soran arra torekedni, hogy munkajaval hozzajarulion az
ivOvizbiztonsag megvalositasahoz, fenntartasahoz.
Vallalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy a Févarosi Vizmivek Zrt.-nél végzett tevékenységéhez kapcsolodo
kommunik&cidja soran valotlan kijelentéseket nem tesz, és semmilyen modon nem téveszt meg masokat.
Véllalkozd tudomasul veszi, hogy kdzvetlen, a fogyasztokkal kapcsolatba kerild Vallalkozo attételesen a Févarosi
Vizmlivek Zrt. képviseli, ezért tevékenysége soran ennek megfelelé magatartast kételes tandsitani, igy
klldndsen:

o Eléitélet-mentesen viseltetnek iranyukba, s kertilik a kellemetlen, megalazé helyzeteket, a kioktato stilust

velik szemben.

o A vellk kapcsolatos napi Ugyintézést a korrektség, szakszer{i megalapozottsag,
gyorsaség jellemzi.

. A vellk valdo kommunikécio soran az udvarias, informald hangvétel, a hiteles
tényadatok kozlése elvart.

o Az Ugyintézés soran a tudomasukra jutott, a fogyasztokkal kapcsolatos informaciét

bizalmasan kezeli, harmadik fél tudomasara nem hozzak.

Fenti magatartasi szabalyokat Vallalkozd nemcsak a fogyasztdkkal, hanem mind a Févarosi Vizmiivek Zrt-vel,
mind pedig barmely harmadik személlyel szemben is kteles maradéktalanul betartani.

A Févarosi Vizmiivek Zrt. elvarja Vallalkozétol, hogy ne fogadjon el pénzdsszeget vagy komoly értéki ajandékot,
amely befolyasolhatja 6t az ajandékozé céggel vagy személlyel kapcsolatos izleti magatartasaban, kilénds
tekintettel a Févarosi Vizm(vek Zrt-vel valo viszony sorén.

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. elvarja Vallalkozétol, hogy keriljon minden olyan szituaciét, vagy annak latszatat,
amelyben az Osszeférhetetlenség, vagy annak gyanuja felmerllhet. A Févarosi Vizmlvek Zrt. etikailag
osszeférhetetlennek tartja barmilyen ellenszolgaltatas vagy ajandék kikényszeritését, annak elfogadasat, a
paraszolvencia barmilyen formajat.

Amennyiben Vallalkozé a tevékenysége soran etikai normét sérté magatartassal talalkozik, vagy annak gyanuja
felmeril, Ugy koteles azt haladéktalanul a Févarosi Vizmivek Zrt. felé jelezni.
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