FéVARO SI \‘_9'& ™ Nemzetkozi arany
ViZMfIVEK %&4} mindsitésii szolgaltato

*!Eli»

Koézlemény az Uzletszabalyzatban és Altalanos szerzédési
feltételekben bekovetkezett valtozasokrol

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzataban 2020.
januar 23-an hatalyba lépett médositasokkal egy idében, a lakossagi és nem lakossagi
felhasznaloinkat, valamint elkiilonitett vizhasznaldinkat érinté Altaldnos Szerz6dési Feltételek
(tovabbiakban: ASZF) is megvaltoztak.

A Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzatanak modositasat a Magyar Energetikai és Koézmii-
szabalyozasi Hivatal a KSFO/17-4/2020 szadmu hatarozataban engedélyezte.

A valtozasok — a teljesség igénye nélkil — érintik a miiszaki folyamatokat, (Uj bekotés/rakotés,
ikresités, elvagas, athelyezés) a szerz6désszegés eseteit, a szabalytalan kézmiihasznalat
eseteit, a mérdallas-diktalas szabalyait, valamint a locsolasi célid és mellékmérés
szerzbdéseket egyarant.

A nem lakossagi felhasznalokkal kotott szerzédések esetében a szamla kiegyenlitésének
modja pontban kivezetésre keriilt a postai feladassal (csekk) torténé fizetési méd. Nem
lakossagi felhasznaldink a szamlat a tovabbiakban készpénz-befizetés és bankkartyas befizetés
(pénztarban); atutalasi megbizas (internetes banki atutalas); csoportos beszedési megbizas utjan
egyenlithetik ki.

Az adatkezelés, adattovabbitas feltétele pontositasra keriilt jogszabalyvaltozas miatt (Vksztv.
61. §) mely szerint: ,A szolgaltaté altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk b) pontja alapjan az
elkulonitett vizhasznaldval és/vagy szennyvizbebocsatoval kotott mellékszolgaltatasi szerz6désben
megadott adatokat a szerzddés teljesitése (vagy azt megel6zden az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez), a szerz6déshez szlkséges tajékoztatasi és egyuttmikddési kotelezettség
gyakorlasa és a mellékszolgaltatasi szerz6désbdl fakadd igények érvényesitése céljabol kezeli.”

A Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. és a Fdévarosi Vizmiivek Zrt. k6z6s megallapodasa
alapjan az Uzletszabalyzat 16. szamu mellékletében Uj szerzédés keriilt bevezetésre, igy a
locsolasi célu szerzédések altalanos feltételei kozosen lettek meghatarozva azon
szerzédésekre, ahol az FCSM Zrt. a szennyvizszolgaltaté. Az Uzletszabalyzat mellékletében
szerepld ASZF-ekben tértént valtozasrdl szerzédésenként — tételesen az eléz6, a valtozasokat
tUkroz6 és a hatalyos allapotot bemutatva — az alabbi dokumentumokban tajékozédhat:

e Lakossdgi k6zszolgaltatasi szerzédés-valtozasok >>

e Nem lakossagi k6zszolgaltatasi szerzédés-valtozasok >>

e Lakossaqgi mellékszolqgaltatasi szerzédés-valtozasok >>

e Nem lakossaqgi mellékszolqgaltatasi szerz6dés-valtozasok >>

e Locsolasi vizmérés szerzodés-valtozasok a Foévarosi Vizmiivek Zrt. szennyviz-
szolqaltatasi teriiletén >>

e Locsoldsi vizméré szolgaltatds az FCSM Zrt. szennyviz-szolgdéltatdsi teriiletén - UJ >>

A 2020.01.23-t6l hatélyos Altalanos Szerzddési Feltételek Téarsaségunk honlapjan és valamennyi
ugyfélszolgalati irodajaban elérhetdk.

Budapest, 2020. januar 30.

Févarosi VizmUvek Zrt.
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https://www.vizmuvek.hu/files/public/altalanos-pdf/08-ASZF-LSZSZ_valtozasok_2020_01_23_tol.pdf
https://www.vizmuvek.hu/files/public/altalanos-pdf/10-ASZF-NLSZSZ_valtozasok_2020_01_23_tol.pdf
https://www.vizmuvek.hu/files/public/altalanos-pdf/12-ASZF-LMSZSZ_valtozasok_2020_01_23_tol.pdf
https://www.vizmuvek.hu/files/public/altalanos-pdf/14-ASZF-NLMSZSZ_valtozasok_2020_01_23_tol.pdf
https://www.vizmuvek.hu/files/public/altalanos-pdf/16_FV_LOCSME_SZSZ_ASZF_valtozasok_2020_01_23_tol.pdf
https://www.vizmuvek.hu/files/public/altalanos-pdf/16_FV_LOCSME_SZSZ_ASZF_valtozasok_2020_01_23_tol.pdf
https://www.vizmuvek.hu/files/public/altalanos-pdf/16_FV_FCSM_LOCSME_ASZF_valtozasok_2020_01_23_tol.pdf
https://www.vizmuvek.hu/hu/fovarosi-vizmuvek/lakossagi-ugyfelek/altalanos_informaciok/szabalyozasok/altalanos-szerzodesi-feltetelek
http://vizmuvek.hu/hu/fovarosi-vizmuvek/lakossagi-ugyfelek/altalanos_informaciok/elerhetoseg/szemelyes_ugyfelszolgalat

