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Altaldnos Szerz6dési Feltételek Lakossdgi Kbzszolgdltatdsi Szerzé6déshez

A vizikbzmi-szolgaltatasrél széld 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan
kdzszolgaltatési szerz6dés keretében nyujtott kdzmiives ivovizelldtds az ahhoz kapcsolédo tlziviz biztositassal,
tovabba a kzmUives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az egyesitett rendszerii csapadékviz-elvezetést is. Jelen
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével és kotelezé tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikdzmi-szolgaltatasrol
sz6lo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet
(tovabbiakban Vhr.) az iranyadd. A szolgaltatd — az Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a
vizikdzmi-rendszer teljesitéképességének mértékéig — a felhasznaldk részére vizikozmi-szolgaltatast nyujt, és
vizikbzmi-szolgaltatas nyujtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all.

A Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzataban (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) nem szabalyozott kérdésekben
els@sorban a felhasznaléval kotott egyedi szerz6dés, tovabba a Polgari Torvénykényv, a vizikézmi-szolgaltatasrol
sz0616 2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet, a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletet, a mérésugyré|
sz0l6 1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak. A felhasznald tudomasul veszi, hogy az egyedi kdzszolgaltatasi szerz8désben szabalyozott jogviszonyra
a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabélyzatanak rendelkezései is iranyadoak. Az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédések
elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgaltaté Altalanos szerzédési feltételei, és a Fdvarosi Vizmivek
Uzletszabalyzata.

Az Uzletszabalyzat elérhetd a www.vizmuvek.hu oldalon és a szolgaltaté tigyfélszolgalati irodajaban. A kézszolgaltatasi
szerz6dés alédirasavallétrejdttével a felhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgaltaté az Altalanos szerzédési
feltételeket a felhasznaloval kotott szerz6désben a Polgari Torvénykdnyvben foglaltak figyelembe vételével indokolt
esetben, kiléndsen-jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi kotelezés, vagy a szolgaltatd mikddésének — jogszabalyban
foglaltaknak megfelel6 — racionalizalasa kdvetkeztében egyoldalian moédositsa.

Az Altalanos szerzédési feltételek barmely okbdl térténd moédositasa esetén a szolgaltatd kételes a felhasznalét a
modositas tényérdl és tartalmardl a modositasok hatalyba lIépését kdvetd 8 napon belll az Ggyfélszolgalati irodakban,
valamint a www.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben a felhasznalé nem ért egyet a szolgaltatd
részérél egyoldalian médositott Altalanos szerz6dési feltételekkel, a kdzzétételtdl szamitott 30 napon beliil jogosult a
szerz8dést, a szolgaltatdhoz intézett irdsbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A szerzddés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzai

A szolgéltaté a kdzmUves ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar hal6zati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton
koteles teljesiteni. Ettdl eltéré szolgaltatast - a szolgaltatdé csak a felhasznaldval tortént eseti megallapodas alapjan
biztosithat.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotévezeték csak katasztréfavédelmi vagy miiszaki okbdl Iétesithetd.

A vizmérBhelyet az ingatlanoknak a bekoétést lehetévé tevd ivovizhaldzatot magaban foglald koztertlet felé esd 1
méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsoru beépités esetén vagy miiszakilag
indokolt esetben a vizmérdhely éplleten bellli k6zos helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas hianyaban
koztertleten is kialakithato.

Az ivoviz-tdrzshaldzathoz csatlakozé tlizoltasra szolgald kilon ivoviz-bekotévezeték létesitéséhez a szolgaltatd - a
katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor kételes hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség
a héazi ivovizhalozatbdl vagy a vizmUvel dssze nem fuggé mas vizvételi helyr8l nem szerezhet be. A tlizoltasra
szolgalo bekotdvezetéket kulon vizmérdvel kell ellatni.

Az ivoviz-kdzmiihalézatba bekapcsolt hazi ivévizhaldzatot sajat célu vizellatd l1étesitménnyel 6sszekdtni tilos.

A bekoétési vizmérét Uzembe helyezésekor a szolgaltaté vagy az éaltala szerz6détt partner illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral (zaréelemmel) latja el.

Szolgaltatasi pont elétt beépitett fogyasztasmérdé és csatlakozd szerelvényei a szolgaltatd tulajdona, melynek
beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos hitelesitésérdl a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen megdrzéséért és a vizmérési hely, valamint a
fogyasztasmérd fagy elleni védelméért a felhasznalo felelds, és a neki felrohaté okbdl megrongalddott vagy elveszett
vizmér$ javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a szolgaltatdbnak
megtériteni. Nem hivatkozhat a vizik6zmU-szolgaltatdé a felhasznaldonak a fogyasztasmérd allagmegovasaval
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kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozé zar vagy plomba
sérulésére, ha a vizikdzm-szolgaltatdé nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérét sérulésmentes allapotban, a Vhr.-
ben, valamint az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon adta at a felhasznalénak, vagy ha a fogyasztasmérd nem
a felhasznalé kizarélagos 6rizetében van.

Az ivoviz-bekotbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos halézat és berendezések, villamharitok foldelésére
felhasznalni nem szabad. A vizmér6 aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa -
a vizikbzmi-szolgéltatas biztositasara szolgald berendezések és azok energiaellatdsahoz szikséges csatlakozasi pont
elhelyezése kivételével - tilos.

1.1. A szolgaltatott ivoviz minésége

A szolgaltato altal szolgaltatott ivoviz mindségét az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérél szolo
5/2023. (1. 12.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A szolgaltatd akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha az 5/2023. (I. 12.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos
rendelkezéseiben meghatarozott vizminéségi paramétereket teljesiti.

Ha a viz minésége nem felel meg a kozegészségugyi eléirasoknak, illetve a jogszabalyokban el6irt kdvetelményeknek,
a Févarosi Vizmiivek Zrt. a vonatkoz6 5/2023. (I. 12.) Korm. rendelet el6irasai szerint tesz eleget az értesitési
kotelezettségeinek. Ez esetben a szolgaltatd az adott vizm(i termel6 és tarold/szallitd kapacitasanak kihasznalasaval
koteles fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikdzben a javitd intézkedések elvégzésre kertinek.

A szolgaltatonak a felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas megelézése érdekében folyamatosan
gondoskodnia kell az 5/2023. (. 12.) Korm. rendeletben elGirt vizmindéségi hatarértékek fenntartasarél. Ha a
vizminéség romlas nem volt megelézhetd, az illetékes népegészségugyi szervével torténd egyeztetést kdvetben a
szolgaltaténak a vizmin&ség helyreallitasa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat
kezdeményeznie kell.

Ha a vizmin6ség romlasa a Vhr. 79. § (4) bekezdésében foglalt kotelezettség megszegése miatt tortént, a
felhasznalé viseli a Févarosi Vizmivek Zrt.-nél felmeriil6, a vizmindséq vizsgalataval és a vizmin6ség-romlas okdnak
felderitésével és elharitasaval kapcsolatos igazolt koltségeket.

A szolgaltaténak a vizmindséget veszélyeztetd rendkivili eseményekrél a népegészséguigyi szakigazgatasi szervet
haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kézmlives ivovizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl csdkken,
a vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozas id6szakaban foganatositandd kozigazgatasi intézkedéseket a
jévahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas
kozzétételérdl, a végrehajtas ellendrzésérdl a jegyz6 gondoskodik.

2. A kozszolgaltatasi szerzédés létrejotte, idébeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja:

A kdzszolgaltatasi szerz8dés lakossagi felhasznald esetében a kdzszolgaltatadsi szerzd8dés irasban torténd
megkotésével, vagy rautald magatartassal, a vizik6zmU-szolgaltatas igénybevételével, Uj bekotés esetén a bekotés
Uzembe helyezését kdvetéen hatarozatlan idére jon Iétre. A szolgéaltatas megkezdésének idépontja: Uj bekotés esetén
a bekotés Uuzembe helyezésének idépontja, felhasznaldvaltas/tulajdonosvaltas esetén a
felhasznaldvaltas/tulajdonosvaltas tényének a szolgaltaté iranyaba torténd bejelentésének idépontja.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazé szerz8dési ajanlatot a szolgaltatdé az ivovizellatasba vald bekdtés esetén a
megépitéséhez adott hozzajarulassal egyltt az igénybejelentést kovetd 8 napon belll megkuldi a felhasznalénak. A
szerz6dési ajanlatban foglaltak a szolgaltatét a szerzé6déses ajanlat kdzlésétsl szamitott 60 napig kotik. Az Altalanos
szerz6dési feltételek és az Uzletszabélyzat hatélya a szolgaltatas igénybevételétél kezdédéen kiterjed a szolgaltato és
a felhasznal6 jogviszonyara.

3. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont
A Kozszolgaltatasi szerz6dés IV. pontjaban megjeldlt hely.
4. Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznalonak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri
rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A vizdijrél sz6lé miniszteri rendelet hatalyba lépéséig az alkalmazott viz- és
csatornadij a 2013. januar 31-én alkalmazott - az adott telepulési dnkormanyzat altal rendeletben meghatarozott - dij,
illetve jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt dij. A szolgaltatasi dij alapdijbdl és fogyasztassal aranyos
dijbdl all. Az aktualis dijak a www.vizmuvek.hu internetes oldalon érhetéek el.
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A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltato altal rogzitett méresi eredmény, annak hianyaban,
a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikozmU-szolgaltatas alapdijat az a felnasznald koteles megfizetni, aki a targyho els6 napjan az adott felhasznalasi
helyen a szolgaltatéval kézlizemi jogviszonyban allt. Uj felhaszndlasi hely kialakitasa esetén a felhasznald a teljes
targyhavi alapdijat kételes megfizetni.

5. Szamlazas
A szolgaltaté vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, idészakonként szamlat allit ki.

A szamlak, mérével rendelkezé felhasznalasi helyek esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becsilt bekétési vizmérd
allasok, mérével nem rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatban megallapitott
atalanyfogyasztas elszamolasi idészakra jut6 mértéke alapjan késziilnek. A fogyasztas megallapitasa egész m?3
egységben torténik.

A vizdijszamlak kidllitasa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi kategériak szerint eltéré gyakorisaggal
torténik.
5.1. Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két hdnapot meghaladja, a szolgaltato jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamlaban
elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettél eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6 36 hénap (amennyiben ekkora
idészak nem all rendelkezésre, ugy a rendelkezésre all6 idészak) atlagfogyasztasabdl 60 napra szamitott mennyiség,
ennek hianyaban a Vhr. 8. melléklete szerint megallapitott atalany mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj felhasznalé vagy Uj felhasznalasi hely esetében a felhasznaldval egyeztetett
atlagmennyiség vagy miiszaki szamitas alapjan torténik.

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem kertl sor, a szolgaltatasért fizetendd dijat
a szolgaltatd kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

5.2. Elszamolo6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi idészak végén elszamol6 szamla keril kibocsatasra, amely a tényleges
fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével készdil.

A negativ 6sszegl elszamold szamla helyesbitd elszamoldé szamlanak mindsil, amelyen a modositott szamlak
szama és az elszamolasi id6szakban elszamolt tényleges fogyasztas miatti korrekcié mértéke feltlintetésre kerdl.

A felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamol6é szamla
kerdl kiallitasra.

Vizikbzmi-szolgaltatas felhasznal6 kérésére torténd szlineteltetése esetén a szlineteltetés végrehajtasaval egy idében
elszamolé szamla kerul kiallitasra.

1.3.Végszamla

A kdzszolgaltatési szerz6dés megszinésének napjara végszamla kerul kiallitasara. A kdzszolgaltatasi szerz6dés
megszlinése esetén kdvetendd részletes elszamolasi szabalyokat a szolgéaltaté Uzletszabalyzata tartalmazza.

6. Szamla kiegyenlitésének médja, késedelmes fizetés
6.1. Szamla kiegyenlitésének médja

Felhasznalé a szamlat az alabbi médokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés pénztarban;
postai feladas (csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas. Amennyiben
a szamlat a szolgaltaté megbizottja mutatja be, a szamla kiegyenlitése kizardlag a megbizott részére torténhet.

6.2. Fizetési felszolitas

A Févarosi Vizmilvek Zrt./a kdvetelés jogosultja jogosult a felhasznaldéval szemben fennalld kévetelésének birdsagi
eljarasban torténd érvényesitését megel6z6en kdvetelését a felhasznalod részére elektronikus vagy postai uton kuldott
fizetési felszdlitassal érvényesiteni.
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7. Szolgaltatasi dij visszatéritésének médja

Amennyiben végszamlahoz/elszamold szamladhoz kapcsolddd elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacio
esetén a felhasznal6 szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalét megilleté késedelmi kamatot, azt a szolgéltatd
a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovet6é 8 napon belll megtériti.

Ha a megtéritendd 6sszeg az 5000 forintot

a) meghaladja, azt felhasznal6 kérésére a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja visszafizeti a felhasznald
részére,
b) nem ériel, azt a Févarosi VizmUvek Zrt. vagy megbizottja a felhasznalé technikai folydszamlajan jovairja.

A megtéritésre meghatarozott 8 napos hataridé elmulasztasa esetén a felhasznalé a visszatéritési igény kezdd
idépontjatol szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizikbzm{-szolgaltatd a felhasznalé technikai
folydszamlajan jovair.

8. Vizmérés

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és a vizik6zmi-szolgaltatd, vagy megbizott vallalkozéja
altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozé zarral ellatott ivovizméré berendezéssel kell mérni.

Egy felhasznalas helyen belll, a nem lakossagi felhasznaldk vizhaszndlatat kilon bekoétési vizmeérdvel, vagy
mellékvizmeérdvel kell mérni. Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd az iranyado.

A bekotési vizmérd és az elkulonitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmérdk mérési kulonbdzeteként megallapitott
vizfogyasztas utani vizik6zmi-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérdk alapjan
torténd elszamolas esetén - a bekotési vizmérd vizdijfizetéje koteles medfizetni a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek, illetve
megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasztasaval
kapcsolatban nem merilhetne fel az elkilonitett vizhasznalonal a bekotési vizméré szerinti felhasznaldval szemben

egyéb vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, ko6zOs helyiségek vizfelhaszndlasa, cséseériilés stb.) koltség, fizetési
kotelezettség.

9. Fogyasztasmérok leolvasasa
A fogyasztasméré leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltaté jogosult megallapitani.
A szolgaltatd legalabb évente egy alkalommal, - a felhasznalo értesitése mellett - elvégzi a fogyasztasméré leolvasasat.

A szolgaltato koteles legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a felhasznalét értesiteni az éves leolvasas varhato
idejérdl a leolvasas elétti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb maédon. A felhasznaldnak a felajanlott 5
napos id6étartamon belll meg kell hataroznia azt az idépontot, amely szamara megfelel6. Ha a megadott id6tartamon
belll nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a vizikdzm(i-szolgaltato felé jeleznie kell legkésébb az id6tartam kezdetét
megel6z6 napon.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végz6 személy az elézetesen jelzett id6pontban nem tudta régziteni a
mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté médon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben
a szolgaltaté felhivja a felhasznald figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége
esetén az iddpont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 6raig
lehetéséget biztosit -, a szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére és a leolvasas legkésébbi
idépontjara.

Amennyiben a minimum éves egyszeri leolvasas nem jar sikerrel, és a felhasznald fogyasztasmérd allast a Févarosi
Vizmivek Zrt. online feltletén, vagy a mobiltelefonra letolthet6 Otthon+ alkalmazason keresztil — a képfelvétel

datumanak megjelolése mellett, megfelel6 minéségl, a mérdallas és gyari szam felismerését biztositd fénykép
csatolasaval — nem jelentett be, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, ugy a Févarosi VizmUvek Zrt. vagy
megbizottja az ivovizmennyiséget a legutolsé ké aréalla 3161 : i Al

. foll slis alapian_allapiti _
sikeres leolvasas el6tti 12 honap napi atlaga alapjan hatarozza meg. Amennyiben nem all rendelkezésre az el6z6 12
honap fogyasztasi adata, ugy a 12 hénaptdl az adott felhasznald esetén legkisebb mértékben eltéré fogyasztasi
idészakra rendelkezésre allé adatok alapjan szamitott napi atlagot kell figyelembe venni.

Amennyiben a méré leolvasasa sikertelen, illetve a mérdallas a fenti igazolt médon sem all rendelkezésre, a bekdtési
mérdvel rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kdvetéen, legfeljebb 30 napon beldl, a
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kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté moédon a Févarosi Vizmvek Zrt.
felhivja a felhasznalo

figyelmét, hogy legfeljebb két hdnapon belll egyeztesse le a soron kivuli leolvasas idépontjat, és tegye lehetéve annak
elvégzését. A Févarosi Vizmivek Zrt. a soron kivilli leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 éraig
lehetdséget biztosit.

Az értesités tartalmazza a Févarosi VizmUvek Zrt. idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is.

Ha az értesités ellenére a felhasznalé nem él az id6pont-egyeztetés lehetGségével, vagy az elbre egyeztetett
idépontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelésség.

A szolgaltatd altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznalét az Uzletszabalyzatban
meghatarozott rendszeres leolvaséas és bejelentés aldl.

A felhasznal6é koteles a szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végz6 személlyel egyuttmikdodni, a
fogyasztasméréhoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba
a fogyasztasmérd rendellenes miikddésérdl a szolgaltatét haladéktalanul értesiteni.

A szolgaltatd az éves leolvasas alkalmaval észlelt, az utolsé méréleolvasas soran rogzitett fogyasztast a szolgaltato
Uzletszabalyzataban meghatarozott mértékben meghaladé fogyasztasrol a felhasznalét a leolvasassal egyidejlleg,
vagy az azt kovetd 15 napon belll irasban, vagy rogzitett telefonbeszélgetés keretében tajékoztatja.

Foévarosi Vizmivek Zrt. mentesul az évi egy leolvasasi kdtelezettség aldl, ha a felhasznalasi helyen a fogyasztasmérd
tavleolvasassal leolvashato, vagy a felhasznalé maga teljesiti a leolvasast.

10. Szerzédésszegés a szolgaltato részérdl
A szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsul, ha

a) nem értesiti az el6irt hatariddben a felhasznal6t az elére tervezett karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési
munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhato idétartamardl,

b) a szolgaltatas mindsége a jogszabalyokban, a mikddési engedélyében, az lzemeltetési szerz6désben vagy
az Uzletszabalyzataban elirtaknak nem felel meg,

C) a szolgaltatast a szerz8désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szinetelteti,

d) nekifelrohatdé modon olyan fogyasztasmerét Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerz8dés a szolgaltatot kotelezi,

e) a fogyasztasmeérék hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités
szikségességerdl a fogyasztasmérd tulajdonosat a Vhr.-ben elSirtaknak megfelel6en nem értesitette,

f) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

11. Szerz6désszegés a felhasznal6 részérol
A felhasznal6 részérdl szerz6désszegésnek mindsul, ha

a) a kozszolgaltatasért jard, valamint a szolgaltatéval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

b) az Uzletszabalyzatban foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének Vhr.-ben és Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerinti médon nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

c) a vizikézmU-szolgaltatast a jogszabalyokban el&irtaktdl eltéré modon, szabélytalanul veszi igénybe,

d) a fogyasztasmér§ (a mérdhely és a visszacsapd szerelvények) ellen6rzését, a hibas fogyasztasmérd
javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl térténé cseréjét, vagy a fogyasztasméré leolvasasat a szerz6désben
és az Uzletszabalyzatban el6irtak szerint a szolgaltatd részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre a
felnasznalét megallapodas, az Uzletszabalyzat, jogszabaly kotelezi - ezek javitasardl vagy cseréjérdl nem
gondoskodik,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

12. Szolgaltato szerzédésszegésének kovetkezményei

A 10. a)-f) pontok eseteiben a szolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog
altalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik. A felhasznalét kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte,
annak 6sszegszer(isége és a szolgaltato felrohaté magatartasa k6zotti okozati 6sszefliggést igazolja.

A felhasznalo a jelen Uzletszabalyzat 27. mellékletében foglalt esetekben az abban meghatarozott mértéki kétbért
jogosult érvényesiteni.
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13. Felhasznal6 szerz6désszegésének kovetkezményei

11. a) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hataridé lejartat kdvetd naptdl a kifizetés napjaig terjedd idére
késedelmi kamatfizetési kotelezettség a Pik. szerinti kamatmérték szerint; valamint

- ha a felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett, a fizetési haladék adasardl,
részletfizetési lehet6ségrél kezdeményezett egyeztetés a szolgaltatéval nem vezetett eredményre, kdzizemi
ivoviz-szolgaltatas idében és mennyiségben torténd korlatozasa, az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd szlkité
elhelyezése, kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése,

11. b) pontban foglalt esetben, amennyiben a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizik6zm{-szolgaltatas
igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikozm-szolgaltatéval szemben a
vizikbzmi-szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a felhasznalé személye megvaltozasara
vonatkozo bejelentést,- a korabbi és az Uj felhasznalo a vizikozmi-szolgaltatonak az Gizletszabalyzatban és a Vhr.-
ben foglaltak szerint- meg nem teszi, vagy nem kéri a sziineteltetést;

11. c)-d) pontban foglalt, a szabalytalan k6zmihasznalat alédbbi eseteiben a szolgaltatd az alabbi jogkdvetkezmények
alkalmazasara jogosult:

o-_az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kdtbér érvényesitésére, ha a bekdtési mérd cseréjét vagy
Ujrahitelesitését a Févarosi Vizmiivek Zrt. a jogszabalyoknak és az Uzletszabalyzatdban meghatarozott
rendelkezések betartasaval kezdeményezte és a felhasznaldnak felréhaté okbdl a fogyasztasmérd megfelelé
idében torténd hitelesitése vagy a megkisérelt csere eredménytelennek bizonyult;

»-_az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbér érvényesitésén tul, a hozzajarulas hianyaban végzett
bekotés esetén a szolgaltatd a jogkdvetkezményekre torténd figyelem felhivassal egyutt felszolitjia a
felhasznaldt a létesitmény atalakitasara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbdl megfelelévé valik;

o-_az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kdtbér érvényesitésén tul, a szolgaltatas szabalyszeri
igénybevételének megseértése esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt kérelmére a jarasbirésag nemperes
eljarasban a felhasznalét kotelezi a vizikdzmi-szolgaltatd tudomasa nélkil végzett bekotés, az elvalasztott
rendszer(i szennyvizhal6zat-csapadék és egyéb kulsé vizterhelésének megszintetésére, a bekotéssel
0sszefuggd mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitdsara, tovabba a hazi
ivovizhalézat vagy hazi szennyvizhalézat, illetve a csatlakozd haldzat ellenérzésének, valamint a bekotési
vizmeéré, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-méré leolvasasanak tlirésére;

»-_a szolgaltato az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kdtbért érvényesit, amennyiben a felhasznalo a
zar6elem vagy plomba hianyat a szolgaltatdbnak nem jelentette be, tovabba jogosult a vizik6zm(i-szolgaltatas
felfliggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatéak helyre;

»-_a szolgaltatdé a szolgaltatast felfiggesztheti, ha a hazi és csatlakozd haldzat ellenérzésekor a halézaton
észlelt hibak kijavitasardl, illetve az eldirasoktdl eltérd vizikdzml-hasznalat megszintetésérél a felhasznald
a szolgaltaté felhivasara hataridén belll nem gondoskodik;

o-_az Uzletszabéalyzatban meghatarozott mérték(i kétbér érvényesitésén tul, amennyiben a felhasznald a
szolgaltatas szlineteltetése alatt a vizik6zmi-halozatot szabalytalanul hasznalja, a szolgaltatd jogosult
valasztasa szerint:

a) a kozszolgaltatasi szerz8dés azonnali hatalyd felmondasara a Vksztv.-ben foglaltak betartasaval;

b) kérelmezni a jarasbirésagnal nemperes eljarasban a felhasznald kotelezését a szolgaltatd
hozzajarulasa nélkul végzett bekotés, az elvalasztott rendszerli szennyvizhal6zat-csapadék és egyéb
kils6 vizterhelésének megszintetésére, a bekotéssel dsszefiiggd mitargy, berendezés, felszerelés
elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi ivovizhalozat vagy hazi szennyvizhal6zat,
illetve a csatlakozé haldzat ellen6rzésének, valamint a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a
mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-mérd leolvasasanak tlirésére.

A fent nevesitett jogkdvetkezmények alkalmazasan tul a szolgaltatd jogosult valasztasa szerint a kdzszolgaltatasi
szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara akkor is, ha a felhasznalé nem mikadik egylitt a felhasznalasi hely szabalyos
kialakitasa vagy a fogyasztasmér6 berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a szolgaltatd a felhasznalot az
egylUttmikodésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

Ha a vizméré mérdszerkezetének rongalasa vagy a felhasznalé egyéb felréhaté magatartasa miatt az elszamolt viz
mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizmérd térfogatarama
alapjan szamitassal kell megallapitani.
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Ebben az esetben az elszamolasi id6szak idétartama nem haladhatja meg az évi 500 orat.

Ha a szolgéltat6 a felhasznalasi hely ellenbrzése soran szerz8désszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében
fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a
leszerelést megel6z6en a fogyasztasmérdrél és annak részeirél, valamint a leszerelést kdvetéen azok becsomagolt
allapotardl a szolgaltato fényképet vagy digitélis felvételt készit.

A 11. e) pontban meghatarozott szerzé6désszegés az Uzletszabalyzat szerinti jogkévetkezményt vonja maga utan.
14.Vizikdzmii-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, visszaallitasa

A szolgaltaté a kdozlizemi ivéviz-szolgaltatast az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetén fliggesztheti fel, vagy
korlatozhatja:

¢ a lakossagi felnasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett, vagy a Vksztv. 52.
§ (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot valasztd elkilonitett vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkezé
mellékvizmérst mikdodtet, valamint ha a Vksztv. és a végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott
modon nem teszi lehetévé a mellékvizméré leolvasasat,

e a vizikdzmi-szolgaltaté a felhasznalét a Vksztv. 58.§ (1) bekezdésben meghatarozott kdvetkezmények
kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a Vksztv. 58.§ (4) bekezdésben foglaltak szerint
legalabb kétszer rasban felszélitotta, és a masodik felszélitasban a szocialisan raszorulé felhasznalo figyelmét
felhivta az e torvény és a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet alapjan 6t megilleté kedvezményekre,
valamint

¢ afelhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet a Vksztv. 58.§ (4) bekezdésben foglaltak
szerint értesitette a Vksztv. 58.§ (1) bekezdés c) és e) pontja esetében torténd intézkedések megtételérdl.

o Kdzizemi ivOviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén, a Iétfenntartasi és kdzegészségugyi vizigények
teljesitéséhez szlikséges ivovizellatast mas, elérhetéd modon kell biztositani.

e Afelhasznald részére kiildott értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhasznaléval szemben fennallé
teljes kovetelést jogcimenként 6sszegszeriien, azok eredeti fizetési hataridejével egyitt. Ha az ivoviz-szolgaltatas
felfiggesztése vagy korlatozasa a megadott idészakban a felhasznal6é kézremiikddésének hianyaban meghiusul,
akkor a vizikdzm-szolgaltaté tovabbi 30 napig Ujabb elézetes értesités nélkil is jogosult az ivoviz-szolgaltatas
felfiggesztésének vagy korlatozasanak elvégzésére.

¢ A lakossagi felhasznald - amennyiben a kdzizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - kdzlizemi dijtartozasanak,
valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitdsaval kapcsolatban felmerll6 dij rendezését a szolgaltatd
felé igazolni koteles. A szolgaltaté ezen igazolas kdzlését kdveté 3 napon belll a vizikdzmU-szolgaltatast teljes
korlen visszaallitja.

15. A felhasznalé személyében bekovetkezd valtozas bejelentési kotelezettsége

A felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj felhasznald koteles a vizmérdallas megjeldlésével
legkésébb a birtokatruhazastdl szamitott 15 napon belll a szolgaltatonak bejelenteni az Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint. A Févarosi Vizmivek Zrt. a valtozas atvezetése el6tt — amennyiben barmelyik fél szikségesnek
tartja — helyszini ellen8rzést tart a valtozas bejelentés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll. A Févarosi Vizmivek Zrt.
a helyszini ellen6rzéstél eltekinthet, ha a korabbi és az Uj felhasznalo a fenti bejelentéséhez a méréhelyet, annak kdzvetlen
kdrnyezetét, a csatlakozasokat és az oldhaté kotéseket bemutatd, valamint a fogyasztasméré berendezést, a vizmérd
allasat és a vizmérd gyari szamat bemutatoé fényképfelvételeket csatol.

Ha a felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaléja, és az ingatlan hasznalatara
vonatkoz6 jogcime megszlnik, anélkil, hogy az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval mas lépne az el6z8 felhasznald
helyébe, akkor a felhasznalé kozszolgaltatasi jogviszonybdl szarmazd jogai és kotelezettségei az ingatlan
tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a jogszabalyban meghatarozott mogdbttes felelésség figyelembevételével.

16. Egyéb feltételek
16.1. Felmondas

A kézszolgaltatasi szerz8dést a felhasznald — amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében
foglalt feltételeknek — 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerz8dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja
fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizikdzmU-szolgaltatasi szerzdés felmondasa
nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett vizikozm-szolgaltatast.
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Fogyasztasméré cseréje

A Févarosi Vizmivek Zrt. a kezelésében |évé bekodtési vizmérdk idészakos hitelesitésérdl, cseréjérél kilon
jogszabalyban meghatarozott id6k6zonként sajat koltségén koteles gondoskodni.

A méréesere idépontjardl a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalét irasban értesiti. Ha a felhasznélé az elézetes
értesités nélkul tett felkeresés alkalmaval a bekétési vizmérd azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikdzm-
szolgaltatd a cserét ugy koteles el6késziteni, hogy a munkavégzés idépontjardl elektronikus kézbesitési igazolassal
szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté moédon legalabb 15 nappal megelézden értesiti a felhasznalét.

Az értesitésben a vizikdzm-szolgaltatd koteles felajanlani — az értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig — az ettdl
eltérd alkalomra vonatkozé idépont egyeztetés lehetéségét azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon majus
1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 6ra kozott, oktdber 1-t61 aprilis 30-ig 7 és 19 6ra kozott lehetéséget biztosit.

Ha a felhasznal6 a fogyasztasmérd rendellenes mikddését vagy hibajat, sérilését észleli, koteles azt a szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni. A szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 8 napon beldl kételes a kifogasolt fogyasztasmérét
ellendrizni. Ha a fogyasztasméré hibajat az ellenbrzés alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérdl a mérd tulajdonosa
sajat koltségén haladéktalanul kételes gondoskodni.

Az elszamolas alapjaul szolgald, hiteles fogyasztasmér§ mérésigyi hatésaggal torténé metroldgiai pontossagi
ellenbrzését, és - ha indokolt - fliggetlen szakértével torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyutt:
pontossagi vizsgalat) a felhasznald vagy a szolgaltatd az ezzel kapcsolatos koltségek vallalasa mellett
kezdeményezheti.

mennyiben a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési eléirasban megfogalmazott kdvetelményeknek

1. megfelelt, a méréeszkdz cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalatot kezdeményezét
terheli,

2. nem felelt meg, a méréeszkdz cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége - a felhasznaloi
szerz6désszegeés esetét kivéve - a mérdéeszkdz tulajdonosat terheli.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a pontossagi kdvetelményeknek nem felelt meg, a hibat a felllvizsgalat
kérésének id6pontjat megel6z6 utolsd szamlazastdl (részszamlatol) kell szamitani. A vizhasznalat mértékét a
meghibasodas, hibas mérés szabalyai szerint kell meghatarozni.

16.2. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen mikddik, nem mér, nem lehet leolvasni, vagy a hitelesités ideje lejart (a
tovabbiakban: egyitt hibas mérés) a mérdéeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Hibas mérés idétartama:

1. ha a meghibasodas tényleges id6pontja megaéllapithatd, a meghibasodas idépontjatél az Uj fogyasztasmérd
felszerelésének id8pontjaig terjedd id6tartam,

2. ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal k6zdsen, becsléssel megallapitott
id6tartam, vagy

3. a 2. pont szerinti megallapodas hianyaban az utolsé méréleolvasastdl az Uj fogyasztasmérd felszerelésének
idépontjaig eltelt id8szak, de legfeljebb 12 hénap.

Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas mérés idészakaban a szamlazas alapjaul
szolgald ivoviz és szennyviz mennyiségét, az utolsd6 mérési hiba nélkili elszamolasi idészak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.
Amennyiben az utols6 mérési hiba nélkili elszamolasi idészak figyelembe vételével a hibas mérés idészakara
vonatkoz6 atlagfogyasztas megallapitasa nem lehetséges, ugy a hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas
alapjaul szolgal6 egy napra esf ivéviz és szennyviz mennyiség a 25. mellékletben meghatarozott atalany-mennyiség
mértékéig hatarozhaté meg.

Amennyiben a hibas mérés id6tartama alatt bizonyithatéan a felhasznalé karbantartasi kotelezettségébe tartozo
keletkezd elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztas része, mely ellenértékét a felhasznalonak a Févarosi VizmUvek Zrt.
részére meg kell tériteni.
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16.3. Hazi ivévizhal6zat meghibasodasa esetén kovetendé eljaras
Hazi, illetve csatlakozo6 ivévizhalozat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalé jelet

a) a Foévarosi Vizmivek Zrt. a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje, vagy felhasznalasi helyen tartott ellen6rzés
soran észlelte, lehet6leg a helyszinen szdban, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba Gtkdzik, haladéktalanul
irdsban igazolhat6 modon, vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznaldt a
tapasztaltakrol és a felhasznalo feladatairdl,

b) afelhasznalo a hazi ivovizhaldzat rendszeres ellenérzésekor észlelte, kdteles a szolgaltatonak az aktualis méréallas
megjelolésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasarél azonnal gondoskodni. A felhasznalé a
vizikdzmi-szolgaltatonak a hiba keletkezésének helyét ellenérizheté mddon bemutatja, és a hiba javitasat
szamlaval vagy mas dokumentalt médon (kiilondsen fényképpel, digitalis felvétellel) igazolja.

A Szolgaltaté az eljaras és igazolas modjat, valamint a hazi és csatlakozd ivoviz-halozat ellenérzesi és karbantartasi
kotelezettségére vonatkozo szabalyokat az Uzletszabalyzataban rogziti.

16.4. Adatkezelés, adattovabbitas

A Foévarosi Vizmivek Zrt. az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mint jogalap szerint a
felhasznaldval kotott szerz6désben megadott adatokat a szerzédés teljesitése (vagy azt megelé6z6en az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez) a szerz6déshez sziikséges tajékoztatasi és egyluttmikodési kotelezettség
gyakorlasa és a szerz8désbdl fakadd igények érvényesitése céljabol kezeli.

A szolgaltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tobbek kozott fogyasztasra,
panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, mlszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalo
személyre vonatkozé adatok — keletkeznek, amelyeket a szolgaltatd a fenti célok keretei k6zott szintén kezel. A
vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételével létrejott kdzszolgaltatasi szerz6dés esetén a szolgaltatd a vizik6zmi-
szolgaltatast igénybe vevd természetes személlyel kapcsolatban tudomasara jutd elébbiekben koérdllirt adatokat is
kezeli.

A szolgaltaté a felhasznalasi helyhez koét6dé azonositd kodot és a felhasznald személyéhez kotddo Uzleti
partnerazonositét alkalmaz, a felhasznalé személyének és az egyes felhasznalasi helyek adatainak dsszekapcsolasa
céljabol.

A szolgaltaté az azonositd kodot a felhasznald személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltdl eltér6 adatkezelést a szolgaltaté az érintett felhasznalé megfelel§ tajékoztatason alapuld dnkéntes
hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehetévé teszi az adatkezelést. A
szolgaltatd az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerz8déses jogviszony megsziinését
kdvetden a jogviszonybdl szarmazé igények eléviléséig kezeli.

A szolgaltaté az adatkezelési cél keretei k6zott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a
leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenbrzését, kikapcsolasat, illetéleg az tgyfélszolgalati
tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevd ez esetekben a
szolgaltaté adatfeldolgozéjanak mindsdil.

A szolgaltatd a Vksztv. 52.§ (3) bekezdése, valamint 59.§ (3) bekezdése alapjan az érintett felhasznalok adataira nézve
rendszeres adattovabbitast végez a kézmlives szennyvizelvezetést és a nem kdézmdivel dsszegy(jtott haztartasi
szennyvizszallitast végz8 kdzszolgaltatok szamara. Amennyiben hatésag keresi meg a szolgaltatét személyes adat
megismerése céljabdl, ugy a szolgaltaté a kért adatokat tovabbitja.

A Févarosi vizmiivek Zrt. a védendd felhasznaldkat megilleté kedvezmények biztositasa céljabdl kezeli a Vksztv. 58/A.
§ (1) bekezdés szerinti kedvezményre valo jogosultsag fennallasat igazold személyes adatokat és a személyes adatok
klldnleges kategodriajaba tartozd adatokat a kedvezmény igénybevételének idStartama alatt.

A nyilvantartott adatok a jogosultsag megszlinését kdvetben torlésre kertilnek a Vksztv. 61/A.§(7) bekezdése alapjan.

A szolgaltaté a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak a vonatkozé a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaral,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szo6lé Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete szerint (altalanos adatvédelmi rendelet) el6irdasaival 6sszhangban végezhet. A szolgaltaté tovabbi
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tajékoztatasi kotelezettségének Adatkezelési tajékoztatdja honlapon torténé publikalasa révén tesz eleget.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznaloi elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében a felhasznald személyes
adatait (név, elérhetéség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Magyar Energetikai és Kézmi-
szabalyozasi Hivatal, illetve adatkezel6je részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a
felhasznaldt megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak.

A Févarosi Vizmivek Zrt. — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés végeztével torli a felhasznald
e célbdl tarolt személyes adatait.

17. A szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkozo koziizemi szerzédés fentieken feliili
specialis szabalyai (Kizarélag azon felhasznalok esetén, akik szamara a szennyvizelvezetési és -tisztitasi
szolgaltatast a Févarosi Vizmivek Zrt. nyuijtja.)

A Kormany 58/2013. (11.27.) Korm. rendelete a vizikbzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. toérvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl értelmében bebocsatdé (szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatast igénybe
veve felhasznald) az, aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshaldzatra bekotott ingatlanrdl a szennyvizelvezetési
szolgaltatasi ponton a kdzmlives szennyviz-elvezetd tdrzshalézatba szennyvizet, vagy a nem kozmdivel
OsszegyUjtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem kézmivel 6sszegyljtott haztartasi szennyvizet bocsat
be. A bebocsatét megilletik a 2011. évi CCIX. térvényben és az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendeletben, tovabba a jelen
kdzszolgaltatasi szerz6désben biztositott jogok, valamint a 2011. évi CCIX. térvényben és az 58/2013. (II. 27.) Korm.
rendeletben, tovabba a jelen kdzszolgaltatasi szerz8désben elbirt kotelezettségek. Az 58/2013. (I. 27.) Korm.
rendelet szerint felhasznalod az ingatlan tulajdonosa, illetve a tulajdonos irasbeli hozzajarulasaval az ingatlant egyéb
jogcimen hasznald személy lehet.

17.1. A szennyviz elvezetési szolgaltatas miiszaki jellemzdi, mennyiségi, mindségi adatai

17.1.1. A szolgaltaté vallalja a felhasznalé Koézszolgaltatasi szerz6dés V. pontjaban megjeldlt ingatlanan a
szennyvizelvezeté mibe kapcsolt ingatlanrél keletkez6 szennyvizek 6sszegylijtését, karokozas nélkilli elvezetését
és tisztitasat (a tovabbiakban: szennyvizszolgaltatas). A szolgaltatd a kilon jogszabalyban és a vizjogi tzemeltetési
engedélyben foglalt eléirasoknak megfeleléen — a vizikdzmivek teljesitéképességének mértékéig — koteles dijfizetés
ellenében szolgaltatni.

17.1.2. Szolgéltaté a felhasznaldé kdzcsatorna-halézatba bekotott belsé haldzatan keletkezett szennyvizeket —
amennyiben annak mindsége kielégiti a mindenkori vonatkozé jogszabalyban meghatarozott paramétereket
[ielenleg a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet] — fogadija, és gondoskodik annak elvezetésérdl és kezelésérél.

17.1.3. A szolgaltatét nem terheli szolgaltatéi kdtelezettség a jogszabalyban rogzitett mindségtél szennyezettebb viz
elvezetéséért. Az elbtisztitas a megfelel6 minéség elérésig a felhasznalot terheli. A szennyezettebb szennyviz
esetén a csatornabirsag a felhasznaldt terheli. A szennyviz min6ségét a szolgaltaté jogosult idészakonként
ellendrizni.

17.2. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont szennyvizelvezetés és -tisztitasi
szolgaltatas esetén

A teljesités helye a vizik6zm-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz0616 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendeletben meghatarozott szolgaltatasi pont, ami a szennyvizelvezetési szolgaltatas
esetén a szennyviz-bekodtévezetéknek a felhasznalo feldli végpontja, amely

e gravitacids bekotdévezeték esetén a telekhataron belll, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett ellenérzéaknanak
vagy ellen6rz6-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban
o zartsoru beépités esetén az épulet kulsé falsikja,
o nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

o 2024. januar 1 nap|at kovetoen IeteS|tett uj kenyszeraramoltatasu Fendszerbekotovezetek eseten

szennwuzbeemele—sava&yuwnak—szweesenlqa a telekhataron beIuI attol qufel|ebb 1 meter tavolsaqra
telepltett hazi szennvwzbeemeloben vagy szennw&bevezetepaesezafear

talalhato oblltocsonk torzshaldzat feldli oldalan beépitett elzaro szerelvenv kimeneti oldala— ezek hianyaban

e zartsoru beépités esetén az épiulet kilsé falsikja
* nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
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A szolgaltatonak a szolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az atvevé
rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

17.3. Szennyvizmennyiség mérése

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezet6-mibe kerild szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban
pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapul vételével allapithaté meg. Nem vehet6 figyelembe a szennyviz
mennyiségének meghatarozasanal:

a) _az a szennyvizmennyiség, amely a vizigyi hatésag engedélye alapjan 6nallé szennyvizelvezetd miben vagy
befogaddban nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezet6 miibe vezetését mindségi vagy egyéb okok miatt az
illetékes hatdsag megtiltotta, és elhelyezését a felhasznalé igazolta,

C) az avizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa kdvetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

d) elkilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalé altal a hazikert o6ntézéséhez hasznalt, kizarélag a majus 1-
jétdl szeptember 30-ig terjedd idészakban az elszamolas alapjaul szolgalo ivovizfogyasztas 10 szazalékat elérd
vizmennyiség, ha az elszamolt kedvezmény mértéke az 1 m3 mennyiséget eléri.

e) a hazi ivovizhalbézatra telepitett, a felhasznald és a Févarosi Vizmiivek Zrt. kiildn megallapodasa alapjan leolvasott
és szamlazott locsolasi vizmérén meért elkulonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény
igénybevételére nem kerdl sor.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd mibe mérés nélkll vezeti, és a vizet nem vagy nemcsak
kézmives ivovizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizm(ibél vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, koteles a
koézlizemi szennyvizhalézatba bevezetett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmeérét (telki vizmérét) sajat
koltségén beszereltetni és a szolgaltatéval lzembe helyeztetni, valamint mikdédtetni, karbantartasardl, hitelesitésérdl
és cseréjérdl sajat kdltségén gondoskodni, tovabba a mért mennyiségekrdl a szolgaltatot tajékoztatni. A telki vizméré a
felhasznalé tulajdona, az azon mért mennyiséget a szolgaltatd jogosult leolvasassal ellendrizni.

A szennyvizmennyiség-méré mikddésérdl, karbantartasardl, kalibralasarol a felhasznalénak kell gondoskodnia. Felek
megallapodnak, hogy a szennyvizmennyiség-mérd kalibralasa haromévente torténik. A felhasznal6 az el6z6 kalibralast
kovetd 34. honap utan koteles irasban jelezni a szolgaltatonak a kdvetkez8 aktualis kalibralas teljesitését.

A kétévenkénti kalibralas nem idében toérténd jelzésébdl vagy nem jelzésébdl fakadd karok a felhasznalot terhelik. A
hiteles hasznalati etalonokkal torténd kalibralast kizardlag akkreditalt kalibrald laboratérium jogosult végezni.

17.4. Hazi ivévizhalozat meghibasodasa esetén kdovetend6 eljaras
Hazi, illetve csatlakoz6 ivovizhal6zat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalo jelet

a) _a vizikdzmi-szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenérzés
soran észlelte, lehetdleg a helyszinen szdban, vagy ha a helyszini tdjékoztatas akadalyba Gtkdzik, haladéktalanul,
irdsban igazolhatd modon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalét a
tapasztaltakrol és a felhasznalo feladatairdl,

b) a felhasznald észlelte, kdteles a vizikozmUi-szolgaltatdnak az aktualis mérdallas megjeldlésével haladéktalanul
bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarél azonnal gondoskodni.

A szolgaltatd a felhasznald bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon belll koteles helyszini ellenérzést
kezdeményezni. Az értesitésben a Févarosi Vizmivek Zrt. felhivja a felhasznald figyelmét az idépont egyeztetés
lehetdségére azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit, valamint a

Févarosi Vizmivek Zrt. idépont egyeztetésre alkalmas elérhetéségeire.

A helyszini ellenérzés lefolytatasaban a felhasznalo6 koteles egyuttmikddni és a Févarosi Vizmivek Zrt. részére a hiba
keletkezésének helyét ellenérizhetd médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni. A helyszini ellen6rzés soran
rogziteni kell, hogy a meghibasodas kdvetkeztében elfolyt ivoviz a szennyviz térzshaldzatba jutott-e vagy a kérnyezetben
elszivargott.

meghibasodasi id8szakban elvezetett szennyviz mennyiségét kbézmiives szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa
hianyaban a meghibasodas bejelentését megel6z6 utols6 méréleolvasas idépontjat megel6z6 12 hdénap Osszes
ivovizfogyasztasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas idétartama alatt eltelt napok
szamanak szorzataként kell meghatarozni.

A meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat megel6z8 utolsd6 mérdleolvasas idépontjatol a hiba kijavitasanak
napjaig, de legfelijebb a bejelentést koveté 30. napig terjedd idészakot kell tekinteni. A hazi ivovizhaldzat illetve a
csatlakozé ivovizhalézat meghibasodasi idészakban felhasznalt ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a)
bekezdésében szabalyozottak szerint kell elszamolni.
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Ha a bekotési vizmérd, a telki vizméré vagy a mellékvizmérd rongalasa vagy a felhasznaldé egyéb, a vizméré
mikddését befolydsold magatartasa miatt a felhaszndlt ivéviz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az
elszamolt ivéviz mennyiségét a vizmérd névleges térfogatarama alapjan, szamitassal kell megallapitani. Ebben az
esetben az elszamolas idétartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

A felek a vizsgélat lezarasat kdvet 15 napon belll kdtelesek egyméssal elszamolni.

A felhasznal6 hazi- és csatlakozo ivovizhaldzat ellendrzési- és karbantartasi kotelezettsegere vonatkozd szabalyokat az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

17.5. Szerzédésszegés a szolgaltato részérél
A szolgaltatod részérdl szerz6désszegésnek minésul, ha

a) a felhasznalo ingatlanan keletkezd szennyviz karokozas nélkili elvezetését és tisztitasat a kiilén jogszabalyban
és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt eléirasoknak megfeleléen és médon — a vizikozmivek
teljesitbképességének mértékéig — dijfizetés ellenében a kézszolgaltatasi szerzédésben foglalt idéponttol
kezd6dbéen nem szolgaltatja, vagy jogellenesen sziinteti meg,

b) a szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontig terjedd, a F&varosi Vizmivek Zrt. zemelésében lévé vizmi
létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasarél és a folyamatos karokozas nélkuli Uzemeltetésérél nem
gondoskodik.

c) afelhasznalo kérésére a hazi szennyvizhalozat ellen6rzésérél nem gondoskodik, amennyiben a felhasznal6é annak
koltségét megfizeti,

d) a szennyvizmennyiség meghatarozasaul szolgald fogyasztasmérd leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor a
hazi, illetve csatlakozé szennyvizhalézat hibara utald jelet tapasztal, és a felhasznaldét nem tajékoztatja a
helyszinen szdban, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba Utkozik, haladéktalanul irasban igazolhatdé maédon
vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan a tapasztaltakrol, és a felhasznalé feladatairdl,

e) afogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités
sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat az Uzletszabalyzataban és a jogszabalyoknak megfeleléen
nem értesitette.

f) az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kételezettségeket nem teljesiti.

A szerz6désszegés a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkdvetkezményeket vonja maga utan.
17.6. Szerz6désszegés a felhasznalo részérol
A felhasznaldi részérdl szerz6désszegésnek mindsul, ha

a) a szolgaltatast nem kizardlag a kézszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra veszi igénybe,
b) a felhasznalé tulajdonat képezd hazi szennyvizhalézat és a csatlakozd szennyviz-hal6zat rendszeres
ellen6rzésérdl, karbantartasarol, meghibasodas esetén haladéktalan javitasarél, nem gondoskodik,

c) a Févérosi Vizmivek Zrt. altal végzett ellenbrzés, leolvasas lehet6ségét nem biztositja, az ellenérzés, illetve
leolvasas soran a hazi és a csatlakozé szennyvizhaldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetdleg az elbirasoktol
eltéré csatornahasznalat megsziintetésérél nem gondoskodik,

d) afelhasznald tulajdonaban allé mellékvizmérd, telki vizmérd vagy szennyvizmennyiség-meérd
felllvizsgalatardl, illetve a méréstigyi térvény végrehajtasara kiadott Kormanyrendeletben elSirt hataridén
bellli hitelesitésérdl vagy kalibraciéjarél nem gondoskodik,

e) az ingatlan szennyviz elvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bdvitési és megszintetési munkakhoz a Févarosi
Vizmivek Zrt. irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be,

f) az elvalasztott rendszerl szennyviz halézatba a csapadékvizet bevezeti,

0) egyedi vizbeszerzési helyrél szarmazo vizet, szennyvizet méretlentl (szennyvizmennyiség-mérd, vagy mérés
alapjaul szolgalo telki vizméré Uzemeltetése nélkll) a csatornahalézatba bocsat,

h) az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A szerz6désszegés a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkdvetkezményeket vonja maga utan.
17.7. Egyéb kikotések

17.7.1. Ha az ingatlanon épitési engedély koételes munkat kivannak végezni, akkor a hazi szennyvizhaldzat
megvaltoztatasahoz a felhasznaldénak a szolgaltatdé elézetes hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzajarulas
megkéréséhez a tervezett hazi szennyvizhaldzatrol két példany gépészeti tervet kell benyujtani. A kivitelezési munka
csak a szolgaltatéi hozzajarulas birtokaban kezdhet6 meg.
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17.7.2. A hazi szennyvizhaldzat Gizemképes allapotanak fenntartasardl, valamint arrél, hogy abban — az Orszagos
telepulésrendezési és épitési kdvetelményekrdl szo6lo 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet el6irasainak megfeleléen
— szenny- és csapadékviz-visszatorlodas ne keletkezhessék, a fogyasztd koteles gondoskodni.

17.7.3. Az elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd milbe csapadékvizet juttatni tilos. A szennyvizelvezet§
torzshaldzatba csak olyan dsszetételli szennyviz vezethetd be, amely a kildon jogszabalyban elSirtaknak megfelel,
valamint a szennyviztisztitdé telepen dolgozdék testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a
szennyvizelvezett és -tisztitoml allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszerli mikodését nem
akadalyozza.

17.7.4. A telekhataron bellli ellenérz6akna, vezeték és mitargyai a felhasznal6é tulajdonat képezik. Annak
karbantartasardl a felhasznalé koteles gondoskodni. A felhasznal6é koételes a szennyvizmennyiség- mérd aknat
tisztan tartani. Ezek elmulasztasabdl ered6 valamennyi kar a felhasznalot terheli.

17.7.5. A felhaszndlé a szennyvizmennyiség-mérd, tovadbba ennek hidnyaban az adott felhasznalasi helyen
fogyasztott vizmennyiség meghatarozasat szolgald vizmérd helyének hozzaférhet6ségét mindenkor biztositjia a
szolgaltatd részére leolvasas, ellenbrzés céljara, illetve a zarat (plomba) sértetlenil meg6rzi. A szolgaltatd
akadalyoztatasa esetén annak megsziintetésére a szolgaltaté hatdésagi, birésagi utat vehet igénybe.

17.7.6 Az Uzletszabalyzat értelmében a korabban megadott, vagy egyéb csatornan bejelentett elérési adatok
(telefonszam, e-mail cim, levelezési cim) valtozasa, megsz(inése esetén a fogyasztonak bejelentési kdtelezettsége
van, amelyet a Févarosi Vizm(ivek Zrt.-barmely tgyfélszolgalati elérhetéségén jelezhet.
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