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Altalanos Szerzédési Feltételek Lakossagi K6zszolgaltatasi
Szerzédéshez

A vizikbzm-szolgaltatasrél széldé 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan
vizikbzmi-szolgaltatas: a kdzszolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtott kdzmives ivovizellatas az ahhoz
kapcsolodo tlziviz biztositassal, tovabba a kdzmlives szennyvizelvezetés és —tisztitas, ideértve az egyesitett
rendszerli csapadékviz-elvezetést is. Jelen kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével és kotelezd tartalmi
elemeivel kapcsolatban a Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szoéld 58/2013. (II. 27.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) az iranyadoé.

A szolgaltatd — az Uzemeltetési szerz8désben meghatarozott keretek kozott, a vizikbzmi-rendszer
teljesitéképességének mértékéig — a felhasznalok részére vizikbzmi-szolgaltatast nyujt, és vizik6zmdi-
szolgaltatas nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all. A Févarosi Vizmivek
Zrt. Uzletszabalyzataban (tovabbiakban: Uzletszabélyzat) nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a
felhasznaldval kotott egyedi szerzddés, tovabba a Polgari Térvénykdnyv, a Vksztv., a Vhr., a 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet, a méréstgyrél szélo 1991. évi XLV. térvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara
vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A felhasznal6é tudomasul veszi, hogy az egyedi kézszolgaltatasi szerzédésben szabalyozott jogviszonyra a
Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzatanak rendelkezései is iranyadéak. Az egyedi kozszolgaltatasi
szerzddések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgaltatd Altalanos szerzédési feltételei, és a Févarosi
Vizmivek Uzletszabalyzata. Az Uzletszabalyzat elérheté a www.vizmuvek.hu oldalon és a szolgaltato
ugyfélszolgalati irodajaban. A kdzszolgaltatasi szerz6dés létrejottével a felhasznald hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy a szolgaltatd az Altalanos szerzédési feltételeket a felhasznaldval kotodtt szerzédésben a Polgari
Torvénykdnyvben foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, jogszabalyvaltozas, vagy hatdésagi kotelezés,
vagy a szolgaltatd6 mikddésének — jogszabdlyban foglaltaknak megfelel6 — racionalizalasa kdvetkeztében
egyoldalian moédositsa. Az Altalanos szerzédési feltételek barmely okbdl torténd moédositasa esetén a
szolgaltato koteles a felhasznalot a modositas tényérdl és tartalmarsl a médositasok hatalyba lépését kovetd 8
napon belll az Ugyfélszolgalati irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni.
Amennyiben a felhasznalé nem ért egyet a szolgaltaté részérél egyoldalian médositott Altalanos szerzédési
feltételekkel, a k6zzétételtdl szamitott 30 napon belll jogosult a szerzédést, a szolgéaltatbhoz intézett irasbeli
nyilatkozataval felmondani.

1. A szerzbdés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzdi

A szolgaltaté a kdzmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett a szolgaltatasi
ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltéré szolgaltatast - a szolgaltaté csak a felhasznaldval tortént eseti
megallapodas alapjan biztosithat.

A szolgaltatd vallalja a felhasznald6 Kozszolgaltatéasi szerzédés IV. pontjaban megjeldlt ingatlanan a
szennyvizelvezet6 mibe kapcsolt ingatlanrdl keletkezd szennyvizek Osszegylijtését, karokozas nélkdili
elvezetését és tisztitasat (a tovabbiakban: szennyvizszolgaltatas). A szolgaltaté a kilon jogszabalyban és a
vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt el6irdsoknak megfeleléen — a vizikbzmivek teljesitképességének
mértékéig — koteles dijfizetés ellenében szolgaltatni.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekdtévezeték csak katasztrofavédelmi vagy miiszaki okbol
létesithetd.

A vizmér6helyet az ingatlanoknak a bekotést lehetbveé tevd ivovizhaldzatot magaban foglald kdzterilet felé esé
1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsori beépités esetén vagy
miszakilag indokolt esetben a vizmérdhely éplileten bellili k6zds helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas
hianyaban kozteruleten is kialakithato.

Az ivoviz-térzshaldzathoz csatlakozé tlizoltasra szolgalo kilon ivoviz-bekotdvezeték létesitéséhez a szolgaltatd
- a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor kdteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz szikséges
vizmennyiség a hazi ivévizhaldzatbdl vagy a vizmiivel 6ssze nem fligg6é mas vizvételi helyr6l nem szerezhetd
be. A tlizoltasra szolgald bekdtévezetéket kuldn vizmérdvel kell ellatni.

Az ivéviz-kbzmihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhalézatot sajat célu vizellatd 1étesitménnyel 6sszekdtni tilos.

A bekoétési vizmérét Uzembe helyezésekor a szolgaltatd vagy az altala szerz6dott partner illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozdsa céljabdl plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral
(zaroelemmel) latja el.
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Szolgaltatasi pont el6tt beépitett fogyasztasmérd és csatlakozd szerelvényei a Szolgaltaté tulajdona, melynek
beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos hitelesitésérél a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyoz6 zarak sértetlen meg6érzéséért és a vizmérési hely,
valamint a fogyasztasmérd fagy elleni védelméért a felhaszndld felelés, és a neki felrdhatd okbdl
megrongalodott vagy elveszett vizmérd javitdsanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének
koltségeit koteles a Szolgaltatonak megtériteni. Nem hivatkozhat a vizik6zmU-szolgaltatd a felhasznalénak a
fogyasztasmérd allagmegodvasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd
leszerelését megakadalyoz6 zar vagy plomba sérllésére, ha a vizikézmUi-szolgaltaté nem tudja bizonyitani,
hogy fogyasztasmérét sériilésmentes allapotban, a Vhr.-ben, valamint az Uzletszabalyzatban meghatarozott
modon adta at a felhasznaldnak, vagy ha a fogyasztasmérd nem a felhasznald kizarélagos 6rizetében van.

foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmér§ aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése,
csatlakozasi pont kialakitasa - a vizikdzmU(-szolgaltatas biztositasara szolgalé berendezések és azok
energiaellatasahoz szikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.

2. A szolgaltatott ivoviz és bebocsatott szennyviz minéségi kovetelményei

A Szolgaltato altal szolgaltatott ivoviz minéségét az ivoviz minéségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl
sz016 5/2023. (1. 12.) Korm. rendelet hatarozza meg.

Szolgaltatd a felhasznald kozcsatorna-halézatba bekotdtt belsd halozatan keletkezett szennyvizeket —
amennyiben annak mindsége kielégiti a mindenkori vonatkozé jogszabalyban meghatarozott paramétereket a
220/2004. (V1. 21.) Korm. rendelet értelmében — fogadja, és gondoskodik annak elvezetésérdl és kezelésérdl.

A Szolgaltatét nem terheli Szolgaltatoi kotelezettség a jogszabalyban rogzitett minéségtél szennyezettebb viz
elvezetéséért. Az elbtisztitas a megfelelé minéség elérésig a felhasznalot terheli. A szennyezettebb szennyviz
esetén a csatornabirsag a felhasznalét terheli. A szennyviz mindségét a Szolgaltatd jogosult idészakonként
ellendrizni.

3. A kozszolgaltatasi szerzédés létrejotte, idébeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja:

A kdzszolgaltatasi szerz6dés lakossagi felhasznal6 esetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotéseével, vagy
a vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételével, Uj bekotés esetén a bekotés Uzembe helyezését kovetben
hatarozatlan id6ére jon létre. A szolgaltatas megkezdésének idépontja: Uj bekotés esetén a bekdtés izembe
helyezésének id6pontja, felhasznaldvaltas/tulajdonosvaltas esetén az U felhasznaloval Iétrejott
kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalyba lépésének napja. Az Altalanos szerzédési feltételek és az Uzletszabalyzat
hatalya a szolgaltatas igénybevételétdl kezd6dden kiterjed a Szolgaltaté és a felhasznalo jogviszonyara.

4. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont

A Kdzszolgaltatasi szerz8dés IV. pontjaban megjeldlt hely.

4.1 Szolgaltatasi pont szennyvizelvezetés és —tisztitasi szolgaltatas esetén
A Kdzszolgaltatasi szerz8dés IV. pontjaban megjeldlt hely.

5. Viz- és szennyvizmennyiség mérése

.5.2 Vizmennyiség mérése

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és a vizikdzm-szolgaltatd, vagy az altala megbizott
vallalkozo altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozo zarral ellatott ivévizmeérd berendezéssel kell mérni.

Egy felhasznalas helyen belil, a nem lakossagi felhasznaldk vizhasznalatat kilon bekotési vizmérével, vagy
mellékvizmérdvel kell mérni. Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizméré az
iranyado.

A bekotési vizmérd és az elkulonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék meérési kildonbozeteként
megallapitott vizfogyasztas utani vizikdzmi-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti
mellékmérdk alapjan térténd elszamolas esetén - a bekotési vizmérd vizdijfizetéje kodteles megfizetni a Févarosi
Vizmivek Zrt. -nek, illetve megbizottjanak.

A mellékszolgéltatasi szerz6dés megkdtése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan
vizfogyasztasaval kapcsolatban nem merilhetne fel az elkildnitett vizhasznalonal a bekotési vizmérd szerinti
felhasznaléval szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolés, kdzds helyiségek vizfelhasznalasa,
csBsérllés stb.) koltség, fizetési kotelezettség.
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5.2. Szennyvizmennyiség mérése

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezet6-mibe kerll6 szennyviz mennyisége méréssel, mérés
hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapul vételével allapithatd meg. Nem vehetd
figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozésanal:

a) azaszennyvizmennyiség, amely a vizigyi hatésag engedélye alapjan 6nallé szennyvizelvezetd miiben
vagy befogaddban nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezeté mibe vezetését minéségi vagy egyéb okok
miatt az illetékes hatdosag megtiltotta, és elhelyezését a felhaszndld igazolta,

c) azavizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa kévetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

d) elkllonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalé altal a hazikert 6nt6zéséhez hasznalt, kizarélag a
majus 1-jétdél szeptember 30-ig terjed6 idészakban az elszamolas alapjaul szolgalé ivovizfogyasztas 10
szazalékat elérd vizmennyiség, ha az elszamolt kedvezmény mértéke az 1 m3 mennyiséget eléri.

e) ahaziivovizhaldzatra telepitett, a felhasznal6 és a Févarosi VizmUivek Zrt. kiilon megallapodasa alapjan
leolvasott és szamlazott locsolasi vizmérén mért elkilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti
kedvezmény igénybevételére nem kerdl sor.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezeté mibe mérés nélkil vezeti, és a vizet nem vagy
nemcsak kdzmiives ivovizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizm{bdl vagy mas vezetékes megoldassal
szerzi be, koteles a koziizemi szennyvizhalézatba bevezetett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles
vizmérét (telki vizmérét) sajat koltségén beszereltetni és a Szolgaltatoval Gzembe helyeztetni, valamint
mikddtetni, karbantartasarol, hitelesitésérél és cseréjérdl sajat koltségén gondoskodni, tovabba a mért
mennyiségekrdl a Szolgaltatot tajékoztatni. A telki vizméré a felhasznalo tulajdona, az azon mért mennyiséget
a Szolgaltato jogosult leolvasassal ellendrizni.

A szennyvizmennyiség-méré mikodésérdl, karbantartasarél, kalibralasarél a felhasznalénak kell
gondoskodnia.

6. Fogyasztasmérok leolvasasa
A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltatd jogosult megallapitani.

A Szolgaltaté legalabb évente egy alkalommal, - a felhasznal6 értesitése mellett - elvégzi a fogyasztasmérd
leolvasasat.

A Szolgaltaté koteles legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a felhasznalot értesiteni az éves leolvasas
varhatd idejér6l a leolvasas el6tti utols6 szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb modon. A
felhasznalénak a felajanlott 5 napos idétartamon belll meg kell hataroznia azt az idépontot, amely szamara
megfelel6. Ha a megadott id6tartamon belll nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a vizik6zmi-szolgaltato felé
jeleznie kell legkésébb az idétartam kezdetét megel6z6 napon.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzd személy az elézetesen jelzett id6pontban nem tudta régziteni
a meérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd mdédon a felhasznalasi helyen. Az
értesitésben a Szolgaltaté felhivja a felhasznald figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak
nem megfelel6sége esetén az id6pont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy
munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit -, a Szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a
leolvasas legkés6bbi idépontjara.

Amennyiben a minimum éves egyszeri leolvasas nem jar sikerrel, és a felhasznalé fogyasztasmérd allast a
Févarosi Vizm(vek Zrt. online felliletén, vagy a mobiltelefonra letdltheté Otthon+ alkalmazason keresztil — a
képfelvétel datumanak megjelolése mellett, megfelel6 minéségli, a mérdallas és gyari szam felismerését
biztositd fénykép csatolasaval — nem jelentett be, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, Ugy a
Févarosi VizmUvek Zrt. vagy megbizottja az ivovizmennyiséget a legutolsékét utolsd sikeres leolvasas elétti-12
hénapkozott eltelt id8szak napi atlaga alapjan hatarozza meg. Amennyiben—nem—all-rendelkezésreA fenti
id8szak atlagfogyasztésa helyett a Févarosi VizmUlvek Zrt. az el6z8 12 hénap leolvasason alapuld fogyasztasi
adata;—dgy alapjan, illetve annak hianyaban a 12 hénaptdl az adott felhasznald esetén legkisebb mértékben
eltérd fogyasztasi id6szakra rendelkezésre allé adatok alapjan szamitott napi atlagot kellveszi figyelembe-venni.
Amennyiben a mér6 leolvasasa sikertelen, illetve a méréallas a fenti igazolt médon sem all rendelkezésre, a
bekotési mérével rendelkezé felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kévetéen, legfeljebb 30
napon belul, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté médon a Févarosi
Vizmivek Zrt. felhivja a felhasznalé figyelmét, hogy legfeljebb két hénapon bellil egyeztesse le a soron kivli
leolvasas id6pontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését. A Févarosi Vizmlvek Zrt. a soron kivdli leolvasas
elvégzéseére legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit. Az értesités tartalmazza a Févarosi
VizmUvek Zrt. idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is.
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Ha az értesités ellenére a felhasznaldé nem él az idépont-egyeztetés lehetéségével, vagy az elére egyeztetett
idépontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért nem terheli
felelésség.

A Szolgaltaté altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felnasznalét az Uzletszabalyzatban
meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés aldl.

A felhasznald kételes a Szolgaltatoval, illetve a fogyasztdsmérd leolvasasat végzd személlyel egyuttmikddni,
a fogyasztasméréhoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni védelmérdl gondoskodni,
tovabba a fogyasztasmérd rendellenes mikddésérdl a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltaté az éves leolvasas alkalmaval észlelt, az utols6 mérdleolvasas soran rogzitett fogyasztast a
Szolgaltatd Uzletszabalyzataban meghatéarozott mértékben meghaladé fogyasztasrol a felhasznalot a
leolvasassal egyidejlleg, vagy az azt kovetd 15 napon belll irasban, elektronikus uton vagy rogzitett
telefonbeszélgetés keretében tajékoztatja.

Févarosi Vizmlvek Zrt. mentesll az évi egy leolvasasi kotelezettség aldl, ha a felhasznalasi helyen a
fogyasztasmérd tavleolvasassal leolvashaté, vagy a felhasznalé maga teljesiti a leolvasast.

7. Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikbzm-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznalonak a szolgaltatasi dijat kell fizetnie. A vizdijrdl sz6l6
miniszteri rendelet hatalyba lépéséig az alkalmazott viz- és csatornadij a 2013. januar 31-én alkalmazott - az
adott telepllési 6nkormanyzat altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott
mértékben korrigalt dij. A szolgaltatasi dij alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl all. Az aktualis dijak a
www.vizmuvek.hu internetes oldalon érhetéek el.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmeron mert és a Szolgaltato altal rogzitett mérési eredmény, annak
hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikdzmi-szolgaltatas alapdijat az a felhasznald koteles megfizetni, aki a targyhd els6 napjan az adott
felhasznalasi helyen a Szolgaltatéval kozszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitasa
esetén a felhasznalo a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

8. Szamlazas
A Szolgaltaté vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, id6szakonként szamlat allit ki.

A szamlak, mérével rendelkezd felhasznalasi helyek esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becsllt bekotési
vizmérd allasok, mérével nem rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatban
megallapitott atalanyfogyasztds elszamolasi id6szakra jutdé mértéke alapjan készilnek. A fogyasztas
megallapitasa egész m3 egységben torténik.

A vizdijszamlak kiallitasa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi kategoriak szerint eltérd
gyakorisaggal torténik.
8.1. Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két hénapot meghaladja, a Szolgéltaté jogosult részszamlat kibocsatani. A
részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg - az el6z8 36 hénap
(amennyiben ekkora id6szak nem all rendelkezésre, ugy a rendelkezésre allé id6szak) atlagfogyasztasabdl a
szamlazas gyakorisagatol figgéen 30 vagy 60 napra szamitott mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8.
melléklete szerint megallapitott atalany mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj felhasznald vagy Uj felhasznalasi hely esetében a felhasznaloval egyeztetett
atlagmennyiség vagy miiszaki szamitas alapjan torténik.

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem kertl sor, a szolgaltatasi dijat a
Szolgaltatd kezdeményezésére tortént felhasznalodi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

8.2.Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi id6szak végén elszamold szamla kerll kibocsatasra, amely a
tényleges fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével készdl.

A felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamolo
szamla kerdl kiallitasra.
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Vizikbzmi-szolgaltatas felhasznald kérésére torténd szlineteltetése esetén a sziineteltetés végrehajtasaval egy
id6ben elszamold szamla kerdl kiallitasra.

8.3.Végszamla

A kozszolgaltatési szerz8dés megszinésének napjara végszamla kerul kidllitasara. A kozszolgaltatasi
szerz6dés megsziinése esetén kdvetendd részletes elszamolasi szabalyokat a Szolgaltaté Uzletszabalyzata
tartalmazza.

9. Szamla kiegyenlitésének modja, késedelmes fizetés
9.1.Szamla kiegyenlitésének médja

Felhasznal6 a szamlat az alabbi mdodokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés
pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési
megbizas. Amennyiben a szamlat a Szolgaltatd megbizottja mutatja be, a szamla kiegyenlitése kizardlag a
megbizott részére térténhet.

9.3.Fizetési felszolitas

A Févarosi Vizmilvek Zrt./a kdvetelés jogosultja jogosult a felhasznaléval szemben fennalld kdvetelésének
birésagi eljarasban torténé érvényesitését megel6zéen kovetelését a felhasznald részére elektronikus vagy
postai uton kildott fizetési felszolitassal érvényesiteni. A késedelmes fizetésre vonatkozé részletes szabalyokat
az Uzletszabalyzat V.4. pontja tartalmazza.

10. Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja

Amennyiben végszamlahoz/elszamold szamlahoz kapcsolddo elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacio
esetén a felhaszndld szamara visszatérités jar— ide értve a felhasznalot megilleté késedelmi kamatot— azt a
Foévarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja a felhasznald technikai szamlajan jovairja, és a jovairt 6sszeggel a
soron kovetkez6 szamla 6sszegét, vagy ha a visszatéritendd 6sszeg az elsdé soron kdvetkezé szamlanal
magasabb, a tdbbi soron kdvetkez6 szamla szerinti 6sszeget csokkenti.

Ha a megtéritendd 6sszeg az 5000 (Otezer) forintot meghaladja, a felhasznald kérésére a visszatéritési igény
elismerését vagy megallapitasat kdvetd 8 napon belll a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja készpénz
kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatérozott fizetési szamlara t6rténd atutaldssal, vagy belfoldi
postautalvannyal teljesiti

11. A felhasznalé személyében bekovetkezo6 valtozas bejelentési kotelezettsége

A felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az Uj felhasznalé koteles a vizmeérdallas
megjelolésével legkésébb a birtokatruhazastol szamitott 15 napon belul a Szolgaltatonak bejelenteni az
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint. A F&varosi Vizmiivek Zrt. a valtozas atvezetése elbtt —
amennyiben barmelyik fél sziikségesnek tartja — helyszini ellen6rzést tart a valtozas bejelentés kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beldl.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a helyszini ellenérzéstél eltekinthet, ha a korabbi és az (j felhasznal6 a fenti
bejelentéséhez a mérdhelyet, annak kdzvetlen kornyezetét, a csatlakozasokat és az oldhaté kotéseket
bemutatd, valamint a fogyasztasmérd berendezést, a vizmér§ allasat és a vizméré gyari szamat bemutatd
fényképfelvételeket csatol.

Ha a felhasznal6 nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaléja, és az ingatlan
hasznalatara vonatkozé jogcime megsziinik, anélkll, hogy az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval mas
Iépne az el6zb felhasznald helyébe, akkor a felhasznald koézszolgaltatasi jogviszonybdl szarmazd jogai és
kotelezettségei az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a jogszabalyban meghatarozott mogottes
felel6sség figyelembevételével.

12. Fogyasztasméro cseréje

A Févarosi VizmUlvek Zrt. a kezelésében |évé bekdtési vizmérék idészakos hitelesitésérdl, cseréjéerél kuldon
jogszabalyban meghatarozott id6k6zonként sajat kdltségén kdteles gondoskodni.

A mérécsere idépontjardl a Févarosi VizmUvek Zrt. a felhasznalét irasban értesiti. Ha a felhasznaloé az elézetes
értesités nélkll tett felkeresés alkalmaval a bekoétési vizmérd azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a
vizikbzmi-szolgaltatd a cserét ugy koteles el6késziteni, hogy a munkavégzés id6pontjardl elektronikus
kézbesitési igazolassal szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté mdédon legalabb 15 nappal
megelézden értesiti a felhasznalot.

Az értesitésben a vizik6zmi-szolgaltaté koteles felajanlani — az értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig —
az ettdl eltérdé alkalomra vonatkozo idépont egyeztetés lehetéségét azzal, hogy a cserére legalabb heti egy
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munkanapon majus 1-t8l szeptember 30-ig 7 és 20 6ra kdzott, oktdber 1-tél aprilis 30-ig 7 és 19 6ra kozott
lehetéséget biztosit.

Ha a felhasznalé a fogyasztasméré rendellenes mikddését vagy hibajat, sérilését észleli, koteles azt a
Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltatd a bejelentéstél szamitott 8 napon belil kételes a
kifogasolt fogyasztasmérét ellenérizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellenbrzés alatamasztja, a
fogyasztasmérd cseréjérél a mérd tulajdonosa sajat koltségén haladéktalanul kételes gondoskodni.

Az elszamolas alapjaul szolgalo, hiteles fogyasztasmérd mérésigyi hatésaggal torténé metroldgiai pontossagi
ellendrzését, és - ha indokolt - figgetlen szakértdvel torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban
egyutt: pontossagi vizsgalat) a felhasznal6 vagy a Szolgaltaté az ezzel kapcsolatos kdltségek vallalasa mellett
kezdeményezheti.

Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési eléirasban megfogalmazott
kévetelményeknek

a) megfelelt, a méréeszkdz cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalatot
kezdeményezét terheli,
b) nem felelt meg, a méréeszkdz cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége - a
felhasznaldi szerz6désszegés esetét kivéve - a méréeszkdz tulajdonosat terheli.
A vizhasznalat mértékét a meghibasodas, hibas mérés szabalyai szerint kell meghatarozni.

12.1. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

Ha a fogyasztasméré rendellenesen mikoédik, nem mér, nem lehet leolvasni, vagy a hitelesités ideje lejart (a
tovabbiakban: egyutt hibas mérés) a mérbéeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgélhatnak.

Hibas mérés idétartama:

a) Ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatdl az U
fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig terjedé id6tartam,
b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithatd meg, a felek altal kdzbsen, becsléssel
megallapitott id6tartam, vagy
c) a 2. pont szerinti megallapodas hidnyaban az utols6 mérdleolvasastol az Uj fogyasztasmérd
felszerelésének id8pontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 honap.
Ha a hibas mérés ténye kétséget kizardban megallapitast nyert, a hibas mérés idészakaban a szamlazas alapjaul
szolgald ivéviz és szennyviz mennyiségét, az utolsd6 mérési hiba nélkili elszamolasi idészak egy napra
szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni. Amennyiben az utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak figyelembe vételével a hibas
mérés idészakara vonatkozé atlagfogyasztas megallapitasa nem lehetséges, ugy a hibas méréssel érintett
id6szakban a szamlazas alapjaul szolgaldé egy napra esd ivoviz és szennyviz mennyiség a 25. mellékletben
meghatarozott atalany-mennyiség mértékéig hatarozhaté meg. Amennyiben a hibas mérés idétartama alatt
bizonyithatéan a felhasznalé karbantartasi kotelezettségébe tartozé vezetékszakaszon keletkezett vizfolyas

vizfogyasztas része, mely ellenértékét a felhasznalénak a Févarosi VizmUvek Zrt. részére meg kell tériteni.
13. Hazi ivovizhal6zat meghibasodasa esetén kdvetendd eljaras
Hazi, illetve csatlakozo ivévizhaldzat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalo jelet

a) a Fdvarosi Vizmivek Zrt. a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje, vagy felhasznalasi helyen tartott
ellen6rzés soran észlelte, lehetbleg a helyszinen széban, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba
Utkozik, haladéktalanul irasban igazolhaté maédon, vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles
tajékoztatni a felhasznalot a tapasztaltakrol és a felhasznalé feladatairdl,

b) afelhasznalé a haziivovizhalozat rendszeres ellenérzésekor észlelte, koteles a Szolgaltatonak az aktualis
méréallas megjeldlésével haladéktalanul, de legkésébb 5 napon belll bejelenteni, illetve a hiba
kijavitasardl azonnal gondoskodni. A felhasznal6 a vizikbzm(i-szolgéaltatdnak a hiba keletkezésének helyét
ellen6rizhet6 moédon bemutatja, és a hiba javitasat szdmlaval vagy mas dokumentalt médon (kiléndsen
fényképpel, digitalis felvétellel) igazolja.

A Fdvarosi VizmUvek Zrt. az eljaras és igazolas modjat, valamint a hazi s csatlakozd ivoviz-halozat ellenérzesi
és karbantartasi kotelezettségére vonatkozo szabalyokat az Uzletszabalyzataban rogziti.
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Szerzédésszegés a Szolgaltaté részérdl

A Szolgaltaté részérél szerz6désszegésnek mindésiil, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalot az elére tervezett karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési
munkak miatti szinetelés idépontjardl és varhato idétartamardl,

b) a szolgaltatas minésége a jogszabalyokban, az engedélyben, az Uzemeltetési szerz6désben vagy az
Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

c) a szolgéltatast a szerz8désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szunetelteti,

d) nekifelréhatdé modon olyan fogyasztasmérét Gzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval
nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibraldsara jogszabaly vagy szerz8dés a Szolgaltatét
kotelezi,

e) a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasar6l nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat a Vhr.-ben el6irtaknak megfeleléen
nem értesitette,

f) a felhasznald ingatlanan keletkezd szennyviz karokozas nélklli elvezetését és tisztitasat a kilén
jogszabalyban és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt eléirasoknak megfeleléen és modon — a
vizikdzmivek teljesitképességének mértékeéig — dijfizetés ellenében a kdzszolgaltatasi szerz6désben
foglalt id6ponttdl kezdédéen nem szolgaltatja, vagy jogellenesen szlinteti meg,

g) a szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontig terjedd, a Févarosi Vizmiivek Zrt. izemelésében 1évd vizm(
létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasardl és a folyamatos karokozas nélkili Gzemeltetésérdl nem
gondoskodik.

h) a fogyasztasmérd leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor a hazi, illetve csatlakozé szennyvizhal6zat
hibara utald jelet tapasztal, és a felhasznalét az ezzel kapcsolatos feladatairél nem tajékoztatja a
helyszinen szdban, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba Utkdzik, haladéktalanul irasban
igazolhaté moédon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan.

i) az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kotelezettségeket nem teljesiti.

A szerz6désszegés a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzat szerinti jogkévetkezményeket vonja maga utan

15.

Szerz6désszegés a felhasznalo részérol

A felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsul, ha

a)
b)

c)

d)

—h
=

a szolgaltatast nem kizarélag a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra veszi igénybe.

a kdzszolgaltatasért jaro, valamint a Szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

az Uzletszabalyzatban foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem a Vhr.-ben és
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerinti modon, vagy késedelmesen tesz eleget,

&—a tulajdonat képezd hazi ivoviz-, és szennyvizhaldzat és a csatlakozd vizikdzmii-haldzat Gdeértve—a
visszaesapé—szerelvényeket—is) rendszeres ellendrzésérél, karbantartasardl, meghibasodas esetén
haladéktalan javitasardl, illet6leg az el6irasoktdl eltér6 csatornahasznalat megszintetésérél nem
gondoskodik,

a vizikbzm-szolgaltatast a jogszabalyokban elirtaktdl eltéré mdédon, szabalytalanul veszi igénybe,

a fogyasztdsmérd (a mérbhely és a visszacsapd szerelvények) ellenbrzését, a hibas fogyasztadsmeérd
javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl térténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a
szerz6désben és az Uzletszabalyzatban el6irtak szerint a Févarosi Vizmivek Zrt. részére nem teszi
lehetdvé, vagy - ha erre megallapodas, az Uzletszabalyzat, jogszabaly kételezi - ezek javitasarol vagy
cseréjérél nem gondoskodik,

nem tériti meg a neki felréhaté okbdol megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitasanak, poétlasanak,
szerelésének, valamint a hitelesitésének koltségeit.

az ingatlan vizellatasaval, szennyviz elvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bévitési és megszintetési
munkakhoz a Févarosi VizmUvek Zrt. irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be.

az ivoviz kdzmihaldzatra bekotdtt hazi ivévizhaldzatot helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt
vezetékkel (hal6zattal) 6sszekdti.

egyedi vizbeszerzési helyrdl szarmazo vizet, szennyvizet méretlenul (szennyvizmennyiség-mérd, vagy
méreés alapjaul szolgalo telki vizmérd Uzemeltetése nélkil) a csatornahalézatba bocsat,

a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglalt miszaki eldirasokban foglaltaktdl eltéré, nem
szabvanyos halézatkialakitast Gzemeltet,

a bekotbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos halézat és berendezés, villamharitok féldelési
céljara hasznalja.

m) az elvalasztott rendszer(i szennyviz halézatba a csapadékvizet bevezeti,

n)

az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A szerz8désszegés a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkdvetkezményeket vonja maga utan.
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16. Vizik6zmii-szolgaltatas felfliiggesztése, korlatozasa, visszaallitasa

A Szolgaltaté a kézilizemi ivoviz-szolgaltatast az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetén fliggesztheti fel,
vagy korlatozhatja:

e alakossagi felhasznalo fizetési kdtelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett, vagy a Vksztv. 52. § (2a)
bekezdése szerinti elszamolasi modot valaszto elkulonitett vizhasznalo hitelesitéssel nem rendelkezd mellékvizmérét
mikaddtet, valamint ha a Vksztv. és a végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott médon nem teszi
lehetévé a mellékvizmérd leolvasasat,

e a vizikézmi-szolgaltaté a felhasznalot a Vksztv. 58.§ (1) bekezdésben meghatarozott kdvetkezmények kilatasba
helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a Vksztv. 58.§ (4) bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer
irasban felszdlitotta, és a masodik felszolitasban a szocialisan raszorulé felhasznalo figyelmét felhivta az e torvény és
a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint

o afelhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet a Vksztv. 58.§ (4) bekezdésben foglaltak szerint
értesitette a Vksztv. 58.§ (1) bekezdés c) és e) pontja esetében torténd intézkedések megtételérdl.

Kozizemi ivoviz-szolgédltatas felfliggesztése esetén, a létfenntartédsi és kozegészségugyi vizigények
teljesitéséhez szikséges ivovizellatast mas, elérhetd modon kell biztositani.

A felhasznal6 részére kuldott értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhasznaldéval szemben
fennallo teljes kdvetelést jogcimenként 6sszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egyutt. Ha az ivoviz-
szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa a megadott idészakban a felhasznald koézremiikodésének
hianyaban meghiusul, akkor a vizikozmi-szolgaltatd tovabbi 30 napig Ujabb elézetes értesités nélkll is jogosult
az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésének vagy korlatozasanak elvégzésére.

A lakossagi felhasznalé - amennyiben a kézlizemi ivéviz-szolgaltatasra igényt tart - kdzlizemi dijtartozasanak,
valamint a korlatozas foganatositasaval és visszadllitasaval kapcsolatban felmerilé dij rendezését a
Szolgaltato felé igazolni koteles. A Szolgaltatd ezen igazolas kozlését kdvetd 3 napon belll a vizikdzmi-
szolgaltatast teljes korlen visszaallitja.

17. Egyéb feltételek
17.1 Felmondas

A kozszolgaltatasi szerzédést a felhasznald — amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6)
bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerz8dést az ingatlant egyéb
jogcimen hasznalé mondja fel, elézetesen a tulajdonos irdsbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizikbzm(-
szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett
vizikdzmi-szolgaltatast.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a kdzszolgaltatasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

a) annak fenntartasa a vizikbzmu-rendszer teljesit6képességét meghalado igénybevételt eredményez,

b) a felhaszndlé6 nem mikddik egyltt a felhasznalasi hely szabélyos kialakitasa vagy a fogyasztasmérd
berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a felhasznalét az egyuttmikddésre a Vksztv. 53. § (3)
bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszodlitds sem vezetett
eredményre, vagy

c) a vizikézmi-szolgaltatas fenntartasa kozegészségligyi vagy miszaki okbdl veszélyezteti az ellatas
biztonsagat.

18. Egyéb kikotések

18.1 Ha az ingatlanon épitési engedély kételes munkat kivannak végezni, akkor a hazi szennyvizhal6zat
megvaltoztatasahoz a felhasznalénak a Szolgaltatd elézetes hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzajarulas
megkéréséhez a tervezett hazi szennyvizhaldzatrol két példany gépészeti tervet kell benyujtani. A kivitelezési
munka csak a Szolgaltatoi hozzajarulas birtokaban kezdhet6 meg.

A hazi szennyvizhalézat Gzemképes allapotanak fenntartasardél, valamint arrél, hogy abban — az Orszagos
telepllésrendezési és épitési kovetelményekrdl szold 253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendelet el6irasainak
megfeleléen — szenny- és csapadékviz-visszatorlodas ne keletkezhessék, a fogyasztd koteles gondoskodni.

18.2 Az elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd miibe csapadékvizet juttatni tilos. A szennyvizelvezetd
torzshaldzatba csak olyan Osszetételll szennyviz vezethet6 be, amely a kulon jogszabalyban el6irtaknak
megfelel, valamint a szennyviztisztitd telepen dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba
a szennyvizelvezet6 és -tisztitomi allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszer(i mikodését nem
akadalyozza.
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18.3 A telekhatéron bellli ellenérzéakna, vezeték és mitargyai a felhaszndld tulajdonat képezik. Annak
karbantartasardl a felhasznal6 kételes gondoskodni. A felhasznald koteles a szennyvizmennyiség- mérd aknat
tisztan tartani. Ezek elmulasztasabol ered6 valamennyi kar a felhasznalét terheli.

18.4 A felhasznalé a szennyvizmennyiség-méré, tovabba ennek hianyaban az adott felhasznalasi helyen
fogyasztott vizmennyiség meghatarozasat szolgalé vizmérd helyének hozzaférhetéségét mindenkor biztositja
a Szolgéltato részére leolvasas, ellenbrzés céljara, illetve a zarat (plomba) sértetlentl megérzi. A Szolgaltatd
akadalyoztatdsa esetén annak megszintetésére a Szolgaltaté hatésagi, birdsagi utat vehet igénybe.

18.5 Az Uzletszabalyzat értelmében a korabban megadott, vagy egyéb csatornan bejelentett elérési adatok
(telefonszam, e-mail cim, levelezési cim) valtozasa, megsziinése esetén a fogyasztdonak bejelentési
kotelezettsége van, amelyet a Févarosi VizmUvek Zrt. barmely tgyfélszolgalati elérhetéségén jelezhet.

19. Adatkezelés, adattovabbitas

A Févarosi VizmUvek Zrt. az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mint jogalap szerint
a felhasznaldéval kotott szerz6désben megadott adatokat a szerz6dés teljesitése (vagy azt megel6zden az
érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez) a szerz6déshez szikséges tajékoztatasi és egyittmiikddési
kotelezettség gyakorlasa és a szerz6désbél fakadd igények érvényesitése céljabol kezeli.

A szolgaltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tdbbek kozott fogyasztasra,
panaszokra, szerz8désszegésre, szamlazasra, mliszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznal6
személyre vonatkozé adatok — keletkeznek, amelyeket a Szolgaltatd a fenti célok keretei kdzott szintén kezel.
A vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételével létrejott kdzszolgaltatasi szerz6dés esetén a Szolgaltatdé a
vizikdzmi-szolgaltatast igénybe vevd természetes személlyel kapcsolatban tudomasara jutd elébbiekben
korulirt adatokat is kezeli.

A Szolgaltatd a felhasznalasi helyhez két6dé azonositd kodot és a felhasznald személyéhez kotédd Uzleti
partnerazonositét alkalmaz, a felhasznalé6 személyének és az egyes felhasznalasi helyek adatainak
Osszekapcsolasa céljabdl. A Szolgaltatd az azonositd kddot a felhasznalé személyiségi jogat tiszteletben tartva
alakitja ki és hasznalja. A fenti céltdl eltérd adatkezelést a Szolgaltatd az érintett felhasznaldé megfelel
tajékoztatason alapuld 6nkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly
lehetéve teszi az adatkezelést. A Szolgaltatd az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint
a szerz8déses jogviszony megsz(inését kdveten a jogviszonybdl szarmazd igények eléviléséig kezeli. A
Szolgaltatd az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését,
a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellen6rzését, kikapcsolasat, illetleg az
ugyfélszolgalati tevékenységet végz8 természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek. Az adatokat
atvevd ez esetekben a Szolgaltatdé adatfeldolgozdjanak minésul. A Szolgaltaté a Vksztv. 52.§ (3) bekezdése,
valamint 59.§ (3) bekezdése alapjan az érintett felhasznalok adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez
a kdzmives szennyvizelvezetést és a nem kdézmivel 6sszegylijtott haztartasi szennyvizszallitast végzé
kbzszolgaltatok szamara. Amennyiben hatésag keresi meg a Szolgaltatét személyes adat megismerése
céljabdl, ugy a Szolgéltatd a kért adatokat tovabbitja.

A Févarosi vizmlvek Zrt. a védend6 felhasznaldkat megilletd kedvezmények biztositasa céljabdl kezeli a
Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre vald jogosultsag fennallasat igazold személyes adatokat
alatt. A nyilvantartott adatok a jogosultsag megsziinését kovetéen torlésre kerliinek a Vksztv. 61/A.§(7)
bekezdése alapjan. . A Szolgaltato a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak a
vonatkozo a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6lé6 Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint (altalanos adatvédelmi rendelet) elGirasaival
0sszhangban végezhet. A Szolgaltatd tovabbi tajékoztatasi kotelezettségének Adatkezelési tajékoztatdja
honlapon toérténd publikalasa révén tesz eleget.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznaldi elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében a felhasznald
személyes adatait (név, elérhetéség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Magyar Energetikai és
Kézmi-szabalyozasi Hivatal, illetve adatkezel6je részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl,
hogy a felhasznalét megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A
Févarosi Vizmlivek Zrt. — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés végeztével torli a
felhasznalé e célbdl tarolt személyes adatait.
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