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Altalanos szerzédési feltételek lakossagi mellékszolgaltatasi
szerzédéshez

A vizikbzmi-szolgaltatasrél szold 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban: Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan
kozszolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtott kdzm(ives ivovizellatas az ahhoz kapcsolddo tliziviz biztositassal,
tovabba a kzm(ives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is.
Jelen elkulonitett vizhasznalatra vonatkozd kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével és kotelezd tartalmi
elemeivel kapcsolatban a vizikdzm(-szolgaltatasrol széld 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szold 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) az iranyad6. A szolgaltatd — az
Uzemeltetési szerz8désben meghatérozott keretek k6zott, a vizikdzmi-rendszer teljesitéképességének mértékéig
— az elkulonitett vizhasznaldk és/vagy szennyvizbebocsatok részére vizikbzmi-szolgaltatast nyujt, és vizikdzm-
szolgaltatas nyujtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all. A Févarosi Vizmuvek Zrt.
Uzletszabalyzataban (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) nem szabalyozott kérdésekben elsésorban az elkiilénitett
vizhasznaléval és/vagy szennyvizbebocsatéval kotott egyedi szerz6dés, tovabba a Polgari Torvénykonyv, a
vizik6zm{-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. térvény, az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet, a 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendeletet, a mérésugyrél szolé 1991. évi XLV. toérvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara
vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak. Az Uzletszabalyzat elérhetd a www.vizmuvek.hu oldalon és
a szolgaltatd tgyfélszolgalati irodajaban. Az egyedi mellékszolgaltatasi szerzé6dések elvalaszthatatlan mellékletét
képezik a szolgaltatd Altalanos szerzddési feltételei, és a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata. A
mellékszolgaltatasi szerz8dés alairasaval az elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsato
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgaltatd az Altalanos szerzédési feltételeket az elkiildnitett vizhasznaléval
és/vagy szennyvizbebocsatoval kotott szerz8désben a Polgari Torvénykdnyvben foglaltak figyelembe vételével
indokolt esetben, klléndsen jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi kotelezés, vagy a szolgaltatd mikodésének —
jogszabalyban foglaltaknak megfelelé — racionalizalasa kévetkeztében egyoldalian mdédositsa. Az Altalanos
szerz6dési feltételek barmely okbdl torténd modositasa esetén a szolgaltatd vagy megbizottja koteles az
elkilonitett vizhasznalot és/vagy szennyvizbebocsatdét a modositas tényérdl és tartalmardl a mdédositdsok
hatalyba lépését kévetd 8 napon belll az ugyfélszolgédlati irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu internetes
oldalon értesiteni. Amennyiben az elkildnitett vizhaszndlé és/vagy szennyvizbebocsatdé nem ért egyet a
szolgaltatd részérél egyoldalian moédositott Altalanos Szerz6dési Feltételekkel, a kozzétételtdl szamitott 30 napon
belll jogosult a szerz8dést, a szolgaltatbhoz intézett irdsbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzgi

A szolgaltaté a kbzmives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett a szolgaltatasi
ponton koteles teljesiteni. A szolgaltatd az elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté kdzcsatorna
halézatba bekotott belsé haldzatan keletkezett szennyvizeket — amennyiben annak mindsége kielégiti a
mindenkori vonatkozé jogszabalyban meghatarozott paramétereket (jelenleg a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet)
— fogadja, és gondoskodik annak elvezetésérdl és kezelésérdl.

Az ivoviz kbzmUhalézatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizellatd 1étesitménnyel 6sszekdtni tilos.

A mellékvizmérét Uzembe helyezésekor a szolgaltatd vagy megbizottja illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral (zaréelemmel) latja el.

A hazi ivovizhalozatot elektromos halézat és berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad.
1.1. A szolgaltatott ivoviz minésége

A szolgaltato altal szolgaltatott ivéviz mindségét az ivoviz minéségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl
sz016 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A szolgaltatod akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet mindenkor
hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott vizmin8ségi paramétereket teljesiti.

Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a mellékszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozottaktdl, a szolgaltaté koteles errdl az elkilonitett vizhasznalokat és/vagy szennyvizbebocsatdkat,
valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervet
haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a szolgaltaté az adott vizml termel6 és tarold/szallitd kapacitasanak
kihasznalasaval koételes fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikozben a javito intézkedések elvégzésre
kerulnek.
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A szolgaltatonak az elkllonitett vizhasznaldk és/vagy szennyvizbebocsatdk egészségét veszélyeztetd
vizminéség-romlas megel6zése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm.
rendeletben eldirt vizmindéségi hatarértékek fenntartasardl. Ha a vizminéség romlas nem volt megelézhetd, az
illetékes népegészségugyi szervével torténd egyeztetést kdvetben a szolgaltaténak a vizmindség helyredllitasa
érdekében haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie kell.

A szolgaltaténak a vizminGséget veszélyeztetd rendkivili eseményekrél a népegészségugyi szakigazgatasi
szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kézmlves ivovizellatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl
csOkken, a vizfogyasztas korlatozhatdé. A vizkorlatozds id6szakdban foganatositandé kdzigazgatasi
intézkedéseket a jévahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli
el. A vizkorlatozas kdzzétételérdl, a végrehajtas ellendrzésérél a jegyz6é gondoskodik.

1.2. A kodzcsatornaba bebocsathaté szennyviz minésége

A szolgaltatét nem terheli szolgaltatdi kotelezettség a jogszabalyban rogzitett minéségtél szennyezettebb
szennyviz elvezetéséért. Az elbtisztitas a megfeleld minéség elérésig az elkilonitett vizhasznalét és/vagy
szennyvizbebocsatot terheli. A szennyezettebb szennyviz esetén a csatornabirsag az elkulonitett vizhasznalot
és/vagy szennyvizbebocsatot terheli. A szennyviz mindségét a szolgaltatd jogosult id6szakonként ellendrizni.

2. A mellékszolgaltatasi szerzédés létrejotte, idobeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének
idépontja

A mellékszolgaltatasi szerz8dés lakossagi elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté esetében a
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével, a szerz6désen megjeldlt Uzembe helyezés (atvétel datuma)
idépontjatol, hatarozatlan idére jon létre. A szolgaltatdas megkezdésének id8pontja: mellékvizmérd létesitése
esetén a mellékszolgaltatasi szerz8désben az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté és a
felhasznalé altal kozdsen megadott idépont, elkillonitett vizhasznadlé és/vagy szennyvizbebocsato
valtas/tulajdonosvaltas esetén az atadas-atvételi dokumentumban rogzitett idépont. A szolgaltatas feltételeit
tartalmazo mellékszolgaltatasi szerzddést a szolgaltatd vagy megbizottja az igénybejelentést koveté 15 napon
belll megkéti az elkuldnitett vizhasznaldval és/vagy szennyvizbebocsatoval, ha az elklldnitett vizhasznald a Vhr-
ben és a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeket kielégitd vizméreési helyet kialakitotta és a hiteles
mellékvizmérét beszerelte. Az Altalanos szerzédési feltételek és az Uzletszabalyzat hatalya a mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkotésétdl kezdddbéen kiterjed a szolgaltatd és az elkllonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsatd jogviszonyara.

3. Elkulonitett vizhasznaloi hely
A mellékszolgaltatasi szerzédés IV. pontjaban megjeldlt hely.
4. Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikbzmU-szolgaltatas igénybevételéért az elkulodnitett vizhasznaldnak és/vagy szennyvizbebocsatéonak a
Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A vizdijrél sz6l6 miniszteri
rendelet hatalyba Iépéséig az alkalmazott viz- és csatornadij a 2013. januar 31-én alkalmazott - az adott telepulési
onkormanyzat altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt dij.
A szolgaltatasi dij alapdijbdl (és/vagy annak hidnyaban dgyviteli dijbdl) és fogyasztassal aranyos dijbdl all. Az
aktualis dijak a www.vizmuvek.hu internetes oldalon érhetéek el.

A diffizetés alapja a hiteles fogyasztasmér6n mért és a szolgaltaté vagy megbizottja altal rogzitett meresi
eredmény, annak hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikézm-szolgaltatas alapdijat/Ugyviteli dijat az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsato koteles
megfizetni, aki a targyho elsd napjan az adott elkulonitett felhasznaldi helyen a szolgaltatoval kdzszolgaltatasi
jogviszonyban allt. Uj elkiilénitett felnasznal6i hely kialakitisa esetén az elkiildnitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsatd a teljes targyhavi alapdijat/Ugyviteli dijat kételes medfizetni.

5. Szamlazas
A szolgaltaté vagy megbizottja elklldnitett felhasznaldi helyenként, idészakonként szamlat allit ki.

A szamlak a leolvasott vagy elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatéd altal bediktalt mellékvizmérd
allasok, vagy hianyukban részérték alapjan készilnek. A vizdijszamlak kiéllitdsa a bekdtési vizmérd
elszamolasaval azonos gyakorisaggal torténik az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint. A fogyasztas
megallapitasa egész m3 egységben torténik.
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A Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy a kovetelés jogosultja jogosult az elkilonitett vizhasznaléval és/vagy
szennyvizbebocsatoval szemben fennallé kdvetelésének birésagi eljarasban torténd érvényesitését megel6zéen
kovetelését a felhasznald részére kiildott fizetési felszolitassal érvényesiteni.

5.1. Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két honapot meghaladja, a szolgaltatd jogosult részszamlat kibocsatani. A
részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettél eltéréen nem allapodnak meg - az el6z8 36 honap
(amennyiben ekkora id8szak nem all rendelkezésre, ugy a rendelkezésre allo idészak) atlagfogyasztasabdl 60
napra szamitott mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8. melléklete szerint megallapitott atalany mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj elkulonitett vizhasznald vagy Uj elkllonitett felhasznaldi hely esetében az
elkilonitett vizhasznaloval egyeztetett atlagmennyiség vagy nyilatkozat hianyaban a 0 m2 /2 hénap. Az elkilonitett
vizhasznalénak a mellékszolgaltatas dijara vonatkozo fizetési kotelezettsége 0 m3 fogyasztast tartalmazo szamla
esetén is fennall. Amennyiben arvaltozas esetén, annak idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem kerl
sor, a szolgaltatasért fizetendd dijat a szolgaltatd kezdeményezésére tortént elkilonitett vizhasznaloi adatkozlés,
ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

5.2. Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi id6szak végén elszamold szamla kerll kibocsatasra, amely a tényleges
fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével készil. Az elkllonitett
vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak
utolsé napjara elszamol6 szamla kerdl kiallitasra.

A negativ 6sszegl elszamol6 szamla helyesbit6 elszamold szamlanak minésil, amelyen a modositott szamlak
szama és az elszamolasi idészakban elszamolt tényleges fogyasztas miatti korrekcid mértéke feltiintetésre
kerdl.

5.3. Végszamla

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara kerul kiallitasara. A mellékszolgaltatasi szerzddés
megszlinése esetén kdvetendd részletes elszamolasi szabalyokat a szolgéltaté Uzletszabalyzata tartalmazza.

6. Szamla kiegyenlitésének médja

Az elkulonitett vizhasznalod és/vagy szennyvizbebocsaté a szamlat tdbbek k6zott az alabbi moédokon egyenlitheti
ki: készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés a pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas
(internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas; a szolgaltatoé illetve megbizottja kezdeményezésére
azonnali inkasszéval. Amennyiben a szamlat a szolgaltatd megbizottja mutatja be, a szamla kiegyenlitése
kizardlag a megbizott részére torténhet.

7. Szolgaltatasi dij visszatéritésének médja

Amennyiben  végszamlahoz/elszamolé szamlahoz  kapcsolédd  elszamolaskor, tovabba jogos
szamlareklamacié esetén az elkildnitett vizhasznalé szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalot
megilleté késedelmi kamatot, azt a Févarosi VizmUvek Zrt. vagy megbizottja a felhasznalé technikai szamlajan
jovairja, és a jovairt 6sszeggel a soron kdvetkez6 szamla 6sszegét, vagy ha a visszatéritendd 6sszeg az elsd
soron kovetkezd szamlanal magasabb, a tdbbi soron kdvetkez6 szamla szerinti 6sszeget csdkkenti. Ha a
megtéritendd 6sszeg az 5000 (6tezer) forintot meghaladja, a felhasznéld kérésére a visszatéritési igény
elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon belil a szolgaltaté készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara torténé atutalassal teljesiti.

8. Vizmérés

A mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd elkilonitett felhasznaloi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles
és vizikbzm-szolgaltatd, vagy altala szerz6dott partner altal plombaval vagy leszerelését megakadalyozé zarral
ellatott mellékvizméré berendezéssel kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd az iranyadd. A bekotési vizmérd és
az elkulonitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmérdk mérési kildnbdzeteként megallapitott vizfogyasztas utani
vizikbzmi-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérék alapjan toérténd
elszamolas esetén — a bekotési vizmérd vizdijfizetdje koteles megfizetni a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek, illetve
megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan
vizfogyasztasaval kapcsolatban nem mertiilhetne fel az elkllonitett vizhasznalénal a bekotési vizmérd szerinti
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felhasznaldval szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, k6zds helyiségek vizfelhasznalasa, csésérilés
stb.) koltség, fizetési kotelezettség.

9. Mellékvizmérdk leolvasasa
A mellékvizmérd leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltato jogosult megallapitani.

A szolgaltatd vagy megbizottja legalabb évente egy alkalommal, az elklldnitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsato kérésére negyedévente (jelenleg a leolvasasi gyakorlatanak megfelel6 kéthavonkénti) - az
elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd értesitése mellett - kdteles a mellékvizméré leolvasésara.

A szolgaltaté vagy megbizottja koteles legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével az elkilonitett vizhasznalot
és/vagy szennyvizbebocsatot értesiteni az éves leolvasas varhato idejérél a leolvasas elétti utolsé szamlaban,
szamla mellékletében vagy egyéb modon. A felhasznalonak a felajanlott 5 napos idétartamon belll meg kell
hataroznia azt az idépontot, amely szamara megfelel6. Ha a megadott idétartamon belll nem tudja biztositani a
leolvasast, ezt a vizikozmi-szolgaltato felé jeleznie kell legkésébb az idétartam kezdetét megel6z8 napon.

Amennyiben a mellékvizméré leolvasasat végz6 személy az elézetesen jelzett idépontban nem tudta régziteni a
mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy egyéb fellelheté mddon az elkilonitett felhasznaloi
helyen. Az értesitésben a szolgaltatd vagy megbizottia felhivia az elkilonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsato figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelel6sége esetén
az idépont-egyeztetés lehetGségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 6raig
lehet6séget biztosit -, a szolgaltatdé vagy megbizottja idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas
legkésdbbi idépontjara.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, és a felhasznald sem jelent be mérdallast, ugy a szolgaltato vagy
megbizottja az ivoviz mennyiséget az Uzletszabalyzatdban meghatarozott médon allapitjia meg.

A szolgaltatd vagy megbizottja altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti az elkllonitett
vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatdot az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasasi és
bejelentési kotelezettsége aldl.

Az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd koteles a szolgaltatéval vagy megbizottjaval, illetve a
mellékvizmérd leolvasasat végz6 személlyel egyuttmikddni, a mellékvizméréhoz valé hozzéaférést biztositani,
annak tisztantartasarol, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasméré rendellenes mikodésérd|
a szolgaltatét vagy megbizottjat haladéktalanul értesiteni. A szolgaltatd a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt
megel6z6 12 havi atlagfogyasztast a szolgaltatd Uzletszabalyzataban meghatarozott mértéket meghaladd
fogyasztasrdl az elkilonitett vizhasznaldt és/vagy szennyvizbebocsatét a leolvasassal egyidejlileg, vagy az azt
kovetd 15 napon belll irasban tajékoztatja. Amennyiben a felhasznalé a leolvasas érdekében nem biztositja a
vizmeér6 hozzaférhetéségét, a Févarosi VizmUivek Zrt. fenti tajékoztatasi kotelezettsége nem all fenn.

10. Szerzédésszegés a szolgaltaté részérol
A szolgaltato részérél szerz6désszegésnek mindsul, ha

a) nem értesiti az elbirt hataridében a felhasznalét az elére tervezett karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési
munkak miatti szlnetelés idépontjardl és varhato idétartamardl,

b) a szolgaltatas minésége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mikddési engedélyében, az
lizemeltetési szerzé6désben vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

C) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) olyan fogyasztasmérét izemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracidoval nem rendelkezik, és

e) a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités szilkségességérél a fogyasztasmérd tulajdonosat az Uzletszabalyzataban és a
jogszabalyoknak megfeleléen nem értesiti,

f) a mellékmérd leolvasasat a jogszabalyban foglaltak szerint nem kisérli meg, és a fogyasztasrdl kiallitott
szamlat az elkulonitett vizhasznal6 részére nem juttatja el,

g) a felhaszndlodi panaszokat nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérdl az elkilonitett vizhasznalot
irasban 15 napon belll nem tajékoztatja,

h) az elkulonitett felhasznald kérése, és a kdltségek elbre torténd kiegyenlitése ellenére a vizmérd rendkivali
felulvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérél nem gondoskodik,

i) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.
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11. Szerzédésszegés az elkiilonitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsaté részérol
Az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) A jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglalt miiszaki elSirasoktél foglaltaktdl eltéré, nem
szabvanyos halézatkialakitast Gzemeltet, vizikbzmU-szolgaltatast a jogszabalyokban elirtaktol eltéré
modon, szabalytalanul veszi igénybe.

b) a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyoz6 zarat vagy plombat megsérti, illetve
eltavolitia vagy azokkal egyutt a mellékvizmérét a vizikdzmi-szolgéaltatéd altal jovahagyott vizmérési
helyrél leszerel;

c) hatarid6ben nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérdl.

d) a szolgaltatéval vagy megbizottjaval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

e) a mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

f) a mellékvizmérd ellenérzésérdl, a hibas mellékvizmérd javitasarol,vagy cseréjérél nem gondoskodik,
valamint a mellékvizméré leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerint a szolgaltatd részére nem teszi
lehetévé,

g) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

12. Szolgaltaté szerzédésszegésének kovetkezményei

A 10. a)-i) pontok eseteiben az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kétbérfizetési kotelezettség.

13. Elkiilonitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsaté szerzédésszegésének kovetkezményei
11. a) pontban foglalt esetben az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kétbérfizetési kotelezettség;
11.b-c) pontban foglalt esetben a szerz6dés megsziinik

11. d) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hataridd lejartat kbvetd naptdl a kifizetés napjaig terjedd
idére késedelmi kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint;

A Févarosi Vizmivek Zrt. az elklldnitett vizhasznalo fizetési késedelme miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat kdvet6 15 napos hataridével a mellékszolgéltatasi szerz6dést felmondhatja.

11. e) pontban foglalt esetben, amennyiben az elkulonitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsato az elkulonitett
felhasznaldi helyen a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, az elkilonitett felhasznaldi hely
tekintetében mindaddig felel a vizik6zmi-szolgaltatéval szemben a mellékszolgaltatasi szerz6désben foglaltak
teljesitéséért, amig az elkilonitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsatd személye megvaltozasara vonatkozo
bejelentést,- a korabbi és az Uj az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatdé a vizikdzmi-
szolgaltatonak az Uzletszabalyzatban és a Vhr.-ben foglaltak szerint- meg nem teszi, vagy nem kéri a
szlneteltetést;

11.f) pontban foglalt, a szabalytalan kézmiihasznalat alabbi eseteiben a szolgéltaté az alabbi jogkévetkezmények
alkalmazasara jogosult:

- A szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott mérték( kétbért érvényesit, amennyiben az elkiildnitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd a zardelem vagy fuggd plomba hidnyat a szolgaltatonak nem
jelentette be, tovabba nem gondoskodott a zaréelem vagy fliggé plomba pétlasardl az Uzletszabalyzatban
meghatarozott hataridén belll. A kotbér alkalmazasan tul a szolgaltatd azonnali hatallyal felmondhatja a
mellékszolgaltatasi szerz6dést, ha a szolgaltaté az elkilonitett vizhasznaldt és/vagy szennyvizbebocsatot az
egyuttmikodésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszélitas sem vezetett eredményre.

A szolgéltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbért érvényesit, amennyiben az elkiilonitett
vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté a hazi és csatlakozd haldzat ellenérzésekor a haldzaton észlelt
hibak kijavitasardl, illetve az elbirasoktdl eltérd vizikdzmi-hasznalat megsziintetésérdl a szolgaltatd
felhivasara hataridén belll nem tesz eleget. A kdétbér alkalmazasan tul a szolgaltatd azonnali hatallyal
felmondhatja a mellékszolgaltatasi szerz8dést, ha a szolgaltaté az elkulonitett vizhasznaldt és/vagy
szennyvizbebocsatot az egylttmikodésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitas sem
vezetett eredményre.

A szolgaltaté jogosult valasztasa szerint a mellékszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara, ha
az elkuldnitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsaté nem mikddik egyutt az elkulonitett felhasznaloi hely
szabalyos kialakitasa vagy a mellékvizmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a szolgaltatd
az elkilonitett vizhasznaldt és/vagy szennyvizbebocsatét az egylttmikddésre legalabb kétszer irasban
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felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

- Ha a szolgaltaté vagy megbizottja az elkilonitett felhasznaldi hely ellenérzése soran szerz8désszegést allapit
meg, arrél a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt készit. A mellékvizmérd vagy barmely
részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a mellékvizmérdrdl a szolgaltatd vagy megbizottja
fényképet vagy digitalis felvételt készit.

A 11. g) pontban meghatarozott szerz6désszegés esetén az Uzletszabalyzat szerinti jogkdvetkezmény

14, Az elkiilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatdé személyében bekovetkezd valtozas
bejelentési kotelezettség

Az elkuldnitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az
uj elkdlonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd koteles legkés6bb a birtokatruhazastdl szamitott 15
napon belll a szolgaltaténak bejelenteni a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

Ha a felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, és az ingatlan
hasznalatara vonatkozé jogcime megszlnik, anélkll, hogy az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval mas lépne
az el6zd felhasznald helyébe, akkor a felhasznalé kodzszolgaltatasi jogviszonybdl szarmazd jogai és
kotelezettségei az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a jogszabalyban meghatarozott mégottes
felelésség figyelembevételével.

15. Egyéb feltételek
15.1. Felmondas

A mellékszolgaltatasi szerz6dést kdzmlves ivovizellatdas esetén az elkllonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsatd 30 napos hataridével irasban mondhatja fel. Ha a mellékszolgaltatasi szerz6dést az
elkuldnitett felhasznaloi helyet egyéb jogcimen hasznald mondja fel, elézetesen a tulajdonos(ok) hozzajarulasat is
be kell szereznie.

Az elkilonitett felhasznaldéi helyen beépitett mellékvizmérd az elkllonitett vizhasznaléd és/vagy
szennyvizbebocsatd tulajdona, melynek beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos hitelesitésérdl a sajat koltségén
koteles gondoskodni.

A mellékvizmérék és a leszerelésiuket megakadalyozé zarak sértetlen megbrzéséért és a vizmeérési hely, valamint
a fogyasztasmérd fagy elleni védelméért az elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsato felelds, és
megrongalddott mellékvizméré javitasanak, hitelesitésének, tovabba az elveszett mellékvizmérd potlasanak
koltségeit az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatoé viseli.

15.2. Mellékvizméro cseréje

A mellékvizmérd az elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsato tulajdona, ezért cseréje, hitelesitése,
rendkivuli hitelességi vizsgalata az elkilonitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsaté koltségére torténik.

15.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

Ha a mellékvizmérd rendellenesen mikddik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités ideje lejart (a
tovabbiakban: egyitt hibas mérés) a mérdéeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Hibas mérés idétartama:

1. ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatél az U
fogyasztasmér6 felszerelésének idépontjaig terjedd idétartam,

2. ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithatd meg, a felek altal kézosen, becsléssel
megallapitott idétartam, vagy

3. a 2. pont szerinti megallapodas hianyaban az utolsé mérbleolvasastdl az Uj fogyasztasmérd
felszerelésének id6pontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 honap.

Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas mérés idészakaban a szamlazas alapjaul
szolgalé ivoviz és szennyviz mennyiségét, az utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.
Amennyiben az utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi idészak figyelembe vételével a hibas mérés id6szakara
vonatkozd atlagfogyasztas megaéllapitdasa nem lehetséges, Uugy a hibas méréssel érintett id6szakban a
szamlazas alapjaul szolgald egy napra esf ivoviz és szennyviz mennyiség a 25. mellékletben meghatarozott
atalany-mennyiség mértékéig hatédrozhaté meg
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15.4. Hazi ivovizhalézat meghibasodasa esetén kévetendd eljaras
Hazi ivovizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalo jelet

a) a vizikbzm{-szolgaltaté a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott
ellendrzés soran észlelte, lehetbleg a helyszinen szdban, vagy ha a helyszini tdjékoztatas akadalyba
utkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté modon kételes a felhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrol és
a felhasznalé feladatairdl,

b) a felhasznalo észlelte, koteles a vizikézmi-szolgaltatonak az aktudlis mérdallas megjeldlésével
haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitdsardl azonnal gondoskodni.

Az elkulonitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsatd hazi- és csatlakozé ivoviz halozat ellenGrzesi- es
karbantartasi kotelezettségére vonatkozd szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

15.5. Adatkezelés, adattovabbitas

A Févarosi Vizmivek Zrt. az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mint jogalap szerint a
felhasznaldval, elkllonitett vizhasznaldval kotott szerz6désben megadott adatokat a szerz6dés teljesitése (vagy
azt megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez) a szerz6déshez szikséges tajékoztatasi és
egylttmikodési kotelezettség gyakorlasa és a szerzddésbdl fakadod igények érvényesitése céljabol kezeli. A
Foévarosi Vizmivek Zrt. a felhasznald telefonszamat, e-mail cimét az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, a felhasznald énkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli. A szolgaltatas nyujtasa, illetéleg annak
igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tObbek koézott fogyasztasra, panaszokra, szerzédésszegésre,
szamlazasra, mlszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozé adatok —
keletkeznek, amelyeket a szolgaltaté a fenti célok keretei kozdtt szintén kezel. A vizikbzmU-szolgéltatas
igénybevételével létrejott mellékszolgaltatasi szerz8dés esetén a szolgaltatd a vizikdzm(i-szolgaltatast igénybe
vevl természetes személlyel kapcsolatban tudomasara jutd elébbiekben korulirt adatokat is kezeli.

A szolgaltatd az elkilonitett felhasznaldi helyhez kotédé azonositd kodot és az elkilonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsatd személyéhez kotédo Gzleti partnerazonositét alkalmaz, az elkllonitett vizhasznalod és/vagy
szennyvizbebocsatd személyének és az egyes elkilonitett felhasznaldi helyek adatainak 6sszekapcsolasa
céljabdl. A szolgaltatd az azonositd kodot az elkuldnitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd személyiségi
jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltdl eltérdé adatkezelést a szolgaltaté az érintett elklilonitett vizhasznaldé és/vagy szennyvizbebocsato
megfelel6 tajékoztatason alapuld 6nkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor
jogszabaly lehetévé teszi az adatkezelést. A szolgaltatd az adatokat a szerz8déses jogviszony fennallasa alatt,
valamint a szerz6déses jogviszony megsziinését kdvetéen a jogviszonybdl szarmazo igények eléviléséig kezeli.

A szolgaltatd az adatkezelési cél keretei kdzott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz8dés megkotéseét,
a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetéleg az tgyfélszolgalati
tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a
szolgaltatd adatfeldolgozéjanak mindsdl.

A szolgaltatd a Vksztv. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése alapjan az érintett elkllonitett
vizhasznaldk és/vagy szennyvizbebocsatok adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a kézmives
szennyvizelvezetést és a nem koézmdivel 6sszegyljtott haztartasi szennyvizszallitast végzé kdzszolgaltatok
szamara. Amennyiben hatésag keresi meg a szolgaltatét személyes adat megismerése céljabdl, ugy a szolgaltatd
a kért adatokat tovabbitja.

A Févarosi vizmivek Zrt. a védendd felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa céljabdl kezeli a Vksztv.
58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre valdé jogosultsag fennallasat igazold személyes adatokat és a
szemeélyes adatok kuldnleges kategoriajaba tartozé adatokat a kedvezmény igénybevételének idétartama alatt,
valamint a jogosultsag megsziinését kdvetden tovabbi 5 évig.

A szolgéltato a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak a vonatkozd a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete szerint (altalanos adatvédelmi rendelet) elGirasaival dsszhangban végezhet. A
szolgaltaté tovabbi tajékoztatasi kdtelezettségének Adatkezelési tajékoztatdja honlapon térténd publikalasa révén
tesz eleget.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznaloi elégedettségi felmérés megvalodsitasa érdekében a felhasznalo,
elkilonitett vizhasznalé személyes adatait (név, elérhetéség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a

Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzata 12. szamua melléklet (kivonat) 8. oldal
Ervényesség kezdete: 2022. szeptember 30.



FOVAROSI VIZMUVEK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
lakossagi mellékszolgaltatasi szerzédéshez

\s!ai»

Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatal, illetve adatkezeldje részére, akik ezen adatokat atveszik és
kezelik, abbdl a célbdl, hogy a felhasznalot megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra
felhasznaljak. A Févarosi VizmUvek Zrt. — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés végeztével
torli a felhasznald e célbdl tarolt személyes adatait.
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