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Altalanos Szerzédési Feltételek Nem Lakossagi
Mellékszolgaltatasi Szerzédéshez

A vizikbzmi-szolgéltatasrol szélé 2011. évi CCIX. tdrvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan
vizikdzmU-szolgaltatas: a kozszolgaltatasi szerz8dés keretében nyujtott kézmdives ivovizellatds az ahhoz
kapcsolédo tliziviz biztositassal, tovabba a kézmlives szennyvizelvezetés és —tisztitas, ideértve az egyesitett
rendszer(i csapadékviz-elvezetést is. Jelen mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtésével és kotelezé tartalmi
elemeivel kapcsolatban a Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 58/2013. (11. 27.) Korm. rendelet
(a tovébbiakban: Vhr.) az iranyado.

A Szolgéltatd — az Uzemeltetési szerz8désben meghatarozott keretek koézott, a vizikdzmi-rendszer
teljesit6képességének mértékéig — a felhasznaldk részére vizikdzmi-szolgaltatast nyujt, és vizikdzmdi-
szolgaltatas nyujtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all. A Févarosi Vizmivek
Zrt. Uzletszabalyzataban (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) nem szabélyozott kérdésekben elsésorban az
elkuldnitett vizhasznaldval kotott egyedi szerz6dés, tovabba a Polgari Torvénykdnyv, a Vksztv., a Vhr., a
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, a mérésigyrdl szold 1991. évi XLV. toérvény, illetve a szolgaltatasi dij
meghatarozasara vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A Szerz6dés létrejéttével az elkiildnitett vizhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgéltatd az ASZF-et
a Ptk.-ban foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, jogszabalyvaltozas, hatésagi kotelezés, vagy a
Szolgaltatdé mikodésének — jogszabalyban foglaltaknak megfelel6 — racionalizalasa kdvetkeztében egyoldaltan
modositsa. Az ASZF barmely okbdl térténd mddositasa esetén a Szolgaltatéd (vagy Megbizottja) kételes az
elkulonitett vizhasznalét a modositas tényérdl és tartalmardl a médositasok hatalyba lépését kdvetd 8 (nyolc)
napon belll az Ugyfélszolgalati irodakban, valamint a Fd&varosi Vizmlvek Zrt. internetes oldalan
(www.vizmuvek.hu) értesiteni. Amennyiben az elkilonitett vizhasznald nem ért egyet a Szolgaltatd részérdl
egyoldaltian médositott ASZF-fel, ugy a kézzétételtdl szamitott 30 (harminc) napon bellil jogosult a Szerzédést
a Foévarosi Vizmivek Zrt - hez intézett irdsbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A szerzddés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzéi

A Szolgaltatd a kézmives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett a szolgaltatasi
ponton koteles teljesiteni. A Szolgaltaté az elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd kdzcsatorna
halozatba bekotott belsd haldzatan keletkezett szennyvizeket — amennyiben annak minésége kielégiti a
mindenkori vonatkozd jogszabalyban meghatarozott paramétereket (jelenleg a 220/2004. (VII. 21.) Korm.
rendelet) — fogadja, és gondoskodik annak elvezetésérdl és kezelésérdl.

Az ivéviz kézmiihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizellato létesitménnyel 6sszekotni tilos.

A mellékvizmérdt lzembe helyezésekor a Szolgaltaté vagy megbizottja illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral (zaréelemmel) latja el.

A hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad.
1.2. A szolgaltatott ivoviz mindsége

A Szolgaltaté altal szolgaltatott ivoviz minéségét az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl
sz06l6 5/2023. (1. 12.) Korm. rendelet hatarozza meg.

1.3. A kozcsatornaba bebocsathaté szennyviz minésége

A Szolgaltatét nem terheli szolgaltatdi kotelezettség a jogszabalyban rogzitett mindségtdl szennyezettebb
szennyviz elvezetéséért. Az eltisztitas a megfelel6 minéség elérésig az elkllonitett vizhasznalét és/vagy
szennyvizbebocsatot terheli. A szennyezettebb szennyviz esetén a csatornabirsag az elkulonitett vizhasznalot
és/vagy szennyvizbebocsatot terheli. A szennyviz mindségét a Szolgaltato jogosult idészakonként ellendrizni.

2. A mellékszolgaltatasi szerzédés létrejotte, idobeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja

A mellékszolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi elkllonitett vizhasznald esetében a mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével, a szerz8désen megjeldlt izembe helyezés (atvétel datuma) idépontjatol, hatarozatlan
id6re jon létre.

A szolgaltatas megkezdésének idépontja: mellékvizmérd |étesitése esetén az elkilonitett vizhasznalé altal az
igénybejelentéskor megadott idépont, elklilonitett vizhasznald valtas/tulajdonosvaltas esetén az Uj felhasznaldval
[étrejott mellékszolgaltatasi szerz8dés hatalyba 1épésének napja.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazd mellékszolgaltatasi szerz6dést a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja
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az igénybejelentést kévetd 15 napon belldl megkdti az elkulonitett vizhasznaléval, ha az elkllénitett vizhasznald
a Vhr.-ben és a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzataban meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési
helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérét beszerelte és a zardelem felhelyezés megtortént. Az Altalanos
szerzddési feltételek és az Uzletszabalyzat hatalya a mellékszolgéltatasi szerz6dés megkotésétél kezdédden
kiterjed a Szolgaltatd és az elklldnitett vizhasznald jogviszonyara.

3. Elkulonitett vizhasznaléi hely
A mellékszolgéltatasi szerz6dés IV. pontjaban megjeldlt hely.
4. A fogyasztas mérése

A mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé elkildnitett felhasznaldi helyen szolgaltatott vizmennyiséget
hiteles és vizikdzm{-szolgaltato, vagy szerz6dott partnere altal plombaval, vagy leszerelését megakadalyozo
zarral ellatott mellékvizméré berendezéssel kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekdtési vizmeéré az iranyadd. A bekotési vizmérd és
az elkulonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kildnbdzeteként megallapitott vizfogyasztas utani
vizikézmi-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérék alapjan toérténd
elszamolés esetén — a bekotési vizmérd vizdijfizetdje koteles medfizetni a Févarosi Vizmivek Zrt. -nek, illetve
megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan
vizfogyasztédsaval kapcsolatban nem merulhetne fel az elkuldnitett vizhasznalénal a bekdtési vizmérd szerinti
felhasznaldval szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, k6zos helyiségek vizfelhasznalasa, csésérlilés
stb.) koltség, fizetési kotelezettség.

A mellékvizméré az elkulonitett vizhasznalé tulajdona, ezért cseréje, hitelesitése, rendkivili hitelességi
vizsgalata az elkulonitett vizhasznalo koltségére torténik.

A csere feldolgozasa soran a Févarosi Vizmlvek Zrt leszerelési mérGallasnak a mérécserekor leolvasott
mérdallast, felszerelési mérdallasnak pedig az Uj méré felszerelésekor mutatott mérdallast tekinti.

5. Mellékvizmérok leolvasasa

A mellékvizmérd leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltatd jogosult megallapitani. A Szolgaltaté vagy
megbizotija legalabb évente egy alkalommal, - az elkllonitett vizhasznalé értesitése mellett - koteles a
mellékvizmérd leolvasasara.

A Szolgaltaté vagy megbizottja kételes legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével az elkilonitett vizhasznalot
értesiteni az éves leolvasas varhato idejérél a leolvasas el6tti utolsd szamlaban, szamla mellékletében vagy
egyéb maédon. A felhasznaldonak a felajanlott 5 napos idétartamon belll meg kell hataroznia azt az idépontot,
amely szamara megfelel6. Ha a megadott id6tartamon belll nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a vizikozmi-
szolgaltato felé jeleznie kell legkés6bb az idétartam kezdetét megel6z6 napon.

Amennyiben a mellékvizméré leolvasasat végzé személy az elézetesen jelzett idépontban nem tudta rogziteni a
mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy egyéb fellelheté mddon az elkulonitett felhasznaloi
helyen. Az értesitésben a Szolgaltatdé vagy megbizottja felhivja az elkllonitett vizhasznalo figyelmét a leolvasas
masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelel6sége esetén az idépont-egyeztetés lehetésegére -
azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 ¢raig lehet6séget biztosit -, a Szolgaltatd vagy
megbizottja idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkés6bbi idépontjara.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, és a felhasznald sem jelent be mérdallast, ugy a Szolgaltatd vagy
megbizottja az ivoviz mennyiséget az Uzletszabalyzataban meghatarozott médon allapitja meg.

A Szolgaltatdé vagy megbizottja altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti az elkilonitett
vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatét az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasasi és
bejelentési kotelezettsége alol.

Az elkllonitett vizhasznald koteles a Szolgaltatéval vagy megbizottjaval, illetve a mellékvizmérd leolvasasat
végz6 személlyel egyuttm(ikédni, a mellékvizméréhoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy
elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes miikodésérél a Szolgaltatot vagy
megbizotijat haladéktalanul értesiteni. A Szolgaltatd az éves leolvasas alkalmaval észlelt, az utolso
méréleolvasas soran rogzitett fogyasztast a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban meghatarozott mértékben
meghalado fogyasztasrol az elkilonitett vizhasznaldt a leolvasassal egyidejlileg, vagy az azt kdvetd 15 napon
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belll irasban, vagy rogzitett telefonbeszélgetés keretében tajékoztatja.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. mentesil az évi egy leolvasasi kotelezettség alol, ha a felhasznalasi helyen a
fogyasztasmérd tavleolvasassal leolvashatd, vagy a felhasznalé maga teljesiti a leolvasast.

6. A szolgaltatas dijai

A vizikbzmi-szolgéltatas igénybevételéért az Elkllonitett Vizhasznalonak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan
kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A viz- és csatornadijrdl sz6lé miniszteri rendelet hatalyba
Iépéseig az alkalmazott dijak a 2013. januar 31-én alkalmazott - az adott telepllési 6nkormanyzat altal
rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt dij. A vizikdzm(-
szolgaltatasi dij alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl all. A mindenkor aktualis dijak a www.vizmuvek.hu
internetes oldalon érhetéek el.

A dijfizetés alapja a hiteles mellékvizmérén mért és a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja altal rogzitett
mérési eredmény, annak hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott
mennyiség. A vizikdzm-szolgaltatas alapdijat az Elkilonitett Vizhasznald kdteles megfizetni, aki a targyho elsé
napjan az adott elkulonitett felhasznaldi helyen a Févarosi Vizmivek Zrt. —vel kdzszolgaltatasi jogviszonyban
alit. Uj elkiildnitett felhasznaléi hely kialakitasa esetén az Elkiilénitett Vizhasznalé a teljes targyhavi alapdijat
koteles medfizetni.

6.1. Az ligyviteli dij

A Févarosi Vizmivek Zrt. a mellékszolgaltatast dij (Ugyviteli dij) ellenében biztositja, mely magaban foglalja az
elkllonitett vizhasznalatra szolgald mellékvizmérdk miszaki és fogyasztasi adatainak nyilvantartasat, a
fogyasztas megallapitasat leolvasas, diktalas vagy becslés alapjan, a szamla kibocsatasat, bemutatasat,
valamint az elszamolt fogyasztas levonasat a fémeérd fogyasztasabdl. Az Ugyviteli dij mértékének
meghatarozasara, moédositasara a Févarosi Vizmlvek Zrt. jogosult. Az Ugyviteli dijat az az elkllonitett
vizhasznald koteles medfizetni, aki a targyhd els6 napjan az adott elkilonitett felhasznaldi helyen a
Szolgaltatéval kozszolgaltatasi jogviszonyban allt.

6.2. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznald a vizikdzmi-szolgaltatoval kotott szerz6désben foglaltak szerint a vizikézm-
szolgaltaté részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet a kdzszolgaltatasi szerzédéses jogviszony esetében
a felhasznalasi helyen biztositandé szolgaltatasi kapacitasért, a vizikzmi-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett bévitéséért, a vizikozmi-szolgaltatas minéségének (a
viz min@ségi paramétereinek) altala igényelt emelése esetében, tovabba az Uj bekdétés megvaldsitasat
megelézben, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznald altal, nem tovabbértékesitésre épitett Ujépitési lakas
vizikdzm(i-szolgaltatasat szolgalja. A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas mértékegysége: m3/nap. Nem kell
vizikézmU-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és intézményének, a helyi
onkormanyzatnak és annak Kkoltségvetési intézményének, a jogi személyiséggel rendelkezé vallasi
k6zosségnek, valamint normativ allami tamogatasban részesuld, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és
vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek, tovabba ha a nem lakossagi felhasznald allami tulajdonu
ingatlan Uzemeltetdje, és az ingatlant hasznald kdzponti kdltségvetési szerv vagy intézmény. A Szolgaltato altal
jovahagyott varhatd vizfelhasznalas alapjan megallapitott vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas befizetését
kdvetben a Szolgaltatd rogziti a szolgaltatasi kapacitast (kvétat vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek
mértékéig a felhasznald/elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd jogosultta valik a szolgaltatas
igénybe vételére. A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldk esetében a
kdzszolgaltatasi szerzd8dés rogziti a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozo feltételeket. A
felhasznalhat6 kvota meghatarozasa szintén a kdzszolgaltatasi szerz6désben kertl rogzitésre. A vizikozm-
fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos részletszabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

7. Szamlazas

A Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja elkulonitett felhnasznalasi helyenként, idészakonként szamlat allit ki.

A szamlak a leolvasott vagy elkllonitett vizhasznald altal bediktalt mellekvizméré allasok, vagy hianyukban
részérték alapjan készillnek. A vizdijszamlak kiallitasa a bekotési vizméré elszamolasaval azonos gyakorisaggal
torténik az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint. A fogyasztas megallapitdsa egész m® egységben
torténik.
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7.1. Részszamla

Ha az elszamoléas idészaka a két hénapot meghaladja, a Févarosi Vizmlvek Zrt vagy megbizottja jogosult
részszamlat kibocsatani. A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettél eltéréen nem allapodnak
meg - az el6z8d 36 honap (amennyiben ekkora idészak nem all rendelkezésre, ugy a rendelkezésre all6 id6szak)
atlagfogyasztasabdl a szamlazas gyakorisagatdl fuggéen 30 vagy 60 napra szamitott mennyiség, ennek
hianyaban a Vhr. 8. melléklete szerint megallapitott atalany mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj ElkUlonitett Vizhasznald vagy Uj elkllonitett felhasznaldi hely esetében az
Elkllonitett Vizhasznaldval egyeztetett atlagmennyiség vagy nyilatkozat hianyaban a 0 m® /2 honap. Az
Elkllonitett Vizhasznalonak a mellékszolgaltatas dijara vonatkozé fizetési kotelezettsége 0 m® fogyasztast
tartalmazé szamla esetén is fennall. Amennyiben arvaltozas esetén, annak idépontjaban a fogyasztasmeéré
leolvasasara nem kerll sor, a szolgaltatasért fizetendd dijat a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy Megbizottja
kezdeményezésére tortént elkilonitett vizhasznaldi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

7.2.Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi id6szak végén elszamoldé szamla keril kibocsatasra, amely a
tényleges fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével készil. Az
Elkllonitett Vizhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsé napjara
elszamolé szamla kerl kiallitasra.

7.3. Végszamla

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara kerdl kidllitasara. A mellékszolgaltatasi szerz6dés
megsziinése esetén kdvetendd részletes elszamolasi szabalyokat a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata
tartalmazza.

8. Szamla kiegyenlitésének médja, késedelmes fizetés
8.1. Szamla kiegyenlitésének médja

Az Elkllonitett Vizhasznal6é a szamlat tébbek kdzott az alabbi médokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és
bankkartyas befizetés a pénztarban; atutalasi megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési
megbizas; a Szolgaltatd illetve megbizottja kezdeményezésére azonnali inkasszéval. Amennyiben a szamlat a
Szolgaltaté megbizottja mutatja be, a szamla kiegyenlitése kizarélag a megbizott részére torténhet.

8.2. Fizetési felszolitas

A Févarosi Vizmivek Zrt./a kdvetelés jogosultja jogosult a felhasznaléval szemben fennalld kévetelésének
birésagi eljarasban torténé érvényesitését megelézéen kovetelését a felhasznald részére elektronikus vagy
postai uton klldott fizetési felszoélitassal érvényesiteni. A késedelmes fizetésre vonatkozé részletes szabalyokat
az Uzletszabalyzat VI.1.4. pontja tartalmazza.

8.3. Behajtasi koltségatalany

A Févarosi Vizmivek Zrt. a behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi IX. torvény 3. § (1) bekezdése alapjan
rogziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatésagokkal kotott szerz6dések esetében a kotelezettet,
illetve a szerz8d6 hatdsagot terheld, kereskedelmi Ugyletbél eredd fizetési kotelezettség teljesitésének
késedelme esetén a kdvetelése behajtasaval kapcsolatos kdltségei fedezetéll negyven eurdnak megfelels, a
Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezddnapjan érvényes - hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan
meghatarozott forintésszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalanyt a Févarosi Vizmilvek Zrt. a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egy éves
jogveszt® hataridén belll kdvetelheti. A kdvetelés esedékességének idépontja Onkéntes teljesités esetén ennek
idépontja, 6nkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo els felszdlitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyulo igény érvényesitése soran
a késedelmét kimenti. A kimentési kifogasok kezelését a Févarosi Vizmiivek Zrt. vagy megbizottja a bels6
ugyrendje szerint végzi.

A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazasa soran - kétség esetén - a Févarosi Vizmivek Zrt.
kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfeleld kézbesitésének bizonyitasa.
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Ha a felhasznal6 a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Févarosi Vizmivek Zrt. nem szamit fel behajtasi
koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbité szamla fizetési hataridejének lejariaig,
vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznal6i kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkovetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a behajtasi kdltségatalany 6sszege beszamit.

9. Szolgaltatasi dij visszatéritésének médja

Amennyiben  végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsolédé elszamolaskor, tovabba jogos
szamlareklamacié esetén az ElkUlonitett Vizhasznalé szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalot
megilletd késedelmi kamatot, azt a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja az Elkllonitett Vizhasznald
technikai szamldjan jovairja, és a jovairt 6sszeggel a soron kovetkezd szamla 6sszegét, vagy ha a
visszatéritendd Osszeg az elsé soron kdvetkezd szamlanal magasabb, a tdbbi soron kdvetkezb szamla
szerinti 0sszeget csokkenti. Ha a megtéritend6 dsszeg az 5000 (6tezer) forintot meghaladja, az Elkulonitett
Vizhasznal6 kérésére a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kdvetd 8 napon bellil a Févarosi
VizmUvek Zrt. vagy megbizottja készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatérozott fizetési szamléra
torténd atutalassal teljesiti.

10. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

Ha a mellékvizméré rendellenesen mikddik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités ideje lejart (a
tovabbiakban: egyutt hibas mérés) a méréeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Hibas mérés idétartamanak meghatarozasat a Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzata tartalmazza.

Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas mérés idészakaban a szamlazas alapjaul
szolgald ivoviz és szennyviz mennyiségét, az utols6 mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak egy napra
szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni. Amennyiben az utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak figyelembe vételével a hibas
mérés idészakara vonatkozé atlagfogyasztas megallapitdsa nem lehetséges, ugy a hibas méréssel érintett
idészakban a szamlazas alapjaul szolgalé egy napra esé ivoviz és szennyviz mennyiség a 25. mellékletben
meghatarozott atalany-mennyiség mértékéig hatarozhatdé meg. Amennyiben a hibas mérés idétartama alatt
bizonyithatéan a felhasznald karbantartasi kotelezettségébe tartozé vezetékszakaszon keletkezett vizfolyas

vizfogyasztas része, mely ellenértékét a felhasznalonak a Févarosi Vizmivek Zrt. részére meg kell tériteni.
11. Meghibasodas, hibas mérés esetén kovetendd eljaras
Hazi ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalé jelet

a) a vizikozmi-szolgaltaté a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott
ellendrzés soran észlelte, lehetbleg a helyszinen széban, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba
utkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté modon kételes a felhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrol
és a felhasznal¢6 feladatairdl,

b) a felhasznalo észlelte, koteles a vizikbzmii-szolgaltatonak az aktualis mérdallas megjeldlésével
haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarol azonnal gondoskodni. A felhasznaldé a
vizikdzm-szolgaltatonak a hiba keletkezésének helyét ellendrizheté moédon bemutatja, és a hiba javitasat
szamlaval vagy mas dokumentalt modon (kulondsen fényképpel, digitalis felvétellel) igazolja.

A Szolgaltatd az eljaras és igazolas modjat, valamint a hazi és csatlakozé ivdviz-halézat ellendrzesi es
karbantartasi kotelezettségére vonatkozo szabalyokat az Uzletszabalyzataban rogziti.

12. Az elkiilonitett vizhasznalé személyében bekovetkezé valtozas bejelentési kotelezettség

Az elkillonitett vizhasznald személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj elkilonitett vizhasznalo
koteles legkés6bb a birtokatruhazastol szamitott 15 napon bellil a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek vagy
megbizottjanak bejelenteni a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint. Ha az Elkilonitett
Vizhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaléja, és az ingatlan
hasznalatara vonatkozé jogcime megszinik, anélkil, hogy az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval mas
Iépne az el6z6 Elkilonitett Vizhasznald helyébe, akkor az elkllonitett vizhasznald kdzszolgaltatasi jogviszonybal
szarmazo jogai és kotelezettségei az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a jogszabalyban
meghatarozott mogottes felelésség figyelembevételével.
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13. Szerz6désszegés a Szolgaltaté részérol
A Szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsul, ha

a) nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznalét az elére tervezett karbantartasi, felujitasi vagy
fejlesztési munkak miatti szlinetelés idépontjardl és varhaté idétartamaral,

b) a szolgaltatas minésége a jogszabalyokban, a mikddési engedélyében, az lizemeltetési szerz6désben
vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

C) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szunetelteti,

d) a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités szilkségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat az Uzletszabalyzataban és a
jogszabalyoknak megfeleléen nem értesiti,

e) a mellékmérd leolvasasat a jogszabalyban foglaltak szerint nem kisérli meg, és a fogyasztasral kiallitott
szamlat az elkllénitett vizhasznald részére nem juttatja el,

f) a felhaszndloi panaszokat nem vizsgalja ki, és a vizsgélat eredményérdl az elkilonitett vizhasznalot
irasban 15 napon belll nem tajékoztatja,

g) az elkulonitett felhasznald kérése, és a koltségek elére torténd kiegyenlitése ellenére a vizméré
rendkivili felllvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérél nem gondoskodik,

h) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A szerz8désszegés a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkévetkezményeket vonja maga
utan.

14. Szerzbédésszegés az elkiilonitett vizhasznalo részérol
Az elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsato részérdl szerz6désszegésnek mindsul, ha

a) a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglalt miszaki el6irasoktol foglaltaktdl eltérd, nem
szabvanyos haldzatkialakitast Gzemeltet, vizikbzm-szolgaltatast a jogszabalyokban el&irtaktdl eltéré
maodon, szabdlytalanul veszi igénybe.

b) a tulajdonaban allé6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozé zarat vagy plombat megsérti, illetve
eltavolitja vagy azokkal egyltt a mellékvizmérét a vizik6zmi-szolgaltatéd altal jovahagyott vizmérési
helyrél leszereli;

¢) hataridben nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérél vagy cseréjérél.

d) azegyedi megallapodasban meghatarozott, rendelkezésre allo, vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tullépi,

e) a Szolgaltatéval vagy megbizottjaval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

f) a mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

g) amellékvizmérd ellendrzésérdl, a hibas mellékvizmérd javitasardl, vagy cseréjérdl nem gondoskodik,
valamint a mellékvizméré leolvasasat a szerz6désben elirtak szerint a Szolgaltaté részére nem teszi
lehetéve,

h) ha az elkllonitett vizhasznalé a Févarosi Vizmivek Zrt. kezdeményezésére a mellékvizmérd
mérésugyi hatdésaggal torténd metrologiai pontossagi ellenérzésében, vagy flggetlen szakértével
torténd metrologiai szerkezeti vizsgalat elvégzésében nem mikadik egyditt,

i) lakossagi célra hasznalhato ivovizet a felhasznald, vagy annak tudomasaval harmadik személy nem
lakossagi célra hasznalja,

)) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A szerz6désszegés a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkdvetkezményeket vonja maga
utan.

15. Egyéb feltételek

A mellékszolgaltatasi szerz6dést kézmdives ivovizellatas esetén az Elkulonitett Vizhasznald 30 napos
hatarid6vel irasban mondhatja fel. Ha a mellékszolgaltatasi szerzédést az elkilonitett felhasznaldi helyet egyéb
jogcimen hasznald mondja fel, elézetesen a tulajdonos(ok) hozzajarulasat is be kell szereznie.

A mellékvizmérdk és a leszerelésiuket megakadalyozd zarak sértetlen megbrzéséért és a vizmérési hely,
valamint a fogyasztasmérd fagy elleni védelméért az elkilonitett vizhasznald felelés, és megrongalodott
mellékvizmeérd javitdsanak, hitelesitésének, tovabba az elveszett mellékvizmérd pétlasanak koltségeit az

halézatanak lakas-mellékvizmérével mért vizhasznalatanak ellenérzésére.
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Az Uzletszabalyzat értelmében a kordbban megadott, vagy egyéb csatornan bejelentett elérési adatok
(telefonszam, e-mail cim, levelezési cim) valtozasa, megsziinése esetén az Elkllonitett Vizhasznalonak
bejelentési kotelezettsége van, amelyet a Fvarosi Vizmivek Zrt. (vagy Megbizottja) barmely Ggyfélszolgalati
elérhet6ségén jelezhet.

16. Adatkezelés, adattovabbitas

A Févarosi Vizmivek Zrt. az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mint jogalap szerint
az ElkUlonitett Vizhasznaloval kotott szerz6désben megadott adatokat a szerzddés teljesitése (vagy azt
megel6z6en az érintett kérésére torténd l1épések megtételéhez) a szerz6déshez szikséges tajékoztatasi és
egyuttmikodési kotelezettség gyakorlasa és a szerz6désbdl fakadod igények érvényesitése céljabdl kezeli. A
szolgaltatas nyujtasa, illetdleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tobbek kozott fogyasztasra,
panaszokra, szerz8désszegésre, szamlazasra, miszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé
személyre vonatkozd adatok — keletkeznek, amelyeket a Févarosi Vizmlvek Zrt. a fenti célok keretei kozott
szintén kezel. A vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételével [étrejott mellékszolgaltatasi szerz6dés esetén a
Févarosi Vizmivek Zrt. a vizikbzmi-szolgaltatast igénybe vevd természetes személlyel kapcsolatban
tudomasara juté elébbiekben kortlirt adatokat is kezeli.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. az elkllonitett felhasznaldi helyhez kétédd azonositd kodot és az elkllonitett
vizhasznald személyéhez kot6do Uzleti partnerazonositot alkalmaz, az elkildnitett vizhasznald személyének és
az egyes elkllonitett felhasznaldi helyek adatainak 6sszekapcsolasa céljabdl. A Févarosi Vizmilvek Zrt. az
azonositd kédot az elklldnitett vizhasznald személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltdl eltéré adatkezelést a Févarosi Vizmlvek Zrt. az érintett Elkllonitett Vizhasznald megfelel
tajékoztatason alapuléd onkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly
lehetévé teszi az adatkezelést. A Févarosi Vizmivek Zrt. az adatokat a szerz8déses jogviszony fennallasa alatt,
valamint a szerz8déses jogviszony megszlinését kdvetden a jogviszonybdl szarmazo igények eléviléséig kezeli.

A Févarosi VizmUvek Zrt. az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerzddés
megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetéleg az
ugyfélszolgalati tevékenységet végz természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek. Az adatokat atvevd
ez esetekben a Févarosi VizmUivek Zrt. adatfeldolgozéjanak mindsdl.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a Vksztv. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése alapjan az érintett
Elkulonitett Vizhasznal 6k adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a kdzmlives szennyvizelvezetést és
a nem kozmivel Osszegy(jtott haztartasi szennyvizszallitast végz8é kodzszolgaltatok szamara. Amennyiben
hatésag keresi meg a Févarosi Vizmivek Zrt.-t személyes adat megismerése céljabdl, ugy a Févarosi Vizmivek
Zrt. a kért adatokat tovabbitja.

A Févarosi vizmivek Zrt. a védendd felhasznaldkat megilletd kedvezmények biztositasa céljabdl kezeli a Vksztv.
58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre val6 jogosultsag fennallasat igazolé személyes adatokat és a
személyes adatok kilonleges kategodriajaba tartozé adatokat a kedvezmény igénybevételének id6tartama alatt.
A nyilvantartott adatok a jogosultsag megsziinését kdvetden torlésre kerlilnek a Vksztv. 61/A.§(7) bekezdése
alapjan.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak a vonatkozo a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint (altalanos adatvédelmi rendelet) el6irasaival 6sszhangban végezhet.
A Févarosi Vizmivek Zrt. tovabbi tajékoztatasi kotelezettseégének Adatkezelési tajékoztatdja honlapon torténd
publikalasa révén tesz eleget.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznaldi elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében az Elkulonitett
Vizhasznalé személyes adatait (név, elérhetéség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Magyar
Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal, illetve adatkezel6je részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik,
abbdl a célbdl, hogy a felhasznalét megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra
felhasznaljak. A Févarosi Vizmiivek Zrt. — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés végeztével
torli a felhasznalo e célbdl tarolt személyes adatait.
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