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Altalanos szerzédési feltételek locsolasi vizméréhoz ahol a Févarosi
Vizmiivek Zrt. a szennyvizszolgaltaté

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban: Vksztv.) egyes rendelkezéseinek
végrehatasardl szolé 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 62.§ (3) bekezdése lehetéséget
biztosit arra, hogy a kdzmilves szennyvizelvezetés —és tisztitds szolgaltatasra vonatkoz6 kdzszolgaltatasi
szerz6déssel, vagy elkilonitett vizhasznalatra vonatkozé mellékszolgaltatasi szerzddéssel (tovabbiakban
egyltt: Kdzszolgaltatasi szerz6dés) rendelkezé ingatlanon belll — a hazi ivévizvezeték halézatara, kizardlag
locsolasi célu vizhasznalat mérésére — a vizikzmi-szolgaltatédst végzd Févarosi Vizmivek Zrt. (tovabbiakban:
Szolgaltato) és a vizikdzmii-szolgaltatast kdzszolgaltatasi szerz8déses jogviszony keretében igénybe vevd
természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzm(-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen hasznaléja (tovabbiakban: Felhasznalo)
és/vagy a mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkez elkulonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb
jogcimen hasznaldja (tovabbiakban: Elkllonitett vizhasznalo) irasbeli megallapodasa alapjan, a Szolgaltato
hozzajarulasanak megfeleléen telepitett locsolasi célu mellékvizmérén (tovabbiakban: locsolasi vizmérd) mért
mennyiség, de legfeliebb a bekdtési vizmérén illetve elkulonitett felhasznaldi helyen szamlazott
mellékvizmérdn mért mennyiség, ne képezze a csatornahasznalati dij alapjat abban az esetben, ha a Vhr.
szerinti a hazikert 6nt6zésébdl adodoan megallapitott 10 szazalékos mértékl kedvezmény, tovabba kilén
jogszabalyban meghatarozott egyéb szazalékos locsolasi kedvezmény igénybevételére nem kerl sor.

A Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzataban (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) nem szabalyozott kérdésekben
elsésorban a Felhasznaloval / EIkllonitett vizhasznaldval kétott Locsolasi vizmérds szerzédés, tovabba a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (tovabbiakban Polgari térvénykdnyv vagy Ptk.) rendelkezései, a
vizikdzmi-szolgaltatasrél sz616 2011. évi CCIX. térvény, az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet, a méréstigyrél sz6l6
1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak. A Felhasznalo / Elkilonitett vizhasznald tudomasul veszi, hogy az egyedi mellékszolgaltatasi
szerzddésben szabalyozott jogviszonyra a szolgaltaté Uzletszabalyzatanak rendelkezései is iranyadoak.

Az Uzletszabalyzat elérhetd a www.vizmuvek.hu oldalon, és a szolgéltato gyfélszolgalati irodajaban.

A locsolési vizmérés szerzédések elvalaszthatatian mellékletét képezik a szolgaltatd Altalanos szerzédési
feltételei locsolasi vizméréhdz (tovabbiakban: Altalanos Szerzédési Feltételek) és a szolgaltatd
Uzletszabalyzata.

A Locsolasi vizmérés mellékszolgaltatast igénybe vevé felhasznald / elkuldnitett vizhasznal6 hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a szolgéaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket a felhasznaléval / elkiilénitett vizhasznaléval
kotott szerz8désben a Polgari Torvénykonyvben foglaltak figyelembe vételével, indokolt esetben, kiléndsen
jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi kotelezés, vagy a szolgaltaté mikoédésének — jogszabalyban foglaltaknak
megfelel6 — racionalizéldsa kdvetkeztében egyoldalian médositsa.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek barmely okbdl térténd moédositasa esetén a szolgaltaté vagy megbizottja
koteles a felhasznalot / elkllonitett vizhasznalot a mddositas tényérdl, és tartalmardl a médositasok hatalyba
lépését kdvetd 8 napon belll az tgyfélszolgalati iroddkban, valamint a www.vizmuvek.hu internetes oldalon
értesiteni.

Amennyiben a felhasznalé / elkllonitett vizhasznald nem ért egyet a szolgaltatd részérél egyoldalian moédositott
Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a kozzétételtdl szamitott 30 napon belil jogosult a szerzédést, a
szolgéltatdhoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A szerzddés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzéi
1.1. A szerzdédés targya

A vizikbzm(-torzshalézatba bekotott ingatlan locsolasi célu ivoviz-felhasznalasanak mérése a hazi
ivovizvezeték haldzatra e célbdl beépitett locsolasi vizmérdvel, és az ily médon mért vizmennyiség figyelmen
kivil hagyasa a szennyvizelvezetd m(ibe kerll6 szennyviz mennyiségének meghatarozasanal.
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1.2. Alocsolasi célu vizhasznalat meghatarozasa

Locsolasi vizmérén mért vizfelhasznalas akkor min6sil locsolasi célu vizhasznalatnak, ha a felhasznald /
elkulonitett vizhasznalod, a hazi ivovizvezetékbdl

a) biologiailag aktiv zoldfellletnek mindsilé ndvényzet életfunkcidinak fenntartasat dntézéssel biztositja.
b) az a) pont szerint felhasznalt ivoviz tulfolyas, vagy visszaaramoltatas/visszaaramlas utjan meég részben
sem kerUl a hazi szennyvizelvezetd halézaton és/vagy a szennyviz bekétdcsatornan keresztil, vagy
barmilyen mas maddon a szennyvizelvezeté mibe.
1.3. Alocsolasi vizméré elhelyezése és lizemeltetése

A locsolasi vizméré kizarélag az ingatlan tartozékat képez6 héazi ivovizhaldzatra kerilhet beépitésre. A
kbézhaldzat részét képezb ivoviz bekodtdvezeték (a torzshaldzat és a vizmérd akna kozti vezeték, a bekotési
vizméré és az azt kdvetben beépitett elzard szerelvény vizmérd feldli csatlakozd pontjaig terjedd
vezetékszakasz) a locsolasi vizméré felszerelése céljabdl megbontva, atalakitva nem lehet.

Locsolasi vizmérdként kizardlag hitelesitett, a szikséges hitelesitési bizonyitvannyal rendelkezd vizmérd
kerllhet beépitésre. Beépitésekor a gyartd mdivi eléirasok be nem tartdsa esetén a szolgaltaté a
nyilvantartasba vételt megtagadhatja.

A locsolasi vizmérd helyének kialakitasat és a locsolasi vizmérd felszerelését megfelel6 képzettséggel és
engedéllyel rendelkezd szakember/vallalkozas végezheti.

A locsolasi vizméré beépitése a www.vizmuvek.hu internetes oldalon talalhatd, mindenkori locsolasi vizmér&kre
vonatkoz6 miszaki kdvetelmények alapjan térténhet.

A locsolasi vizmérét lzembe helyezésekor a szolgaltatd vagy megbizottja illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol figgé plombaval vagy zaréelemmel latja el.

A felhasznal6 / elkulonitett vizhasznalé tudomasul veszi, hogy a tervjovahagyas és a nyilvantartasba vételt
megel6z6 Uzembe helyezési eljaras koltsége is felhasznalot / elkllonitett vizhasznaldt terheli. A
nyilvantartasba vételre, illetve a locsolasi vizméré altal mért mennyiség kedvezményként valo elszamolasara
csak ezen szolgaltatasok ellenértékének kifizetése utan kertlhet sor.

2. A Locsolasi vizmérés mellékszolgaltatasi szerzédés létrejotte, iddbeli hatalya, a szolgaltatas
megkezdésének idépontja

A Locsolasi vizmérés mellékszolgaltatasi szerz6dés a szennyvizszolgaltatast igénybe vevd felhasznal6 /
elklldnitett vizhasznald esetében a Locsolasi vizmérds mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével, a locsolasi
vizmérd lUzembe helyezését kdvetden hatarozatlan idére jon létre. A szolgaltatas megkezdésének id6pontja:
locsolasi vizmérd létesitése esetén a locsolasi vizmérd Uzembe helyezésének napja, felhasznalé / elkulonitett
vizhasznald valtas/tulajdonosvaltas esetén az atadas-atvételi dokumentumban rogzitett idépont. Ha az
elkulonitett vizhasznald a vonatkozo rendeletben és az Gzletszabalyzatban meghatarozott feltételeket kielégité
vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérét beszerelte, a szolgéltatas feltételeit tartalmazo
mellékszolgaltatasi szerz6dést a szolgaltaté vagy megbizottja az igénybejelentést kdvetd 15 napon belll megkdti
a felhasznalé / elkiildnitett vizhasznaléval. Az Altalanos Szerzédési Feltételek és az Uzletszabalyzat hatalya a
mellékszolgaltatasi szerz8dés megkotésétdl kezd6dden kiterjed a szolgaltatd és a felhasznald / elkuldnitett
vizhasznal6 jogviszonyara.

3. Locsolasi vizmérovel ellatott felhasznalasi hely
A Locsolasi vizmérds mellékszolgaltatasi szerz8dés VI. pontjaban megjeldlt hely.

4. A szolgaltatasi dij, az ugyviteli dij és a locsolasi vizméré alapjan elszamolt kedvezmény
megallapitasa, kedvezmény feltételei

4.1. A szolgaltatasi dij

A vizikbzmU-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznalénak / elkulonitett vizhasznalonak a Vksztv. és a
felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A viz- és csatornadijrél szo6lé
miniszteri rendelet hatalyba Iépéséig az alkalmazott dijak a 2013. januar 31-én alkalmazott - az adott telepulési
Onkormanyzat éaltal rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt
dij. A szolgaltatasi dij alapdijbdl (és/vagy annak hianyaban tgyviteli dijodl) és felhasznalassal aranyos dijbdl all.
A dijfizetés alapja a hiteles vizmérén mért és a szolgaltaté vagy megbizottja altal rogzitett mérési eredmény,
annak hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.
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A vizikdzmi-szolgaltatés alapdijat/Ugyviteli dijat az a felhasznal6 / elkllonitett vizhasznald kételes medfizetni,
aki a targyho elsé napjan az adott felhasznalasi helyen / elkllonitett felhasznaldi helyen a szolgaltatoval
kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely/ elkiildnitett felnasznaldi hely kialakitasa esetén
felhasznald / elkllonitett vizhasznald a teljes targyhavi alapdijat/Ugyviteli dijat koteles megfizetni.

4.2. Az tigyviteli dij

A szolgaltatd jogosult az elkllonitett locsolasi vizhasznalat mérését szolgald locsolasi vizmérd rendszeres
leolvasasa (mely a bekotési vizmeérdvel egy idében torténik), szamlazasa, nyilvantartasa kapcsan felmertlé
ugyviteli koltségek kiszamlazasara, tovabba az Ugyviteli dij mértékének meghatarozasara, modositasara.

4.3. A locsolasi vizmérén mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasa

A locsolasi vizmérd altal mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasara azokon az ivoviz, ill.
szennyvizszolgaltatassal rendelkezd, a 1.1) és 1.2.) pontban koérUlirt ingatlanokon nyilik lehet6ség, amelyek
csatornara is rd vannak kotve. A szolgaltatd a mért locsolasi vizhasznalatot a csatornahasznalati dij
szamlazasanal veszi figyelembe. Az ingatlanrél elvezetett szennyviz mennyiséget ugy allapitja meg, hogy a
teljes vizfelhasznalasabdl (bekotési vizmérd) a locsolasi vizhasznalatot (locsolasi vizmérd) levonja.

4.4. Alocsolasi vizmérén mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasanak feltételei

a) A Felhasznald alairt, érvényes ivoviz-, szennyviz-szolgaltatasi szerz8déssel, Elkuldnitett vizhasznald
mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik, a locsolasi vizmérd beépitésekor dijhatraléka nincs, a
locsolasi vizméré igénylésével kapcsolatosan a szolgaltatéknal felmerilt koltségeket felhasznalo /
elkllénitett vizhasznalé szamla ellenében megtéritette,

b) A hazi ivévizhaldzat locsolasi vizméré utani vezetékén csak locsolasi célu vizhasznalat torténik, az a
hazi ivovizhalézat tobbi részétdl elkulondl, azzal 6sszekottetésben nincs,

c) A felhasznalt locsolasi célu viz a szennyvizelvezetd mibe még részben sem kerll, illetéleg a
csapadékviz nincs a szennyvizelvezetd miibe vezetve,

d) A vizmérGhely kialakitdsa és a locsolasi vizméré beszerelése a szolgaltatd hozzajarulasa szerint és
el6irasainak megfeleléen tortént, a vizmérd a szolgaltatd vagy szerz6dott partnere részérdél elhelyezett
zaréelemmel vagy fiiggé plombaval ellatott és hiteles, tovabba a zaréelemek vagy fiiggé plombak
sértetlenek,

e)A locsolasi vizmérd épségét, ellenbrzését, és a bekdtési mérdvel egyltt toérténd leolvasasanak
lehet8ségét a felhasznald / elkulonitett vizhasznald biztositja,

f) Alternativ vizbeszerzési lehet6sége — kildndsen sajat kut, vasarolt viz, felszini vizhasznalat — locsolasi
célu ivovizszikségletének kielégitésére a szolgaltatoi k6zmihaldzaton kivil nincs.

g)Nem vehet6 figyelembe locsolasi vizhasznalat a vizszolgaltatdas kozérdekbdl torténd, vagy a
vizfelhasznalas hatosagi uton vald korlatozasanak idészakara.

h) A felhasznalo / elklldnitett vizhasznald egyéb, szazalékos alapu locsolasi kedvezményt a locsolasi
vizmérd Uzembe helyezésének idépontjatél nem vesz igénybe.

5. Szamlazas

A Szolgaltaté vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, rendszeres id6szakonként szamlat allit ki. A fogyasztas
megallapitasa egész m3 egységben torténik.

A szamlak, mérdvel rendelkez6 felhasznalasi helyek esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becsilt bekétési vizmérd
allasok, mérével nem rendelkezé felhasznalasi helyek esetében a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatban
megallapitott atalanyfogyasztas elszamolasi id6szakra juté mértéke alapjan készilnek.

A vizdijszamlak kidllitasa az Uzletszabalyzatban meghatérozott fogyasztasi kategoriak szerint eltérd
gyakorisaggal torténik.

5.1. Részszamla

Ha az elszamolas id8szaka a két honapot meghaladja, a szolgéaltatd jogosult részszamlat kibocsatani. A
részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettél eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6 36 hénap
(amennyiben ekkora id6szak nem all rendelkezésre, Ugy a rendelkezésre allé idészak) atlagfogyasztasabdl 60
napra szamitott mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8. melléklete szerint megallapitott 4talany mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj felhasznal6 vagy Uj felhasznalasi hely esetében a Felhasznaldval egyeztetett
atlagmennyiség vagy miszaki szamitas alapjan torténik. Az elkilonitett vizhasznalénak a mellékszolgaltatas
dijara vonatkozo fizetési kotelezettsége 0 m? fogyasztast tartalmazé szamla esetén is fennall. Amennyiben
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arvaltozas esetén annak idépontjaban a fogyasztasméré leolvasasara nem kertl sor, a szolgaltatasért fizetendé
dijat a szolgaltatdé kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas
idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

5.2. Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi idészak végén elszamoldé szamla kerll kibocsatasra, amely a
tényleges fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével készul.

A negativ 8sszegi elszamolo szamla helyesbit elszamold szamlanak mindsul, amelyen a modositott szamlak
szama és az elszamolasi idészakban elszamolt tényleges fogyasztas miatti korrekcié mértéke feltiintetésre
kerll. A felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsé napjara
elszamol6 szamla kerul kiallitasra.

Vizik6zmi-szolgaltatas felhasznald kérésére torténd sziineteltetése esetén a sziineteltetés végrehajtasaval egy
idében elszamol6 szamla kerul kiéllitasra.

5.3. Végszamla

A Kobzszolgaltatasi szerz8dés megsziinésének napjara végszamla kerul kiallitasara. A Kodzszolgaltatasi
szerz6dés megsziinése esetén kdvetendd részletes elszamolasi szabalyokat a szolgaltatd Uzletszabalyzata
tartalmazza.

5.4. Szamla kiegyenlitésének médja

A felhasznald / elkilonitett vizhasznald a szamlat tobbek kozott az alabbi moédokon egyenlitheti ki
készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés a pénztarban; atutalasi megbizas (internetes banki atutalas is);
csoportos beszedési megbizas; a Szolgaltatd illetve megbizottia kezdeményezésére azonnali inkasszéval.
Amennyiben a szamlat a Szolgaltaté megbizottja mutatja be, a szamla kiegyenlitése kizarélag a megbizott
részére torténhet.

6. Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja

Amennyiben  végszamlahoz/elszamolé  szamlahoz  kapcsolédd  elszamolaskor, tovabba jogos
szamlareklamacio esetén a felhasznald / elkilonitett vizhasznalé szamara visszatérités jar, ide értve a
felhasznalét /elkulonitett vizhasznalot megilleté késedelmi kamatot, azt a szolgaltatd a visszatéritési igény
elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon bellul megtériti. Ha a felhasznald / elkilonitett vizhasznald
masként nem rendelkezik, és a megtéritend6 6sszeg az 5000 forintot

a) meghaladja, azt a Févarosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottja a felhasznald / elkllonitett vizhasznald
kérésére visszafizeti a felhasznalo / elkulonitett vizhasznalo részére,
b) nem éri el, azt a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja a felhasznal6 / elkilonitett vizhasznald
technikai folydszamlajan jévairja.
A megtéritésre meghatarozott 8 napos hatarid6é elmulasztédsa esetén a felhasznal6 / elkildnitett vizhasznalé
a visszatéritési igény kezdd id6pontjatél szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizik6zmU-
szolgaltaté vagy megbizottja a Felhasznalé / Elkllonitett vizhasznalod technikai folydoszamlajan jovair.

7. Azivoviz- és a szennyvizmennyiség mérése

A felhasznalasi helyen / elkllonitett felhasznaldi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles vizmérd
berendezéssel kell mérni.

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezetd mibe kerlld szennyviz mennyisége méréssel, mérés
hianyaban pedig az adott felhasznalasi helyen / elkilonitett felhasznal6i helyen fogyasztott vizmennyiség
alapulvételével allapithatd meg.

8. Alocsolasi vizméro leolvasasa

A locsolasi célu vizhasznalat mérésére a bekotési vizmérd utan, a hazi ivovizvezeték haldzatra a Szolgaltatd
hozzajarulasaban, illetdleg a jovahagyott tervekben meghatarozott médon beépitett, a Szolgaltatdé vagy
megbizottja részérdl zaréelemmel vagy fliggd plombaval ellatott, hiteles, locsolasi vizmérd szolgal. A locsolasi
vizmér§ leolvasasat a bekotési vagy a lakas mellékvizméré leolvaséja, a bekotési vagy a lakas mellékvizmérd
leolvasasaval egyidejlileg végzi.
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A Szolgaltaté jogosult a locsolasi vizmérén mért vizmennyiség figyelmen kivil hagyasara és a
csatornahasznalati dijnak a felhasznalasi hely / elklilonitett felhasznaldi hely teljes vizfelhasznalasa (bekotési
mérén / mellékvizmérén mért ivoviz és mas vizikozml-rendszerbdl szarmazéd dsszes vizmennyiség) alapjan
torténd szamlazasara, amennyiben:

a) a felhasznald / elkuldnitett vizhasznald a locsolasi vizhasznalat igénybevételével kapcsolatos, 4.4.
pontban sorolt feltételek barmelyikének nem tesz eleget,

b) az aktualis leolvasasi id6szakban a bekotési vizmérén, és a locsolasi vizmérdn meért mennyiség
leolvasasa sikertelen, a sikertelen leolvasasi id8szakkal érintett teljes felhasznalasi iddszakra
vonatkozoan,

c) afelhasznald / elkllonitett vizhasznald elmulasztja a bekotési vizméréhoz / mellékvizméréhoz csatlakozé
locsolasi vizméré hitelesitését, a hitelesités elvégzését kdvetd elsé leolvasasig,

d) elfagyas esetén, a locsolasi vizmérds felhasznald / elkilonitett vizhasznald koltségén torténd cseréjét
kovetd elsd leolvasasig,

e) a felhasznald / elkllonitett vizhasznald elmulasztja a mérd leszerelési, csere, vagy Uj mérd felszerelési
idépontjanak a szolgaltatéval torténd elbzetes egyeztetését. A szolgaltatdé a locsolasi vizmérén mért
vizfelhasznalasok szerinti szennyvizszamla- korrekciot csak a mérécsere el6tti legutolsé és a csere utani
legelsd leolvasasi értékeknek megfeleléen tudja figyelembe venni és leszamlazni,

f) vizkorlatozas elrendelése esetén a vizkorlatozas id6szakara, ha a locsolasi vizhasznalat kapcsan a
felhasznald / elkulonitett vizhasznald az elrendelt vizkorlatozasnak nem tesz eleget, vagy a hazi
vizvezeték halézatan olyan beavatkozast eszk6zol, amely az ingatlan egyéb, a kbézcsatornaba kerilé
szennyviz keletkezésével jarod vizhasznalat locsolasi vizmérdn torténd mérését eredmeényezi, szolgaltato
jogosult szabalysértési eljarast kezdeményezni.

Szabalysértés kezdeményezésére okot adé szabalytalan locsoléviz hasznalat esetén szolgaltatd a szerz6dés
azonnali felmondasara, és az érintett felhasznald / elkllonitett vizhasznal6é altal tovabbi, U szerzédés
|étrehozasara iranyuld kezdeményezésének elutasitasara jogosult.

9. Szerzédésszegés a szolgaltaté részérdl

A Szolgaltaté részérél szerz6désszegésnek minésiil, ha a jelen szerzédésben és az Uzletszabalyzatban foglalt
kotelezettségeit nem teljesiti.

10. Szerzédésszegés a felhasznalé / elkiilonitett vizhasznalo részérdl

a) A jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglalt miszaki elSirasoktdl foglaltaktdl eltéré, nem
szabvanyos halézatkialakitast Uzemeltet, vizikdzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el8irtaktdl eltérd
modon, szabalytalanul veszi igénybe.

b) A mellékszolgaltatasi szerz8désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget.

c) Felhasznald / elklldnitett vizhaszndld a jelen szerz8désben vallalt, illetve jogszabalyban el@irt
kotelezettségeit megszegi.

d) A bekdtési- és mellékvizmérdn, jogszabalyoktdl vagy szerz6déstdl eltéré maddon torténd vizvételezés,
vagy a locsolasi vizmérén a locsolasi vizhasznélattdl bizonyithatéan eltérd vizhasznalat megallapithaté.

e) A locsolasi vizmér6 ellendrzésérdél, a hibas vizmérd javitasarol, hitelesitésérdl vagy egyéb okbdl tdrténd
cseréjérél nem gondoskodik, valamint a mellékvizmérd leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerint a
szolgaltato részére nem teszi lehetbve.

f) A szolgaltatéi adatellenérzés soran bebizonyosodik, hogy felhasznald / elkildnitett vizhasznalé jelen
szerz8désben valotlan adatot kdzolt, vagy valétlan tartalmua nyilatkozatot tett.

g) A tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozd zarat vagy plombat megsérti, illetve
eltavolitja vagy azokkal egyutt a mellékvizmérét a vizikdzmi-szolgaltaté altal jévahagyott vizmérési
helyrdl leszereli.

h) Hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl, vagy cseréjérdl.

i) A szolgaltatoval, vagy megbizottjaval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget.

Amennyiben a szerz6dés a szolgéltatdé szerz6désszegés miatt kerll felmondasra és ennek kévetkeztében
szlinik meg, és felhasznal6 / elklldnitett vizhasznald ezt kdvetben ismételt igénybejelentéssel él a jelen
szerz6dés altal biztositott kedvezmény igénybevétele vonatkozasaban, ugy a felhasznalé / elkilonitett
vizhasznalé az ismételt igényelbiralasbdl eredéen a szolgaltatonal felmerilt 6sszes koltséget koteles
megtériteni. Szolgaltaté altal - a jelen pontban megijeléltek alapjan - torténé felmondasa esetén felhasznald /
elkulonitett vizhasznald a felmondast megalapozé magatartasaval a szolgaltaténak okozott, igazolt koltségét
és karat koteles megtériteni.
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11. Szolgaltaté szerzé6désszegésének kovetkezményei

A Szolgaltatdé a Locsolasi vizmérés mellékszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog
altalanos szabalyai szerint felelésséggel tartozik. A felhasznald / elkllonitett vizhasznalot kartérités illeti meg,
amennyiben a kar bekdvetkezte, annak 6sszegszerlisége és a szolgaltaté felréhaté magatartasa kézotti okozati
Osszefliggést igazolja.

12. Felhasznalo6 / elkiilonitett vizhasznalé szerz6désszegésének kovetkezményei
10. a) és f) pontban foglalt esetben, az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kdtbér fizetési kotelezettség

10.b) pontban foglalt esetben amennyiben felhasznalé / elklldnitett vizhasznald a felhasznalasi / elkilonitett
felhasznaldi helyen a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely / elkllonitett
felhasznaldi hely tekintetében mindaddig felel a vizikbzm{-szolgaltatoval szemben a mellékszolgaltatasi
szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig a felhasznald / elkllonitett vizhasznalé személye megvaltozasara
vonatkozo bejelentést,- a korabbi és az Uj felhasznald / elkuldnitett vizhasznald a vizikdzmi-szolgaltatonak az
Uzletszabalyzatban és a Vhr.-ben foglaltak szerint- meg nem teszi, vagy nem kéri a sziineteltetést.

10. c)-e) pontban foglalt, a szabalytalan kdézmihasznalat alabbi eseteiben a szolgaltatdé az alabbi
jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosult:

- A Szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kdtbért érvényesit, amennyiben a felhasznalé /
elkilonitett vizhasznald a zaréelem vagy fliggé plomba hianyat a szolgaltatonak nem jelentette be, tovabba
nem gondoskodott a zardelem vagy fiilggd plomba pétlasardl az Uzletszabalyzatban meghatarozott hataridén
belil. A kotbér alkalmazasan tul a szolgdltatd azonnali hatallyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi
szerzddést, ha a szolgaltatd a felhasznald / elkllonitett vizhasznalét az egylttmikodésre legalabb kétszer
irasban felszdlitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

A Szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbért érvényesit, amennyiben a felhasznalé /
elkllonitett vizhasznald a hazi és csatlakozo haldzat ellendrzésekor a halézaton észlelt hibak kijavitasarol,
illetve az el6irasoktdl eltérd vizikozmii-hasznalat megszintetésérdl a Szolgaltato felhivasara hataridén belll
nem tesz eleget. A kétbér alkalmazasan tul a szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi
szerzddést, ha a Szolgaltaté a felhasznald / elkilonitett vizhasznalét az egyuttmikodésre legalabb kétszer
irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitds sem vezetett eredményre.

A Szolgaltatd jogosult valasztasa szerint a Mellékszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara, ha
a felhasznald / elkulonitett vizhasznaldé nem mikodik egydtt a felhasznaloi hely szabalyos kialakitasa vagy a
locsolasi vizméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a Szolgaltaté a felhasznald / elkllonitett
vizhasznalét egyuttmikddésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszélitas sem vezetett
eredményre.

Ha a Szolgaltaté vagy megbizottja a felhasznalasi hely / elklldnitett felhasznaloi hely ellenbrzése soran
szerz6désszegest allapit meg, arrdl a bizonyitds érdekében fényképet vagy digitélis felvételt készit. A
locsolasi vizmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a locsolasi vizmérdrol
a Szolgaltatd vagy megbizottja/meghatalmazottja fényképet vagy digitalis felvételt készit.

10. g-h pontban foglalt esetben a szerz6dés megsziinik

10. i) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hataridé lejartat koveté naptdl a kifizetés napjaig
terjed6 id6re késedelmi kamatfizetési kdtelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint;

A Févarosi Vizmilvek Zrt. az elkllonitett vizhasznald fizetési késedelme miatt kezdeményezett fizetési
meghagyas kibocsatasat kdvet6 15 napos hataridével a mellékszolgaltatasi szerz8dést felmondhatja.

13. A Felhasznalé |/ elkiilonitett vizhasznalé személyében bekovetkezé valtozas bejelentési
kotelezettség

A felhasznalo / elkillonitett vizhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az (j felhasznald /
elkulonitett vizhasznalo koteles legkésSbb a birtokatruhazastdl szamitott 15 napon belil a szolgaltatonak
bejelenteni a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

Ha a felhasznald nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, és az ingatlan
hasznalatara vonatkozé jogcime megszlinik, anélkil, hogy az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval mas
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Iépne az el6zd felhasznald helyébe, akkor a felhasznald kdzszolgaltatasi jogviszonybol szarmazé jogai és
kotelezettségei az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a jogszabalyban meghatarozott mogottes
felelésség figyelembevételével.

14. Egyéb feltételek

A mellékszolgéltatasi szerz6dést a Szolgaltatd és a felhasznald / elkilonitett vizhasznalé 30 napos hataridével
irasban mondhatja fel. Ha a mellékszolgaltatasi szerz6dést a felhasznalé /elkulonitett vizhasznald helyet egyéb
jogcimen hasznalé mondja fel, elézetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie.

A Szolgaltato jogosult a felhasznalo / elkllonitett vizhasznald hazi ivévizvezeték halézatanak, a vizmérével mért
locsolasi vizhasznalatanak és a vizkorlatozasi el6irasok betartasanak ellenérzésére.

14.1. Felhasznalé / elkiilonitett vizhasznalé kotelezettséget vallal:

a) a tulajdonat képez6 locsolasi vizmérd allag- és fagy elleni védelmének, a zaréelem vagy fliggd plomba
sértetlenségének, a méréhely hozzaférhetéségének és tisztantartasanak biztositasara, és a zaréelem
vagy fliggé plomba sérilésérél a Szolgaltatd haladéktalan értesitésére, ill. a sérllés sajat koltségre
tortén6é megszintetésére,

b) alocsolasi vizhasznalat 4.4 pontban részletezett feltételeinek betartasara,

c) a locsolasi vizmérd hitelességének biztositasara, annak a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel
id6kozonként - sajat koltségére - torténd hitelesitésérdl valdé gondoskodassal; a hitelesitésrél a
szolgaltato eldzetes irasban torténd értesitésére; a mérével kapcsolatos barmilyen beavatkozas esetén
a Szolgaltatd, vagy megbizottja jelenlétének biztositasara,

d) a locsolasi vizmérd leszerelési, csere, vagy Uj locsolasi vizmérd felszerelési idépontjanak a
szolgaltatoval vagy szerz8dott partnere torténé elézetes egyeztetésére. Ennek elmaradasa esetén a
Szolgaltaté a locsolasi vizmérén mért vizmennyiség szerinti szennyvizszamla- korrekciot csak a
mérdcsere el6tti legutolso és a csere utani legelsé leolvasasi értékeknek megfeleléen tudja figyelembe
venni és elszamoilni,

e) vizkorlatozas esetén az eldirasok betartasara, a locsolasi vizhasznalat szlineteltetésére,

f) a hazi ivovizvezeték halézatot, a locsolasi vizhasznalatot érintd, szolgaltatd altali idészakos illetve
rendkivili ellen6rzésének lehetévé tételére,

g) a locsolasi vizmérd altal mért mennyiség kedvezményként vald elszamolasara vonatkozo, szolgaltatéd
altal tamasztott feltételek megsziinésének haladéktalan bejelentésére.

14.2. Locsolasi vizméro cseréje

A locsolasi vizmérd cseréjét a felhasznalé / elklldnitett vizhasznald sajat koltségére végzi. A locsolasi vizmérd
csere el6tt a Szolgaltatd vagy szerz8dott partnere altal felhelyezett zaréelemet vagy fliggéplombat kizarélag a
szolgaltaté vagy megbizottja tavolithatja el a mérdrol.

14.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

Alocsolasi vizmérd rendellenes vagy hibas mikddése esetén, tovabba lejart hitelessége esetén (a tovabbiakban:
egyutt hibas mérés) a mérdeszkozon leolvasott értékek elszamolas alapjaul nem veheték figyelembe. A locsolasi
célu vizhasznalat hianyos, vagy hibas mérése esetén a szolgaltatdé jogosult a locsolasi vizméré altal mért
mennyiség kedvezményként vald elszamolasat a hiba elharitasaig figyelmen kival hagyni. A locsolasi vizméré
leolvasasanak meghiusulasa esetén — a mérdallas egyéb modon torténd bejelentésének hanyaban — locsolasi
vizmérd altal mért mennyiség kedvezményként az adott szamlazasi id6szakban elszamolasra nem kerl.

14.4. Meghibasodas, hibas mérés esetén kovetendé eljaras.

A felhasznalé / elkulonitett vizhasznald tulajdonaba és karbantartasi kdtelezettségébe tartozé locsolasi vizmérén
keletkezett hiba megszlintetésérdl a felhasznalo / elkllonitett vizhasznald gondoskodni és arrél a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni koteles.

A felhasznalé a vizikbzmUi-szolgaltaténak a hiba keletkezésének helyét ellenérizhetd mdédon bemutatja, és a hiba
javitasat szamlaval vagy mas dokumentalt médon (kuldndsen fényképpel, digitélis felvétellel) igazolja.

A Szolgaltatd az eljaras és igazolas madjat, valamint a hazi és csatlakozo ivoviz-halézat ellendrzési és
karbantartasi kételezettségére vonatkozd szabalyokat az Uzletszabalyzataban rogziti.
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15. Adatkezelés, adattovabbitas

A Févarosi Vizmivek Zrt. az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mint jogalap szerint
a felhasznaldval, elkilonitett vizhasznaldval kotott szerz6désben megadott adatokat a szerz8dés teljesitése
(vagy azt megel6z6en az érintett kérésére torténd |épések megtételéhez) a szerz8déshez szukséges
tajékoztatasi és egyittmikodési kotelezettség gyakorlasa és a szerzddésbdl fakadod igények érvényesitése
céljabol kezeli. A szolgaltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tébbek kozott
felhasznalasra, panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, milszaki zavarokra, az ingatlant nem
tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozo6 adatok — keletkeznek, amelyeket a szolgaltatéd a fenti célok keretei
kozott szintén kezel. A vizikbzm-szolgaltatas igénybevételével létrejott Locsolasi vizmérds mellékszolgaltatasi
szerz6dés esetén a szolgaltatd a vizikdzmi-szolgaltatast igénybe vevd természetes személlyel kapcsolatban
tudomasara juto elébbiekben korlirt adatokat is kezeli.

A fenti céltdl eltéré adatkezelést a szolgéltatd az érintett felhaszndld / elkildnitett vizhasznald megfeleld
tajékoztatason alapulé onkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly
lehet6veé teszi az adatkezelést. A Szolgaltatd az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a
szerz6déses jogviszony megszlinését kdvetéen a jogviszonybdl szarmazo igények eléviléséig kezeli.

A Szolgaltatd az adatkezelési cél keretei kdzott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz8dés megkotését,
a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetbleg az
Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevd
ez esetekben a szolgaltaté adatfeldolgozojanak minésul.

A Szolgaltatd a Vksztv. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése alapjan az érintett felhasznalok /
elkulonitett vizhasznaldk adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a nem kdézmivel 6sszegyUjtott
haztartasi szennyvizszallitast végz6 kdzszolgaltatok szamara. Amennyiben Hatésag keresi meg a szolgaltatot
személyes adat megismerése céljabdl, ugy a Szolgaltaté a kért adatokat tovabbitja.

A Févarosi vizmUvek Zrt. a védendé felhasznaldkat megilleté kedvezmények biztositasa céljabol kezeli a Vksztv.
58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre vald jogosultsag fennallasat igazolé személyes adatokat és a
személyes adatok kuldnleges kategorigjaba tartozé adatokat a kedvezmény igénybevételének idétartama alatt.
A nyilvantartott adatok a jogosultsag megsz(inését kdvetden torlésre kertilnek a Vksztv. 61/A.§(7) bekezdése
alapjan.

A Szolgaltaté a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak a vonatkozé a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete szerint (altalanos adatvédelmi rendelet) eldirasaival dsszhangban végezhet. A
szolgaltatd tovabbi tajékoztatasi kotelezettségének Adatkezelési tajékoztatdja honlapon torténd publikalasa
révén tesz eleget.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznaldi elégedetiségi felmérés megvaldsitasa érdekében a felhasznald,
elkulonitett vizhasznald személyes adatait (név, elérhetéség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a
Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal, illetve adatkezel6je részére, akik ezen adatokat atveszik és
kezelik, abbdl a célbdl, hogy a felhasznalot megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra
felhasznaljak. A Févarosi Vizm{ivek Zrt. — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés végeztével
torli a felhasznalé e célbdl tarolt személyes adat.

Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzata 16. szamu melléklet (kivonat) 9. oldal
Ervényesség kezdete: 2023. december 12.



