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Altalanos szerzédési feltételek locsolasi vizméréhoz,
ahol a Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. a szennyvizszolgaltato

A vizikbzmi-szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban: Vksztv.) egyes rendelkezéseinek
végrehatasarol sz616 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 62.§ (3) bekezdése lehet6séget biztosit
arra, hogy a kézmlives szennyvizelvezetés —€s tisztitas szolgaltatasra vonatkozé kdzszolgaltatasi szerzédéssel,
vagy elkllonitett vizhasznalatra vonatkozé mellékszolgaltatasi szerz6déssel (tovabbiakban egyitt:
Kbzszolgaltatasi szerzédés) rendelkezé ingatlanon belll — a hazi ivovizvezeték haldzatara, kizarolag locsolasi célu
vizhasznalat mérésére — a vizikozmu-szolgaltatast végz6 szolgaltatok — jelen esetben a Févarosi VizmUvek Zrt.
(tovabbiakban: FV Zrt.) (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 182., cégjegyzékszam: 01-10-042451, addszam:
10898824-2-44, statisztikai szamjel: 10898824-4100-114-01, szamlavezetd bank: MKB Bank (103), pénzforgalmi
jelzészam: 10300002-20372936-00003285), valamint a Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. (tovabbiakban: FCSM
Zrt.) (székhely: 1087 Budapest, Asztalos Sandor Ut 4., cégjegyzék szam: 01-10-042418, adoészam: 10893850-2-
44, statisztikai szamjel: 10893850-3700-114-01, szamlavezetd bank: Budapest Bank (101), pénzforgalmi
jelzészam: 10102093-04853203-01000002) (tovabbiakban egylttesen: Szolgaltaték) — és a vizikbzmi-
szolgaltatast kdzszolgaltatasi szerz6déses jogviszony keretében igénybe vevd természetes vagy jogi személy, aki
(amely) a Szolgaltatok ellatasi teriiletén léve, vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tulajdonosa, vagy
egyéb jogcimen hasznaldja (tovabbiakban: Felhasznald) és/vagy a mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé
elkilonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaloja (tovabbiakban: Elkilonitett vizhasznald)
irasbeli megallapodasa alapjan, a Szolgaltatdk hozzajarulasanak megfeleléen telepitett locsolasi célu
mellékvizmérdn (tovabbiakban: locsolasi vizmérd) mért mennyiség, de legfeljebb a bekotési vizmérdn, illetve
elkulonitett felhasznaldi helyen szamlazott mellékvizmérén mért mennyiség, ne képezze a csatornahasznalati dij
alapjat, abban az esetben, ha a Vhr. szerinti a hazikert 6ntézésébdél adoddan megallapitott 10 szazalékos mértéki
kedvezmény igénybevételére nem kertl sor.

A Szolgaltatok Uzletszabalyzataiban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a Felhasznaloval / Elkulonitett
vizhasznaldval kotott mellékszolgaltatasi szerz6dés locsolasi vizméréhodz (tovabbiakban: Szerz6dés), tovabba a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban Polgari térvénykdnyv vagy Ptk.) rendelkezései,
a vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény, a vizikdzmUi-szolgaltatasrol szélé6 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szol6 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet, a mérésigyrél szol6 1991.
évi XLV. térvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

A Felhasznalé / ElkUldnitett vizhasznald tudomasul veszi, hogy a Szerz8désben szabalyozott jogviszonyra a
Szolgaltatok lzletszabalyzatainak rendelkezései is irdnyadodak.

Az Gzletszabalyzatok elérhetéek a www.fcsm.hu és a www.vizmuvek.hu oldalon, és a Szolgaltaték tgyfélszolgalati
irodaiban.

A Szerzédés elvalaszthatatlan mellékletét képez a Szolgaltatok Altaldnos szerzédési feltételei locsolasi
vizméréhoz (tovabbiakban: ASZF) és a Szolgaltatok iizletszabalyzatai. A Szerz6dés alairasaval a Felhasznald /
Elkiildnitett vizhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatdék az ASZF-et a Felhasznaléval / Elkiildnitett
vizhasznaléval kotott Szerz6désben a Polgari Torvénykdnyvben foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben,
kildndsen jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi kotelezés, vagy a Szolgaltatdk mikddésének — jogszabalyban
foglaltaknak megfelel6 — racionalizalasa kdvetkeztében egyoldalian modositsa.

Az ASZF barmely okbdl térténé modositasa esetén a Szolgaltatok vagy megbizottjai kételesek a Felhasznalét /
ElkUIdnitett vizhasznaldt a modositas tényeérdél és tartalmardl a médositasok hatélyba Iépését kovetd 8 napon beldl
az Ugyfélszolgalati irodakban, valamint Szolgaltatdk internetes oldalain értesiteni.

Amennyiben a Felhasznald / Elkulonitett vizhasznalo nem ért egyet a Szolgaltatok részérdl egyoldaluan modositott
ASZF-fel, ugy a kbzzétételtdl szamitott 30 napon belll jogosult a Szerz6dést a Szolgaltatdkhoz intézett irasbeli
nyilatkozataval felmondani.

1. A Szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzéi
1.1. A Szerzédés targya

A vizikézmU-tdrzshaldzatba bekotott ingatlan locsolasi célu ivoviz-felhasznalasanak mérése a hazi ivovizvezeték
halézatra e célbdl beépitett locsolasi vizmérdvel, és az ily médon mért és leolvasott vizmennyiség figyelmen kivul
hagyasa a szennyvizelvezetd miibe kerild szennyviz mennyiségének meghatarozasanal (tovabbiakban:
szolgaltatas).

Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzata 16. szamu melléklet (kivonat) 2. oldal
Ervényesség kezdete: 2023. december 12.



FOVAROSI ViZMUVEK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
locsolasi vizméro szerzédéshez

«Eﬂ»

1.2.A locsolasi célu vizhasznalat meghatarozasa

Locsolasi vizmérén mért vizfelhasznalas akkor mindstl locsolasi célu vizhasznalatnak, ha a Felhasznald /
Elkulonitett vizhasznald, a hazi ivovizvezetékbdl

a) bioldgiailag aktiv zoldfellletnek minésiilé ndvényzet életfunkcidinak fenntartasat 6ntézéssel biztositja.

b) az a) pont szerint felhasznalt ivoviz tulfolyas, vagy visszaaramoltatas/visszaaramlas utjan még részben sem
kerll a hazi szennyvizelvezeté haldzaton és/vagy a szennyviz bekétécsatornan keresztil, vagy barmilyen
mas maédon a szennyvizelvezeté mibe.

1.3. locsolasi vizméro elhelyezése és lizemeltetése

A locsolasi vizmérd kizarélag az ingatlan tartozékat képezd bekdtési vizmeérst kdvetd hazi ivovizhaldzatra kerulhet
beépitésre. A kdzhaldzat részét képezd ivoviz bekotdvezeték (a torzshaldzat és a vizmérd akna kdzti vezeték, a
bekotési vizmér§ és az azt kdvetben beépitett elzard szerelvény vizmér§ feldli csatlakozé pontjaig terjedd
vezetékszakasz) a locsolasi vizmérd felszerelése céljabol megbontva, atalakitva nem lehet.

Locsolasi vizmérdként kizardlag hitelesitett, a sziikséges hitelesitési bizonyitvannyal rendelkezé vizméré kertlhet
beépitésre. Beépitésekor a gyarté milvi eldirasok be nem tartasa esetén az FV Zrt. a nyilvantartasba vételt
megtagadhatja.

A locsolasi vizméré helyének kialakitasat és a locsolasi vizmérd felszerelését megfeleld képzettséggel és
engedéllyel rendelkezd szakember/vallalkozas végezheti.

A locsolasi vizméré beépitése a Foévarosi Vizmivek ZzZrt. Uzletszabalyzataban, valamint honlapjan
(www.vizmuvek.hu) talalhato, locsolasi vizmérdkre vonatkozé miiszaki kdvetelmények alapjan torténhet.

A locsolasi vizmérét Gzembe helyezésekor a FV Zrt. vagy megbizotija illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol figgé plombaval vagy zaréelemmel latja el.

A Felhasznalé / Elkulonitett vizhasznald tudomasul veszi, hogy az FV Zrt. illetékességébe tartozé tervjdévahagyas,
vagy helyette felhasznaldi nyilatkozat és vazlatrajz benyujtasa esetén regisztracios dij, valamint a nyilvantartasba
vételt megel6zd Uzembe helyezési eljaras koltsége is Felhasznalot / Elkllonitett vizhasznalot terheli. A
nyilvantartasba vételre, illetve a locsolasi vizmérd altal mért mennyiség kedvezményként vald elszamolasara csak
ezen szolgaltatasok ellenértékének kifizetése utan kertilhet sor.

2. A Szerzddés létrejotte, idobeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja

A Szerz8dés a szennyvizszolgaltatast igénybe vevd Felhasznald / Elklldnitett vizhasznald esetében a Szerzddés
megkotésével, a locsolasi vizmérd Uzembe helyezését kdvetben hatarozatlan idére jon létre. Jelen szerz6dés
elvalaszthatatlan része a sikeres Uzembe helyezést igazold jegyz6konyv, enélkil a szerz6dés nem jon létre
érvényesen. A szolgaltatds megkezdésének idépontja: locsolasi vizmérd létesitése esetén a locsolasi vizmeérd
Uzembe helyezésének napja, Felhasznald / Elkilonitett vizhasznal6 valtas/tulajdonosvaltas esetén az atadas-
atvételi dokumentumban rogzitett idépont. A szolgaltatas feltételeit tartalmazé Szerz6dést az FV Zrt. vagy
megbizottja az lizembe helyezéskor kitdlti és alairatja a Felhasznald / Elkiilénitett vizhasznaléval. Az ASZF és az
Uzletszabalyzatok hatalya a Szerzédés megkotésétél kezdédden kiterijed a Szolgéltatok és a Felhasznald /
ElkUIdnitett vizhasznald jogviszonyara.

3.Locsolasi vizmérdvel ellatott felhasznalasi hely
A Szerz8dés VI. pontjaban megjeldlt hely.

4.A szolgaltatasi dij, az lUigyviteli dij és a locsolasi vizmérd alapjan elszamolt kedvezmény megallapitasa,
kedvezmény feltételei

4.1.A szolgaltatasi dij

A vizikdbzmU-szolgaltatas igénybevételéért a Felhasznalonak / Elkulonitett vizhasznalonak a Vksztv. és a
felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A viz- és csatornadijrél sz6l6 miniszteri
rendelet hatalyba lépéséig az alkalmazott dijak a 2013. januar 31-én alkalmazott — az adott telepllési
onkormanyzat altal rendeletben meghatarozott — dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt dij.

A szolgaltatasi dij alapdijbdl (és/vagy annak hianyaban tgyviteli dijbol) és felhasznalassal aranyos dijbdl all.

A dijfizetés alapja a hiteles vizmérén mert és az FV Zrt. vagy megbizottja altal rogzitett meéresi eredmény, annak
hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az FV Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.
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A vizikdzm-szolgaltatas alapdijat/Ugyviteli dijat az a Felhasznalo / Elkilonitett vizhasznald koteles megfizetni, aki
a targyhd elsd napjan az adott felhasznalasi helyen / elkilonitett felhasznaloi helyen a Szolgaltatokkal
kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely / elkiildnitett felhasznaldi hely kialakitasa esetén
Felhasznalo / ElkUlonitett vizhasznalo a teljes targyhavi alapdijat/Ugyviteli dijat koteles medfizetni.

4.2.Az ugyviteli dij

Az FV Zrt. jogosult az elklldnitett locsolasi vizhasznalat mérését szolgalo locsolasi vizméré rendszeres leolvasasa
(mely a bekotési vizmérével egy iddben torténik), szdmlazasa, nyilvantartdsa kapcsan felmeruld tgyviteli koltségek
kiszamlazasara, tovabba az tgyviteli dij mértékének meghatarozasara, médositasara.

4.3.A locsolasi vizmérén mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasa

A locsolasi vizmérd altal mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasara azokon az ivoéviz, ill.
szennyvizszolgaltatassal rendelkezd, a 1.1) és 1.2.) pontban kordlirt ingatlanokon nyilik lehetéség, amelyek
csatornara is ra vannak kotve. Az FCSM Zrt. a mért locsolasi vizhasznalatot a csatornahasznalati dij
szamlazasanal veszi figyelembe. Az ingatlanrol elvezetett szennyviz mennyiséget ugy allapitja meg, hogy a teljes
vizfelhasznalasabal (bekétési vizmérd) a locsolasi vizhasznalatot (locsolasi vizmérd) levonja.

4.4.A locsolasi vizmérdén mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasanak feltételei

a) A Felhasznal6 alairt, érvényes ivoviz-, szennyviz kdzszolgaltatasi szerzddéssel, Elklulonitett vizhasznalo
mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik, a locsolasi vizmérd beépitésekor dijhatraléka nincs, a locsolasi
vizmérd igénylésével kapcsolatosan az FV Zrt.-nél felmerult koltségeket Felhasznalo / Elkulonitett
vizhasznalé szamla ellenében megtéritette.

b) A hazi ivovizhalézat locsolasi vizmérd utani vezetékén csak locsolasi célu vizhasznalat torténik, az a hazi
ivovizhalézat tobbi részétdl elkllonil, azzal 6sszekottetésben nincs,

c) A felhasznalt locsolasi célu viz a szennyvizelvezeté milbbe még részben sem kerdil.

d) A vizmérbhely kialakitdsa és a locsolasi vizmérd beszerelése a Szolgaltaték hozzajarulasa szerint és
eléirasaiknak megfeleléen tortént, a vizmérd az FV Zrt. részérdl elhelyezett zaréelemmel vagy fliggd
plombaval ellatott és hiteles, tovabba a zaréelemek vagy fliggd plombak sértetlenek.

e) Alocsolasi vizmérd épseégét, ellendrzését, és a bekdtési mérdvel egyltt torténd leolvasasanak lehetésegét a
Felhasznalo / ElkUlonitett vizhasznalo biztositja.

f) Alternativ vizbeszerzési lehetésége — kilondsen sajat kut, vasarolt viz, felszini vizhasznalat — locsolasi célu
ivovizszikségletének kielégitésére a vezetékes ivovizhaldzaton kivil nincs.

g) Nem vehet6 figyelembe locsolasi vizhasznalat a vizszolgaltatas kdzérdekbdl torténd, vagy a vizfelhasznalas
hatésagi uton vald korlatozasanak idészakara.

h) A Felhasznalo / Elkulonitett vizhasznald egyéb, szazalékos alapu locsolasi kedvezményt a locsolasi vizmérd
Uzembe helyezésének idépontjatdl nem vesz igénybe.

5.8Szamlazas
A Szolgaltatok vagy megbizottjaik felhasznalasi helyenként, id6szakonként szamlat allitanak ki.

A szamlak, mér6vel rendelkezé felhasznalasi helyek esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becsult bekotési vizmérd
allasok, mérével nem rendelkez6 felhasznéalasi helyek esetében a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatokban
megallapitott atalanyfogyasztas elszamolasi idészakra jutd mértéke alapjan készilnek.

A locsolasi vizmérdk elszamolasa az FCSM Zrt. részérél a kapcsolodd bekotési mérére, illetve lakas mellékmérdre
vonatkozo szamlakban torténik.

A szamlak kiallitasa az Uzletszabalyzatokban meghatarozott fogyasztasi kategoriak szerint eltéré gyakorisaggal
torténik.

A szamlazéassal kapcsolatos tovabbi informéaciok a Szolgéltatok Uzletszabalyzataiban talalhatoak.

6. Az ivoviz- és a szennyvizmennyiség mérése

A felhasznalasi helyen / elkllonitett felhasznaldi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles vizmérd
berendezéssel kell mérni.

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezetd mibe kerUld szennyviz mennyisége méréssel, mérés
hianyaban pedig az adott felhasznalasi helyen / elkillonitett felhasznaléi helyen fogyasztott vizmennyiség
alapulvételével allapithaté meg.
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7. A locsolasi vizméro leolvasasa

A locsolasi célu vizhasznalat mérésére a bekotési vizmérd utan, a hazi ivovizvezeték halézatra a Szolgaltatdk
hozzajarulasaiban, illetéleg a jovahagyott tervekben meghatarozott moédon beépitett, a FV Zrt. vagy megbizottaik
részérél zardelemmel vagy fliggé plombaval ellatott, hiteles, locsolasi vizméré szolgal. A locsolasi vizmérd
leolvasasat a bekotési vagy a lakas mellékvizmérd leolvasdja, a bekotési vagy a lakas mellékvizmérd
leolvasasaval egyidejlileg végzi.

A Szolgaltaték jogosultak a locsolasi vizmérdn mért vizmennyiség figyelmen kivil hagyasara és a
csatornahaszndlati dijnak a felhasznalasi hely / elkllonitett felhasznaldi hely teljes vizfelhasznalasa (bekotési
mérdén / mellékvizmérén mért ivoviz és mas vizikbzmi-rendszerbdl szarmazd 6sszes vizmennyiség) alapjan
tortén6 szamlazasara, amennyiben:

a) a Felhasznalé / Elkulonitett vizhasznald a locsolasi vizhasznalat igénybevételével kapcsolatos, 4.4. pontban
sorolt feltételek barmelyikének nem tesz eleget,

b) az aktualis leolvasasi idészakban a bekotési vizmérdn, és a locsolasi vizmérén mért mennyiség leolvasasa
sikertelen, a sikertelen leolvasasi idészakkal érintett teljes felhasznalasi idészakra vonatkozoan,

c) a Felhasznald / ElkUlonitett vizhasznald elmulasztja a hitelességi idén belll (8 év) a bekotési vizméréhoz /
mellékvizméréhdz csatlakozo locsolasi vizmérd cseréjét és hitelesitését (mlszaki atvétel),

d) elfagyas esetén, a locsolasi vizmérds Felhasznalo / Elkilonitett vizhasznald koltségén torténd cseréjét kdvetd
elsé leolvasasig,

e) a Felhasznald / Elkulonitett vizhasznald elmulasztja a mérd leszerelési, csere, vagy Uj mér6 felszerelési
idépontjanak az FV Zrt.-vel torténd elézetes egyeztetését. Az FCSM Zrt. a locsolasi vizmérdn mért
vizfelhasznalasok szerinti szennyvizszamla- korrekciot csak a mérGcsere elétti legutolsé és a csere utani
legelsd leolvasasi értékeknek megfeleléen tudja figyelembe venni és leszamlazni,

f) vizkorlatozas elrendelése esetén a vizkorladtozas id6szakara, ha a locsolési vizhasznalat kapcsan a
Felhasznalo / Elkllonitett vizhasznald az elrendelt vizkorlatozasnak nem tesz eleget, vagy a hazi vizvezeték
halézatan olyan beavatkozast eszkdzol, amely az ingatlan egyéb, a kozcsatornaba kerllé szennyviz
keletkezésével jard vizhasznalat locsolasi vizmérén torténd mérését eredményezi, illetve a Szolgaltatdk
bizonyithatéan eltéré vizhasznalatot észlelnek, valamint az adatellenérzés soran bebizonyosodik, hogy a
Felhasznalé / Elkllonitett vizhasznalé a Szerzddésben valétlan adatot kozolt, vagy valétlan tartalmu
nyilatkozatot tett, Szolgaltatok jogosultak szabalysértési eljarast kezdeményezni.

Szabalysértés kezdeményezésére okot add szabdlytalan locsoldviz hasznalat esetén Szolgaltatok a szerz6dés
azonnali felmondasara, és az érintett Felhasznald / Elkilonitett vizhasznal6é altal tovabbi, Uj Szerzddés
létrehozasara iranyulé kezdeményezésének elutasitasara jogosultak. A felmondastdl szamitott 2 éven belll ujabb
szolgaltatoi hozzajarulast nem kaphat.

8.Szerzédésszegés a Szolgaltatok részeérol

A Szolgaltatok részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha a jelen szerzédésben és az Uzletszabalyzataikban foglalt
kotelezettségeiket nem teljesitik.

9. Szerzédésszegés a Felhasznalé / Elkiilonitett vizhasznalo részérdl
A Felhasznélé / Elkulonitett vizhasznald részérdl szerz6désszegésnek minésil amennyiben

a) A jogszabalyokban és az FV Zrt. Uzletszabalyzatban foglalt miiszaki el6irasoktdl foglaltaktol eltérd, nem
szabvanyos halézatkialakitast Uzemeltet, vizik6zm-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktél eltérd modon,
szabalytalanul veszi igénybe.

b) Szerz8désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

c) Felhasznald / Elkilonitett vizhasznald a jelen szerz6désben vallalt, illetve jogszabalyban el6irt
kotelezettségeit megszegi,

d) abekotési- és mellékvizmérdn, jogszabalyoktdl vagy szerz&déstdl eltéré mddon torténd vizvételezés, vagy a
locsolasi vizmérdn a locsolasi vizhasznalattdl bizonyithatdan eltéré vizhasznalat megallapithato,

e) a locsolasi vizmérd ellenbrzésérdl, a hibas vizmérd javitasarol, hitelesitésérél vagy egyéb okbdl torténd
cseréjérél nem gondoskodik, valamint a vizmér§ leolvasasat a szerz6désben elGirtak szerint az FV Zrt.
részére nem teszi lehetéveé, f) szolgaltatoéi adatellenérzés soran bebizonyosodik, hogy Felhasznald /
ElkUldnitett vizhasznald jelen szerz6désben valétlan adatot kdzdlt, vagy valotlan tartalmu nyilatkozatot tett.
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f) atulajdonaban allé mellékvizméré leszerelését megakadalyozé zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitja
vagy azokkal egyUtt a mellékvizmérét a vizikdzm-szolgaltatod altal jovahagyott vizméreési helyrél leszereli;

g) hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl, vagy cseréjérol

h) szolgaltatoval, vagy megbizottjaval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget

Amennyiben a szerz6dés a Szolgaltatok altal meghatarozott szerz6désszegés miatt keril felmondasra és ennek
kovetkeztében sziinik meg, és Felhasznalo / Elkulonitett vizhasznald ezt kdvetben ismételt igénybejelentéssel él
a jelen szerz8dés altal biztositott kedvezmény igénybevétele vonatkozasaban, ugy a Felhasznalé / Elklldnitett
vizhasznalé az ismételt igényelbiralasbol eredéen a Szolgaltatoknal felmerllt dsszes koltséget kdteles megtériteni.
Szolgaltatok altal - a jelen pontban megjeldltek alapjan - t6rténé felmondasa esetén Felhasznal6 / Elkulonitett
vizhasznal6 a felmondast megalapoz6 magatartasaval a Szolgaltatoknak okozott, igazolt kdltségét és karat koteles
megtériteni.

10.Szolgaltatok szerz6désszegésének kovetkezményei

A Szolgaltatdk a Szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel6sséggel
tartoznak. A Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte, annak
Osszegszerlisége és a Szolgaltatok felréhatd magatartasa kézotti okozati 6sszefliggést igazolja.

11.Felhasznal6 / Elkiilonitett vizhasznal6 szerzédésszegésének kovetkezményei
9. a) és f) pontban foglalt esetben, az Uzletszabalyzat szerinti kétbérfizetési kotelezettség

9. b) pontban foglalt esetben amennyiben felhasznald / elkildnitett vizhasznald a felhasznalasi / elkulonitett
felhasznaldi helyen a vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely / elkilonitett
felhasznaldi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zmi-szolgaltatokkal szemben a Szerz6désben foglaltak
teljesitéséért, amig a Felhasznalo / Elkuldnitett vizhasznalé személye megvaltozasara vonatkozo bejelentést, — a
korabbi és az Uj Felhasznalo / Elkuldnitett vizhasznald a vizikdzm-szolgaltatoknak az Gzletszabalyzataikban és
a Vhr.-ben foglaltak szerint — nem teszi meg, vagy nem kéri a szlineteltetést.

* 9. ¢)-e) g) pontban foglalt, a szabalytalan kdzmiihasznalat alabbi eseteiben a Szolgaltatok az alabbi
jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosultak:

+ Az FV Zrt. az Uzletszabalyzataban meghatarozott mértékii kétbért érvényesit amennyiben a Felhasznalo /
ElkUIdnitett vizhasznald a zardelem vagy figgd plomba hianyat az FV Zrt-nek nem jelentette be, tovabba
nem gondoskodott a zardelem vagy fliggé plomba pétlasarol az Uzletszabalyzatban meghatarozott
hataridén belul. A kotbér alkalmazasan tul a Szolgaltatok azonnali hatallyal felmondhatjak a Szerzédést, ha
a Szolgaltatok a Felhasznald / Elkllonitett vizhasznalot az egylttmikddésre legalabb kétszer irasban
felszdlitottak, és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre.

+ A Szolgaltaték az Uzletszabalyzataikban meghatarozott mértéki kétbért érvényesitenek, amennyiben a
Felhasznalo / Elkulonitett vizhasznald a hazi és csatlakozd haldzat ellenérzésekor a haldzaton észlelt hibak
kijavitasardl, illetve az eléirasoktdl eltérd vizikdzml-hasznalat megszintetésérdl a Szolgaltatok felhivasara
hataridén belll nem tesz eleget. A kétbér alkalmazasan tul a Szolgéltatdk azonnali hatéllyal felmondhatjak
a Szerz8dést, ha a Szolgaltatdok a Felhasznald / Elkiuldnitett vizhasznaldt az egyuttmikddésre legalabb
kétszer irdsban felszdlitottak, és a masodik felszdlitds sem vezetett eredményre.

* A Szolgéltatok jogosultak valasztasuk szerint a Szerz8dés azonnali hatalyu felmondasara, ha a Felhasznald
/ Elkulonitett vizhasznald nem mikddik egyitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a locsolasi
vizmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a Szolgaltatok a Felhasznald / Elkuldnitett
vizhasznalét egyuttmikoddésre legalabb kétszer irasban felszdlitottak, és a masodik felszdlitas sem vezetett
eredményre.

» Ha a Szolgaltaték vagy megbizottjaik a Felhasznalasi hely / Elkulonitett felhasznaloi hely ellenérzése soran
szerz6désszegeést allapitanak meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt
készitenek. A locsolasi vizmér® vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zden a
locsolasi vizmeérérél a Szolgaltatdk vagy megbizottjaik/- meghatalmazottjaik fényképet vagy digitalis felvételt
készitenek.

* 9.g-h) pontban foglalt esetben a szerz6dés megsziinik

* 9. h) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hataridd lejartat kdvetd naptél a kifizetés napjaig
terjed6 id6re késedelmi kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint;

A Foévarosi Vizmivek Zrt. az elklldnitett vizhasznalé fizetési késedelme miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével a mellékszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.
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12. A Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznalé személyében bekdvetkez6 valtozas, bejelentési kotelezettség

A Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznald személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj Felhasznald /
Elkulonitett vizhasznalo koteles legkésGbb a birtokatruhazastol szamitott 15 napon belul a Szolgaltatoknak
bejelenteni a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatokban meghatarozottak szerint.

13. Egyéb feltételek

A Szerzddést a Szolgaltatok és a Felhasznald / Elkilonitett vizhasznald 30 napos hataridével irasban mondhatja
fel. Ha a Szerz6dést a Felhasznalo / Elkuldnitett vizhasznald helyett egyéb jogcimen hasznalé mondja fel,
elézetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie.

A Szolgaltatdk jogosultak a Felhasznalo / Elklldnitett vizhasznald hazi ivovizvezeték halézatanak, a vizmérdvel
mért locsolasi vizhasznalatanak és a vizkorlatozasi eldirasok betartasanak ellenérzésére.

13.1.Felhasznalé / Elkiilonitett vizhasznalo kotelezettséget vallal:

a) a tulajdonat képezbé locsolasi vizmérd allag- és fagy elleni védelmének, a zaréelem vagy fliggé plomba
sértetlenségének, a méréhely hozzaférhetéségének és tisztantartasanak biztositasara, és a zaréelem vagy
fliggd plomba sérilésérél az FV Zrt. haladéktalan értesitésére, ill. a sérllés sajat koltségre torténd
megszlntetésére,

b) a locsolasi vizhasznalat 4.4 pontban részletezett feltételeinek betartasara,

c) a locsolasi vizmérd hitelességének biztositasara, annak a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld
id6kozonkeént - sajat koltségére - torténd hitelesitésérdl valdé gondoskodassal; a hitelesitésrdl az FV Zrt.
elbézetes irasban torténd értesitésére; a mérével kapcsolatos barmilyen beavatkozas esetén az FV Zrt., vagy
megbizottja jelenlétének biztositasara,

d) a locsolasi vizméré leszerelési, csere, vagy Uj locsolasi vizmérd felszerelési id6pontjanak az FV Zrt.-vel
torténd eldézetes egyeztetésére. Ennek elmaradasa esetén az FCSM Zrt.a locsolasi vizmérén mért
vizmennyiség szerinti szennyvizszamla korrekciot csak a mérécsere el6tti legutolsé és a csere utani legelsd
leolvasasi értékeknek megfeleléen tudja figyelembe venni és elszamolni,

e) vizkorlatozas esetén az eldirasok betartasara, a locsolasi vizhasznalat szlineteltetésére,

f) ahaziivovizvezeték haldzatot, a locsolasi vizhasznalatot érint6, Szolgaltatok altali idészakos illetve rendkiviili
ellen6rzésének lehetdvé tételére,

g) alocsolasi vizméré altal mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasara vonatkozo, Szolgaltatok altal
tamasztott feltételek megsziinésének haladéktalan bejelentésére.

13.2.Locsolasi vizméro cseréje

A locsolasi vizméré cseréjét a Felhasznalo / Elkllonitett vizhasznald sajat koltségére végzi. A locsolasi vizmérd
csere el6tt az FV Zrt. altal felhelyezett zardelemet vagy fuggéplombat kizardlag az FV Zrt. vagy megbizottja
tavolithatja el a mérdérél. A locsolasi vizmérdk cseréjét kovetéen az FV Zrt., illetve megbizottja helyszini szemlét,
szakszer(iségi vizsgalattal egybekotott miszaki atvételt tart, melynek targya a locsolasi vizmérd beépitésének
miszaki megfelelésége, valamint a locsolasi vizmérd biztonsagi zaréelemmel valé ellatasa. A locsolasi vizmérdk
cseréjét kdvetben a Szolgaltatok és a Felhasznald / Elkulonitett vizhasznald Szerz6désmaodositast irnak ala. A
csere feldolgozasa soran a Szolgaltatok leszerelési mérdallasnak a zaréelem eltavolitdsakor leolvasott mérdallast,
felszerelési mérGallasnak pedig az uj méré miszaki atvételekor mutatott mérdallast tekintik.

13.3.Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

A locsolasi vizméré rendellenes vagy hibas miikddése esetén, tovabba lejart hitelessége esetén (a tovabbiakban
egyuttesen: Hibas mérés) a méréeszkdzon leolvasott értékek elszamolas alapjaul nem vehetdk figyelembe.

A locsolasi célu vizhasznalat hianyos, vagy Hibas mérése esetén az FCSM Zrt. jogosult a locsolasi vizmérd altal
mért mennyiség kedvezményként valo elszamolasat a hiba elharitasaig figyelmen kivul hagyni.

A locsolasi vizmérd leolvasasanak meghilsulasa esetén — a mérdallas egyéb modon torténd bejelentésének
hanyaban — locsolasi vizmérdé altal mért mennyiség kedvezményként az adott szamlazasi idészakban
elszamolasra nem kerdil.

13.4.Meghibasodas, hibas mérés esetén kovetendo eljaras

A Felhasznald/Elkuldnitett vizhasznalé tulajdonaba és karbantartasi kdtelezettségébe tartozo locsolasi vizmérén
keletkezett hiba megszlintetésérél a Felhasznald/ Elklldnitett vizhasznalé gondoskodni és arrdl a Szolgaltatokat
haladéktalanul értesiteni koteles. A Felhasznald/Elkuldnitett vizhaszndld hazi- és csatlakozé ivoviz haldzat
ellendrzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozd szabalyokat az Uzletszabalyzatok tartalmazzak.
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14.Adatkezelés, adattovabbitas

A Févarosi VizmUvek Zrt. az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mint jogalap szerint a
felhasznaldval, elkllonitett vizhasznaldval kotott szerz6désben megadott adatokat a szerzddés teljesitése (vagy
azt megel6z6en az érintett kérésére torténd l1épések megtételéhez) a szerz6déshez sziikséges tajékoztatasi és
egylttmikodési kotelezettség gyakorlasa és a szerz6désbdl fakadd igények érvényesitése céljabdl kezeli. A
szolgaltatas nyujtasa, illetleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tébbek kozott felhasznalasra,
panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, mlszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé
személyre vonatkoz6 adatok — keletkeznek, amelyeket a Szolgaltatdk a fenti célok keretei k6z6tt szintén kezelnek.
A vizikbzmU-szolgaltatas igénybevételével |étrejott Szerz8dés esetén a Szolgaltatok a vizikdzmU-szolgaltatast
igénybe vevd természetes személlyel kapcsolatban tudomasara juté el6bbiekben kortlirt adatokat is kezelik.

A fenti céltdl eltér6 adatkezelést a Szolgaltatok az érintett Felhasznald/Elkuldnitett vizhasznald megfeleld
tajékoztatason alapuld 6nkéntes hozzajarulasaval folytatnak, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly
lehet6évé teszi az adatkezelést. A Szolgaltatok az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a
szerz6déses jogviszony megsziinését kdvetéen a jogviszonybdl szarmazod igények eléviiléséig kezelik.

A Szolgaltaték az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhatnak at a megbizasuk alapjan a Szerzddés
megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetéleg az
ugyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevd
ez esetekben a Szolgaltatok adatfeldolgozojanak minésul.

A Szolgaltatok a Vksztv. 52. § (3) bekezdése alapjan az érintett Felhasznaldk / Elkildnitett vizhasznaldk adataira
nézve rendszeres adattovabbitast végeznek egymas kozott. Amennyiben Hatésag keresi meg a Szolgaltatdkat
személyes adat megismerése céljabdl, ugy a Szolgaltatok a kért adatokat tovabbitjak.

A Szolgaltaték a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak a vonatkozé a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szol6 Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete szerint (altalanos adatvédelmi rendelet) el6irasaival 6sszhangban végezhetnek. A
Szolgaltatok tovabbi tajékoztatasi kotelezettségének Adatkezelési tajékoztatdja honlapon torténd publikalasa
révén tesznek eleget.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznaloi elégedettségi felmérés megvalodsitasa érdekében a felhasznalo,
elkulonitett vizhasznalé személyes adatait (név, elérhetéség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a
Magyar Energetikai és K6zm-szabalyozasi Hivatal, illetve adatkezelGje részére, akik ezen adatokat atveszik és
kezelik, abbdl a célbdl, hogy a felhasznalét megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra
felhasznaljak. A Févarosi Vizmivek Zrt. — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés végeztével
torli a felhasznalé e célbdl tarolt személyes adatait.
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