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Tajékoztaté a 2024. majus 2-i datummal hatalyba lépett
lizletszabalyzat fobb valtozasairol

Tisztelt Ugyfellink!

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Energetikai és K6zm{-szabalyozasi Hivatal VSFO/144-4/2024 szamu hatarozataval
2024. majus 2-aval jovahagyta a Fovarosi VizmUvek Zrt. Gzletszabalyzatanak médositasat.

Jelen tajékoztatasunkkal kapcsolatban Onnek nincs tovabbi teendéje, leveliink a Fogyasztévédelemrél sz6lo
1997. évi CLV. torvény elGirasainak megfelel6 tajékoztatast szolgalja.

A Févarosi Vizmiivek Zrt. lizletszabalyzatanak jelenlegi médositasa kiemelten az alabbi részeket,
targykoroket érintette:

Az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet szerint médositott szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont fogalma. [Fogalom:
78.];

A mellékszolgaltatas tartalmanak pontositasa [IV.1.2.];

Jogszabalyi valtozashoz igazodva moédositott, ivoviz-, és szennyviz-bekotési terv véleményezésével és
elbiralasaval kapcsolatos hataridék és részletszabalyok. [V.1.3., V.1.4., V.1.4.1, VIII.1.4., VIII.1.4.3];

A kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésének kiegészitett feltételei [V.1.15. ];

A nem lakossagi felhasznaldk esetén a ,,Szerz6déskotés feltételei, benyljtandé dokumentumok” pont kiegészitése
az elektronikus kapcsolattartasra vonatkozé adatokkal. [ V.1.15.2];

A szolgaltatott ivoviz és szennyvizelvezetés mindségével kapcsolatos szabalyok ivéviz-kézmiihalézatba
bekapcsolt hazi ivovizhalézattal kapcsolatos rendelkezése és az Altalanos Szerzédési Feltételek kiegésziiltek a
sajat célu vizellatd létesitménnyel torténd 6sszekotés tilalmaval és annak kdvetkezményeivel. [V.2.3.; VIIL.2.1,,
VII.2.3., 8;10;12;14; mellékletek];

A bekdtési és mellékvizmérd leolvasasaval kapcsolatos, pontositott részletszabalyok. [V.3.3., VI.1.3.6.2];

A bekodtési vizmérd pontossagi vizsgalataval kapcsolatos, a mérévizsgalatot kdvetd 90 napos 8rzési idejével
kiegészitett rendelkezés. [V.3.4.];

A vizszolgéltatas elszamoldsanak szabalyai, a szamlakibocsatds gyakorisaga, és az arvaltozaskori diktalas
pontositott részletszabalyai [V.4.,V.4.1.];

A szamla legrévidebb fizetési hatarideje 14 naptari naprol 13 naptari napra médosult. [V.4.3.];

Az elektronikus szamlazas rendelkezései kiegésziltek a szamlabemutatas részletszabalyaival. [V.4.3.1.];
Kiegésziilt a késedelmi kamatfizetés szabalya a vonatkozé jogszabalyra torténd hivatkozassal. [V.4.4.3];
Kiegésziltek a Févarosi VizmUvek Zrt. altal végzett helyszini ellenérzés szabalyai. [V.7.2., VIII.8.2.];

A felhasznald szerzddésszegésének kovetkezményei kiegésziltek a szolgaltatd altali nemperes eljaras
kezdeményezésével és szolgaltaté altali felmondas részletszabalyozasaval. [V.8.4.];

Kiegésziiltek a szolgaltatas felfliggesztésére és korlatozasara vonatkozé rendelkezések az alapdij-szamlazassal
és a korlatozas részletszabalyaival. [V.11.];

A vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetése aldl mentesulék kdrének pontositasa jogszabalyvaltozas alapjan.
[V.13.1.];



A Mellékszolgaltatas pontositott feltételei, szabalyai a VI.1., VII.1. és a VII.7. pontban részletezettek szerint az
ugyviteli dij és az alapdij vonatkozasaban. A vonatkozé jogszabalyvaltozas értelmében a VI1.1.4.4 pont, és a 12.
melléklet és a 16. melléklet szerinti Altalanos Szerzédési Feltételek kiegésziiltek a nem lakossagi mellékmérdk
esetében az alapdij szamlazasaval. [VI.1., VI.1.4.4; VII.1, 12.,16. mellékletek];

A mellékszolgaltatasi szerz6déses jogviszony létrejottének szabalyai kiegészlltek a sikeres szerzédéskotés
feltételeivel. [VI.1.3.1];

A fogyatékkal él6 személyekre vonatkozd altalanos szabalyok pontositdsa a jogosultsag ismételt igazolasi
kotelezettség kivezetésével. [X.3. fejezet];

A panaszkezelésre vonatkoz6 altalanos szabalyok kiegésziiltek a papirmentes tajékoztatas lehetéségével. [XII.
fejezet];

A postai kézbesitésre vonatkozé szabalyok pontositasa. [XVI.4.];

Médosult a telefonos tgyfélszolgalat és a szdzhalombattai Ugyfélszolgalati pont nyitvatartasa. [XIX. fejezet];
Kiegésziilt a vonatkozé jogszabalyok felsorolasa a nem lakossagi felhasznaldk vizik6zmi-szolgaltatasi dijanak
megallapitasarol sz6l6 az 25/2023. (XII. 13.) EM rendelettel. [3. melléklet];

A Lakossagi mellékmérés szerz6dés nyomtatvany IX. pontjdban a szerz8déses jogviszony létrejottének
szabalyainak pontositasa. [11. mellékletben]

A fenti valtozasokat atvezettilk az Altalanos Szerzédési Feltételekben [8., 10., 11., 14., 16. mellékletek]

Az Ugyfélszolgalati csatornakon intézhetd ligyek pontositasa [23. melléklet];

A Szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik felek és a veliik érvényben |év6 szerz6dések, egylittmikodési
megallapodasok felsorolasa targyanak és hatalyanak pontositasa. [24. melléklet];

A hazi szennyviz-beemel6 aknak kialakitasara vonatkozo feltételek. [VII1.2.1., VIII.2.3, és a 26. melléklet szerint]
Az Uzletszabalyzat telies tartaima elérheté a www.vizmuvek.hu oldal  Informéciok / Hivatalos,

kdzérdekl menlpontjaban, valamint a honlap aljan 6nallé6 dokumentumban, illetve az ligyfélszolgalati irodainkban.
A korébbi valtozatok az archivumunkban talalhatéak.

Az Uzletszabalyzat célja, hogy attekinthetéen rogzitse a vizik6zmi-szolgéltatassal, mint kozlzemi szolgaltatassal
kapcsolatos, a szolgaltatéra és a felhasznaldra vonatkoz6 jogokat és kotelezettségeket. Az Uzletszabalyzat
tartalmazza a Févarosi VizmUvek Zrt. éltal nyujtott egyéb szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezéseket is.

Févarosi Vizm(ivek Zrt.
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