FQVABOSI
ViZMUVEK

*Eli»

Tajékoztato a 2025. julius 21-én jovahagyott lizletszabalyzat fébb valtozasairol

Tisztelt Ugyfellink!

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Energetikai és Koézmii-szabalyozasi Hivatal VSFO/421-6/2025 szamu
hatarozataval 2025. julius 21-jével jovahagyta a Févarosi Vizmilvek Zrt. (izletszabalyzatanak modositasat.
Jelen tajékoztatasunkkal kapcsolatban Onnek nincs tovabbi teenddje, tajékoztatonk a Fogyasztovédelemrdl
sz0l6 1997. évi CLV. térvény eldirasainak megfelel tajékoztatast szolgalja.

A Fovarosi Vizmivek Zrt. lizletszabalyzatanak a vizikozmii-szolgaltatasroél szél6 2011. évi CCIX. térvény
(a tovabbiakban Vksztv.), a végrehajtasardl szolé 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban Vhr.),
valamint a vonatkozo egyéb jogszabalyok eléirasainak megfeleléen végzett modositasa kiemelten az
alabbi részeket, targykoroket érintette:

Az lizletszabalyzat Il.1. pontjaban talalhaté fogalom meghatarozasok pontositasra keriiltek,
17. fogalomként bekerilt az Egyesitett rendszer( csatornahéaldzat,

pontositasra kertlt az Elvalasztott rendszer( csatornahal6zat fogalma a Vksztv. alapjan

21. fogalomként megjelent az Ellatasi terlleten atnyulé szolgaltatas

pontositasra kerlt a 42. Ivéviz-bekotévezeték fogalom a Vksztv. alapjan

59. fogalomként a Havéria fogalma a Vhr. szerint

a 86. pontban a Védendd felhasznald fogalma a Vhr. szerinti részekkel kertilt kiegészitésre.
pontositasra kerult a 92. Vizik6zm{i-szolgaltaté fogalma szintén a Vhr. szerint.

Az V.1.1. Uj bekotés létrejotte fejezet

A szabalyozas kiegészilt a Vksztv. szabalyozasa alapjan azzal, hogy amennyiben az 55/J. § (2) bekezdésben
meghatarozott — nemzeti kivitelezd altal elvégzett bekodtés — létesités esetére a Fdévarosi Vizmilvek Zrt.
Uzletszabalyzata a Févarosi Vizmivek Zrt. kotelez6 helyszini képviseletét irja eld, a helyszini képviseletért
kdlon dijat nem szamithat fel. Felvezetésre kerllt tovabba, hogy a Vksztv. 55/J. § (2b) bekezdése szerint az
ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték atvételéért és izembe helyezéséért a Févarosi VizmUvek
Zrt. a 33. melléklet szerint megallapitott dijat szamithat fel.

V1.1.12. Uj bekotés igénylésének feltételei fejezet

Kiegésziilt a torzsszbveg a Vhr. alapjan, mely szerint, a geodéziai bemérést a miniszteri rendeletben
meghatarozott szakképzettséggel rendelkezd személy végezheti, tovabba azzal, hogy az ivoviz-bekotbvezeték
vagy szennyviz-bekotdvezeték atvételéért és Uzembe helyezéséért a Fdévarosi Vizmivek Zrt. az
Uzletszabalyzatban megallapitott dijat szamithat fel.

Az V.1.2. Szerzédéses szolgalmi jog fejezet

A szerz6déses szolgalmi jogi szabalyozas kiegészitésre kerllt azzal, hogy a szerz6désnek tartalmaznia kell a
szolgald telken Iév, az uralkodo telek ellatasat biztositd hazi ivoviz-, illetve szennyvizvezeték bekdtbvezeték
elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kdlcsénds jogokat és kotelezettségeket.

Az V.1.3 pontban

Az V.1.3 pontban az uj vizikbzmi bekétés Iétesitésére vonatkozod igénybejelentés rendje kiegészult szintén a
Vhr.-ben szereplé médositasokkal:
e az érvényes elvi nyilatkozatot a tervezett vizsziikséglet/szennyviz mennyiség indoklasaval is el kell latni,
tovabba
o ivoviz bekotés esetén az drai csucsfogyasztasrol (m3/h) is nyilatkozni szikséges
o szennyvizbekotés esetén nyilatkozni kell a szennyviz minéségi jellemzéirdl, kiilénos tekintettel a
vizvédelmi hatésag altal elGirt kiiszobértékekre,

A fentiekkel 6sszefiiggésben a szbéveg kiegészilt az V.1.4. pontban, a benyujtott bekotési terv alkalmassagardl
torténd nyilatkozattétellel, illetve valtoztak a bekétési és belsd gépészeti tervek véleményezésére vonatkozd
hataridék.

Az igénybejelentés kézhezvételét a korabbi 5 nap helyett 5 munkanapon belll vizsgaljuk, a szolgaltatoi
hozzéjarulast a korabbi 8 nap helyett 10 napon beldl kildjuk meg.
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V.1.7.1 A szennyvizelvezetési szolgaltatas egyéb miszaki kovetelményei fejezet

A dokumentum kiegészilt a Vhr.-ben szereplé villamos biztonsagi felllvizsgalat sziikségességét érinté
modositasokkal.

V.3. A fogyasztas mérése fejezet és a V.3.1. Beko6tési vizmérdk telepitése és cseréje fejezet

Tarsasagunk jogosult zaréelemet felszerelni a mérékotés felhasznalo feléli oldalara is, ezért kiegészult a szdveg
az ezzel kapcsolatos szolgéltatéi és felhasznaldi jogokkal és kotelezettségekkel.

V.3.5. A bekotési vizmérék leolvasasa fejezet

Moédositasra/pontositasra kerilt az elszamolandé ivovizmennyiség meghatarozasa azon esetben, ha az éves
egyszeri leolvasas nem jar sikerrel, és a felhasznalo fogyasztasméré allast nem jelent be.

V.4. A vizik6zmii-szolgaltatas elszamolasa fejezet

A szerz6dés megsziinése esetén a végszamla kiallitasanak feltételei pontositasra kerlltek, ahogyan a
felhasznald szamara torténd visszatérités feltételei is.

V.4.3.1. Elektronikus szamlazas fejezet

Kiegésziilt az Uzletszabalyzat azzal a rendelkezéssel, hogy 2026. januar 1-jétél a Vhr. 65. § (5a) bekezdése
alapjan a gazdalkodé szervezetek szamara a Févarosi Vizm(ivek Zrt. elektronikus szamlat mutat be, melyhez
a nem lakossagi felhaszndlé 2025. oktéber 31. napjaig koteles a Févéarosi Vizmlvek Zrt. rendelkezésére
bocsatani az elektronikus szamla fogadasara szolgald elektronikus levelezési cimét, ha arra korabban nem
kerilt sor. Az e-mailben torténé szamlabemutatas feltétele az online Ggyfélszolgalaton torténd regisztracio.

V.4.5. Mellékmérdk alapjan torténd elszamolas

A Vhr. szerint az éves egyidejl leolvasast kdvetdé mérési kildnbdzet felllvizsgalata alapjan az elszamolatlan
vizvételezés és a szolgaltato altal lefolytatott vizsgalat kdltségviselbje a bekotési vizmérd szerinti felhasznald.

V.6. Hazi ivévizhal6zaton keletkezo6 vizelfolyas kezelése

A szabdlyozas kiegészilt azzal, hogy ha a felhasznalo észlelte a hazi, illetve csatlakozd ivoviz- és
szennyvizhalézat meghibasodast, legkésébb 5 napon belil kételes bejelenteni a hibat, illetve a hiba
kijavitasardl azonnal gondoskodni.

V.7.1.A felhasznal6 ellenérzési és karbantartasi kotelezettségei és a Xll.2. A hibaelharitas rendje

Kiegészitésre kerult az Uzletszabdlyzat azzal, hogy a felhasznalo kételes tartozkodni az ellatasért felelés
tulajdonaban és a Févarosi Vizmilvek Zrt. Uzemeltetésében 1év6 vezetékszakaszon torténd mindennemi
beavatkozastol.

V.7.2. A Févarosi Vizmiivek Zrt. altal torténd ellenérzés
A Vhr. szerint kiegészitésre kerilt az értesités nélkuli ellendrzés esete a havaria helyzet aldli kivétellel.
V.9. Szabalytalan k6zmiihasznalat

A Vhr. szerint bekerilt a szabalytalan kézmUhasznalat esetei k6z€, hogy ha a nem lakossagi felhasznaldnak
minésuld elkuldnitett vizhasznalé nem gondoskodik a lejart hitelességi mellékméré cseréjérdl, az atalanydijas
tovabbszamlazas mellett tarsasagunk jogosult az lzletszabalyzat 22. melléklete szerinti kotbért alkalmazni a
mellékmérd hitelességének lejarta és a csere kozotti idétartamra.

VI.1.2. Mellékméro lizembe helyezése

A mellékmérd Gzembe helyezés idépontjanak mddositasara, lemondasara legkésébb az egyeztetett idépontot
megel6z6 masodik munkanap végéig van lehetdség kiszallasi dij kiszamlazasa nélkl.

V1.1.3.4 A mellékvizmérék adataiban tortént valtozas és a VI.1.3.5.1 A mellékszolgaltatasi szerz6dés
megsziinése

A Vhr. véltozasa miatt médosultak a mellékszolgéltatasi szerz6dés megsziinésének feltételei és bekerilt a nem
lakossagi lejart mellékmérék esetén a kdtbérezés lehetbsége.

VIL3. A locsolasi mellékvizméré cseréje

Az idépontkdzlés madja kerllt pontositasra.
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X.1. Megkeresések fajtai és a X.2. Ugyfélfogadas, ligyintézés

A Felhasznaléi panasz fogalma a Vhr. valtozasa miatt pontositasra kerllt, illetve ugyanezen okbdl az
ugyfélfogadas, Ugyintézés pont kiegésziilt a kulsé elharithatatlan ok miatt megvaltozott nyitvatartasi és
Ugyintézési rend esetén kdvetendbkkel.

XI. Panaszkezelés

A Vhr. valtozasa miatt pontositasra kerult a felhasznali panaszokkal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség.

XV.4. Postai kézbesitésre vonatkozé szabalyok

A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal ,H 1389/2025” szamu hatarozata alapjan az elektronikus
kézbesitési igazolassal feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatok kézbesitési szabalyai kiegészitésre
kerultek.

1. Melléklet

Pontositva lettek a fogyasztovédelmi térvényben és a Vhr.-ben meghatarozott nyitva tartasi idével kapcsolatos
informaciok, és az athelyezett munkanappal, Gnnepnappal érintett hetek Ugyfélszolgalati eltéré nyitvatartasi
idejének kdzzétételének madja. Felvezetésre kerilt a Tokdli Ugyfélszolgalati pont elérhetéségének valtozasa.

22. Melléklet

A felhasznald/elkildnitett vizhasznald altal fizetendd kotbér, ill. potdij esetei, mértékei modosultak, illetve
kiegészult a kbzszolgaltatasi szerz6déssel nem rendelkezdk potdijazasanak eseteivel.

A 31. és 32. Melléklet
A 31. és 32. mellékletekben és a térzsszévegben pontositasra kerilt a ,fogyatékossaggal él6” kifejezés.
33. Melléklet

A hivatkozott Vksztv. 55/J. § (2b) bekezdése szerinti ivoviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotévezeték
atvételéért és Uzembe helyezéséért megallapitott Uzembe helyezési dijak a 33. mellékletben kerlltek
feltiintetésre.

A fentiek szerinti modositasok az Altalanos Szerzédési Feltételekben is felvezetésre kertiltek.

A mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat elérheté a www.vizmuvek.hu oldal Informéaciok / Hivatalos, kézérdek
menupontjan, illetve az Ugyfélszolgalati irodainkban. A korabbi valtozatok www.vizmuvek.hu oldalon az
archivumunkban talalhatéak. (Az Informaciok/ Hivatalos, k6zérdeki /Uzletszabalyzat, ASZF menipontjan)

Az Uzletszabalyzat célja, hogy attekinthetéen roégzitse a vizikdzmUi-szolgéltatdssal, mint k&ézizemi
szolgaltatassal kapcsolatos, a szolgaltatora és a felhasznalora vonatkozo jogokat és kotelezettségeket. Az
Uzletszabalyzat tartalmazza a Févéarosi Vizmivek Zrt. altal nyujtott egyéb szolgaltatdsokra vonatkozé
rendelkezéseket is.

Foévarosi Vizmiivek Zrt


https://www.vizmuvek.hu/hu/kezdolap/informaciok

	Tájékoztató a 2025. július 21-én jóváhagyott üzletszabályzat főbb változásairól
	Tisztelt Ügyfelünk!
	Tájékoztatjuk, hogy a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal VSFO/421-6/2025 számú határozatával 2025. július 21-jével jóváhagyta a Fővárosi Vízművek Zrt. üzletszabályzatának módosítását. 
	Jelen tájékoztatásunkkal kapcsolatban Önnek nincs további teendője, tájékoztatónk a Fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény előírásainak megfelelő tájékoztatást szolgálja.
	A Fővárosi Vízművek Zrt. üzletszabályzatának a víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény (a továbbiakban Vksztv.), a végrehajtásáról szóló 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a továbbiakban Vhr.), valamint a vonatkozó egyéb jogszabályok előírásainak megfelelően végzett módosítása kiemelten az alábbi részeket, tárgyköröket érintette:
	Az üzletszabályzat II.1. pontjában található fogalom meghatározások pontosításra kerültek,
	 17. fogalomként bekerült az Egyesített rendszerű csatornahálózat, 
	  pontosításra került az Elválasztott rendszerű csatornahálózat fogalma a Vksztv. alapján 
	 21. fogalomként megjelent az Ellátási területen átnyúló szolgáltatás
	 pontosításra került a 42. Ivóvíz-bekötővezeték fogalom a Vksztv. alapján
	 59. fogalomként a Havária fogalma a Vhr. szerint
	 a 86. pontban a Védendő felhasználó fogalma a Vhr. szerinti részekkel került kiegészítésre.
	 pontosításra került a 92. Víziközmű-szolgáltató fogalma szintén a Vhr. szerint.
	Az V.1.1. Új bekötés létrejötte fejezet
	A szabályozás kiegészült a Vksztv. szabályozása alapján azzal, hogy amennyiben az 55/J. § (2) bekezdésben meghatározott – nemzeti kivitelező által elvégzett bekötés – létesítés esetére a Fővárosi Vízművek Zrt. üzletszabályzata a Fővárosi Vízművek Zrt. kötelező helyszíni képviseletét írja elő, a helyszíni képviseletért külön díjat nem számíthat fel. Felvezetésre került továbbá, hogy a Vksztv. 55/J. § (2b) bekezdése szerint az ivóvíz-bekötővezeték vagy szennyvíz-bekötővezeték átvételéért és üzembe helyezéséért a Fővárosi Vízművek Zrt. a 33. melléklet szerint megállapított díjat számíthat fel.
	V1.1.12. Új bekötés igénylésének feltételei fejezet
	Kiegészült a törzsszöveg a Vhr. alapján, mely szerint, a geodéziai bemérést a miniszteri rendeletben meghatározott szakképzettséggel rendelkező személy végezheti, továbbá azzal, hogy az ivóvíz-bekötővezeték vagy szennyvíz-bekötővezeték átvételéért és üzembe helyezéséért a Fővárosi Vízművek Zrt. az üzletszabályzatban megállapított díjat számíthat fel. 
	Az V.1.2. Szerződéses szolgalmi jog fejezet
	A szerződéses szolgalmi jogi szabályozás kiegészítésre került azzal, hogy a szerződésnek tartalmaznia kell a szolgáló telken lévő, az uralkodó telek ellátását biztosító házi ivóvíz-, illetve szennyvízvezeték bekötővezeték elhelyezésével, az ingatlan használatával kapcsolatos kölcsönös jogokat és kötelezettségeket. 
	Az V.1.3 pontban 
	Az V.1.3 pontban az új víziközmű bekötés létesítésére vonatkozó igénybejelentés rendje kiegészült szintén a Vhr.-ben szereplő módosításokkal: 
	 az érvényes elvi nyilatkozatot a tervezett vízszükséglet/szennyvíz mennyiség indoklásával is el kell látni, továbbá
	o ivóvíz bekötés esetén az órai csúcsfogyasztásról (m3/h) is nyilatkozni szükséges
	o szennyvízbekötés esetén nyilatkozni kell a szennyvíz minőségi jellemzőiről, különös tekintettel a vízvédelmi hatóság által előírt küszöbértékekre,
	A fentiekkel összefüggésben a szöveg kiegészült az V.1.4. pontban, a benyújtott bekötési terv alkalmasságáról történő nyilatkozattétellel, illetve változtak a bekötési és belső gépészeti tervek véleményezésére vonatkozó határidők.
	Az igénybejelentés kézhezvételét a korábbi 5 nap helyett 5 munkanapon belül vizsgáljuk, a szolgáltatói hozzájárulást a korábbi 8 nap helyett 10 napon belül küldjük meg.
	V.1.7.1 A szennyvízelvezetési szolgáltatás egyéb műszaki követelményei fejezet
	A dokumentum kiegészült a Vhr.-ben szereplő villamos biztonsági felülvizsgálat szükségességét érintő módosításokkal.
	 V.3. A fogyasztás mérése fejezet és a V.3.1. Bekötési vízmérők telepítése és cseréje fejezet
	Társaságunk jogosult záróelemet felszerelni a mérőkötés felhasználó felőli oldalára is, ezért kiegészült a szöveg az ezzel kapcsolatos szolgáltatói és felhasználói jogokkal és kötelezettségekkel.
	V.3.5. A bekötési vízmérők leolvasása fejezet
	Módosításra/pontosításra került az elszámolandó ivóvízmennyiség meghatározása azon esetben, ha az éves egyszeri leolvasás nem jár sikerrel, és a felhasználó fogyasztásmérő állást nem jelent be.
	V.4. A víziközmű-szolgáltatás elszámolása fejezet
	A szerződés megszűnése esetén a végszámla kiállításának feltételei pontosításra kerültek, ahogyan a felhasználó számára történő visszatérítés feltételei is.
	V.4.3.1. Elektronikus számlázás fejezet
	Kiegészült az üzletszabályzat azzal a rendelkezéssel, hogy 2026. január 1-jétől a Vhr. 65. § (5a) bekezdése alapján a gazdálkodó szervezetek számára a Fővárosi Vízművek Zrt. elektronikus számlát mutat be, melyhez a nem lakossági felhasználó 2025. október 31. napjáig köteles a Fővárosi Vízművek Zrt. rendelkezésére bocsátani az elektronikus számla fogadására szolgáló elektronikus levelezési címét, ha arra korábban nem került sor. Az e-mailben történő számlabemutatás feltétele az online ügyfélszolgálaton történő regisztráció.
	V.4.5. Mellékmérők alapján történő elszámolás
	A Vhr. szerint az éves egyidejű leolvasást követő mérési különbözet felülvizsgálata alapján az elszámolatlan vízvételezés és a szolgáltató által lefolytatott vizsgálat költségviselője a bekötési vízmérő szerinti felhasználó.
	V.6. Házi ivóvízhálózaton keletkező vízelfolyás kezelése
	A szabályozás kiegészült azzal, hogy ha a felhasználó észlelte a házi, illetve csatlakozó ivóvíz- és szennyvízhálózat meghibásodást, legkésőbb 5 napon belül köteles bejelenteni a hibát, illetve a hiba kijavításáról azonnal gondoskodni. 
	 V.7.1.A felhasználó ellenőrzési és karbantartási kötelezettségei és a XII.2. A hibaelhárítás rendje
	Kiegészítésre került az üzletszabályzat azzal, hogy a felhasználó köteles tartózkodni az ellátásért felelős tulajdonában és a Fővárosi Vízművek Zrt. üzemeltetésében lévő vezetékszakaszon történő mindennemű beavatkozástól. 
	V.7.2. A Fővárosi Vízművek Zrt. által történő ellenőrzés
	A Vhr. szerint kiegészítésre került az értesítés nélküli ellenőrzés esete a havaria helyzet alóli kivétellel.
	V.9. Szabálytalan közműhasználat
	A Vhr. szerint bekerült a szabálytalan közműhasználat esetei közé, hogy ha a nem lakossági felhasználónak minősülő elkülönített vízhasználó nem gondoskodik a lejárt hitelességű mellékmérő cseréjéről, az átalánydíjas továbbszámlázás mellett társaságunk jogosult az üzletszabályzat 22. melléklete szerinti kötbért alkalmazni a mellékmérő hitelességének lejárta és a csere közötti időtartamra.
	VI.1.2. Mellékmérő üzembe helyezése
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