
¦zletszab§lyzat - 2022. janu§r 26. 

 

6. mell®klet ïIg®nybejelentŖ Lak§s mell®km®rŖ sz§ml§z§sba v®tel®hez 

 
1/270 

a 

        

 

  

 

 

 

 

 

 

 

FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.  

¦zletszab§lyzat 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
£rv®nyess®gi idŖ kezdete: 2022. 01. 26.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



¦zletszab§lyzat - 2022. janu§r 26. 

 

 

2/270 

 

 
  
 
 

         

 

 

 

 

 

 

  

FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
 

¦zletszab§lyzat 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

£rv®nyess®gi idŖ kezdete: 2022. 01. 26. 
 
 
 
 

  
  

 
Jelen ¦zletszab§lyzatot a Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si Hivatal a  

 VHSFO/51-5/2022 Sz§m¼ hat§rozat§ban j·v§hagyta. 
 
 
 

 
 
 



¦zletszab§lyzat - 2022. janu§r 26. 

 

 

3/270 

 

Tartalom 

I. ¦ZLETSZABĆLYZAT TĆRGYA £S HATĆLYA _____________________________ 10 

II. FOGALOM-MEGHATĆROZĆSOK £S R¥VIDĉT£SEK ________________________ 11 

II.1. Fogalom-meghat§roz§sok ___________________________________________________11 

II.2. Rºvid²t®sek _______________________________________________________________24 

III. ¦ZLETSZABĆLYZATTčL VALč ELT£R£S SZABĆLYAI _____________________ 25 

IV. A FŕVĆROSI VĉZMţVEK ZRT. BEMUTATĆSA ____________________________ 26 

IV.1. FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sok ______________________________27 

IV.1.1. Iv·v²z-szolg§ltat§s __________________________________________________________27 

IV.1.2. Mell®kszolg§ltat§s __________________________________________________________27 

IV.1.2.1 Locsol§si v²zm®rŖs szolg§ltat§s ______________________________________________27 

IV.1.3. KºzmŤves szennyv²zelvezet®s ®s ïtiszt²t§s _____________________________________27 

IV.1.4. A nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt szennyv²z begyŤjt®s®re vonatkoz· kºzszolg§ltat§s ____28 

V. VĉZSZOLGĆLTATĆS __________________________________________________ 29 

V.1. V²zszolg§ltat§s l®trehoz§sa ®s megszŤn®se _____________________________________29 

V.1.0. Bekºt®si kºtelezetts®g, bekºt®s hat·s§gi kºtelez®s alapj§n _______________________29 

V.1.1. Az ig®nybejelent®s felt®telei __________________________________________________29 

V.1.2. Elvi nyilatkozat kiad§sa _____________________________________________________31 

V.1.3. Az ¼j iv·v²zbekºt®s l®tes²t®s®re vonatkoz· ig®nybejelent®s rendje _________________31 

V.1.4. Iv·v²z-bekºt®si ®s v²zh§l·zati (belsŖ g®p®szeti) tervek v®lem®nyez®se ¼j iv·v²zbekºt®s 
eset®n ____________________________________________________________________33 

V.1.4.1 Az iv·v²z-bekºt®si tervek elb²r§l§s§ra vonatkoz·, 2021. janu§r 1-j®tŖl hat§lyos szab§lyok
 _________________________________________________________________________35 

V.1.5. A v²zm®rŖhely elk®sz²t®se ___________________________________________________35 

V.1.6. Szolg§ltat§s megrendel®se __________________________________________________36 

V.1.7. Đj v²zbekºt®s l®tes²t®se _____________________________________________________37 

V.1.8. Ikerm®rŖ felszerel®se _______________________________________________________39 

V.1.9. Megl®vŖ bekºt®si v²zm®rŖ felbŖv²t®se, §thelyez®se ______________________________41 

V.1.10. Megl®vŖ v²zbekºt®s felbŖv²t®se, §thelyez®se ____________________________________43 

V.1.11. TŤzolt§si c®l¼ iv·v²zbekºt®s _________________________________________________46 

V.1.12. TŤzcsap telep²t®se ®s §thelyez®se ____________________________________________46 

V.1.13. V²zhord§si enged®ly ________________________________________________________47 

V.1.14. Haszn§latbav®teli hozz§j§rul§s kiad§sa ________________________________________48 

V.1.15. Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s __________________________________________________49 

V.1.15.1 Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sek t²pusai __________________________________________50 

V.1.15.1.1 Lakoss§gi felhaszn§l·kkal kºtºtt kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s ______________________50 

V.1.15.1.2 Nem lakoss§gi felhaszn§l·kkal kºtºtt kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s __________________50 

V.1.15.2 A szerzŖd®skºt®s felt®telei, beny¼jtand· dokumentumok _________________________50 

V.1.15.3 SzerzŖd®ses ®s hozz§j§rul§ssal kezelhetŖ adatok m·dos²t§sa _____________________51 



¦zletszab§lyzat - 2022. janu§r 26. 

 

 

4/270 

 

V.1.15.4 Felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§s §tvezet®se _______________________52 

V.1.15.5 EllenŖrz®s a felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§skor ____________________55 

V.1.16. Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤn®se _______________________________________55 

V.1.16.1 A felhaszn§l· szem®ly®ben, haszn§lati jogc²m®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§s ___________55 

V.1.16.2 SzerzŖd®s felmond§sa felhaszn§l· r®sz®rŖl _____________________________________55 

V.1.16.3 FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®rŖl tºrt®nŖ felmond§s ______________________________57 

V.1.16.4 FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®rŖl tºrt®nŖ azonnali hat§ly¼ felmond§s ________________57 

V.2. A v²zszolg§ltat§s minŖs®gi kºvetelm®nyei ______________________________________57 

V.2.1. A szolg§ltat§s folyamatoss§ga _______________________________________________57 

V.2.2. Elj§r§s ¿zemzavar, sz¿netel®s, korl§toz§s eset®n ________________________________58 

V.2.3. A szolg§ltatott iv·v²z minŖs®ge _______________________________________________58 

V.2.4. V²zminŖs®g-v®delem ________________________________________________________59 

V.3. A v²zfogyaszt§s m®r®se _____________________________________________________60 

V.3.1. Bekºt®si v²zm®rŖk telep²t®se ®s cser®je ________________________________________60 

V.3.2. T§vleolvas§sra ®s/vagy okosm®r®sre alkalmas berendez®sek ______________________61 

V.3.2.1 T§rsash§zi t§vleolvas§si rendszer _____________________________________________62 

V.3.3. A bekºt®si v²zm®rŖk leolvas§sa _______________________________________________62 

V.3.4. A bekºt®si v²zm®rŖ metrol·giai pontoss§gi ellenŖrz®se, metrol·giai szerkezeti vizsg§lata
 _________________________________________________________________________64 

V.3.5. Nem lakoss§gi felhaszn§l§s m®r®se ___________________________________________64 

V.3.6. K§rty§s elŖrefizetŖs v²zm®rŖk ________________________________________________64 

V.4. V²zszolg§ltat§s elsz§mol§sa __________________________________________________65 

V.4.1. Sz§mlakibocs§t§s __________________________________________________________67 

V.4.2. Sz§mlakifog§s _____________________________________________________________68 

V.4.3. A sz§mla bemutat§sa ®s ellen®rt®k®nek befizet®se _______________________________68 

V.4.3.1.  Elektronikus sz§ml§z§s _____________________________________________________69 

V.4.3.2.  A sz§mla bemutat§sa a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. online ¿gyf®lszolg§lat§n ____________69 

V.4.4. A fizet®si h§tral®kok behajt§sa _______________________________________________70 

V.4.4.1 K®sedelmes fizet®s _________________________________________________________71 

V.4.4.2 R®szletfizet®s, fizet®si halad®k _______________________________________________71 

V.4.4.3 K®sedelmi kamatfizet®s _____________________________________________________72 

V.4.5. Mell®km®rŖk alapj§n tºrt®nŖ elsz§mol§s _______________________________________72 

V.5. Elsz§mol§s meghib§sod§s, hib§s m®r®s ®s m®r®si eredm®nyek hi§nya eset®n _______75 

V.6. H§zi iv·v²zh§l·zaton keletkezŖ v²zelfoly§s kezel®se ______________________________76 

V.7. H§zi iv·v²zh§l·zat ellenŖrz®se ________________________________________________76 

V.7.1. A felhaszn§l· ellenŖrz®si ®s karbantart§si kºtelezetts®gei _________________________76 

V.7.2. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal tºrt®nŖ ellenŖrz®s ________________________________77 

V.8. SzerzŖd®sszeg®s ___________________________________________________________78 

V.8.1. SzerzŖd®sszeg®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®rŖl ______________________________78 

V.8.2. A szolg§ltat·i szerzŖd®sszeg®s kºvetkezm®nye _________________________________79 

V.8.3. SzerzŖd®sszeg®s a felhaszn§l· r®sz®rŖl________________________________________79 

V.8.4. A felhaszn§l· szerzŖd®sszeg®s®nek kºvetkezm®nye _____________________________80 



¦zletszab§lyzat - 2022. janu§r 26. 

 

 

5/270 

 

V.9. Szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat ________________________________________________81 

V.10. Kºzter¿leti tŤzcsapr·l tºrt®nŖ enged®ly n®lk¿li v²zv®telez®s kezel®se _______________83 

V.11. Szolg§ltat§s felf¿ggeszt®se ®s korl§toz§sa _____________________________________83 

V.12. Szolg§ltat§s sz¿neteltet®se __________________________________________________85 

V.12.1. Sz¿neteltet®s a felhaszn§l· kezdem®nyez®s®re _________________________________85 

V.12.2. Szolg§ltat§s kºz®rdekŤ sz¿neteltet®se _________________________________________86 

V.13. V²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s ____________________________________________86 

V.13.1. Alkalmaz§s§nak r®szletes szab§lyai ___________________________________________86 

V.13.2. A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s m®rt®ke ___________________________________87 

V.13.3. A kv·ta meg§llap²t§sa _______________________________________________________87 

VI. MELL£KSZOLGĆLTATĆS SZABĆLYAI __________________________________ 89 

VI.1. Mell®kszolg§ltat§s felt®telei, szab§lyai _________________________________________89 

VI.1.1. V²zm®rŖk kiv§laszt§s§val ®s be®p²t®s®vel kapcsolatos kºvetelm®nyek ______________91 

VI.1.2. Mell®km®rŖ ¿zembe helyez®se _______________________________________________92 

VI.1.3. A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s kºt®se, ¼jraind²t§sa _____________________________93 

VI.1.3.1 Mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®se ______________________________________93 

VI.1.3.2 Mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s ¼jraind²t§sa ______________________________________93 

VI.1.3.3 Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szem®ly®ben tºrt®nt v§ltoz§s bejelent®se _______________94 

VI.1.3.4 A mell®kv²zm®rŖk adataiban tºrt®nt v§ltoz§s ____________________________________95 

VI.1.3.5 A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤn®se, megsz¿ntet®se _____________________97 

VI.1.3.5.1 A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤn®se ___________________________________97 

VI.1.3.5.2 A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megsz¿ntet®se _________________________________97 

VI.1.3.5.2.1 A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§sa az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®rŖl _____97 

VI.1.3.5.2.2 Mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§sa a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®rŖl _________97 

VI.1.3.6 Elsz§mol§si idŖszak fogyaszt§s§nak m®r®se ®s elsz§mol§sa ______________________98 

VI.1.3.6.1 A mell®kv²zm®rŖk leolvas§sa _________________________________________________98 

VI.1.3.6.2 A v²zfogyaszt§s elsz§mol§sa mell®kv²zm®rŖk eset®ben ___________________________99 

VI.1.3.7 Sz§ml§z§s mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s eset®n _______________________________100 

VI.1.3.7.1 Sz§mlakibocs§t§s _________________________________________________________100 

VI.1.4. A fizet®si h§tral®kok behajt§sa ______________________________________________100 

VI.1.4.1.1 A sz§mla ellen®rt®k®nek befizet®se ___________________________________________100 

VI.1.4.1.2 K®sedelmi kamat fizet®se, fizet®si h§tral®kok behajt§sa mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s 
eset®n ___________________________________________________________________101 

VI.1.4.2 Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· jogai ®s kºtelezetts®gei, szerzŖd®sszeg®se _____________101 

VI.1.4.2.1 Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· jogai _____________________________________________101 

VI.1.4.2.2 Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºtelezetts®gei ____________________________________101 

VI.1.4.2.3 SzerzŖd®sszeg®s az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®rŖl ___________________________102 

VI.1.4.3 SzerzŖd®sszeg®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®rŖl _____________________________103 

VI.1.4.4 A mell®kszolg§ltat§s d²ja ___________________________________________________104 

VII. LOCSOLĆSI MELL£KVĉZM£RŕS SZOLGĆLTATĆS _______________________ 104 

VII.1. Locsol§si mell®kv²zm®rŖs szolg§ltat§s ig®nyl®se _______________________________104 



¦zletszab§lyzat - 2022. janu§r 26. 

 

 

6/270 

 

VII.2. Locsol§si mell®kv²zm®rŖ sz§ml§z§sa _________________________________________105 

VII.3. A locsol§si mell®kv²zm®rŖ cser®je ___________________________________________106 

VII.4. Locsol§si mell®kv²zm®rŖs szolg§ltat§s ¼jraind²t§sa _____________________________106 

VII.5. A locsol§si mell®kv²zm®rŖs szolg§ltat§s megszŤn®se ___________________________107 

VII.6. A felhaszn§l· kºtelezetts®gei ________________________________________________107 

VII.7. A locsol§si mell®kv²zm®rŖs szolg§ltat§s d²ja ___________________________________108 

VIII. K¥ZMţVES SZENNYVĉZELVEZET£SI £S ïTISZTĉTĆSI SZOLGĆLTATĆS _____ 109 

VIII.1. Szolg§ltat§s l®trehoz§sa ®s megszŤn®se ______________________________________109 

VIII.1.1. Az Ig®nybejelent®s felt®telei _________________________________________________109 

VIII.1.2. Elvi nyilatkozat kiad§sa ____________________________________________________110 

VIII.1.3. Az ¼j szennyv²z-bekºt®s l®tes²t®s®re vonatkoz· ig®nybejelent®s rendje ____________111 

VIII.1.4. Bekºt®si ®s szennyv²zh§l·zati tervek v®lem®nyez®se ____________________________113 

VIII.1.4.1 Đj szennyv²z-bekºtŖvezet®k terv®nek mŤszaki tartalma, fŖbb szempontok __________114 

VIII.1.4.2 Ingatlanon bel¿li kºzmŤcsatlakoz§s terv®nek mŤszaki tartalma ___________________115 

VIII.1.4.3 A szennyv²z-bekºt®si tervek elb²r§l§s§ra vonatkoz·, 2021. janu§r 1-j®tŖl hat§lyos 
szab§lyok ________________________________________________________________116 

VIII.1.5. Szolg§ltat§s megrendel®se _________________________________________________116 

VIII.1.6. Đj szennyv²zbekºt®s l®tes²t®se ______________________________________________118 

VIII.1.7. Ki®p²tett bekºtŖvezet®kre csatlakoz§s ________________________________________119 

VIII.1.8. Haszn§latba v®teli hozz§j§rul§s kiad§sa _______________________________________121 

VIII.1.9. Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s _________________________________________________122 

VIII.2. A szennyv²zelvezet®si szolg§ltat§s minŖs®gi kºvetelm®nyei ______________________122 

VIII.2.1. A szennyv²zelvezet®si szolg§ltat§s folyamatoss§ga _____________________________122 

VIII.2.2. A bebocs§that· szennyv²z minŖs®ge _________________________________________122 

VIII.2.3. A szennyv²zelvezet®si szolg§ltat§s egy®b mŤszaki kºvetelm®nyei _________________123 

VIII.3. A fogyaszt§s m®r®se _______________________________________________________124 

VIII.3.1. Szennyv²zmennyis®g-m®rŖ telep²t®s®re, szennyv²zmennyis®g m®r®sre vonatkoz· 
szab§lyok ________________________________________________________________125 

VIII.3.2. Telki v²zm®rŖ telep²t®s®re vonatkoz· szab§lyok ________________________________126 

VIII.3.3. A fogyaszt§sm®rŖk leolvas§sa ______________________________________________127 

VIII.4. Szolg§ltat§s elsz§mol§sa, sz§ml§z§s _________________________________________127 

VIII.5. Locsol§si c®l¼ v²zhaszn§latok eset®n ny¼jthat· kedvezm®nyek ___________________127 

VIII.5.1. Csatornad²j kedvezm®ny locsol§si v²zm®rŖ alapj§n _____________________________127 

VIII.5.2. Csatornad²j kedvezm®ny locsol§si v²zm®rŖ hi§ny§ban ___________________________127 

VIII.6. Elsz§mol§s meghib§sod§s, hib§s m®r®s eset®n ________________________________127 

VIII.7. V²zikºzmŤ-h§l·zaton keletkezŖ v²zelfoly§s kezel®se _____________________________127 

VIII.8. H§zi szennyv²zh§l·zat ellenŖrz®se ___________________________________________128 

VIII.8.1. A felhaszn§l· ellenŖrz®si ®s karbantart§si kºtelezetts®gei ________________________128 

VIII.8.2. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal tºrt®nŖ ellenŖrz®s _______________________________129 

VIII.9. SzerzŖd®sszeg®s __________________________________________________________130 

VIII.9.1. SzerzŖd®sszeg®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®rŖl _____________________________130 

VIII.9.2. SzerzŖd®sszeg®s a felhaszn§l· r®sz®rŖl_______________________________________130 



¦zletszab§lyzat - 2022. janu§r 26. 

 

 

7/270 

 

VIII.10. Szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat _______________________________________________131 

VIII.11. Szolg§ltat§s sz¿neteltet®se a felhaszn§l· kezdem®nyez®s®re _____________________133 

VIII.12. V²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s ___________________________________________133 

VIII.13. Szolg§ltat·i hozz§j§rul§s hi§ny§ban l®tes²tett szennyv²zbekºt®s __________________133 

VIII.14. Szab§lytalan csapad®kv²z-bebocs§t§s ________________________________________134 

IX. A NEM K¥ZMţVEL ¥SSZEGYţJT¥TT SZENNYVĉZ BEGYţJT£S£RE VONATKOZč 
K¥ZSZOLGĆLTATĆS ____________________________________________________ 135 

IX.1. A nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z elsz§ll²t§si ig®ny bejelent®se ____135 

IX.2. Gazd§lkod· szervezetekre vonatkoz· szab§lyoz§s ______________________________135 

IX.3. Kºzszolg§ltat§s d²ja, sz§ml§z§s _____________________________________________135 

IX.4. A nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z begyŤjt®s®t v®gzŖ FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. kºtelezetts®gei _______________________________________________136 

IX.5. A nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z begyŤjt®s®t ig®nybe vevŖ 
kºtelezetts®gei ____________________________________________________________136 

X. V£DENDŕ FELHASZNĆLčK __________________________________________ 137 

X.1. V®dendŖ felhaszn§l·kra vonatkoz· §ltal§nos szab§lyok _________________________137 

X.2. A szoci§lisan r§szorul· szem®lyekre vonatkoz· szab§lyok _______________________138 

X.3. A fogyat®kkal ®lŖ szem®lyekre vonatokoz· szab§lyok ___________________________139 

XI. ¦GYF£LSZOLGĆLAT ________________________________________________ 141 

XI.1. Megkeres®sek fajt§i _______________________________________________________141 

XI.2. ¦gyf®lfogad§s, ¿gyint®z®s __________________________________________________141 

XI.3. Adatkezel®ssel, azonos²t§ssal, dokument§ci·val kapcsolatos szab§lyok ___________142 

XI.4. Megkeres®sek ®rdemi kivizsg§l§sa ®s megv§laszol§sa __________________________143 

XII. PANASZKEZEL£S __________________________________________________ 144 

XIII. HIBABEJELENT£S, HIBAELHĆRĉTĆS __________________________________ 147 

XIII.1. Hibabejelent®s ____________________________________________________________147 

XIII.2. A hibaelh§r²t§s rendje ______________________________________________________147 

XIV. IVčVĉZ-, SZENNYVĉZ-, £S EGY£B SZOLGĆLTATĆSOK DĉJRENDSZERE _____ 148 

XIV.1. Iv·v²zd²j _________________________________________________________________148 

XIV.2. Szennyv²zd²j ______________________________________________________________148 

XIV.3. Egy®b szolg§ltat§sok d²jai __________________________________________________148 

XIV.3.1. Az egy®b d²jak kialak²t§s§nak §ltal§nos elvei ___________________________________148 

XIV.4. Csatlakoz§si d²jszab§s _____________________________________________________149 

XV. VITARENDEZ£S, £RTESĉT£SEK _______________________________________ 150 

XV.1. Vitarendez®ssel kapcsolatos ®rtelmez®si szab§lyok _____________________________150 

XV.2. B²r·s§gi elj§r§s ___________________________________________________________150 

XVI. K¥LCS¥N¥S £RTESĉT£SEK RENDJE, HATĆRIDEJE, MčDJA ______________ 151 

XVI.1. Ćltal§nos szab§lyok _______________________________________________________151 

XVI.2. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal v§laszthat· kºzl®si m·dok ________________________151 



¦zletszab§lyzat - 2022. janu§r 26. 

 

 

8/270 

 

XVI.3. A felhaszn§l·, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltali ®rtes²t®sekre, jognyilatkozatokra vonatkoz· 
szab§lyok ________________________________________________________________151 

XVI.4. Postai k®zbes²t®sre vonatkoz· szab§lyok _____________________________________152 

XVI.5. Elektronikus ¼ton, SMS-ben tov§bb²tott k¿ldem®nyekre vonatkoz· szab§lyok _______152 

XVI.6. A tudom§sszerz®s v®lelmezett napja _________________________________________153 

XVII. A SZERZŕD£S TELJESĉT£S£BEN R£SZT VEVŕ HARMADIK SZEM£LYEK £S A 
VEL¦K FENNĆLLč KAPCSOLAT __________________________________________ 154 

XVIII. ADATV£DELEM _____________________________________________ 155 

XIX. MELL£KLETEK _____________________________________________________ 158 

1. Mell®klet ï El®rhetŖs®gek, nyitva tart§s _______________________________________158 

2. Mell®klet ï Fel¿gyeleti szervek el®rhetŖs®gei __________________________________160 

3. Mell®klet ï Vonatkoz· jogszab§lyok __________________________________________162 

4. Mell®klet ï A szolg§ltat·i hozz§j§rul§shoz ®s a haszn§latbav®teli hozz§j§rul§shoz 
sz¿ks®ges tervdokument§ci· kºtelezŖ tartalma (bekºt®si ®s belsŖ h§l·zati terv) _____164 

5. Mell®klet ï A szolg§ltat·i hozz§j§rul§shoz ®s a haszn§latbav®teli hozz§j§rul§shoz 
sz¿ks®ges terv kºtelezŖ tartalma (Szennyv²zbekºt®si ®s szennyv²zh§l·zati terv) _____165 

6. Mell®klet ïIg®nybejelentŖ Lak§s mell®km®rŖ sz§ml§z§sba v®tel®hez _______________167 

7. Mell®klet ï Lakoss§gi kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s _______________________________169 

8. Mell®klet ï Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telek lakoss§gi kºzszolg§ltat§si szerzŖd®shez __170 

9. Mell®klet ï Nem lakoss§gi kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s ___________________________178 

10. Mell®klet ï Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telek nem lakoss§gi kºzszolg§ltat§si szerzŖd®shez
 ________________________________________________________________________180 

11.  Mell®klet ï Lakoss§gi mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s ____________________________189 

12. Mell®klet ï Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telek lakoss§gi mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®shez
 ________________________________________________________________________191 

13. Mell®klet ï Nem lakoss§gi mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s ________________________196 

14. Mell®klet ï Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telek nem lakoss§gi mell®kszolg§ltat§si 
szerzŖd®shez _____________________________________________________________198 

15. Mell®klet ï Mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s locsol§si v²zm®rŖhºz ___________________203 

16. Mell®klet ï Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telek locsol§si v²zm®rŖhºz __________________207 

17.  Mell®klet ï A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.§ltal v®gzett lak§s-mell®km®rŖ csere, vagy 
¼jrahiteles²t®s d²jt®telei _____________________________________________________217 

18. Mell®klet ï A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ell§t§si ter¿letei ®s nem kºzmŤvel gyŤjtºtt 
szennyv²z elsz§ll²t§si kºzszolg§ltat§s _________________________________________221 

19. Mell®klet ï Alkalmazott t®rfogat§ramok _______________________________________222 

20. Mell®klet ï Felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§s bejelent®s®hez sz¿ks®ges 
dokumentumok ___________________________________________________________223 

21. Mell®klet ï Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§s bejelent®s®hez 
sz¿ks®ges dokumentumok Budapesti elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·i helyek eset®ben _____224 

22. Mell®klet ï A felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltal fizetendŖ kºtb®r, ill. p·td²j esetei, 
m®rt®ke__________________________________________________________________225 

23. Mell®klet ï ¦gyf®lfogad§si csatorn§kon int®zhetŖ ¿gyek meghat§roz§sa ___________227 

24. Mell®klet ï SzerzŖd®s teljes²t®s®ben r®szt vevŖ harmadik felek, ®s a vel¿k ®rv®nyben 
l®vŖ szerzŖd®sek, egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§sok _____________________________230 



¦zletszab§lyzat - 2022. janu§r 26. 

 

 

9/270 

 

25. Mell®klet ï Fogyaszt§sm®rŖvel nem rendelkezŖ fogyaszt§si helyek eset®ben ir§nyad· 
§tal§ny iv·v²zfogyaszt§s ____________________________________________________234 

26. Mell®klet ï H§zi szennyv²z beemelŖ akn§k kialak²t§s§ra vonatkoz· felt®telek ________235 

27. Mell®klet ï V²zikºzmŤ-szolg§ltat·val szemben ®rv®nyes²thetŖ kºtb®rek_____________243 

28. Mell®klet ï V§llalkoz§si szerzŖd®s ____________________________________________244 

29. Mell®klet ï V§ltoz§sbejelentŖ ________________________________________________248 

30. Mell®klet ï V²zm®rŖk kiv§laszt§s§nak ®s be®p²t®s®nek mŤszaki kºvetelm®nyei ®s 
aj§nl§sai _________________________________________________________________249 

31. Mell®klet ï K®relem szoci§lisan r§szorul· szem®lyk®nt v®dendŖ felhaszn§l·k 
nyilv§ntart§s§ba tºrt®nŖ felv®tel®hez _________________________________________264 

32. Mell®klet ï K®relem fogyat®kkal ®lŖ szem®lyk®nt a v®dendŖ felhaszn§l·k 
nyilv§ntart§s§ba tºrt®nŖ felv®tel®hez _________________________________________267 

 
  



¦zletszab§lyzat - 2022. janu§r 26. 

 

 

10/270 

 

I. ¦zletszab§lyzat t§rgya ®s hat§lya 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s§t a Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si 
Hivatal §ltal kiadott 5260/2015. sz§m¼ mŤkºd®si enged®ly alapj§n ny¼jtja.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny (a tov§bbiakban 
Vksztv.), a v®grehajt§s§r·l sz·l· 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tov§bbiakban Vhr.), valamint a 
vonatkoz· egy®b jogszab§lyok (3. sz§m¼ mell®klet), ell§t§si szab§lyzatok elŖ²r§sainak megfelelŖen 
k®sz²tette el ¦zletszab§lyzat§t. 

Jelen ¦zletszab§lyzat c®lja a 18. sz§m¼ mell®kletben v²zikºzmŤ-§gazatonk®nt meghat§rozott ell§t§si 
ter¿let®n a kºzmŤves iv·v²zell§t§ssal, ®s a kºzmŤves szennyv²zelvezet®ssel ®s -tiszt²t§ssal, mint 
kºzszolg§ltat§ssal kapcsolatos jogok ®s kºtelezetts®gek a szolg§ltat·ra ®s a felhaszn§l·ra vonatkoz· 
szab§lyainak §ttekinthetŖ rºgz²t®se. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a v²zikºzmŤ-mŤkºdtet®s kºr®be nem 
tartoz· m§sodlagos tev®kenys®gei kºzºtt a fŖv§rosi agglomer§ci·ban egyes telep¿l®seken (18. sz. 
mell®klet 3. pontj§ban felsorolt telep¿l®seken) nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z 
begyŤjt®si kºzszolg§ltat§st is ny¼jt, amelyre vonatkoz· szab§lyoz§sokat szint®n jelen ¦zletszab§lyzat 
tartalmazza. Az ¦zletszab§lyzat rºgz²ti tov§bb§ a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal ny¼jtott egy®b 
szolg§ltat§sokra vonatkoz· rendelkez®seket is. 

Az ¦zletszab§lyzat ter¿leti hat§lya kiterjed a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. v²zjogi ¿zemeltet®si enged®ly®ben 
meghat§rozott mŤkºd®si ter¿let®re, valamint mindazon telep¿l®sek azon ter¿let®re, ahol a 
v²zikºzmŤvek a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¿zemeltet®s®ben mŤkºdnek. A szem®lyi hat§lya a t§rsas§gt·l 
kºzmŤves iv·v²z ell§t§st ig®nybe vevŖ felhaszn§l·kra ®s elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·kra, a t§rsas§gt·l a 18. 
sz§m¼ mell®kletben felsorolt ell§t§si ter¿leteken szennyv²z elvezet®si- ®s tiszt²t§si szolg§ltat§st, illetve 
nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z elsz§ll²t§si szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ felhaszn§l·kra, 
valamint ezen szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·kra terjed ki. Jelen ¦zletszab§lyzat 
hat§lya nem terjed ki a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ipari minŖs®gŤ v²zszolg§ltat§s§ra ®s az abban ®rintett 
felhaszn§l·ira, tov§bb§ nem vonatkozik a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. v²zikºzmŤves kapcsol·d· 
szolg§ltat§s§ra ®s az abban ®rintett iv·vizet §tad·/§tvevŖ, valamint szennyvizet §tad·/§tvevŖ 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat·kra. 

Az ¦zletszab§lyzat a Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si Hivatal j·v§hagy§s§val l®p hat§lyba. 
Az ¦zletszab§lyzatot a Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si Hivatal legfeljebb 3 ®vre hagyja 
j·v§. Az ¦zletszab§lyzat m·dos²t§si jog§t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. fenntartja, az ¦zletszab§lyzat egyes 
m·dos²t§sai a Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si Hivatal j·v§hagy§sa alapj§n l®pnek hat§lyba 
®s a j·v§hagyott m·dos²t§sokat ï elt®rŖ ²r§sbeli meg§llapod§s hi§ny§ban ï a hat§lybal®p®s elŖtt 
megkºtºtt szerzŖd®sekre is alkalmazni kell.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ¦zletszab§lyzat§t internetes honlapj§n (www.vizmuvek.hu) szerepelteti. A 
honlapon el®rhetŖ az ¦zletszab§lyzat kor§bban hat§lyban volt valamennyi v§ltozata. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a j·v§hagyott ¦zletszab§lyzatot kºteles a szolg§ltat·val szerzŖd®ses 
jogviszonyban §ll· felhaszn§l·k, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k r®sz®re hozz§f®rhetŖv® tenni. A szolg§ltat· 
az ¦zletszab§lyzatot az ¿gyf®lszolg§lati irod§iban j·l l§that· helyen elhelyezi, abba betekint®si 
lehetŖs®get biztos²t, tov§bb§ felhaszn§l· k®r®s®re az ¦zletszab§lyzat kivonat§t rendelkez®s®re 
bocs§tja.  

Amennyiben a vonatkoz· jogszab§lyok a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¦zletszab§lyzat§ban foglaltakat 
®rintŖen megv§ltoznak, az az ¦zletszab§lyzat m·dos²t§s§t vonja maga ut§n, melyet a felhaszn§l·, 
elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· tudom§sul vesz. 

 

  

http://www.vizmuvek.hu/
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II. Fogalom-meghat§roz§sok ®s rºvid²t®sek 

II.1. Fogalom-meghat§roz§sok 

1. Adat§llom§ny 

Az egy nyilv§ntart§sban kezelt adatok ºsszess®ge. 

2. Adatfeldolgoz· 

Az a term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ szervezet, aki vagy 
amely - tºrv®nyben vagy az Eur·pai Uni· kºtelezŖ jogi aktus§ban meghat§rozott keretek kºzºtt ®s 
felt®telekkel - az adatkezelŖ megb²z§s§b·l vagy rendelkez®se alapj§n szem®lyes adatokat kezel, vagy 
azok feldolgoz§s§t v®gzi. 

 
3. Adatkezel®s  

Az alkalmazott elj§r§st·l f¿ggetlen¿l az adatokon v®gzett b§rmely mŤvelet vagy a mŤveletek 
ºsszess®ge, ²gy k¿lºnºsen gyŤjt®se, felv®tele, rºgz²t®se, rendszerez®se, t§rol§sa, megv§ltoztat§sa, 
felhaszn§l§sa, lek®rdez®se, tov§bb²t§sa, nyilv§noss§gra hozatala, ºsszehangol§sa, vagy 
ºsszekapcsol§sa, z§rol§sa, tºrl®se ®s megsemmis²t®se, valamint az adatok tov§bbi felhaszn§l§s§nak 
megakad§lyoz§sa, f®nyk®p-, hang- vagy k®pfelv®tel k®sz²t®se, valamint a szem®ly azonos²t§s§ra 
alkalmas fizikai jellemzŖk (pl. ujj- vagy teny®rnyomat, DNS-minta, ²riszk®p) rºgz²t®se. 

4. AdatkezelŖ 

Az a term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ szervezet, aki vagy 
amely - tºrv®nyben vagy az Eur·pai Uni· kºtelezŖ jogi aktus§ban meghat§rozott keretek kºzºtt - 
ºn§ll·an vagy m§sokkal egy¿tt az adat kezel®s®nek c®lj§t meghat§rozza, az adatkezel®sre (bele®rtve 
a felhaszn§lt eszkºzt) vonatkoz· dºnt®seket meghozza ®s v®grehajtja, vagy az adatfeldolgoz·val 
v®grehajtatja. 

5. Adattov§bb²t§s 

Az adat meghat§rozott harmadik szem®ly sz§m§ra tºrt®nŖ hozz§f®rhetŖv® t®tele. 

6. Alapd²j 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§s§®rt fizetendŖ d²j. 

7. Ćtad§si pont  

A v²zikºzmŤ tºrzsh§l·zat azon r®sze, amely be®p²tett m®rŖberendez®s, elz§r·szerelv®ny ®s mintav®teli 
lehetŖs®g ¼tj§n biztos²tja k®t v²zikºzmŤ-rendszer kapcsolat§t, valamint az ºsszekapcsolt v²zikºzmŤ-
rendszerek ¿zemeltet®se sor§n az iv·v²z§tad§s, -§tv®tel ®s a szennyv²z§tad§s, -§tv®tel mennyis®gi ®s 
minŖs®gi elsz§mol§s§nak mŤszaki felt®teleit. 

8. Bebocs§t§si hely 

KºzmŤves szennyv²zelvezet®s eset®ben a szennyv²zelvezet®s szolg§ltat§si pontja, nem kºzmŤvel 
ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z eset®ben pedig a nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z 
bebocs§t§si pontja. 

9. Bebocs§t· 

Aki a bebocs§t§si helyen a szennyv²z-tºrzsh§l·zatra bekºtºtt ingatlanr·l a szennyv²zelvezet®s 
szolg§ltat§si ponton a kºzmŤves szennyv²zelvezetŖ tºrzsh§l·zatba szennyvizet, vagy a nem kºzmŤvel 
ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z-bebocs§t§si ponton nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si 
szennyvizet bocs§t be. 

10. Bekºt®si terv 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat·i hozz§j§rul§s ®s a bekºt®s elŖfelt®tel®t k®pezŖ, megval·s²t§sra alkalmas terv.  
A Vhr. 5. mell®klet A) pontja az iv·v²z-tºrzsh§l·zatba, m²g B) pontja a szennyv²z-tºrzsh§l·zatba val· 
bekºt®s ir§nti hozz§j§rul§shoz sz¿ks®ges tartalmat hat§rozza meg.   
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11. Bekºt®si v²zm®rŖ 

A felhaszn§l§si hely iv·v²zhaszn§lat§nak m®r®s®re szolg§l·, az iv·v²z-bekºtŖvezet®k v®gpontj§ra 
telep²tett m®rŖ. 

12. Csatlakoz· h§l·zat 

Tºbb felhaszn§l§si hely iv·v²z®t az iv·v²z-bekºtŖvezet®k v®gpontj§t·l a h§zi iv·v²zh§l·zatokba sz§ll²t· 
v²zvezet®k-h§l·zat (csatlakoz· iv·v²zh§l·zat), vagy tºbb felhaszn§l§si hely szennyv²z®t a h§zi 
szennyv²zh§l·zatb·l a szennyv²z-bekºtŖvezet®k v®gpontj§ig sz§ll²t· vezet®k-h§l·zat (csatlakoz· 
szennyv²zh§l·zat), amely az ®rintett felhaszn§l§si helyek szerinti ingatlantulajdonosok kºzºs tulajdon§t 
k®pezi. 

13. Egy®b v²z 

A szennyv²z tºrzsh§l·zatba bocs§tott telep¿l®si, h§ztart§si vagy ipari szennyv²znek nem minŖs¿lŖ, a 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat· hozz§j§rul§s§val bebocs§tott haszn§lt v²z. 

14. Ell§t§si ter¿let 

Olyan, telep¿l®si kºzigazgat§si ter¿lettel vagy ter¿letekkel egy®rtelmŤen behat§rolhat· ter¿let, amelyen 
bel¿l a felhaszn§l·k r®sz®re az adott v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st ugyanaz a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· v®gzi. 

15. Eg®szs®g¿gyi int®zm®ny 

Az eg®szs®g¿gyrŖl sz·l· 1997. ®vi CLIV. tºrv®ny 3. Ä g) pontja szerinti int®zm®ny. 

16. Egyedi v²zbeszerz®si hely 

A kºzmŤves iv·v²z szolg§ltat§son k²v¿li, egyedileg kialak²tott v²zv®telez®si hely, mely tºbbek kºzºtt 
lehet §sott, vagy f¼rt k¼t. 

17. Elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely 

Felhaszn§l§si helyen bel¿l minden, ºn§ll· v²zhaszn§lattal rendelkezŖ ®p¿let, ®p¿letr®sz, lak§s, nem 
lak§s c®lj§ra szolg§l· helyis®g, ºn§ll·an haszn§lhat· b®rlem®ny. 

18. Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

Az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely tulajdonosa vagy egy®b jogc²men haszn§l·ja. 

19. Elsz§mol§si idŖszak 

A szerzŖd®sben meg§llap²tott, az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l·, k®t m®rŖleolvas§s kºzºtti idŖszak. 

20. Elv§lasztott rendszerŤ csatornah§l·zat 

Olyan csatornah§l·zat, amelyben a szennyv²z ®s a csapad®kv²z elvezet®se k¿lºn rendszerben tºrt®nik. 

21. Felhaszn§l§si hely 

Az a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan, amelyen a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st a felhaszn§l· 
ig®nybe veszi. 

22. Felhaszn§l· 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st a Vksztv. szerinti szerzŖd®ses jogviszony keret®ben vagy a Vksztv. 31/A.Ä 
(1) bekezd®s®ben meghat§rozott ideiglenes szolg§ltat§s idŖtartama alatt a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 
elŖzetes hozz§j§rul§s§val t®nylegesen ig®nybe vevŖ term®szetes vagy jogi szem®ly, jogi 
szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ szervezet, aki (amely) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan 
haszn§l·ja, ®s sorban mºgºtte az ingatlan tulajdonosa. 

A felhaszn§l· lehet: 

¶ lakoss§gi felhaszn§l·: az a term®szetes szem®ly felhaszn§l·, aki nem jºvedelemszerzŖ 
gazdas§gi tev®kenys®g keret®ben, saj§t h§ztart§sa, ¿d¿lŖ vagy h®tv®gi h§z, gar§zs ell§t§sa 
®rdek®ben veszi ig®nybe a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st, valamint a t§rsash§z ®s a 
lak§sszºvetkezet. 

¶ nem lakoss§gi felhaszn§l·: minden olyan felhaszn§l·, aki, amely nem sorolhat· be a 
lakoss§gi felhaszn§l·k kºr®be. 
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23. Tulajdonos 

A Vksztv. szerinti szerzŖd®ses jogviszony fenn§llta vagy a Vksztv. 31/A.Ä (1) bekezd®s®ben 
meghat§rozott ideiglenes szolg§ltat§s idŖtartama alatt a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt 
ingatlannak a kºzhiteles nyilv§ntart§s szerinti tulajdonosa, aki a Vksztv 2. Ä 6. pontja ®rtelm®ben ï
mºgºttes felelŖss®ge alapj§n ï felhaszn§l·nak minŖs¿l.  

 
24. Fogyaszt§sm®rŖ 

A v²zmennyis®g vagy a szennyv²zmennyis®g m®r®s®re szolg§l· m®rŖeszkºz: 

a) Iv·v²zm®rŖ: A bekºt®si v²zm®rŖ ®s a mell®kv²zm®rŖ mellett az iv·v²zh§l·zatba be®p²tett ï az 
§raml· v²z mennyis®g®nek meghat§roz§s§ra szolg§l· ï hiteles²tett m®rŖeszkºz ®s annak 
tartoz®kai: 

aa)  §tad§si v²zm®rŖ: v²zikºzmŤ-szolg§ltat·k kºzºtt a mennyis®gi elsz§mol§s m®r®s®re 
szolg§l·, az §tad§si ponton be®p²tett iv·v²zm®rŖ, 

ab)  ikerm®rŖ: egy vagy tºbb ingatlan k¿lºnbºzŖ felhaszn§l§si helyei iv·v²zhaszn§lat§nak 
m®r®s®re szolg§l·, az iv·v²z bekºtŖvezet®k v®gpontj§ra csillagpontosan kialak²tott 
bekºt®si v²zm®rŖk, 

ac)  locsol§si v²zm®rŖ: locsol§si c®l¼ v²zhaszn§lat m®r®se c®lj§b·l iv·v²z-bekºtŖvezet®kre 
telep²tett kiz§r·lag kºzter¿leti locsol§si bekºt®si v²zm®rŖ, vagy iv·v²z-
bekºtŖvezet®kre telep²tett ikerm®rŖ, vagy a bekºt®si v²zm®rŖt kºvetŖ h§zi 
iv·v²zh§l·zatra telep²tett mell®kv²zm®rŖ, 

ad) tºrzsh§l·zati v²zm®rŖ: kºzvetlen¿l a tºrzsh§l·zati felhaszn§l§si helyekre, tºbbek kºzºtt 
kºzter¿leti v²zv®teli helyre telep²tett v²zm®rŖ. 

b) Szennyv²zmennyis®g-m®rŖ: a szennyv²zh§l·zatba be®p²tett ï az §raml· szennyv²z 
mennyis®g®nek meghat§roz§s§ra szolg§l· ï kalibr§lt m®rŖeszkºz (²gy p®ld§ul k®sz¿l®k, 
berendez®s, mŤszer), ide®rtve annak tartoz®kait. 

ba) Ćtad§si szennyv²zmennyis®g-m®rŖ: az §tad· ®s az §tvevŖ szennyv²z-h§l·zat§nak 
csatlakoz§si pontj§n, vagy ºsszekºtŖ vezet®ken, az §tad· ®s az §tvevŖ §ltal 
egyeztetett helyeken, az §tad· §ltal be®p²tett, kalibr§ltatott szennyv²zmennyis®g-
m®rŖ. 

bb) A kºzmŤves szennyv²zmennyis®g-m®rŖ: a szennyv²z mennyis®g®nek m®r®s®re 
alkalmas, a felhaszn§l· §ltal a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· j·v§hagy§s§val be®p²tett 
mŤt§rgy, berendez®s, amelyet a felhaszn§l· akkredit§lt, kalibr§l· laborat·rium 
ig®nybev®tel®vel hiteles haszn§lati etalonnal rendszeresen ellenŖriz. 

c) Telki v²zm®rŖ: a felhaszn§l§si helyrŖl a szennyv²z tºrzsh§l·zatba vezetett mindazon vizek 
mennyis®g®nek meghat§roz§s§ra szolg§l·, a gy§rt· elŖ²r§sai szerint be®p²tett, hiteles²tett 
m®rŖeszkºz ï ide nem ®rtve a bekºt®si v²zm®rŖt, a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s alapj§ul 
szolg§l· mell®kv²zm®rŖt ®s a locsol§si v²zm®rŖt ï amely a saj§t c®l¼ iv·v²zmŤbŖl, saj§t c®l¼ 
k¼tb·l vagy m§s, a felhaszn§l§si helyen keletkezŖ term®szetes v²zforr§sb·l sz§rmaz· v²z 
t®rfogat§t m®ri. 

25. Fogyaszt§ssal ar§nyos d²j 
1 m3 szolg§ltatott iv·v²zmennyis®g, vagy szennyv²z-bekºtŖvezet®kbe bocs§tott szennyv²zmennyis®g 
d²ja. 

26. Fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l· 

A fogyat®kos szem®lyek jogair·l ®s es®lyegyenlŖs®g¿k biztos²t§s§r·l sz·l· tºrv®ny szerinti 
fogyat®koss§gi t§mogat§sban r®szes¿lŖ szem®ly, a vakok szem®lyi j§rad®k§ban r®szes¿lŖ szem®ly, 
tov§bb§ az a szem®ly, akinek ®let®t vagy eg®szs®g®t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s felf¿ggeszt®se vagy 
annak korl§toz§sa kºzvetlen¿l vesz®lyezteti. 

27. Gazd§lkod· szervezet 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· tºrv®ny alapj§n a polg§ri perrendtart§sr·l sz·l· tºrv®ny szerinti 
gazd§lkod· szervezet. 
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28. Gyermekint®zm®ny 

a) a nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· tºrv®ny szerinti ·voda, §ltal§nos iskola, gy·gypedag·giai 
nevel®si-oktat§si int®zm®ny, kondukt²v pedag·giai int®zm®ny, ®s az ezekhez tartoz· koll®gium, 
ha 

aa) §llami vagy ºnkorm§nyzati fenntart§s¼, vagy 

ab) §llami vagy ºnkorm§nyzati feladatok ell§t§s§ra hat§lyos kºznevel®si szerzŖd®ssel 
rendelkezik; 

b) a gyermekek v®delm®rŖl ®s a gy§m¿gyi igazgat§sr·l sz·l· tºrv®ny szerinti bºlcsŖdei ell§t§st 
ny¼jt· int®zm®ny ®s szolg§ltat·, napkºzbeni gyermekfel¿gyelet, gyermekek §tmeneti otthona, 
csal§dok §tmeneti otthona, gyermekotthon, lak§sotthon, ut·gondoz·i otthon ®s jav²t·int®zet, ha 

ba) §llami vagy ºnkorm§nyzati fenntart§s¼, vagy 

bb) §llami vagy ºnkorm§nyzati feladatok ell§t§s§ra hat§lyos ell§t§si szerzŖd®ssel rendelkezik. 
 

29. H§zi szennyv²zbeemelŖ  

Az az eszkºz, melynek seg²ts®g®vel az adott ingatlan elŖtt h¼z·d· nyomott rendszerŤ kºzcsatorna, 
eset®n az ingatlanokon elhelyezett beemelŖ akn§kkal tºrt®nik a szennyv²z elvezet®se. 

30. H§zi szennyv²z §temelŖ  

Az a (jellemzŖen a gravit§ci·s h§zi bekºt®s tiszt²t·idom§t·l t§vol esŖ) kis§temelŖ eszkºz, mely az 
ingatlan elŖtt h¼z·d· gravit§ci·s kºzcsatorna ®s gravit§ci·s rendszerŤ h§zi bekºt®s eset®n az ingatlan 
szennyviz®t ºsszegyŤjti, ®s a gravit§ci·s h§zi bekºt®sbe tov§bb²tja. Egyes ingatlanok terepviszonyai 
szokt§k ilyen berendez®s elhelyez®s®t indokoltt§ tenni (jelentŖsen lejt a terep az utcafronthoz k®pest). 

31. H§zi iv·v²zh§l·zat 

A felhaszn§l§si hely iv·v²zfogyaszt§s§t biztos²t· ï az ingatlan alkot·r®sz®t k®pezŖ ï vezet®k, amely a 
v²zkiv®teli helyig sz§ll²tja a vizet, valamint annak kieg®sz²tŖ elemei (²gy k¿lºnºsen a v²zm®rŖ 
elhelyez®s®re szolg§l· akna). 

32. H§zikert 

Az ingatlan egybef¿ggŖ, be®p²tetlen, legfeljebb 2000 n®gyzetm®ter alapter¿letŤ kerthaszn§lat¼ 
ter¿letr®sze, amelyen nem ¿zletszerŤ gazd§lkod§si tev®kenys®g val·sul meg. 

33. H§zi szennyv²zh§l·zat 

A felhaszn§l§si helyen keletkezŖ szennyv²z ºsszegyŤjt®s®t szolg§l· ï az ingatlan alkot·r®sz®t k®pezŖ 
ï vezet®k, valamint annak kieg®sz²tŖ elemei (²gy k¿lºnºsen szennyv²zmennyis®g-m®rŖ, 
szennyv²zminŖs®g-ellenŖrzŖ akna, szennyv²z-elŖkezelŖ mŤ). 

34. H§ztart§si szennyv²z 

Rendszeres emberi tart·zkod§s c®lj§ra szolg§l· ter¿letrŖl sz§rmaz· szennyv²z, ami az emberi 
anyagcser®bŖl ®s h§ztart§si tev®kenys®gbŖl sz§rmazik, ®s nem tartalmaz talajvizet vagy 
csapad®kvizet, tov§bb§ nem minŖs¿l vesz®lyes hullad®knak. 

35. Hib§s m®r®s 

Ha a fogyaszt§sm®rŖ rendellenesen mŤkºdik, nem m®r, nem lehet leolvasni vagy a hiteles²t®s ideje 
lej§rt. 

36. Igazolhat· m·don tºrt®nŖ ®rtes²t®s 
 

Igazolhat· m·don tºrt®nŖ ®rtes²t®snek minŖs¿lnek az al§bbi t§j®koztat§sok, ahol azt a jogszab§ly 
lehetŖv® teszi ®s pontosan meghat§rozott ®rtes²t®si m·dot nem jelºl meg 
 

a. Elektronikus k®zbes²t®si igazol§ssal feladott k¿ldem®ny 

Az elektronikus ¿gyint®z®srŖl, illetve a postai szolg§ltat§sokr·l sz·l· jogszab§lyokban 
meghat§rozott m·don tov§bb²tott olyan k¿ldem®nyekrŖl, mely a felad· sz§m§ra a k®zbes²t®s 
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sikeress®g®nek vagy sikertelens®g®nek t®ny®t tartalmazza, a k®zbes²t®st igazol· elektronikus 
okirat ker¿l elŖ§ll²t§sra. 

b. Aj§nlott k¿ldem®ny 

A postai szolg§ltat§sokr·l sz·l· jogszab§lyok szerint (az §tvevŖ szem®ly®t nem azonos²t·) 
nyomonkºvet®st biztos²t·, kºnyvelt postai k¿ldem®ny. 

c. Online ¿gyf®lszolg§laton kereszt¿l tºrt®nŖ t§j®koztat§s 

Az online regisztr§ci·val rendelkezŖ felhaszn§l·k sz§m§ra az online ¿gyf®lszolg§lat fel¿let®n 
feltºltºtt, ®s a felhaszn§l· §ltal b§rmikor megtekinthetŖ ®rtes²t®s, melynek feltºlt®s®rŖl a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.elektronikus ¿zenetet k¿ld a felhaszn§l·nak a regisztr§ci·ban megadott 
e-mail c²mre.  

Az online ¿gyf®lszolg§lat fel¿let®n, a regisztr§ci· n®lk¿li felhaszn§l·t·l ®rkezŖ megkeres®sekre 
a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.§ltal az online ¿gyf®lszolg§lat fel¿let®re feltºltºtt v§lasz, melynek 
feltºlt®s®rŖl a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.elektronikus ¿zenetet k¿ld a felhaszn§l·nak a 
megkeres®sben megadott e-mailc²mre. 

d. Rºgz²tett telefonh²v§sban tºrt®nŖ t§j®koztat§s 

e. Szem®lyes ¿gyf®lszolg§laton sz·ban elhangzott t§j®koztat§s, amennyiben arr·l hangfelv®tel 
k®sz¿lt a felhaszn§l· hozz§j§rul§s§val 

f. Sz§mlalev®lben tºrt®nŖ t§j®koztat§s 

A Szolg§ltat· az esed®kes sz§mla ki§ll²t§s§val egyidejŤleg annak h§toldal§n, vagy a 
sz§mlalev®llel ®rtes²t®st k¿ld a felhaszn§l·nak. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny egyes rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l 
sz·l· 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (Vhr.) meghat§rozott eseteiben a szolg§ltat· t®rtivev®ny- 
szolg§ltat§ssal feladott lev®lben kºteles ®rtes²t®st k¿ldeni, mely esetkºrºk jelen ¿zletszab§lyzat 
megfelelŖ fejezeteiben ker¿ltek felt¿ntet®sre. 

 
37. Ipari minŖs®gŤ v²z 

Az iv·v²z minŖs®gi kºvetelm®nyeknek nem megfelelŖ, k¿lºn h§l·zatban szolg§ltatott, egyszer szŤrt v²z. 

38. Ipari szennyv²z 

Minden olyan szennyv²z, amely ipari vagy kereskedelmi tev®kenys®gbŖl sz§rmazik, ®s nem minŖs¿l 
h§ztart§si szennyv²znek vagy csapad®kv²znek ®s nem vesz®lyes hullad®k. 

39. Iv·v²z 

Az iv·v²z minŖs®gi kºvetelm®nyeirŖl ®s az ellenŖrz®s rendj®rŖl sz·l· 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet 
1. sz§m¼ mell®klet®ben meghat§rozott minŖs®gi jellemzŖkkel rendelkezŖ v²z. 

40. Iv·v²z-bekºtŖvezet®k 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlanon az iv·v²z-tºrzsh§l·zat ®s a h§zi iv·v²zh§l·zat, vagy 
a csatlakoz· iv·v²zh§l·zat kºzºtt ki®p²tett vezet®k a tartoz®kaival, valamint a bekºt®si v²zm®rŖ, amely 

a) bekºt®si v²zm®rŖ eset®ben 

¶ ¼sz·telkes ®s telekhat§ron kialak²tott z§rtsor¼ be®p²t®sn®l az ®p¿let k¿lsŖ fals²kj§ig terjed, 

¶ egy®b esetekben a bekºt®si v²zm®rŖt kºvetŖen a v²zm®r®si helyen be®p²tett 
elz§r·szerelv®ny bekºt®si v²zm®rŖ felŖli csatlakoz· pontj§ig, ennek hi§ny§ban a bekºt®si 
v²zm®rŖt kºvetŖ 10 cm-es vezet®kszakasz v®g®ig terjed, 

b) bekºt®si v²zm®rŖ hi§ny§ban, vagy ha a bekºt®si v²zm®rŖt nem ºn§ll· mŤt§rgyk®nt kialak²tott 
v²zm®r®si helyen ®p²tett®k ki, az iv·v²z-tºrzsh§l·zatt·l a kºzter¿let ®s az ingatlan 
hat§rvonal§ig h¼z·d· vezet®kszakasz v®g®ig terjed. 
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41. Iv·v²zm®r®si hely 

Az iv·vizet sz§ll²t· vezet®k ®s kºrnyezet®nek ¼gy kialak²tott r®sze, amely lehetŖv® teszi ï a vonatkoz· 
jogszab§lyi elŖ²r§soknak is megfelelve ï az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· iv·v²zm®rŖ szakszerŤ 
be®p²t®s®t, mŤkºdtet®s®t ®s ellenŖrz®s®t. 

42. Iv·v²zv®teli hely 

Az iv·vizet sz§ll²t· vezet®k azon r®sze, ahol a be®p²tett szerelv®nyek rendeltet®sszerŤ haszn§lat§val a 
vezet®kbŖl iv·v²z v®telez®se lehets®ges. 

43. Iv·v²z-tºrzsh§l·zat 

Olyan, a v²zikºzmŤ-rendszer r®sz®t k®pezŖ h§l·zat, amely az iv·v²z- fŖnyom·vezet®kbŖl, az erre 
kapcsolt eloszt·vezet®kekbŖl ®s ezek berendez®seibŖl §ll. 

44. K®nyszer§ramoltat§s¼ szennyv²zelvezet®s:  

Nem gravit§ci·s kºr¿lm®nyek kºzºtt ¿zemeltetett, nyom§s alatti vagy v§kuumos elven mŤkºdŖ 
szennyv²zelvezetŖ h§l·zat; 

45. Kºvetel®s jogosultja 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºvetel®s elad§sa eset®n a harmadik f®l. 

46. Kºzint®zm®nyi felhaszn§l· 

A fºldg§zell§t§sr·l sz·l· 2008. ®vi XL. tºrv®ny rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l sz·l·  
19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A Ä szerinti felhaszn§l·: 

a) az ·voda, §ltal§nos iskola, gy·gypedag·giai, kondukt²v pedag·giai ·voda, iskola, vagy 
szakk®pzŖ int®zm®ny, ®s az ezekhez tartoz· koll®gium, ha 
aa) §llami vagy ºnkorm§nyzati fenntart§s¼, vagy 
ab) §llami vagy ºnkorm§nyzati feladatok ell§t§s§ra hat§lyos kºzoktat§si szerzŖd®ssel, 
fenntart·i meg§llapod§ssal, illetve egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§ssal rendelkezik, 

b) a szoci§lis igazgat§sr·l ®s a szoci§lis ell§t§sokr·l sz·l· tºrv®ny szerinti §pol§st, gondoz§st 
ny¼jt· int®zm®ny, rehabilit§ci·s int®zm®ny, lak·otthon, §tmeneti elhelyez®st ny¼jt· int®zm®ny, 
valamint a hajl®ktalan szem®lyek nappali ell§t§s§t biztos²t· szoci§lis int®zm®ny, ha 
ba) §llami vagy ºnkorm§nyzati fenntart§s¼, vagy 
bb) §llami vagy ºnkorm§nyzati feladatok ell§t§s§ra hat§lyos ell§t§si szerzŖd®ssel rendelkezik, 

c) a gyermekek v®delm®rŖl ®s a gy§m¿gyi igazgat§sr·l sz·l· tºrv®ny szerinti bºlcsŖdei ell§t§st 
ny¼jt· int®zm®ny ®s szolg§ltat·, napkºzbeni gyermekfel¿gyelet, gyermekek §tmeneti otthona, 
csal§dok §tmeneti otthona, gyermekotthon, lak§sotthon, ut·gondoz·i otthon ®s jav²t·int®zet, ha 
ca) §llami vagy ºnkorm§nyzati fenntart§s¼, vagy 
cb) §llami vagy ºnkorm§nyzati feladatok ell§t§s§ra hat§lyos ell§t§si szerzŖd®ssel rendelkezik, 

d) az eg®szs®g¿gyrŖl sz·l· tºrv®ny szerinti fekvŖbeteg-szakell§t§st biztos²t· eg®szs®g¿gyi 
int®zm®ny, ha 
da) §llami vagy ºnkorm§nyzati fenntart§s¼, vagy 
db) eg®szs®g¿gyi kºzszolg§ltat§s biztos²t§s§ra vonatkoz· hat§lyos szerzŖd®ssel rendelkezik. 

47. KºzmŤfejleszt®si kv·ta 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt vagy bekapcsolni k²v§nt ingatlanhoz a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 
§ltal a kºzmŤfejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett r®sz®re biztos²tott vagy biztos²tand· 
kapacit§s, amelynek m®rt®kegys®ge: m3/nap. Ez lehet megv§ltott, illetve j·v§²rt kv·ta. 

48. KºzmŤves iv·v²z-ell§t§si szolg§ltat§s (tov§bbiakban: kºzszolg§ltat§s) 

A kºzmŤves iv·v²zell§t§s kºzszolg§ltat§s, melyet a tºrv®ny az ºnkorm§nyzat hat§skºr®be utal. A 
szolg§ltat§st v®gzŖ, az ºnkorm§nyzattal kºtºtt meg§llapod§s alapj§n, az iv·v²zmŤvek ¿zemeltet®s®vel 
kºteles a v²zikºzmŤ h§l·zatba bekºtºtt ingatlan tulajdonos§nak, illetŖleg egy®b jogc²men haszn§l·j§nak 
(a tov§bbiakban egy¿tt: felhaszn§l·) iv·vizet szolg§ltatni. 

49. KºzmŤves iv·v²zzel ell§tott felhaszn§l· 

Az, akinek a lakhely®n®l legfeljebb 150 m®teres kºrzeten bel¿l, kºzter¿leten kºzmŤves 
iv·v²zfogyaszt§sra m·dot ny¼jt· iv·v²zv®teli hely tal§lhat·. 
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50. KºzmŤves iv·v²zzel ingatlanon bel¿l ell§tott ingatlan 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan. 
 

51. KºzmŤves iv·v²zzel ingatlanon k²v¿l ell§tott 
KºzmŤves iv·v²zzel ingatlanon k²v¿l ell§tott az, akinek lakhely®nek legfeljebb 150 m®teres kºrzet®n 
bel¿l kºzter¿leten, kºzkifoly·n kereszt¿l kºz¿zemi iv·v²zzel ell§tott iv·v²zv®teli hely tal§lhat·. 

52. Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s 

Az iv·v²z ®s/vagy szennyv²zelvezet®si ®s -tiszt²t§si szolg§ltat§sra vonatkoz· kºzszolg§ltat§si 
szerzŖd®s. 

53. Kºzter¿leti szennyv²z§temelŖ 

A szennyv²zcsatorna-h§l·zaton ºsszegyŤjtºtt szennyvizek tov§bb²t§s§t szolg§l· mŤt§rgy, mely 
szivatty¼ seg²ts®g®vel tov§bb²tja a szennyvizet. 

Megk¿lºnbºztet¿nk kºzter¿leti kis §temelŖt ®s kºzter¿leti nagy §temelŖt. A kºzter¿leti kis§temelŖk 1-
10 db ingatlanr·l gravit§ci·san ºsszegyŤjtºtt szennyvizet emelik be a szennyv²zcsatorna h§l·zatra.  

A kºzter¿leti nagy§temelŖ a csatornah§l·zaton ºsszegyŤjtºtt szennyvizeket tov§bb²tja a 
szennyv²ztiszt²t· telep fel®. 

54. Kºzter¿leti v²zv®teli hely 

Lakoss§gi iv·v²z-fogyaszt§s biztos²t§s§ra, k¿lºnºsen korl§toz§s ®s felf¿ggeszt®s eset®n, vagy 
rendk²v¿li helyzetben, tŤziv²z1 v®telez®s®re vagy egy®b kºzc®l¼ v²zig®ny kiel®g²t®s®re alkalmas, 
kºzter¿leten elhelyezett kºzc®l¼ v²zi l®tes²tm®ny. 

55. Locsol§si kedvezm®ny 

Elk¿lºn²tett m®r®s hi§ny§ban a lakoss§gi felhaszn§l· h§zikert ºntºz®s®hez, m§jus 1-tŖl szeptember 30-
ig terjedŖ idŖszakban az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· iv·v²zfogyaszt§s 10 %-§t el®rŖ v²zmennyis®g, 
valamint a h§zi iv·v²zh§l·zatra a Vhr. 62. Ä (3) bekezd®se szerint telep²tett locsol§si v²zm®rŖn m®rt 
elk¿lºn²tett locsol§si v²zhaszn§lat, ha a 10%-os kedvezm®ny ig®nybev®tel®re nem ker¿l sor. 

56. Megb²zott 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. bizonyos feladatok ell§t§s§t megb²zottal v®gezteti el. 

57. Mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latra vonatkoz· kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s. 

58. Mell®kv²zm®rŖ 

A bekºt®si v²zm®rŖ ut§n be®p²tett, elk¿lºn²tett iv·v²zhaszn§lat m®r®s®re szolg§l· m®rŖ. 

59. M®r®si hely 

Az iv·vizet vagy szennyvizet sz§ll²t· vezet®k ®s kºrnyezet®nek ¼gy kialak²tott r®sze, amely lehetŖv® 
teszi ï a vonatkoz· jogszab§lyi elŖ²r§soknak is megfelelve ï az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· iv·v²zm®rŖ 
vagy szennyv²zm®rŖ szakszerŤ be®p²t®s®t, mŤkºdtet®s®t ®s ellenŖrz®s®t. 

60. MŤszakilag el®rhetŖ 

Az a tºrzsh§l·zat, amely a v²zikºzmŤ-bekºtŖvezet®k (iv·v²z-bekºtŖvezet®k, illetve szennyv²z-
bekºtŖvezet®k) ki®p²t®s®vel el®rhetŖ, ®s az ig®nyelt kapacit§s rendelkez®sre §ll. 

61. MŤszakilag rendelkez®sre §ll· szennyv²zcsatorna 

Az ingatlant hat§rol· kºzter¿leten tal§lhat· szennyv²zelvezetŖ tºrzsh§l·zat, amelybe a h§zi 
szennyv²zh§l·zat bekºt®se gravit§ci·san, k®nyszer§ramoltat§s¼ szennyv²zelvezet®s eset®n h§zi 
beemelŖ vagy v§kuum szelep kºzbeiktat§s§val biztos²that·. 
 
 
 

                                                 
1 tŤziv²z = olt·v²z 
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62. Nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z 

Azon h§ztart§si szennyv²z, mely olyan ingatlanon keletkezik, ami a kºzcsatorn§ba nem bekºthetŖ, 
onnan a szennyv²z elvezet®se m§s m·don nem megoldhat·. 
 
63. Nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z elsz§ll²t§sra jogosult kºzszolg§ltat· 

Azon kºzszolg§ltat·, amely rendelkezik a kºrnyezetbiztons§gra, illetve a hav§ria elh§r²t§s§ra vonatkoz· 
- a fel¿gyeletet ell§t· hat·s§g §ltal j·v§hagyott ï tervvel, ell§t§s§t szolg§l· mŤszaki ®s p®nz¿gyi 
eszkºzeivel, szem®lyi felt®teleit, a j§rmŤvek sz§m§t, a sz§ll²t§s szab§lyoz§s§t bemutat· 
dokumentumokat a hat·s§g r®sz®re bemutatta, ®s a fel¿gyeletet ell§t· hat·s§g nyilv§ntart§sba vette.  
Az elsz§ll²tott szennyv²zre vonatkoz·an a hat·s§g §ltal kijelºlt le¿r²t®si pontra befogad·i enged®llyel 
rendelkezik. 
 
64. Nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z-bebocs§t§si pont 

A szennyv²z tºrzsh§l·zatnak vagy szennyv²ztiszt²t· telepnek e c®lra kijelºlt ®s kialak²tott r®sze; amely 
v²zjogi ¿zemeltet®si ®s hullad®kkezel®si enged®llyel rendelkezik. 

65. Null§s igazol§s 
Olyan igazol§s, amellyel a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. azt igazolja, hogy a felhaszn§l· FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt.-n®l vezetett fizet®si egyenleg®n (mely nem tartalmazza az engedm®nyezett kºvetel®seket) a 
megadott hat§rnapig lekºnyvelt, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sok elsz§mol§s§t 
tartalmaz· sz§ml§kra vonatkoz·an tartoz§sa nem §ll fent, illetve olyan igazol§s, amellyel a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. megb²zottja azt igazolja, hogy a felhaszn§l· a megb²zottn§l vezetett fizet®si egyenleg®n 
(mely tartalmazza az engedm®nyezett kºvetel®seket) a megadott hat§rnapig lekºnyvelt, a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sok elsz§mol§s§t tartalmaz· sz§ml§kra vonatkoz·an tartoz§sa 
nem §ll fent.  

66. Ny²lt§rkos bem®r®s 

A v²zikºzmŤ-h§l·zat vezet®kei ®s mŤt§rgyai term®szetben azonos²that· pontjainak ny²lt munka§rokban, 
geod®ziai m®r®si technol·gi§val EOV rendszerben tºrt®nŖ bem®r®se. 

67. Nyom§spr·ba 

Z§rtszelv®nyŤ, 1 bar-n§l nagyobb nyom§s alatti folyad®ksz§ll²t· h§l·zatok minŖs®gvizsg§lat§ra elŖ²rt 
m·dszer. 

68. R§utal· magatart§s 

A lakoss§gi felhaszn§l· azon magatart§sa, mely a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel hozza l®tre 
a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st, nem ®rtve alatta a szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat eseteit. 

69. Szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat 

Minden olyan tev®kenys®g, magatart§s vagy magatart§st·l val· tart·zkod§s, amely a jogszab§lyokban, 
illetve a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¦zletszab§lyzat§ban, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ®s a felhaszn§l· kºzºtt 
l®trejºtt kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben ®s egy®b meg§llapod§sokban rºgz²tettektŖl elt®rŖ m·don 
tºrt®nŖ v²zv®telez®s ®s/vagy csatornahaszn§lat, vagy ennek k²s®rlete. 

70. Szennyv²z-bebocs§t§si pont:  

A szennyv²zelvezet®s szolg§ltat§si pont vagy a telep¿l®si foly®konyhullad®k-bebocs§t§si pont; 

71. Szennyv²z-bekºtŖvezet®k  

A felhaszn§l§si helyen keletkezŖ szennyvizeknek, tov§bb§ egyes²tett rendszerŤ szennyv²zelvezet®s 
eset®n a csapad®kvizeknek a szennyv²z tºrzsh§l·zatba tºrt®nŖ bevezet®s®re szolg§l· vezet®k.  

72. Szennyv²z elŖtiszt²t· (elŖkezelŖ) berendez®s 

A szennyv²zelvezetŖ mŤ k§ros szennyez®s®nek megelŖz®s®t szolg§l· mŤt§rgy (v²zil®tes²tm®ny), mely 
a szennyv²z-bebocs§t§si hely elŖtt ï a v²zjogi enged®lyben illetve jogszab§lyban elŖ²rt minŖs®gŤre ï
tiszt²tja a szennyvizet. 
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73. Szennyv²z-elvezet®si hely 

Az a szennyv²z tºrzsh§l·zatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon bel¿l mindazon elk¿lºn²tett felhaszn§l·i 
hely, amelyeknek v²zhaszn§lata mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s alapj§t k®pezŖ mell®kv²zm®rŖvel m®rt, 
®s a szennyvizei elvezet®s®t a h§zi szennyv²zh§l·zat biztos²tja. 

74. Szennyv²ztiszt²t· telep: 

A v²zikºzmŤ szennyv²ztiszt²t§si feladatait szolg§l· ºn§ll· r®sze, amely szennyv²z mechanikai, biol·giai, 
esetleg harmadik tiszt²t§si fokozattal tºrt®nŖ tiszt²t§s§t biztos²tja, a kapcsol·d· iszapkezel®si 
technol·gi§val, ide nem ®rtve a biog§z hasznos²t· ¿zemet; 

75. Szennyv²z tºrzsh§l·zat 

Olyan, a v²zikºzmŤ-rendszer r®sz®t k®pezŖ h§l·zat, amely a szennyv²z fŖgyŤjtŖbŖl, az erre kapcsolt 
mell®kgyŤjtŖkbŖl ®s ezek berendez®seibŖl §ll. 

76. Szolg§ltat§si d²j 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek ellen®rt®kek®nt a Vksztv. szerint fizetendŖ d²j.  

77. Szolg§ltat§si pont 

Iv·v²z-szolg§ltat§s eset®n: 

¶ az iv·v²z-bekºtŖvezet®knek a felhaszn§l· felŖli v®gpontja, 

¶ a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal ¿zemeltetett tºrzsh§l·zaton a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben 
meghat§rozott hely, el§gaz§si pont vagy v®gpont, 

¶ a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal ¿zemeltetett rendszer §tad§si pontja. 

Szennyv²zelvezet®s eset®n: A szennyv²z-bekºtŖvezet®k felhaszn§l· felŖli v®gpontja, amely 

¶ gravit§ci·s bekºtŖvezet®k eset®n a telekhat§ron bel¿l, att·l legfeljebb 1 m t§vols§gra 
telep²tett ellenŖrzŖakn§nak vagy ellenŖrzŖ-, tiszt²t·ny²l§snak a kimeneti oldala, ezek 
hi§ny§ban 

o z§rtsor¼ be®p²t®s eset®n az ®p¿let k¿lsŖ fals²kja, 
o nem z§rtsor¼ be®p²t®s eset®n az ingatlan hat§rvonala, 

¶ k®nyszer§ramoltat§s¼ rendszer eset®n 
o az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravit§ci·s szennyv²z-tºrzsh§l·zatba juttat· 

rendszer szennyv²zbeemelŖ szivatty¼j§nak sz²v·csonkja vagy szennyv²zbevezetŖ 
r§csozata, 

o az ingatlan szennyvizeit k®nyszer§ramoltat§s¼ szennyv²z-tºrzsh§l·zatba juttat· 
rendszer eset®n az §temelŖszivatty¼ elhelyez®s®tŖl f¿ggetlen¿l szennyv²z beemelŖ 
szivatty¼j§nak sz²v·csonkja, vagy szennyv²zbevezetŖ r§csozata, vagy a 
v§kuumszelep elhelyezked®s®tŖl f¿ggetlen¿l a v§kuumszelep felhaszn§l· felŖli 
oldala, 

¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ®s a felhaszn§l· kºzºtti kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben 
meghat§rozott pont, 

¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett tºrzsh§l·zaton a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben 
meghat§rozott pont, 

¶ a szennyv²z-§tad· rendszer®nek §tad§si pontja. 

78. Szolg§ltatott iv·v²z 

A kºzszolg§ltat§s keret®ben a felhaszn§l· r®sz®re a szolg§ltat§si ponton, vagy kºzvetlen¿l a v²zikºzmŤ-
eloszt·h§l·zat v²zv®telez®s c®lj§ra alkalmas szerelv®nyein kereszt¿l, tov§bb§ a sz§ll²tott v²zbŖl 
biztos²tott iv·v²z. 

79. Tart·s adathordoz· 

Olyan informatikai eszkºz, amely birtokosa sz§m§ra lehetŖv® teszi a neki c²mzett adatoknak az adat 
c®lj§nak megfelelŖ ideig tºrt®nŖ tart·s t§rol§s§t, ®s a t§rolt adatok v§ltozatlan form§ban ®s tartalommal 
tºrt®nŖ elektronikus megjelen²t®s®t. 

80. Telep¿l®si szennyv²z 
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H§ztart§si, vagy h§ztart§si ®s ipari szennyv²z, tov§bb§ egyes²tett elvezetŖ rendszer eset®n ezek 
csapad®kv²zzel k®pzŖdºtt kever®ke. 

81.  Đj ¿zem:  

Olyan ¿zem, amely az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet hat§lybal®p®s®t kºvetŖen 

a) kezdi meg mŤkºd®s®t, 
b) kezdi meg a felsz²ni vizek minŖs®ge v®delm®nek szab§lyair·l sz·l· 220/2004. (VII. 21.) Korm. 
rendelet 1. sz§m¼ mell®klet®ben meghat§rozott anyagok (a tov§bbiakban: SzennyezŖanyag 
lista) felhaszn§l§s§val j§r· tev®kenys®g®t, vagy 

c) legal§bb 20%-kal tart·san megnºveli az e rendelet hat§lybal®p®s®t megelŖzŖ idŖszakhoz k®pest 
a SzennyezŖanyag list§ban meghat§rozott anyagok felhaszn§l§s§t. 

 
82. ¦zem:  
Az a term®szetes vagy - a lak§sszºvetkezetek kiv®tel®vel - jogi szem®ly, aki (amely) a SzennyezŖanyag 
list§ban meghat§rozott anyagot haszn§l, tov§bb§ a SzennyezŖanyag list§ban meg nem jelºlt anyagokat 
a k¿szºb®rt®k 10%-§t el®rŖ m®rt®kben bocs§t be a kºzmŤves szennyv²zelvezetŖ mŤbe. 
 
83. V§llalkoz§s 

Nem lakoss§gi felhaszn§l·, illetve a behajt§si kºlts®g§tal§nyr·l sz·l· 2016. ®vi IX. tv szerinti szerzŖdŖ 
hat·s§gnak nem minŖs¿lŖ, ºn§ll· gazdas§gi vagy szakmai tev®kenys®get folytat· szervezet, m®g ha 
az adott tev®kenys®get egyetlen szem®ly is v®gzi. 

84. V®dendŖ felhaszn§l· 

Az a term®szetes szem®ly, felhaszn§l·, ide®rtve a mell®kv²zm®rŖvel rendelkezŖ elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l·t, valamint a fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·t is, aki jogszab§lyban meghat§rozott szoci§lis 
helyzete alapj§n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sban megk¿lºnbºztetett felt®telek szerint vehet r®szt. 

V®dendŖ felhaszn§l· lehet szoci§lisan r§szorul· ®s/vagy fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·. 

Szoci§lisan r§szorul· felhaszn§l·nak a Vhr. 88. Ä-a alapj§n azt a term®szetes szem®lyt kell tekinteni, 
aki, vagy akinek a h§ztart§s§ban ®lŖ szem®ly: 

¶ a szoci§lis igazgat§sr·l ®s szoci§lis ell§t§sokr·l sz·l· 1993. ®vi III. tºrv®ny (a tov§bbiakban: 
Szoctv.) 32/B. Ä-a szerinti idŖskor¼ak j§rad®k§ban r®szes¿l, 

¶ a Szoctv. 33. Ä-a szerinti akt²v kor¼ak ell§t§s§ra jogosult, 

¶ a Szoctv. 45. Ä (1) bekezd®s a) pontja szerint a lakhat§shoz kapcsol·d· rendszeres kiad§sok 
visel®s®hez ny¼jtott telep¿l®si t§mogat§sban r®szes¿l, 

¶ a Szoctv. 40-44. Ä-a szerinti §pol§si d²jban r®szes¿l, 

¶ a gyermekek v®delm®rŖl ®s a gy§m¿gyi igazgat§sr·l sz·l· 1997. ®vi XXXI. tºrv®ny (a 
tov§bbiakban: Gyvt.) 19. Ä-a szerinti rendszeres gyermekv®delmi kedvezm®nyben r®szes¿l, 

¶ a Gyvt. 25. Ä-a szerinti otthonteremt®si t§mogat§sban r®szes¿lt, a t§mogat§s meg§llap²t§s§t·l 
sz§m²tott 3 ®ven kereszt¿l, 

¶ a Gyvt. 54. Ä-a szerinti nevelŖsz¿lŖ, aki saj§t h§ztart§s§ban neveli a gondoz§s§ba helyezett 
nevel®sbe vett gyermeket, vagy 

¶ a Nemzeti EszkºzkezelŖ Programban r®szt vevŖ term®szetes szem®lyek otthonteremt®s®nek 
biztos²t§s§r·l sz·l· 2018. ®vi CIII. tºrv®ny (a tov§bbiakban: 2018. ®vi CIII. tºrv®ny) szerinti 
Lebonyol²t·val a 2018. ®vi CIII. tºrv®ny alapj§n b®rleti jogviszonyban §ll, 

¶ a Szoctv. 38-39/C. Ä-a szerinti gyermekek otthongondoz§si d²j§ban r®szes¿l. 

Fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·, a term®szetes szem®ly, aki 

¶ a fogyat®kos szem®lyek jogair·l ®s es®lyegyenlŖs®g¿k biztos²t§s§r·l sz·l· tºrv®ny szerinti 
fogyat®koss§gi t§mogat§sban r®szes¿lŖ szem®ly, 

¶ a vakok szem®lyi j§rad®k§ban r®szes¿lŖ szem®ly, tov§bb§ 

¶ az a szem®ly, akinek ®let®t vagy eg®szs®g®t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s felf¿ggeszt®se vagy 
annak korl§toz§sa kºzvetlen¿l vesz®lyezteti. 
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85. V²zikºzmŤ 

Olyan kºzc®l¼ v²zil®tes²tm®ny, amely 

a) telep¿l®s vagy telep¿l®sek kºzmŤves iv·v²zell§t§s§t, ezen bel¿l az iv·v²ztermel®st, az ehhez 
kapcsol·d· iv·v²zb§zis-v®delmet, az iv·v²zkezel®st, -t§rol§st, -sz§ll²t§st ®s -eloszt§st, 
felhaszn§l§si helyekre tºrt®nŖ eljuttat§st, mindezekhez kapcsol·d·an a tŤziv²z biztos²t§s§t vagy 

b)  a kºzmŤves szennyv²zelvezet®s sor§n (egyes²tett rendszer eset®n a csapad®kv²z-elvezet®st is 
ide®rtve) a szennyv²z felhaszn§l§si helyekrŖl tºrt®nŖ ºsszegyŤjt®s®t, elvezet®s®t, tiszt²t§s§t, a 
keletkezŖ szennyv²ziszap kezel®s®t ®s a tiszt²tott szennyv²z hasznos²t§s§t, elhelyez®s®t 
szolg§lja. 

86. V²zikºzmŤ-rendszer 

A v²zikºzmŤvek olyan egybef¿ggŖ strukt¼r§ja, amely: 

a) ºn§ll·an, kiz§r·lag egy telep¿l®s ell§t§s§t biztos²tja (sziget¿zem), 

b) ºn§ll·an, tºbb telep¿l®s ell§t§s§t is szolg§lja, 

c) §tad§si pontokkal egy®rtelmŤen kºr¿lhat§rolt, a kapcsol·d· szolg§ltat§s ny¼jt§s§t is, vagy 
kiz§r·lagosan azt biztos²tja, 

d)  §tad§si pontokkal egy®rtelmŤen kºr¿lhat§rolt, kapcsol·d· szolg§ltat§ssal kieg®sz¿lve vagy 
kapcsol·d· szolg§ltat§s n®lk¿l egy vagy tºbb telep¿l®sre n®zve k®pes biztos²tani a v²zikºzmŤ-
szolg§ltat§s mŤszaki felt®teleit. 

87. V²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s  

A nem lakoss§gi felhaszn§l· §ltal k®rt bekºt®s megval·s²t§s§hoz, illetŖleg a r®sz®re ny¼jtott 
szolg§ltat§s mennyis®g®nek nºvel®s®hez, minŖs®g®nek ig®nyelt jav²t§s§hoz a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
r®sz®re v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§st kell fizetni, kiv®ve, ha a jogszab§ly m§sk®nt rendelkezik.  

88. V²zikºzmŤ-h§l·zat 

Az iv·v²z-tºrzsh§l·zat, a szennyv²zelvezetŖ tºrzsh§l·zat a kapcsol·d· v²zikºzmŤ-rendszerelemek, a 
csatlakoz· iv·v²z-, illetve szennyv²zh§l·zatok, valamint az iv·v²z-, ®s a szennyv²z-bekºtŖvezet®kek 
egy¿ttesen 

1. a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¿zemeltet®s®be tartoz· v²zikºzmŤ-rendszerelemek az al§bbiak: 
a) az iv·v²z tºrzsh§l·zat ®s bekºtŖvezet®k, 
b) a hozz§ tartoz· szerelv®nyek, 
c) a szennyv²z tºrzsh§l·zat ®s bekºtŖvezet®k, 
d) k®nyszer§ramoltat§s¼ szennyv²zrendszern®l a lakoss§gi felhaszn§l· felaj§nl§sa 

alapj§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal ¿zemeltet®sre §tvett beemelŖ szivatty¼, vagy 
v§kuumszelep, illetve a beemelŖ akna (ºsszefoglal· n®ven h§zi beemelŖ) 

2. a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. tulajdon§ba tartoz· v²zikºzmŤ-rendszerelemek az al§bbiak: 
a)  az elsz§mol§s alapj§t k®pezŖ bekºt®si v²zm®rŖ berendez®sek, 
b) k®nyszer§ramoltat§s¼ szennyv²zrendszern®l az elsŖ sz¿ks®gess® v§lt cser®t 

kºvetŖen a beemelŖ szivatty¼, vagy v§kuumszelep, illetve a beemelŖ akna 
(ºsszefoglal· n®ven h§zi beemelŖ) mindaddig, m²g azt az ell§t§s®rt felelŖs 
ºnkorm§nyzat tulajdonba nem veszi. 

3. a felhaszn§l· tulajdon§t az al§bbiak k®pezik: 
a) a h§zi iv·v²zh§l·zat, 
b) a csatlakoz· iv·v²zh§l·zat, 
c) az elk¿lºn²tett v²zfogyaszt§s m®r®s®re szolg§l· mell®kv²zm®rŖ, illetve locsol§si 

v²zm®rŖ, 
d) a h§zi szennyv²zh§l·zat, gravit§ci·s bekºtŖvezet®k eset®n annak szerelv®nyei (h§zi 

§temelŖ, visszacsap· szelep, elŖtiszt²t·) 
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Iv·v²zbekºt®s tºrzsh§l·zatra 

 

Gravit§ci·s szennyv²zbekºt®s gravit§ci·s tºrzsh§l·zatra 

 

Gravit§ci·s bekºt®s gravit§ci·s tºrzsh§l·zatra tiszt²t· akn§val 

 

 

Szennyv²zbekºt®s k®nyszer§ramoltat§s¼ tºrzsh§l·zatra 
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89. V²zikºzmŤ-mŤkºdtet®s  

A v²zikºzmŤ ¿zemeltet®s®vel, valamint a v²zikºzmŤ-fejleszt®ssel kapcsolatos tev®kenys®gek 
ºsszess®ge. 

90. V²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

V²zikºzmŤ-szolg§ltat·i enged®llyel rendelkezŖ gazdas§gi t§rsas§g. 

91. V²zikºzmŤ-szolg§ltat§s 

Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s keret®ben ny¼jtott kºzmŤves iv·v²zell§t§s az ahhoz kapcsol·d· tŤziv²z 
biztos²t§ssal, tov§bb§ a kºzmŤves szennyv²zelvezet®s ®s -tiszt²t§s, ide®rtve az egyes²tett rendszerŤ 
csapad®kv²z-elvezet®st is (a tov§bbiakban egy¿tt: v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si §gazatok).  

92. V²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan 

Az az ingatlan vagy ingatlanr®sz 

a) amelyen legal§bb egy olyan v²zv®teli hely tal§lhat·, amely a kºzmŤves iv·v²zell§t§sra 
lehetŖs®get k²n§l, vagy 

b) amelyen a keletkezŖ szennyv²z r®szben, vagy eg®szben tºrt®nŖ elvezet®se ®rdek®ben a 
szennyv²z-bekºtŖvezet®khez csatlakozva a h§zi szennyv²zh§l·zat, vagy a csatlakoz· 
szennyv²zh§l·zat ®s a h§zi szennyv²zh§l·zat ki®p¿lt, 

93. V²zikºzmŤ tºrzsh§l·zat 

Iv·v²z fŖnyom·vezet®k az eloszt·vezet®kekkel ®s berendez®seivel, illetve a szennyv²z fŖgyŤjtŖ a 
mell®kgyŤjtŖkkel, az azokhoz kapcsol·d· berendez®sekkel. 

94. V²zikºzmŤ ¿zemeltet®se:  

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ny¼jt§sa c®lj§b·l a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal v®gzett mindazon 
tev®kenys®gek ºsszess®ge, amelyek a jogszab§lyokban ®s az ¿zemeltet®si szerzŖd®sben elŖ²rt 
kºvetelm®nyek teljes²t®se ®rdek®ben okszerŤen mer¿lnek fel, 

95. V²zikºzmŤves kapcsol·d· szolg§ltat§s: 

A szerzŖd®s alapj§n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal m§s v²zikºzmŤ-szolg§ltat· r®sz®re ny¼jtott iv·v²z-
®rt®kes²t®si vagy szennyv²zelvezet®si ®s -tiszt²t§si szolg§ltat§s. 

96. V²zz§r·s§gi pr·ba 

Az ®p²tett, z§rtszelv®nyŤ, gravit§ci·s elven mŤkºdŖ folyad®ksz§ll²t· h§l·zatok ®s t§rol· medenc®k 
minŖs®gvizsg§lat§ra elŖ²rt m·dszer. 
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II.2. Rºvid²t®sek 

ĆSZF Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 

Fgytv. A fogyaszt·v®delemrŖl sz·l· 1997. ®vi CLV. 
tºrv®ny 

FTSZV Kft. FŖv§rosi Telep¿l®stisztas§gi ®s 
Kºrnyezetv®delmi Kft. 

Fttv. A fogyaszt·kkal szembeni tisztess®gtelen 
kereskedelmi gyakorlat tilalm§r·l sz·l· 2008. ®vi 
XLVII. tºrv®ny 

Ptk. 2013. ®vi V. tºrv®ny a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl 

FCSM FŖv§rosi Csatorn§z§si MŤvek Zrt. 

MEKH 
Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si 
Hivatal 

MSZ 15670:1989 
szabv§ny 

V®szl®tr§k, v®szkij§rati kil®pŖk, v®szh§gcs·kra 
vonatkoz· magyar szabv§ny 

VF V²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s 

Vksztv. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. 
tºrv®ny  

Vhr. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. 
tºrv®ny v®grehajt§s§r·l sz·l· 58/2013. (II. 27.) 
Korm. rendelet 
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III. ¦zletszab§lyzatt·l val· elt®r®s szab§lyai 

Lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben a felhaszn§l· ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s 
megkºt®se sor§n a jelen ¦zletszab§lyzatban rºgz²tettektŖl elt®rŖ szerzŖd®ses felt®telekben nem 
§llapodhat meg. 

A nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben a nem lakoss§gi kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s §ltal§nos szerzŖd®si 
felt®teleitŖl mŤszaki vagy p®nz¿gyi-gazdas§gi, illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben elt®rŖen 
is meg§llapodhat. 

A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®stŖl val· elt®r®s csak ®s kiz§r·lag az ¿zletszab§lyzatban foglaltakt·l elt®rŖ, 
vagy azt kieg®sz²tŖ egyedi szerzŖd®s keretein bel¿l lehets®ges. Egyedi felt®telek alkalmaz§sa eset®n 
a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºteles azokat nyilv§noss§gra hozni, ®s minden, a felt®teleket teljes²tŖ 
szerzŖdŖ f®l r®sz®re biztos²tani. A felt®telek nyilv§noss§gra hozatala honlapon, ®s ¿gyf®lszolg§lati 
irod§kban kif¿ggesztett t§j®koztat· anyagokon tºrt®nik.  
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IV. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. bemutat§sa 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Z§rtkºrŤen MŤkºdŖ R®szv®nyt§rsas§g (tov§bbiakban  
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-k®nt, t§rsas§gk®nt, vagy szolg§ltat·k®nt eml²tve) r®szv®nyt§rsas§gi form§ban 
mŤkºdŖ gazdas§gi t§rsas§g, amely 1994. janu§r 1-j®n a FŖv§rosi ¥nkorm§nyzat v§llalat§nak 
§talakul§s§val jºtt l®tre, s amely az §talakul§s elŖtti v§llalatnak §ltal§nos jogut·dja. A FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. elsŖsorban Budapest ®s vonz§skºrzete ter¿let®n az iv·v²zell§t§s biztos²t§s§ra, iv·v²z 
szolg§ltat§sra, valamint az iv·v²z szolg§ltat§ssal ºsszef¿ggŖ egy®b tev®kenys®g ell§t§s§ra jºtt l®tre. A 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a 18. sz§m¼ mell®klet 1. pontj§ban meghat§rozott telep¿l®seken az iv·v²z 
szolg§ltat§s mellett korszerŤ szennyv²zelvezet®si ®s -tiszt²t§si szolg§ltat§st is ny¼jt. 

C®gjegyz®k sz§ma 01-10-042451. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. egyik legfontosabb strat®giai c®lja a t§rsas§g ¿gyf®lorient§lt mŤkºdtet®se, a 
felhaszn§l·i, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·i ig®nyek kiel®g²t®se, a felhaszn§l·kkal, elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l·kkal val· j· partneri kapcsolat ki®p²t®se ®s fenntart§sa. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l·kkal, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·kkal kºtºtt szerzŖd®seknek, 
meg§llapod§soknak mindig a meghat§rozott idŖben ®s minŖs®gben k²v§n eleget tenni. Mindezt a 
hat§lyos jogszab§lyok ®s egy®b elŖ²r§sok szerint szab§lyozott kºrnyezetben, a rendelkez®s®re §ll· 
anyagi, t§rgyi eszkºzºk hat®kony mŤkºdtet®s®vel ®s a szem®lyi §llom§ny minŖs®gkºzpont¼ 
szervez®s®vel, fejleszt®s®vel k²v§nja el®rni. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. alapvetŖ c®lja, hogy folyamatosan, j· minŖs®gŤ, biztons§gos iv·vizet 
szolg§ltasson a felhaszn§l·knak, fenntarthat· m·don. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. rendelkezik a 
201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben elŖ²rt, az Orsz§gos TisztifŖorvosi Hivatal §ltal j·v§hagyott 
Iv·v²zbiztons§gi tervrendszerrel. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. c®lja tov§bb§ a biztons§gos ®s 
kºrnyezettudatos szennyv²zelvezet®s v®gz®se, tov§bb§ a szennyv²z min®l hat®konyabb megtiszt²t§sa, 
mely megfelel a 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet 2. sz. mell®klet®ben foglalt hat§r®rt®keknek is.  

A v²zikºzmŤvek szakszerŤ ®s biztons§gos ¿zemeltet®s®vel kapcsolatos mŤszaki technol·giai, v²z¿gyi, 
biztons§gtechnikai, kºzeg®szs®g¿gyi, valamint kºrnyezet- ®s term®szetv®delmi elŖ²r§sokat, tov§bb§ az 
egyes tev®kenys®gek gyakorl§s§nak szem®lyi felt®teleit ¿zemeltet®si szab§lyzatok hat§rozz§k meg. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. valamennyi §ltala ¿zemeltetett v²zikºzmŤre rendelkezik ¿zemeltet®si 
szab§lyzattal, amelyeket az azokban foglalt elŖ²r§sok betart§s§val mŤkºdtet. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. sz§m§ra tev®kenys®g®n®l fogva alapvetŖ fontoss§g¼ kºrnyezet¿nk v®delme, 
azon bel¿l is kiemelten a v²zb§zisok v®delme. A t§rsas§g 2006. ·ta ¿zemelteti az ISO 14001 szabv§ny 
szerint tan¼s²tott Kºrnyezetkºzpont¼ Ir§ny²t§si Rendszer®t. Kºrnyezetv®delmi tev®kenys®ge kiterjed a 
v²zb§zisok v®delm®re, a vesz®lyes anyagok kezel®s®re, a hullad®kgazd§lkod§s, a 
szennyv²zkibocs§t§s, a levegŖtisztas§g-v®delem ®s a zaj hat§sok szab§lyoz§s§ra ®s fel¿gyelet®re, 
valamint a kºrnyezeti v®szhelyzetekre val· felk®sz¿lts®gre. A v²zb§zisok v®delme ®rdek®ben 
gondoskodik azok fizikai v®delm®rŖl ®s fenntart§s§r·l, felsz²n alatti v²z monitoring rendszer 
mŤkºdtet®s®vel annak folyamatos minŖs®gi ®s mennyis®gi ellenŖrz®s®rŖl, a v²zb§zis-v®delmi ®rdekek 
sz®les kºrŤ ®rv®nyes²t®s®rŖl, illetve a hat·s§gokkal tºrt®nŖ kapcsolattart§sr·l. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vezetŖs®ge elkºtelezte mag§t az ISO 9001, az ISO 22000 ®s az ISO 14001 
szabv§ny kºvetelm®nyeinek megfelelŖ integr§lt ir§ny²t§si rendszer fenntart§sa ®s folyamatos 
fejleszt®se ir§nt.  

Az integr§lt ir§ny²t§si rendszer mellett a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 

¶ vizsg§l· laborat·riuma 2004 ·ta ISO 17025 szabv§ny szerint akkredit§lt szervezet,   

¶ 2009 ·ta mŤkºdtet AQAP2120 katonai minŖs®gir§ny²t§si rendszert,  

¶ 2017-tŖl tan¼s²t§sa van ISO 3834-2 szerinti f®mek ºmlesztŖ hegeszt®s®re  

¶ 2020-t·l ISO 50001:2018 szerinti Energiagazd§lkod§si ir§ny²t§si rendszert mŤkºdtet. 
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IV.1. FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sok 

IV.1.1. Iv·v²z-szolg§ltat§s 

A kºzmŤves iv·v²z-ell§t§s szolg§ltat§s (tov§bbiakban: v²zszolg§ltat§s) akkor teljes¿l, ha a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. a v²zikºzmŤ-h§l·zatba bekºtºtt ingatlan tulajdonos§nak, illetŖleg egy®b jogc²men 
haszn§l·j§nak a szolg§ltat§si ponton a jogszab§lyokban meghat§rozottaknak megfelelŖ iv·vizet 
szolg§ltat. 

A v²zszolg§ltat§s a v²zjogi ¿zemeltet®si enged®lyben rºgz²tett felt®telekkel ®s mŤkºd®si ter¿leten, a 
jogszab§lyi, a szerzŖd®ses felt®telek, valamint jelen ¦zletszab§lyzat alapj§n gyakorolhat·.  

Ha a v²zikºzmŤ-rendszer teljes²tŖk®pess®g®nek szŤkºss®ge mellett lakoss§gi ®s nem lakoss§gi 
felhaszn§l·i ig®nyek egyidejŤ felmer¿l®s®vel kell sz§molni, a lakoss§gi felhaszn§l·i ig®nyek kiel®g²t®s®t 
kell elŖnyben r®szes²teni. 

A szolg§ltat§s le²r§s§t ®s r®szletes szab§lyait az V. fejezet tartalmazza. 

IV.1.2. Mell®kszolg§ltat§s 

Mell®kszolg§ltat§s ig®nybev®tel®re akkor van m·d, ha az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely teljes 
v²zfelhaszn§l§sa hiteles mell®kv²zm®rŖvel, illetve mell®kv²zm®rŖkkel m®rt, ®s az elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l· a szolg§ltat·val mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st kºt, melyhez a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti 
felhaszn§l· valamint az ingatlan tulajdonosa hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges.  

A szolg§ltat§s tartalmazza a mell®kv²zm®rŖ sz§ml§z§si nyilv§ntart§sba v®tel®t, rendszeres leolvas§s§t, 
k®thavonk®nti sz§ml§z§s§t, valamit az esetleges v§ltoz§sok nyilv§ntart§s§t. 

A szolg§ltat§s le²r§s§t ®s r®szletes szab§lyait a VI. fejezet tartalmazza. 

IV.1.2.1 Locsol§si v²zm®rŖs szolg§ltat§s 

A locsol§si v²zm®rŖs szolg§ltat§st a felhaszn§l·k olyan szerzŖd®s alapj§n vehetik ig®nybe, amelyben a 
csatorn§zott ingatlanok eset®ben a felhaszn§l·, a szennyv²z szolg§ltat·, illetve a fŖv§rosi 
csatorn§zatlan ingatlanok eset®ben a FŖv§rosi Telep¿l®stisztas§gi ®s Kºrnyezetv®delmi Kft. 
(tov§bbiakban: FTSZV Kft.) ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. egy¿ttesen meghat§rozz§k a biol·giailag akt²v 
ter¿letek gondoz§s§ra sz§nt v²z felhaszn§l§s§hoz kapcsol·d· kedvezm®nyes fogyaszt§si felt®teleket. 

A szolg§ltat§s le²r§s§t ®s r®szletes szab§lyait a VII. fejezet tartalmazza. 

IV.1.3. KºzmŤves szennyv²zelvezet®s ®s ïtiszt²t§s  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ï az ¿zemeltet®si szerzŖd®sben meghat§rozott keretek kºzºtt, a v²zikºzmŤ-
rendszer teljes²tŖk®pess®g®nek m®rt®k®ig ï a felhaszn§l·k r®sz®re a 18. sz§m¼ mell®kletben szereplŖ 
telep¿l®sek kºzigazgat§si hat§r§n bel¿l szennyv²z elvezet®si ®s ïtiszt²t§si szolg§ltat§st (tov§bbiakban 
egy¿tt: szennyv²zszolg§ltat§s) ny¼jt, ®s ezen szolg§ltat§s ny¼jt§sa c®lj§b·l a szolg§ltat§s ig®nybe 
v®tel®hez rendelkez®sre §ll. Ha a v²zikºzmŤ-rendszer teljes²tŖk®pess®g®nek szŤkºss®ge mellett 
lakoss§gi ®s nem lakoss§gi felhaszn§l·i ig®nyek egyidejŤ felmer¿l®s®vel kell sz§molni, a lakoss§gi 
felhaszn§l·i ig®nyek kiel®g²t®s®t kell elŖnyben r®szes²teni. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a szennyv²zelvezetŖ ®s -tiszt²t· mŤvek ¿zemeltet®s®vel kºteles a v²zikºzmŤ 
h§l·zatba bekapcsolt ingatlanon keletkezŖ szennyvizek ºsszegyŤjt®s®t, k§rokoz§s n®lk¿li elvezet®s®t 
®s tiszt²t§s§t elv®gezni.  

A gravit§ci·s rendszerŤ szennyv²z-tºrzsh§l·zat ¿zemeltetŖje az ingatlan elŖtt h¼z·d· szennyv²z-
tºrzsh§l·zat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezŖ lefoly·kba jut· szennyv²z, k§rokoz§s n®lk¿li 
elvezet®s®t biztos²tja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezŖ lefoly·k eset®n a felhaszn§l· az 
ingatlan elºnt®s elleni v®delm®t vissza§raml§s elleni mŤszaki v®delem h§zi, illetve csatlakoz· 
szennyv²zh§l·zatba tºrt®nŖ be®p²t®s®vel biztos²tja. Ez ut·bbi kºr¿lm®ny fenn§ll§s§ra a v²zikºzmŤ 
szolg§ltat· az ¿zletszab§lyzat§ban, ¼j bekºt®s eset®n az ig®nybejelent®ssel egyidejŤleg h²vja fel az 
®rintett felhaszn§l·kat. 

A szennyv²zelvezet®s biztos²t§sa a szolg§ltat§si pontt·l a szennyv²ztiszt²t· telepig az ¿zemeltet®sre 
§tvett kºzmŤelemek, a szennyv²z csatornah§l·zat, a tºrzsh§l·zati szennyv²z§temelŖk, ®s a 
nyom·vezet®kek ¿zemeltet®s®vel, karbantart§s§val, ®s rekonstrukci·j§val val·sul meg.  

A szolg§ltat§s le²r§s§t ®s r®szletes szab§lyait a VIII. fejezet tartalmazza. 
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IV.1.4. A nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt szennyv²z begyŤjt®s®re vonatkoz· kºzszolg§ltat§s 

Budapest FŖv§ros agglomer§ci·j§ban kiz§r·lag a 18. sz§m¼ mell®klet 2. pontj§ban meghat§rozott 
telep¿l®sek ter¿let®n bel¿l a nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z begyŤjt®s®re vonatkoz· 
kºzszolg§ltat§st a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. l§tja el.  

A szolg§ltat§s le²r§s§t ®s r®szletes szab§lyait a IX. fejezet tartalmazza. 
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V. V²zszolg§ltat§s 

V.1. V²zszolg§ltat§s l®trehoz§sa ®s megszŤn®se 

V.1.0. Bekºt®si kºtelezetts®g, bekºt®s hat·s§gi kºtelez®s alapj§n 

Az ingatlan tulajdonosa ï ha a tºrv®ny vagy Korm§nyrendelet m§sk®nt nem rendelkezik ï kºteles az 
ingatlant a v²zikºzmŤ-rendszerbe bekºttetni ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st ig®nybe venni, ha  

¶ az ingatlant hat§rol· kºzter¿leten van olyan, a kºzmŤves iv·v²zell§t§s biztos²t§s§t szolg§l· 
v²zikºzmŤ-rendszer, amihez iv·v²z-bekºtŖvezet®k ®s mŤt§rgyai ki®p²t®s®vel kºzvetlen¿l 
csatlakozni lehet, ®s 

¶ az ingatlanon fel®p²tett ®p¿letre haszn§latbav®teli vagy fennmarad§s enged®lyt adott, tov§bb§ 
a haszn§latbav®telt tudom§sul vette az ®p²t®s¿gyi hat·s§g, vagy az erre ir§nyul· elj§r§s 
folyamatban van. 

A fentiekben meghat§rozott kºtelezetts®gre az ingatlan tulajdonos§t felsz·l²thatja a v²zikºzmŤ-
szolg§ltat·. A kºtelezetts®get az ²r§sbeli felsz·l²t§s k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 1 ®ven bel¿l kell 
teljes²tenie az ingatlan tulajdonos§nak. Kºzºs tulajdon¼ ingatlan eset®n a kºtelezetts®g a 
tulajdonost§rsakat egyetemlegesen terheli. 

Ha az ingatlan tulajdonosa r§kºt®si kºtelezetts®g®nek a fentiekben r®szletezett hat§ridŖre nem tesz 
eleget, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· bejelent®s®re a tulajdonost a korm§nyhivatal kºtelezi az ingatlan 
bekºttet®s®re. A korm§nyhivatal elj§r§sa igazgat§si szolg§ltat§si d²jfizet®si kºtelezetts®get nem von 
maga ut§n.   

V.1.1. Az ig®nybejelent®s felt®telei 

A v²zikºzmŤ-tºrzsh§l·zat ment®n fekvŖ ingatlanoknak a v²zikºzmŤ-tºrzsh§l·zatba tºrt®nŖ bekºt®s®t a 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat·n§l az ingatlan tulajdonosa vagy egy®b jogc²men haszn§l·ja az ingatlantulajdonos 
hozz§j§rul§s§nak birtok§ban kezdem®nyezheti (a tov§bbiakban: ig®nybejelent®s). 

Az elj§r§s rendj®vel, az ig®nybejelent®shez sz¿ks®ges dokumentumokkal kapcsolatos t§j®koztat§st a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§n, online fel¿let®n ®s az 1. sz§m¼ mell®klet szerinti el®rhetŖs®geken 
biztos²t. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. m§s v²zikºzmŤ-szolg§ltat· sz§m§ra ¼j bekºt®si ig®nyre vonatkoz· 
t§j®koztat§st nem v®gez. 

A v²zbekºt®s felt®tele, hogy az iv·v²z tºrzsh§l·zat mŤszakilag el®rhetŖ, ®s annak kapacit§sa elegendŖ 
legyen az ig®nyelt szolg§ltat§s biztos²t§s§ra valamint a bekºtŖvezet®k kialak²t§s§nak mŤszaki felt®telei 
biztos²tottak legyenek. Tov§bbi felt®tel, hogy ha a bekºtŖvezet®k ki®p²t®se vagy §t®p²t®se sz¿ks®ges, 
annak jogszab§ly alapj§n §th§r²that· kºlts®geit a bejelentŖ v§llalja, a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s 
fizet®s®re kºtelezett a hozz§j§rul§s fizet®si kºtelezetts®g®nek eleget tegyen, a bekºtŖvezet®k ®s a 
v²zm®r®si hely l®tes²t®s®nek mŤszaki felt®telei adottak legyenek, valamint az adott felhaszn§l§si helyen 
lej§rt hat§ridejŤ, vagy vitatott d²jtartoz§s ne legyen. 

Mentes a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s, az ig®nybejelent®s elb²r§l§s§nak d²ja, a tervegyeztet®s, 
adategyeztet®s vagy ennek megfelelŖ szolg§ltat§s d²ja, a kisz§ll§si d²j, az ig®nyfelm®r®ssel ®s az 
ig®nybejelent®s feldolgoz§s§val, elb²r§l§s§val kapcsolatban b§rmilyen tev®kenys®g, szolg§ltat§s d²ja, 
tov§bb§ r§csatlakoz§skor a bekºt®si v²zm®rŖ kºlts®ge, a bekºt®si v²zm®rŖ felszerel®s®nek d²ja ®s a 
nyom§spr·ba d²ja al·l a legfeljebb 32 mm §tm®rŖjŤ iv·v²zvezet®k ®s a legfeljebb 160 mm §tm®rŖjŤ 
szennyv²zvezet®k bekºt®se. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a bekºt®si ig®ny befogad§s§t nem tagadhatja meg, ha a csatlakoz§s 
valamennyi jogszab§lyi felt®tele teljes¿l. 

A v²zikºzmŤ-tºrzsh§l·zat ment®n fekvŖ ingatlanok bekºt®s®t k¿lºn-k¿lºn bekºtŖ vezet®kekkel kell 
megval·s²tani. Egy felhaszn§l§si hely ell§t§s§ra tºbb iv·v²z-bekºtŖvezet®k csak katasztr·fav®delmi 
vagy mŤszaki okb·l l®tes²thetŖ. Ig®nybejelent®s szempontj§b·l ºn§ll· ingatlannak tekintendŖ a k¿lºn 
jogszab§ly szerinti egy helyrajzi sz§mmal rendelkezŖ fºldr®szlet (telek), vagy amelyet jogszab§ly 
ingatlannak tekint. 

http://www.vizmuvek.hu/
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/
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Az iv·v²z-tºrzsh§l·zathoz csatlakoz· tŤzolt§sra szolg§l· k¿lºn iv·v²z-bekºtŖvezet®k l®tes²t®s®hez a 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat· - a katasztr·fav®delmi jogszab§lyok megtart§s§val - kºteles hozz§j§rulni, ha a 
tŤzolt§shoz sz¿ks®ges v²zmennyis®g a h§zi iv·v²zh§l·zatb·l ®s a v²zmŤvel ºssze nem f¿ggŖ m§s 
v²zv®teli helyrŖl nem szerezhetŖ be. A tŤzolt§sra szolg§l· bekºtŖvezet®ket k¿lºn bekºt®si v²zm®rŖvel 
kell ell§tni. 

Ha a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s csak kºzºs bekºt®ssel oldhat· meg, az ig®nybejelentŖ ®s a v²zikºzmŤ-
szolg§ltat· elŖzetesen megkºtºtt szerzŖd®se szerint tºbb szomsz®dos felhaszn§l§si hely ell§t§s§ra 
kºzºs bekºtŖvezet®k ®s csatlakoz· h§l·zat ®p²thetŖ. 

Kºzºs bekºt®s eset®n a felhaszn§l§si helyek tulajdonosai a v²zikºzmŤ kºzºs haszn§lat§b·l eredŖ jogok 
®s kºtelezetts®gek egym§s kºzºtti gyakorl§s§t k¿lºn szerzŖd®sben rºgz²tik.  

Az ig®nybejelent®s mell®klet®t k®pezŖ szerzŖd®sben meg kell nevezni a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s d²j§nak 
ï az esetleges v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s ï megfizet®s®re kºtelezett felhaszn§l·t. 

Ha a v²zikºzmŤ tºrzsh§l·zat a szomsz®dos mag§ntulajdonban §ll· ingatlan ment®n fekszik, a bekºt®s 
a szomsz®dos ingatlan tulajdonos§nak hozz§j§rul§s§val - az ingatlantulajdonosok meg§llapod§sa 
(szerzŖd®ses szolgalom) alapj§n ï a szomsz®dos ingatlan ig®nybev®tel®vel is elv®gezhetŖ.  

A szolgalmi jogi szerzŖd®snek tartalmaznia kell a v²zikºzmŤ elhelyez®s®vel, az ingatlan haszn§lat§val 
kapcsolatos kºlcsºnºs jogokat ®s kºtelezetts®geket.  

A szerzŖd®st ®s a szolgalom-alap²t§s ir§nti ingatlan-nyilv§ntart§si k®relemnek az ingatlan¿gyi 
hat§skºr®ben elj§r· fŖv§rosi ®s megyei korm§nyhivatal §ltal ®rkeztetett szolgalom-alap²t§s ir§nti 
ingatlan-nyilv§ntart§si k®relem m§solat§t az ig®nybejelent®shez kell csatolni. 

A fentiekben r®szletezett meg§llapod§s hi§ny§ban, ha a szomsz®dos ingatlant ®rintŖ iv·v²z 
bekºtŖvezet®k megval·s²t§sa ®s ¿zemeltet®se az ingatlan rendeltet®sszerŤ haszn§lat§t nem 
lehetetlen²ti el, a korm§nyhivatal a szomsz®dos ingatlanra az uralkod· telek tulajdonosa k®relm®re 
v²zvezet®si szolgalmat alap²that.  

A tŤr®si kºtelezetts®get meg kell sz¿ntetni, ha az uralkod· telek ment®n a v²zikºzmŤ-tºrzsh§l·zat 
meg®p¿lt, ®s az abba val· bekºt®s ï a megl®vŖ §llapothoz k®pest ï nem okoz ar§nytalan h§tr§nyt. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlanok megoszt§sa vagy egyes²t®se eset®n az ¼j §llapotnak 
megfelelŖ bekºt®s meg®p²t®s®rŖl, illetve ï ha a tºrzsh§l·zat v®delme sz¿ks®gess® teszi ï a 
megsz¿ntet®srŖl az ezzel j§r· kºlts®gek visel®se mellett a telekalak²t§st kezdem®nyezŖj®nek, vita 
eset®n az ingatlan tulajdonosnak kell gondoskodnia. 

Az iv·v²z-bekºtŖvezet®k meg®p²t®s®hez, §talak²t§s§hoz ®s megsz¿ntet®s®hez a hat·s§gi enged®lyek, 
hozz§j§rul§sok mellett a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ²r§sbeli, szolg§ltat·i hozz§j§rul§sa is sz¿ks®ges.   

A ki§sott, ny²lt ®s biztons§gos munkav®gz®sre alkalmas munka§rokban a bekºtŖvezet®k ki®p²t®s®t, 
fertŖtlen²t®s®t, a helysz²ni szeml®t, a nyom§spr·b§t, a mŤkºdŖk®pess®gi ®s v²zz§r·s§gi pr·b§t, a 
geod®ziai bem®r®st ®s a v²zm®r®si helyen a bekºt®si v²zm®rŖ beszerel®s®t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
az §ltala megb²zott v§llalkoz· vagy az ig®nybejelentŖ §ltal kiv§lasztott, a kivitelez®si jogosults§ggal 
rendelkezŖ v²zszerelŖk nyilv§ntart§s§ban szereplŖ szem®ly v®gzi, amelynek megval·s²t§sa nem lehet 
k®sŖbbi, mint a munka§rok rendelkez®sre §ll§s§nak bejelent®s®t kºvetŖ 30. nap. Ezek kºlts®g®t, illetve 
d²j§t az ig®nybejelentŖ kºteles megelŖlegezni, kiv®ve, ha jogszab§ly alapj§n mentes¿l a kºlts®g ®s d²j 
megfizet®se al·l. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºteles az ig®nybejelentŖvel ®s az §ltala megb²zott 
v²zszerelŖvel egy¿ttmŤkºdni. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l v®gzett bekºt®s eset®n az ®p²ttetŖt a v²zikºzmŤ-
szolg§ltat· a jogkºvetkezm®nyekre tºrt®nŖ figyelemfelh²v§ssal egyidejŤleg, a tudom§sszerz®st kºvetŖ 
5 napon bel¿l ²r§sban, igazolhat· m·don felsz·l²tja a l®tes²tm®ny sz¿ks®g szerinti §talak²t§s§ra, ha 
azzal a bekºt®s mŤszaki szempontb·l alkalmass§ v§lik, ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s biztos²t§s§nak 
egy®b akad§lya nincs. 

Az iv·v²z-bekºtŖvezet®k §talak²t§s§t ®s megsz¿ntet®s®t, tov§bb§ az iv·v²z-bekºtŖvezet®k iv·v²z-
tºrzsh§l·zatra tºrt®nŖ csatlakoztat§s§t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy az §ltala megb²zott alv§llalkoz· 
v®gzi. 
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V.1.2. Elvi nyilatkozat kiad§sa 

Az elvi nyilatkozat a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ll§sfoglal§sa az adott ingatlanon keletkezett iv·v²z-ig®ny, 
illetve tŤziv²z2-ig®ny kiel®g²t®s®nek mŤszaki lehetŖs®g®rŖl.  

Az elvi nyilatkozat kiad§sa d²jkºteles abban az esetben, ha a beny¼jtott k®relmen megadott v²zig®nyek 
alapj§n elŖ²rt bekºt®si §tm®rŖ meghaladja iv·v²zvezet®k est®ben a 32 mm §tm®rŖt. 

Az elvi nyilatkozat kiad§sa az online ¿gyf®lszolg§laton kereszt¿l kezdem®nyezhetŖ, vagy egy®b 
¿gyf®lszolg§lati csatorn§inkon az 1. sz§m¼ mell®kletben felsorolt el®rhetŖs®geken ²r§sban 
k®rv®nyezhetŖ. 

A beny¼jtott k®relemhez minden esetben mell®kletk®nt csatolni kell egy 60 napn§l nem r®gebbi 
t®rk®pm§solatot (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat megfelelŖ). 

Amennyiben a k®relem a tartalmi vagy a formai kºvetelm®nyeknek nem felel meg, ¼gy azt hi§nyp·tl§sra 
a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. visszajuttatja az ig®nybejelentŖnek. 

Ha a k®relem a tartalmi ®s a formai kºvetelm®nyeknek megfelel, de a rendelkez®sre §ll· mŤszaki adatok 
®s inform§ci·k nem elegendŖek a nyilatkozat kiad§s§hoz, akkor a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. arra jogosult 
szervezeti egys®ge helysz²ni kivizsg§l§st kezdem®nyez, vagy az ®rintett ingatlanok funkci·j§nak 
meg§llap²t§sa ®rdek®ben 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lapot k®rhet be. 

Amennyiben semmilyen mŤszaki akad§ly nem mer¿l fel, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az elvi nyilatkozatot 
kiadja a beny¼jt§st·l sz§m²tott 15 munkanapon bel¿l.  

V.1.3. Az ¼j iv·v²zbekºt®s l®tes²t®s®re vonatkoz· ig®nybejelent®s rendje 

Az iv·v²zbekºt®s l®tes²t®s®re vonatkoz· ig®nyt ²r§sban kell kezdem®nyezni, az Đj bekºt®s 
ig®nybejelentŖ ®s aj§nlatk®rŖ nyomtatv§ny kitºlt®s®vel ®s beny¼jt§s§val ®s a sz¿ks®ges 
dokumentumok csatol§s§val. Az ¼j v²zbekºt®s l®tes²t®s®hez beny¼jtand· nyomtatv§nyok a  
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§r·l letºlthetŖek, illetve ig®nyelhetŖk az ¿gyf®lszolg§lat el®rhetŖs®gein. 
Az ig®nybejelent®s online eljuttathat· a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-hez a sz¿ks®ges nyomtatv§nyok ®s 
dokumentumok hi§nytalan feltºlt®s®vel, illetve beny¼jthat· post§n, vagy szem®lyesen.  

Az ig®nybejelentŖ az al§bbi dokumentumok beny¼jt§s§ra kºteles: 

¶ hi§nytalanul kitºltºtt Đj bekºt®s ig®nybejelentŖ ®s aj§nlatk®rŖ nyomtatv§ny 

¶ Nyilatkozat burkolatbont§si tilalomr·l nyomtatv§ny, mely tartalmazza az illet®kes kºz¼tkezelŖ 
nyilatkozat§t arr·l, hogy a bekºtni k²v§nt ingatlan elŖtti kºzter¿leten van-e burkolatbont§si 
tilalom, illetve a burkolatbont§shoz milyen felt®telek ment®n j§rul hozz§, 

¶ 60 napn§l nem r®gebbi fºldhivatali t®rk®pm§solat (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat 
(fºldhivatali t®rk®pm§solat) megfelelŖ. Iv·v²z-bekºt®si terv megrendel®se eset®n, a t®rk®pen 
sz¿ks®ges megjelºlni a tervezett bekºt®s ®s v²zm®r®si hely (akna) telekhat§rokt·l felm®rt 
pontos hely®t.), 

¶ 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat megfelelŖ), 

¶ tulajdonosi hozz§j§rul§s, tºbb tulajdonos eset®n minden tulajdonos hozz§j§rul§s§t be kell 
szerezni k¿lºn nyilatkozaton vagy a Tulajdonosi hozz§j§rul§s nyomtatv§nyon, 

¶ haszn§lati jogc²m igazol§sa, amennyiben az ig®nybejelent®st nem az ingatlan tulajdonosa, 
hanem egy®b jogc²men haszn§l·ja kezdem®nyezi 

o haszon®lvezeti jogot igazol· dokumentum, 
o b®rleti szerzŖd®s, vagy egy®b haszn§lati jogot igazol· dokumentum, 

¶ nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n beny¼jtand·: 
o bejegyz®st igazol· okirat, 
o hat§lyos c®gkivonat, 
o hat§lyos al§²r§si c²mp®ld§ny/al§²r§s minta (a c®gjegyz®si jogosults§g igazol§s§ra), 
o egy®ni v§llalkoz·/egy®ni v§llalkoz§s igazol§s§ra szolg§l· okirat, 
o j·v§hagyott v²zh§l·zati (belsŖ g®p®szeti) tervsz§m (az V.1.4. pontban r®szletezettek 

szerint),  

¶ f®nyk®pek a helysz²nrŖl (akna helye, telek elŖtti kºzter¿let) iv·v²z-bekºt®si terv megrendel®se 
eset®n. 

                                                 
2 tŤz²viz = olt·v²z 

https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/ElviNyilatkozat
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Amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. azt sz¿ks®gesnek tartja, az al§bbi dokumentumok beny¼jt§s§t 
is k®rheti: 

¶ hagyat®k§tad· v®gz®s, 

¶ nem lakoss§gi, de v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§sra nem kºtelezett felhaszn§l· eset®n a 
v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®se al·li mentess®get igazol· okirat, 

¶ ®rv®nyes elvi nyilatkozat, 

¶ t§rsash§zi tºrzslap, 

¶ szolgalmi jogot alap²t· szerzŖd®s, 

¶ fºldhivatali iktat·b®lyegzŖvel ell§tott szolgalmi jogi meg§llapod§s, 

¶ a szolg§ltat· ®s az ingatlantulajdonos illetve tulajdonosok kºzºtt l®trejºtt szerzŖd®s a tºbb 
ingatlan ell§t§s§t szolg§l· bekºtŖvezet®k ®s belsŖ csatlakoz· h§l·zat vonatkoz§s§ban. 

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles m§solat ®rtendŖ. (Amennyiben a fenti dokumentumok 
beny¼jt§sa a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati irod§iban tºrt®nik, elegendŖ az eredeti 
vagy hiteles m§solat bemutat§sa ®s ezzel p§rhuzamosan nem hiteles m§solat lead§sa.) 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. indokolt, az §ltal§nost·l elt®rŖ egyedi esetekben jogosult a fentieken t¼l is 
meghat§rozni a beny¼jtand· adatok ®s dokumentumok kºr®t. 

Az ig®nybejelent®sben a bejelentŖ kºzli a felhaszn§l§si c®lt, az ig®nybe venni tervezett iv·v²z 
mennyis®g®t, a bekºt®ssel ®rintett ingatlan c²m®t, helyrajzi sz§m§t, az ingatlan tulajdonos§t, valamint ï 
ha az nem azonos a bejelentŖvel ï az ingatlan tulajdonos§nak a bejelent®shez mell®kelendŖ ²r§sbeli 
nyilatkozata alapj§n az ingatlanhaszn§lat jogc²m®t ®s a csatlakoz· h§l·zat, illetve h§zi iv·v²zh§l·zat 
kialak²t§s§nak §ltal§nos mŤszaki jellemzŖit. 

A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezettek az iv·v²z szolg§ltat§sra beny¼jtott 
ig®nybejelent®s¿kben, illetve annak tervmell®kleteiben hat§rozz§k meg a v§rhat· napi §tlagos iv·v²z 
ig®ny¿ket. A felhaszn§l· ig®nye alapj§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a szolg§ltat·i hozz§j§rul§sban ®s a 
v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s meg§llapod§sban nyilatkozik a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s 
m®rt®k®rŖl.  

Az ig®nybejelent®s k®zhezv®tel®t kºvetŖ 5 napon bel¿l a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vizsg§lja: 

¶ a v²zikºzmŤ-h§l·zat ig®nyelt szolg§ltat§s teljes²t®s®re val· alkalmass§g§t, annak mŤszaki 
§llapot§t, 

¶ a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®si kºtelezetts®g fenn§ll§s§t, 

¶ a mŤszakilag el®rhetŖ szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§s§t, 

¶ a bekºtŖvezet®k ®s a v²zm®r®si hely l®tes²t®s®nek mŤszaki felt®teleit. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a k®zhezv®tel®t kºvetŖ 5 napon bel¿l elutas²tja az ig®nybejelent®st, ha 

¶ a tºrzsh§l·zat mŤszakilag nem el®rhetŖ, vagy annak kapacit§sa nem elegendŖ az ig®nyelt 
szolg§ltat§s biztos²t§s§ra, 

¶ bekºtŖvezet®k ki®p²t®se vagy §t®p²t®se sz¿ks®ges, ®s annak kºlts®geit a bejelentŖ nem 
v§llalja, 

¶ a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· a hozz§j§rul§s fizet®si 
kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, 

¶ a bekºtŖvezet®k kialak²t§s§nak nincsenek meg a mŤszaki felt®telei, 

¶ az adott felhaszn§l§si helyen lej§rt fizet®si hat§ridejŤ kºvetel®s vagy vitatott d²jtartoz§s §ll 
fenn, 

¶ az ig®nybejelent®shez sz¿ks®ges dokumentumokat a hi§nyp·tl§si felh²v§st kºvetŖen sem 
csatolta az ig®nybejelentŖ. 

A k®relem tartalmi ®s formai ellenŖrz®se sor§n felt§rt hi§nyoss§gok eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az 
ig®nybejelentŖt hi§nyp·tl§sra k®ri fel. A hi§nyp·tl§s idej®re, a hi§nyosan beadott k®relmet visszajuttatja 
a k®relmezŖnek. A hi§nytalan k®relem beny¼jt§sakor a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a k®relmet befogadja az 
¿gy ®rdemi elint®z®se c®lj§b·l.   

A v²zbekºt®si felt®teleknek megfelelŖ hi§nytalan ig®nybejelent®s beny¼jt§s§t kºvetŖen az 
ig®nybejelent®s mŤszaki elb²r§l§sa, valamint a bekºt®si kºlts®g elŖzetes kalkul§ci·ja ®s v²zikºzmŤ-
fejleszt®si hozz§j§rul§sra kºtelezett felhaszn§l· eset®ben a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s 
meg§llap²t§sa ut§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ig®nybejelentŖ r®sz®re 8 napon bel¿l megk¿ldi a 
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szolg§ltat·i hozz§j§rul§st, melyben t§j®koztatja a bejelentŖt, hogy milyen tov§bbi feladatokat ®s fizet®si 
kºtelezetts®geket kell a bejelentŖnek teljes²tenie. Ennek keret®ben meg§llap²tja a v²zikºzmŤ-fejleszt®si 
hozz§j§rul§s ºsszeg®t, megadja a tºrzsh§l·zatra ®s l®tes²tendŖ iv·v²zbekºt®sre vonatkoz· mŤszaki 
alapadatokat, ®s meghat§rozza a v²zm®r®si hely kialak²t§s§nak felt®teleit, tov§bb§ §raj§nlatot tesz az 
iv·v²z- bekºtŖvezet®k ki®p²t®s®re. 

Ha a fenti t§j®koztat§s megt®tele elŖtt m§s szerv nyilatkozat§nak beszerz®se vagy elj§r§s§nak 
lefolytat§sa sz¿ks®ges, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ig®nybejelent®s k®zhezv®tel®t kºvetŖ 2. 
munkanapon kºteles a nyilatkozat beszerz®s®t, illetve az elj§r§s lefolytat§s§t kezdem®nyezni. A 
t§j®koztat§s megt®tel®re nyitva §ll· hat§ridŖbe nem sz§m²t bele m§s szerv 

¶ nyilatkozat§nak beszerz®s®hez vagy 

¶ elj§r§sa lefolytat§s§hoz 

sz¿ks®ges idŖtartam.  

A megkeresett szerv a megkeres®s k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 8 napon bel¿l kºteles a nyilatkozatot 
kiadni, illetve az elj§r§s§t lefolytatni, ®s annak eredm®ny®rŖl a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t t§j®koztatni. 

Ha a bejelentŖ a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.t§j®koztat§s§ban elŖ²rtak teljes²t®s®t v§llalja, 

¶ gondoskodik a v²zm®r®si hely kialak²t§s§r·l ®s 

¶ beny¼jtja a Vhr. 5. mell®klet szerinti tervet k®t p®ld§nyban. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a fent meghat§rozott terv alkalmass§g§r·l az V.1.4-pontban foglaltak szerint 
nyilatkozik.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ¼j iv·v²z-bekºt®s megval·s²t§s§t d²j ellen®ben v®gzi, amit a megrendelŖ 
kºteles megelŖlegezni. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a v²zbekºt®sre adott §raj§nlatot a leggyakrabban 
alkalmazott technol·gi§val, az ig®nybejelent®skor rendelkez®sre §ll· adatok szerint a bekºt®s 
param®terei alapj§n kalkul§lja.  

A kalkul§ci· elk®sz²t®s®t kºvetŖen beny¼jtott bekºt®si terv alapj§n, illetve amennyiben technikai okok 
miatt a kivitelez®s az ig®nybejelent®skor ismert inform§ci·k alapj§n tervezett m·don nem val·s²that· 
meg, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. fenntartja a jogot a kalkul§ci· m·dos²t§s§ra, a k¿lºnbºzet 
kisz§ml§z§s§ra. Az iv·v²z-bekºt®s v®gleges kivitelez®se a k¿lºnbºzet befizet®se ut§n val·sulhat meg.  

A kivitelez®s sor§n felmer¿lŖ ï a fentiekben r®szletezetteken t¼li ï tov§bbi egy®b kºlts®gek 
felhaszn§l·val tºrt®nŖ elsz§mol§s§ra a kivitelez®s megval·s²t§s§t kºvetŖen ker¿l sor. 

Az §raj§nlatban foglaltak a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-t a kºzl®stŖl sz§m²tott 6 h·napig kºtik. Amennyiben 
az ig®nybejelentŖ a szolg§ltat·i hozz§j§rul§s kiad§sa ut§n 6 h·napon bel¿l nem k¿ldi vissza a 
megrendel®st, az ig®nybejelent®s k¿lºn ®rtes²t®s n®lk¿l a hat§ly§t veszti. Amennyiben az 
ig®nybejelentŖ az ¼j v²zbekºt®sre tov§bbra is ig®nyt tart, az erre vonatkoz· ig®nybejelent®st ¼jra be kell 
ny¼jtania a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-hez. 

A szolg§ltat·i hozz§j§rul§s mell®klet®t k®pezi:  

¶ az §raj§nlat 

¶ a v²zm®rŖhely kialak²t§s§hoz sz¿ks®ges t²pusterv (mŤszaki rajz), 

¶ V²zikºzmŤ-szolg§ltat§s megrendelŖ ¼j bekºt®s nyomtatv§ny, 

¶ iv·v²z-bekºt®s l®tes²t®s®hez alkalmazhat· anyagok list§ja, 

¶ t§j®koztat· a munka§rok mŤszaki megfelelŖs®g®rŖl. 
 

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekºt®s valamennyi mŤszaki elŖfelt®tel®t teljes²tette, a v²zikºzmŤ-
szolg§ltat· az ingatlan v²zikºzmŤ-rendszerhez tºrt®nŖ csatlakoztat§s§t ®s a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s 
l®trejºtt®t nem tagadhatja meg. 
 

V.1.4. Iv·v²z-bekºt®si ®s v²zh§l·zati (belsŖ g®p®szeti) tervek v®lem®nyez®se ¼j iv·v²zbekºt®s 
eset®n  

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a beny¼jtott iv·v²z-tºrzsh§l·zatba tºrt®nŖ bekºt®si terv alkalmass§g§r·l annak 
beny¼jt§s§t·l sz§m²tott 5 napon bel¿l nyilatkozik. 
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Ha a beny¼jtott terv a Vhr. 5. mell®kletben foglaltaknak nem felel meg, vagy a bekºt®s megval·s²t§s§ra 
nem alkalmas, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a terv beny¼jt§s§t kºvetŖ 5 napon bel¿l ²r§sos indokol§ssal 
ell§tva a terv kieg®sz²t®s®t vagy ¼j terv beny¼jt§s§t k®rheti. 

Nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben legk®sŖbb a megrendel®ssel egyidejŤleg be kell ny¼jtani a 
v²zh§l·zathoz tartoz· l®tes²tm®nyek ®s berendez®sek ®p²t®szeti ®s g®p®szeti §ltal§nos terv®t (belsŖ 
v²zh§l·zati g®p®szeti terv) a kitºltºtt Ig®nybejelentŖ terv j·v§hagy§s§hoz nyomtatv§nnyal, 2 p®ld§nyban 
hossz-szelv®ny ®s felhaszn§l·i egyen®rt®k meghat§roz§ssal egy¿tt.  

A tervj·v§hagy§s kezdem®nyezhetŖ az online ¿gyf®lszolg§laton kereszt¿l, illetve  beny¼jthat· az 
Ig®nybejelentŖ terv j·v§hagy§s§hoz megnevez®sŤ nyomtatv§nyon, amely letºlthetŖ a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. honlapj§r·l, vagy az ¿gyf®lszolg§lat el®rhetŖs®gein ig®nyelhetŖ. 

Valamennyi felhaszn§l· eset®ben a haszn§latbav®teli hozz§j§rul§s kiad§s§nak egyik felt®tele a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal j·v§hagyott v²zh§l·zati (belsŖ v²zh§l·zati g®p®szeti) terv. Amennyiben a 
belsŖ v²zh§l·zati g®p®szeti terv dokument§ci· az ig®nybejelent®skor m§r rendelkez®sre §ll, akkor az 
m§r csatolhat· az ig®nybejelent®shez is. 

A v²zbekºt®si ®s v²zh§l·zati (belsŖ g®p®szeti) tervdokument§ci· minim§lis tartalmi kºvetelm®nyeit a Vhr 
5., valamint jelen ¿zletszab§lyzat 4. sz§m¼ mell®klete tartalmazza. 

Amennyiben v²z ®s szennyv²zbekºt®s egy idŖben tºrt®nŖ megrendel®s®re ker¿l sor, akkor a bekºt®si 
terv, valamint a h§l·zati terv egy¿ttes tartalommal is beny¼jthat·.  

Az iv·v²z-bekºt®si ®s v²zh§l·zati tervek j·v§hagy§sa online, szem®lyesen vagy postai ¼ton az 1. sz§m¼ 
mell®kletben felsorolt el®rhetŖs®geken k®rv®nyezhetŖ. 

Az iv·v²z-bekºt®si ®s v²zh§l·zati (belsŖ g®p®szeti) tervek v®lem®nyez®s®t 32 mm feletti §tm®rŖjŤ iv·v²z-
bekºtŖvezet®k eset®ben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. d²j ellen®ben v®gzi, mely a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
kºzponti ¿gyf®lszolg§lati irod§j§nak p®nzt§r§ban is befizethetŖ. 

A szolg§ltat§sok d²jszab§sa el®rhetŖ a www.vizmuvek.hu weboldalon ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
¿gyf®lszolg§lati irod§iban. 

 A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a belsŖ v²zh§l·zati terv alkalmass§g§r·l 100 kifoly·ig a beny¼jt§s§t·l 
sz§m²tott 15 munkanapon bel¿l illetve ezt meghalad· kifoly· sz§m eset®n 30 munkanapon bel¿l 
nyilatkozik. 

Ha a beny¼jtott bekºt®si terv az Vhr. 5. mell®kletben foglaltaknak nem felel meg, vagy a bekºt®s 
megval·s²t§s§ra nem alkalmas, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a terv beny¼jt§s§t kºvetŖ 5 napon bel¿l ²r§sos 
indokol§ssal ell§tva a terv kieg®sz²t®s®t vagy ¼j terv beny¼jt§s§t k®rheti. 

Amennyiben a megadott mŤszaki inform§ci·k nem elegendŖek, a tervelb²r§l§s ®rdek®ben a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. a bejelentŖn®l helysz²ni vizsg§latot kezdem®nyez, vagy tov§bbi dokumentumok 
beny¼jt§s§t k®rheti. 

Miut§n a tervek mŤszaki elb²r§l§sa - az esetlegesen sorra ker¿lŖ hi§nyp·tl§s, vagy a kivizsg§l§si 
jegyzŖkºnyv vagy beny¼jt§sra ker¿lŖ egy®b dokumentumok alapj§n ï megtºrt®nik, a j·v§hagyott 
tervdokument§ci· egy p®ld§ny§t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ig®nybejelentŖ vagy meghatalmazottja 
rendelkez®s®re bocs§tja. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jogosult 1 ®ven t¼l tervfel¿lvizsg§latot k®rni. 

Ha a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az iv·v²z-bekºtŖvezet®k vagy szennyv²z-bekºtŖvezet®k l®tes²t®s®re 
ir§nyul· a bekºt®ssel ºsszef¿ggŖ terveket kivitelez®sre alkalmatlannak minŖs²tette, ¼j terv beny¼jt§s§t, 
vagy a tervek olyan kieg®sz²t®s®t ²rta elŖ, amellyel az ig®nybejelentŖ nem ®rt egyet, az ig®nybejelentŖ 
a mŤszaki biztons§gi hat·s§gt·l k®rheti az alkalmass§gi nyilatkozat kiad§s§t.  

A kivitelez®sre val· alkalmass§g meg§llap²t§s§ra ind²tott elj§r§sra a Vhr rendelkez®seit kell alkalmazni 
azzal, hogy a mŤszaki-biztons§gi hat·s§g az alkalmass§gi nyilatkozat kiad§s§ra ir§nyul· k®relmet a 
k®relem be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 8 munkanapon bel¿l kºteles elb²r§lni ®s dºnt®s®rŖl a k®relmezŖt 
®rtes²teni. A mŤszaki-biztons§gi hat·s§g elj§r§sa d²jmentes. 

https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/
http://www.vizmuvek.hu/
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V.1.4.1 Az iv·v²z-bekºt®si tervek elb²r§l§s§ra vonatkoz·, 2021. janu§r 1-j®tŖl hat§lyos 
szab§lyok 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a bekºt®ssel ºsszef¿ggŖ tervek kivitelez®sre alkalmass§g§val kapcsolatos 
nyilatkozat§t az ig®nybejelent®st kºvetŖ 15 napon bel¿l adja ki. Ha a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. e hat§ridŖ 
lej§rt§t kºvetŖ napig nem nyilatkozik, az alkalmass§ggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak 
tekintendŖ ®s a csatlakoz§s a beny¼jtott, a bekºt®ssel ºsszef¿ggŖ tervek alapj§n kivitelezhetŖ. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ï az ig®nybejelentŖ egyidejŤ t§j®koztat§sa mellett ï a fentiek szerinti 
kivitelez®s megtilt§s§t k®relmezheti a mŤszaki biztons§gi hat·s§gn§l, ha a terv kivitelez®sre 
alkalmatlan. A mŤszaki biztons§gi hat·s§g a k®relem alapj§n dºnt 

¶ a tervek kivitelez®sre alkalmass§ga t§rgy§ban, illetve 

¶ sz¿ks®g szerint meghat§rozza azokat a mŤszaki biztons§gi felt®teleket, amelyek teljes¿l®se 

eset®n a terv kivitelez®sre alkalmass§ga biztos²that·. 

A fenti elj§r§s a jelen V.1.4.1 fejezet elsŖ bekezd®sben foglalt joghat§s be§llt§t·l sz§m²tott 20 napon 
bel¿l kezdem®nyezhetŖ. A hat§ridŖ jogvesztŖ. A mŤszaki biztons§gi hat·s§g az ¿gyben 20 napon bel¿l 
dºnt. 

Az Vksztv. 55/H. Ä alapj§n d²jmentes csatlakoz§sra jogosult ig®nybejelentŖnek a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt. megt®r²ti az iv·v²zvezet®k bekºt®s®vel ºsszef¿gg®sben felmer¿lt, igazolt kºlts®geit, ha 

a) az iv·v²z-bekºtŖvezet®k l®tes²t®s®re ir§nyul· tervek alapj§n a csatlakoz§s kivitelez®se a Vksztv 
alapj§n megkezdhetŖ, 

b) az ig®nybejelentŖ a bekºt®s kivitelez®s®t befejezi, ®s azt 
i. a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-nek a bekºt®ssel ºsszef¿ggŖ tervek kivitelez®sre 

alkalmass§g§r·l sz·l· nyilatkozata k®zhezv®tel®tŖl, 
ii. nyilatkozat hi§ny§ban a terv beny¼jt§s§t·l sz§m²tott 15 napos hat§ridŖ lej§rt§t·l, 
iii. a mŤszaki biztons§gi hat·s§gn§l kezdem®nyezett elj§r§sban meghozott, a tervek 

kivitelez®sre alkalmass§g§t meg§llap²t· dºnt®s v®glegess® v§l§s§t·l, vagy 
iv. a Vksztv 55/J. Ä (1) bekezd®s szerinti dºnt®s v®glegess® v§l§s§t·l sz§m²tott sz§zh¼sz 

napon bel¿l bejelenti, ®s 
c) a Vksztv 55/J. Ä (4) bekezd®s szerinti olyan kºzigazgat§si hat·s§gi elj§r§sra ker¿l sor, amely 
az ¿zembe helyez®s elrendel®s®vel z§rul. 

Ha a kºlts®gek fentiek szerinti megt®r²t®s®re a megt®r²t®si ig®ny bejelent®s®t kºvetŖ 15 napon bel¿l 
nem ker¿lt sor, a fizet®sre kºtelez®s t§rgy§ban a mŤszaki biztons§gi hat·s§g k®relemre dºnt. A k®relem 
a c) pont szerinti elj§r§s keret®ben is elŖterjeszthetŖ. A Vksztv 55/K. Ä (2.) bekezd®s szerinti elj§r§s 
igazgat§si szolg§ltat§si d²ja huszonk®tezer forint. A hat·s§g a d²j megfizet®s®re az elj§r§st lez§r· 
dºnt®s®ben 

¶ a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-t kºtelezi, ha a k®relmezŖ k®relm®nek r®szben vagy eg®szben helyt 
ad, 

¶ a k®relmezŖt kºtelezi, ha a k®relmet elutas²tja. 

V.1.5. A v²zm®rŖhely elk®sz²t®se 

A megrendelŖ feladata a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal meghat§rozott elv§r§soknak megfelelŖ 
v²zm®rŖhely kialak²t§sa a megrendel®s beny¼jt§sa elŖtt.  

A v²zm®rŖhely kialak²t§s§nak szab§lyai: 

¶ A v²zm®rŖ akn§ja m§szhat· legyen, betonb·l, vasbetonb·l vagy mŤanyagb·l ®p¿ljºn. 

¶ Az akna m®rete tegye lehetŖv® a v²zm®rŖ ®s a sz¿ks®ges szerelv®nyek szab§lyos 
elhelyez®s®t.  

¶ Az akna m®rete tegye lehetŖv® a lejut§st ®s a biztons§gtechnikai szempontb·l megfelelŖ 
munkav®gz®st, szerel®st.  

¶ Kerek alaprajz¼ beton vagy mŤanyag v²zm®rŖakna belsŖ §tm®rŖj®nek min. 1,27 m®ternek kell 
lennie (-32 mm §tm®rŖjŤ bekºtŖvezet®k egy v²zm®rŖvel).  

¶ BejºvŖ ®s elmenŖ vezet®k fal§ttºr®se csak egyvonalban, v²zszintesen lehets®ges, maximum 
10 cm-re p§rhuzamosan elh¼zva a kºz®pvonalt·l. Fºldtakar§s a csŖvezet®keken (fal§ttºr®s 
m®lys®ge) min. 110 cm. A leb¼v· ny²l§s §tm®rŖje min. 60 cm, vagy n®gyszºgletesen min. 
60x60 cm. Az ®p²tett leb¼v· ny²l§st csak a belsŖ aknafal f¿ggŖleges vonal§ban kezdve lehet 
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elhelyezni, hogy a kim§sz§s ne tºrt®nhessen ¼n. Ănegat²vfalonò. Alatta MSZ 15670:1989 
szerinti aknah§gcs·k, vagy be®p²tett f®m l®tra elhelyez®se sz¿ks®ges. 

¶ MŤanyag akna l®tes²t®s®nek ig®nye eset®n annak kivitelez®s®t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
egyedi elb²r§l§s alapj§n hagyja j·v§. 

¶ Az akna oldalfal§nak ®s a fºd®mnek statikai kialak²t§sa a fºldnyom§s, valamint a be®p²t®s 
hely®n v§rhat· legnagyobb terhel®s hord§s§ra alkalmas legyen. Legkisebb terhel®sk®nt 
gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.  

¶ A fºd®m leb¼v· ny²l§sa olyan m®retŤ legyen, hogy a szerelv®nyeket ki lehessen emelni.  

¶ Az aknafedlapnak a terhel®shez igazod· teherb²r§s¼nak kell lennie. A gyalogos terhel®s®re a 
mŤanyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lennie. Kºz¼ti terhel®s eset®n csak kºr alak¼ 
ºntºttvas fedlap haszn§lhat·. Ha a fedlap ac®lb·l vagy mŤanyagb·l k®sz¿l, z§r·szerkezettel 
sz¿ks®ges v®deni az illet®ktelen (pl. kisgyermekek) §ltal val· felnyit§st·l.  

¶ Ha a v§rhat· legmagasabb talajv²zszint az akna fen®kszintj®t meghaladja, az akna 
v²zz§r·s§g§t biztos²tani kell, tov§bb§ sz¿ks®ges az akn§t fel¼sz§s ellen m®retezni (sz¿ks®g 
eset®n fel¼sz§s ellen terhelni).  

¶ Ha a v§rhat· legmagasabb talajv²zszint az akna fen®kszintj®t 0,5 m-n®l jobban nem kºzel²ti 
meg, a fen®klemezben kaviccsal kitºltºtt sziv§rg·t kell kialak²tani.  

¶ Az akna kialak²t§s§n§l biztos²tani kell a m®rŖ kiz§r·lagos Ŗrizet®nek felt®teleit.  

¶ A visszacsap·-szelep be®p²t®se kºtelezŖ. 

Az akna kialak²t§s§nak tov§bbi r®szletes szab§lyait, m®reteit a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§n ®s az 
¿gyf®lszolg§lati irod§ban teszi kºzz®. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. k®pviselŖje a megrendel®s be®rkez®se ut§n 5 munkanapon bel¿l helysz²ni 
szemle keret®ben ellenŖrzi a v²zm®rŖhely kialak²t§s§nak megfelelŖs®g®t. A v²zm®rŖhely ellenŖrz®s®rŖl 
a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. k®pviselŖje jegyzŖkºnyvet k®sz²t. Amennyiben a v²zm®rŖhely megfelel a 
t²pustervrajznak ®s a mŤszaki elŖ²r§soknak, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. k®pviselŖje a sikeres v²zm®rŖhely 
§tv®tel®rŖl sz·l· jegyzŖkºnyv egy p®ld§ny§t §tadja a megrendelŖnek.  

Amennyiben a v²zm®rŖhely nem felel meg a t²pus tervrajznak ®s a mŤszaki elŖ²r§soknak, a  
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. k®pviselŖje a helysz²ni szeml®n tapasztaltak alapj§n jegyzŖkºnyvezett m·don 
elutas²tja a v²zm®rŖhely §tv®tel®t. Amennyiben a megrendelŖ a jegyzŖkºnyvben rºgz²tett 
hi§nyoss§gokat p·tolta 30 napon bel¿l, ism®telt szeml®t kell kezdem®nyeznie a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-
n®l. 

V.1.6. Szolg§ltat§s megrendel®se 

Az iv·v²zbekºt®s l®tes²t®s®re vonatkoz· megrendel®st ²r§sban kell kezdem®nyezni, a szolg§ltat·i 
hozz§j§rul§ssal k®zbes²tett V²zikºzmŤ-szolg§ltat§s megrendelŖ ¼j bekºt®s nyomtatv§ny kitºlt®s®vel ®s 
beny¼jt§s§val. A nyomtatv§nyon nyilatkoznia kell a v²zm®rŖhely kialak²t§s§nak elk®sz¿lt®rŖl, ki kell 
v§lasztani az ig®nyelt szolg§ltat§sokat illetve a szolg§ltat§si hozz§j§rul§sban megadott §raj§nlat alapj§n 
meg kell jelºlnie a megrendelŖnek a 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny szerint az iv·v²z-bekºtŖvezet®k kivitelez®s 
v®grehajt·j§t. 

Amennyiben a megrendelŖ a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-t b²zza meg az iv·v²z-bekºtŖvezet®k 
kivitelez®s®vel, a megrendelŖ az al§bbi dokumentumok beny¼jt§s§ra kºteles, melyek ®rv®nyess®gi 
hat§rideje meghaladja a 4 h·napot a beny¼jt§s napj§hoz k®pest: 

¶ kºzmŤegyeztet®s (hiteles E-kºzmŤ nyilatkozat ®s kºzmŤegyeztet®s helysz²nrajz), 
¶ forgalomtechnikai terv,kºz¼tkezelŖi hozz§j§rul§s,  

(¥nkorm§nyzati tulajdon¼ utakon, ahol nem j§r kºzºss®gi kºzleked®si eszkºz, az illet®kes 
ker¿leti ºnkorm§nyzat Polg§rmesteri Hivatala adja ki; a FŖv§rosi tulajdon¼ utakon a Budapest 
Kºz¼t Zrt. adja ki) 

¶ tulajdonosi hozz§j§rul§s. 

A fenti dokumentumok elk®sz²t®se, beszerz®se a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-tŖl is megrendelhetŖ d²j 
ellen®ben. A megrendel®s felt®tele a hat§lyos szolg§ltat·i hozz§j§rul§s, valamint j·v§hagyott bekºt®si 
terv megl®te. A megrendel®s r®szletei ®s tov§bbi felt®telei, valamint a szolg§ltat§s d²jszab§sa a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§n tal§lhat· meg. A megrendel®s a dokumentumok elk®sz¿lt®t kºvetŖen 
ny¼jthat· be. 

http://www.vizmuvek.hu/
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Amennyiben a megrendel®s a szolg§ltat·i hozz§j§rul§s kiad§sa ut§n 6 h·napon t¼l ®rkezik be, a 
megrendel®st a FŖv§rosi V²zmŤvek elutas²tja ®s ism®telt ig®nybejelent®st sz¿ks®ges beny¼jtani ¼j, 
®rv®nyes dokumentumokkal az ¼j szolg§ltat·i hozz§j§rul§s ®s §raj§nlat kiad§s§hoz. 

Hat§ridŖn bel¿li ®s hi§nytalan beny¼jt§s eset®n a tartalmi ®s formai ellenŖrz®s ut§n a megrendelŖ 
nyilatkozata alapj§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. visszaigazolja a megrendel®s elfogad§s§t, t§j®koztatja a 
megrendelŖt a tov§bbi feladatair·l, elŖk®sz²ti a v²zm®rŖhely helysz²ni szeml®j®t ®s megk¿ldi az 
al§bbiakat: 

¶ a megrendelt szolg§ltat§s kºlts®geit tartalmaz· elŖleg bek®rŖt,  

¶ az esetleges tºbbletkºlts®gekrŖl sz·l· elŖleg bek®rŖt (pl.: kºz¼tkezelŖ hozz§j§rul§sban elŖ²rt 
tºbblet burkolat helyre§ll²t§s d²ja),  

¶ v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s megfizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· eset®ben a 
v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s befizet®s®re szolg§l· sz§ml§t, 

¶ a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st, 

¶ v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s megfizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· eset®ben a 
v²zikºzmŤ-fejleszt®srŖl sz·l· meg§llapod§st, 

¶ V§llalkoz§si szerzŖd®st, amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a bekºt®s kivitelezŖje. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. k®pviselŖje helysz²ni szemle keret®ben ellenŖrzi a v²zm®rŖhely kialak²t§s§nak 
megfelelŖs®g®t, melyrŖl jegyzŖkºnyvet k®sz²t. Amennyiben a v²zm®rŖhely megfelel a t²pustervrajznak 
®s a mŤszaki elŖ²r§soknak, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. k®pviselŖje a sikeres v²zm®rŖhely §tv®tel®rŖl sz·l· 
jegyzŖkºnyv egy p®ld§ny§t §tadja a megrendelŖnek.  

Amennyiben a v²zm®rŖhely nem felel meg a t²pus tervrajznak ®s a mŤszaki elŖ²r§soknak, a  
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. k®pviselŖje a helysz²ni szeml®n tapasztaltak alapj§n jegyzŖkºnyvezett m·don 
elutas²tja a v²zm®rŖhely §tv®tel®t. Amennyiben a megrendelŖ a jegyzŖkºnyvben rºgz²tett 
hi§nyoss§gokat p·tolta 30 napon bel¿l, ism®telt szeml®t kell kezdem®nyeznie a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-
n®l. 

A megrendelŖ a v²zbekºt®s d²j§t ®s adott esetben a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§st csekken, banki 
§tutal§ssal, vagy brutt· 1,5 milli· forintos ºsszeghat§rig szem®lyesen a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºzponti 
¿gyf®lszolg§lati irod§j§n l®vŖ p®nzt§rban fizetheti be. 

A megrendel®s k¿lºn ®rtes²t®s n®lk¿l a hat§ly§t vesz²ti, amennyiben a megrendelŖ a visszaigazol§st 
kºvetŖen 30 napon bel¿l nem teljes²ti az al§bbi alapfelt®teleket: 

¶ az al§²rt kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s visszak¿ld®se, 

¶ v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s megfizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· eset®ben az al§²rt 
v²zikºzmŤ-fejleszt®srŖl sz·l· meg§llapod§s visszak¿ld®se, 

¶ az al§²rt V§llalkoz§si szerzŖd®s visszak¿ld®se, amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a 
bekºt®s kivitelezŖje, 

¶ a megrendelt szolg§ltat§s kºlts®geinek befizet®se, 

¶ v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s megfizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· eset®ben a 
v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s befizet®se, 

¶ a v²zm®rŖhely sikeres mŤszaki §tv®tele megtºrt®nt. 

Amennyiben a megrendelŖ az ¼j v²zbekºt®sre tov§bbra is ig®nyt tart, az erre vonatkoz· ig®nybejelent®st 
¼jra be kell ny¼jtania a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-hez. 

V.1.7. Đj v²zbekºt®s l®tes²t®se 

Az ¼j iv·v²zbekºt®s ki®p²t®s®re a megrendelŖ V.1.1. pontban m§r r®szletezettek szerint a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. helyett ï a kivitelez®si jogosults§ggal rendelkezŖ v²zszerelŖk nyilv§ntart§s§ban szereplŖ 
szem®lynek is megb²z§st adhat, azonban az iv·v²z-bekºtŖvezet®k iv·v²z-tºrzsh§l·zatra tºrt®nŖ 
csatlakoztat§s§t, a beszerelt v²zm®rŖ ¿zembe helyez®s®t ®s az iv·v²z-bekºt®s mŤszaki §tv®tel®t 
kiz§r·lag a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy az §ltala megb²zott alv§llalkoz· v®gezheti. 

Amennyiben a megrendelŖ a bekºt®s ki®p²t®s®t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-tŖl rendelte meg, ®s 
teljes²tette az ahhoz kºtºtt lenti alapfelt®teleket, azaz 

¶ a bekºt®s kor§bban meg§llap²tott kºlts®g®t, illetve d²j§t, valamint adott esetben a v²zikºzmŤ-
fejleszt®s ®s az elŖzetesen kalkul§lt tºbbletkºlts®gek d²j§t befizette,  
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¶ a Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st ®s a V§llalkoz§si szerzŖd®st, valamint adott esetben a 
V²zikºzmŤ-fejleszt®srŖl sz·l· meg§llapod§st al§²rva visszak¿ldte,   

¶ a v²zm®rŖhely sikeres mŤszaki §tv®tele megtºrt®nt, 

¶ a kºzmŤegyeztet®s ®s a forgalomtechnikai terv valamint a kºz¼tkezelŖi, illetve tulajdonosi 
hozz§j§rul§s rendelkez®sre §ll, 

a bekºt®st a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a fentiekben felsorolt felt®telek egy¿ttes teljes¿l®s®tŖl sz§m²tott 3 
h·napon bel¿l k®sz²ti el. A 3 h·nap kezdete, a fenti, bekºt®si felt®telek kºz¿l a legutolj§ra teljes¿lt felt®tel 
teljes¿l®s®nek napja, illetve arr·l a szolg§ltat· tudom§sszerz®s®nek napja.   

A h§rom h·napos teljes²t®si hat§ridŖ szempontj§b·l nem vehetŖ figyelembe az az idŖtartam, amely alatt 
az illet®kes ºnkorm§nyzat nem ad ki kºzter¿let bont§si enged®lyt, munkakezd®si hozz§j§rul§st (pl. t®li 
idŖszak november 15. ï m§rcius 15.). Kºzter¿let bont§si enged®ly ¿gy®ben maga az ig®nybejelentŖ is 
elj§rhat az illet®kes ºnkorm§nyzatn§l. Ez esetben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. v§llalja, hogy az 
enged®lyben megadott idŖszakon bel¿l a bekºt®st ki®p²ti, amennyiben az enged®lyt legal§bb a 
munkav®gz®shez kijelºlt idŖszak kezdŖ idŖpontj§t megelŖzŖen t²z munkanappal az ig®nybejelentŖ 
§tadja a szolg§ltat·nak. 

Amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a V§llalkoz§si szerzŖd®sben meghat§rozott kºtelezetts®geit 
olyan okb·l, amely®rt felelŖs 

¶ k®sedelmesen teljes²ti, ¼gy a megrendelŖ minden k®sedelemmel ®rintett napra a V§llalkoz§si 
szerzŖd®sben meghat§rozott teljes nett· v§llalkoz·i d²j 2 (kettŖ) %-§val, legfeljebb azonban a 
nett· v§llalkoz·i d²j 50 (ºtven) %-§val megegyezŖ ºsszegŤ k®sedelmi kºtb®rre, 

¶ hib§san teljes²ti, ¼gy a megrendelŖ a hiba kik¿szºbºl®s®ig terjedŖ idŖre a k®sedelmi kºtb®rrel 
megegyezŖ m®rt®kŤ hib§s teljes²t®si kºtb®rre, 

¶ nem teljes²ti vagy a SzerzŖd®s teljes²t®se meghi¼sul vagy ellehetetlen¿l, illetve, ha a 
megrendelŖ a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. m§s s¼lyos szerzŖd®sszeg®se miatt felmond§si vagy 
el§ll§si jog§t gyakorolja, ¼gy az ig®nybejelentŖ/megrendelŖ a V§llalkoz§si szerzŖd®sben 
meghat§rozott teljes nett· v§llalkoz·i d²j 30 (harminc) %-§val megegyezŖ ºsszegŤ 
meghi¼sul§si kºtb®rre jogosult, kiv®ve, ha a Felek a V§llalkoz§si szerzŖd®sben ettŖl elt®rŖen 
§llapodnak meg. V§llalkoz· a kºtb®rt a MegrendelŖ erre vonatkoz· ²r§sbeli ig®nybejelent®s®t 
kºvetŖ 30 napon bel¿l teljes²ti. 

Amennyiben az iv·v²z-bekºtŖvezet®k l®tes²t®s®vel kapcsolatban az ig®nybejelentŖ nem a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt.-t, hanem a kivitelez®si jogosults§ggal rendelkezŖ v²zszerelŖk nyilv§ntart§s§ban szereplŖ 
szem®lyt b²zza meg, az iv·v²z-bekºtŖvezet®k §tv®tel®rŖl ®s ¿zembe helyez®s®rŖl a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt. gondoskodik, felt®ve, hogy az ï a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal elfogadott vagy a mŤszaki biztons§gi 
hat·s§g §ltal alkalmass§ nyilv§n²tott ï kiviteli tervnek megfelelŖen k®sz¿lt el. 

A megrendelŖnek vagy ²r§sos meghatalmaz§ssal rendelkezŖ meghatalmazottj§nak biztos²tania kell a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy annak megb²zott v§llalkoz·ja r®sz®re a v²zbekºt®s elv®gz®s®hez az 
ingatlanra val· bejut§st, illetve az ott tºrt®nŖ akad§lytalan, zavartalan munkav®gz®st.  

A megrendelŖ al§²r§s§val igazolja a v²zbekºt®si munka elv®gz®s®t, illetve az iv·v²z v®telez®s 
megkezd®s®nek t®ny®t, idŖpontj§t, a v²zm®rŖ indul· §ll§s§t, t²pus§t, m®ret®t, hiteles²t®s®nek ®v®t ®s 
gy§ri sz§m§t, a felhelyezett f¿ggŖplomba, z§r·elem sz§m§t ®s §llapot§t, amellyel kapcsolatos 
tudnival·kr·l a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. munkat§rsa/megb²zott v§llalkoz·ja t§j®koztatja a felhaszn§l·t.  

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az iv·v²z-bekºtŖvezet®k ¿zembe helyez®s®rŖl a kivitelez®s befejez®s®nek a 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat·hoz tºrt®nt bejelent®s®tŖl sz§m²tott 8 munkanapon bel¿l kºteles nyilatkozni, 
tov§bb§ kºteles az iv·v²z-bekºtŖvezet®ket ¿zembe helyezni. Amennyiben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a 8 
munkanapos hat§ridŖn bel¿l nem nyilatkozik ®s az ehhez sz¿ks®ges mŤszaki felt®telek adottak, ¼gy az 
¿zembe helyez®s nem tagadhat· meg, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kºteles az iv·v²z-bekºtŖvezet®ket 
azonnal ¿zembe helyezni. 

Ha a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· hat§ridŖn bel¿li nyilatkozat§val az iv·v²z-bekºtŖvezet®k ¿zembe helyez®s®t 
megtagadja, vagy a mŤszaki felt®telek a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· szerint egy®bk®nt nem adottak, az 
ig®nybejelentŖ a mŤszaki biztons§gi hat·s§gt·l k®rheti az ¿zembe helyez®s elrendel®s®t. A mŤszaki 
biztons§gi hat·s§g elj§r§s§ra az e tºrv®ny v®grehajt§s§ra kiadott korm§nyrendelet rendelkez®seit kell 
alkalmazni azzal, hogy a mŤszaki-biztons§gi hat·s§g az ¿zembe helyez®s elrendel®s®re ir§nyul· 
k®relmet a k®relem be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 8 munkanapon bel¿l kºteles elb²r§lni ®s dºnt®s®rŖl a 
k®relmezŖt ®rtes²teni. A mŤszaki-biztons§gi hat·s§g elj§r§sa d²jmentes. 
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V.1.8. Ikerm®rŖ felszerel®se 

Ikerm®rŖ felszerel®s®t ²r§sban kell kezdem®nyezni a V²zikºzmŤ-szolg§ltat§si megrendelŖ nyomtatv§ny 
kitºlt®s®vel ®s beny¼jt§s§val ®s a sz¿ks®ges dokumentumok csatol§s§val. A megrendelŖ nyomtatv§ny 
letºlthetŖ a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§r·l, vagy ig®nyelhetŖ az ¿gyf®lszolg§lat el®rhetŖs®gein, ®s 
a sz¿ks®ges dokumentumok csatol§s§val az online ¿gyf®lszolg§laton kereszt¿l illetve, post§n, vagy 
szem®lyesen ny¼jthat· be.  

Egy felhaszn§l§si helyen bel¿l a nem lakoss§gi felhaszn§l·k iv·v²zhaszn§lat§t k¿lºn bekºt®si 
v²zm®rŖvel, azaz ikerm®rŖvel vagy mell®kv²zm®rŖvel kell m®rni.  

Amennyiben a v²zbekºt®s tŤziv²z-h§l·zatot3 is ell§t, a tŤziv²z-h§l·zaton tºrt®nŖ v²zfogyaszt§st k¿lºn 
m®rŖvel kell m®rni. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ebben az esetben elŖ²rja az ikerm®rŖ felszerel®s®t. A 
tŤziv²z-h§l·zat ikerm®rŖvel tºrt®nŖ m®r®se eset®n a tŤziv²z-h§l·zatot a haszn§lati-v²z h§l·zatt·l el kell 
v§lasztani. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ikerm®rŖ felszerel®s®t a v²zig®ny ®s a bekºt®s param®terei alapj§n 
kalkul§lt d²j ellen®ben v®gzi.  

Az ikerm®rŖ felszerel®s®nek felt®tele az ingatlan tulajdonost§rsainak ®s a megl®vŖ bekºt®si v²zm®rŖ 
felhaszn§l·j§nak ²r§sbeli hozz§j§rul§sa, valamint igazol§s arra vonatkoz·an, hogy az ®rintett ingatlan 
tekintet®ben d²jtartoz§s nem §ll fenn, tov§bb§ a megl®vŖ v²zm®rŖhely a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal 
jelen ¦zletszab§lyzatban meghat§rozottaknak megfelelŖ kialak²t§s¼ legyen. 

A megrendel®sben a bejelentŖ kºzli a felhaszn§l§si c®lt, az ig®nybe venni tervezett iv·v²z mennyis®g®t, 
az ikerm®rŖ szerel®ssel ®rintett ingatlan c²m®t, helyrajzi sz§m§t, az ingatlan tulajdonos§t, valamint ï ha 
az nem azonos a bejelentŖvel ï az ingatlan tulajdonos§nak a bejelent®shez mell®kelendŖ ²r§sbeli 
nyilatkozata alapj§n az ingatlanhaszn§lat jogc²m®t ®s a csatlakoz· h§l·zat, illetve h§zi iv·v²zh§l·zat 
kialak²t§s§nak §ltal§nos mŤszaki jellemzŖit. 

A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezettek az iv·v²z szolg§ltat§sra beny¼jtott 
megrendel®s¿kben, illetve annak tervmell®kleteiben hat§rozz§k meg a v§rhat· napi §tlagos iv·v²z 
ig®ny¿ket. A felhaszn§l· ig®nye alapj§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a szolg§ltat·i hozz§j§rul§sban ®s a 
v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s meg§llapod§sban nyilatkozik a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s 
m®rt®k®rŖl.  

A megrendelŖ az al§bbi dokumentumok beny¼jt§s§ra kºteles: 

¶ kitºltºtt V²zikºzmŤ-szolg§ltat§si megrendelŖ nyomtatv§ny eredeti p®ld§nya, 

¶ 60 napn§l nem r®gebbi fºldhivatali t®rk®pm§solat (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat 
megfelelŖ), 

¶ 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat megfelelŖ) 

¶ bekºt®si v²zm®rŖ v²zd²jfizetŖj®nek hozz§j§rul§sa,  

¶ tulajdonosi hozz§j§rul§s, tºbb tulajdonos eset®n minden tulajdonos hozz§j§rul§s§t be kell 
szerezni k¿lºn nyilatkozaton vagy a Tulajdonosi hozz§j§rul§s nyomtatv§nyon, 

¶ haszn§lati jogc²m igazol§sa, amennyiben az ig®nybejelent®st nem az ingatlan tulajdonosa, 
hanem egy®b jogc²men haszn§l·ja kezdem®nyezi 
o haszon®lvezeti jogot igazol· dokumentum, 
o b®rleti szerzŖd®s, vagy egy®b haszn§lati jogot igazol· dokumentum, 

¶ nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n beny¼jtand·: 
o gazd§lkod· szervezet bejegyz®s®t igazol· okirat, 
o hat§lyos c®gkivonat, 
o hat§lyos al§²r§si c²mp®ld§ny/al§²r§s minta (a c®gjegyz®si jogosults§g igazol§s§ra), 
o egy®ni v§llalkoz·/egy®ni v§llalkoz§s igazol§s§ra szolg§l· okirat, 
o v²zh§l·zat (belsŖ g®p®szet) terv 2 p®ld§nyban a kitºltºtt Ăig®nybejelentŖ terv 

j·v§hagy§s§hozò nyomtatv§nnyal egy¿tt. Ha az ig®nybejelent®skor rendelkez®sre §ll 
j·v§hagyott h§l·zati terv, nem sz¿ks®ges ¼jra beny¼jtani, de hivatkozni kell annak 
tervsz§m§ra. 

 
Amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. azt sz¿ks®gesnek tartja, tov§bbi dokumentumok beny¼jt§s§t 
k®rheti: 

                                                 
3 tŤziv²z- h§l·zat = olt·v²zh§l·zat 
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¶ hagyat®k§tad· v®gz®s, 

¶ nem lakoss§gi, de v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§sra nem kºtelezett felhaszn§l· eset®n a 
v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®se al·li mentess®get igazol· okirat, 

¶ ®rv®nyes elvi nyilatkozat, 

¶ szolgalmi jogot alap²t· szerzŖd®s, 

¶ t§rsash§zi tºrzslap, 

¶ a v²zvezet®si szolgalom ingatlan-nyilv§ntart§si bejegyz®se ir§nti k®relemnek a fºldhivatal 
iktat·b®lyegzŖj®vel ell§tott igazol§sa, 

¶ tartoz§sigazol§s a bekºt®si v²zm®rŖre vonatkoz·an. 

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles m§solat ®rtendŖ. (Amennyiben a fenti dokumentumok 
beny¼jt§sa a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban tºrt®nik, elegendŖ az 
eredeti vagy hiteles m§solat bemutat§sa ®s ezzel p§rhuzamosan nem hiteles m§solat lead§sa.) 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. indokolt, az §ltal§nost·l elt®rŖ egyedi esetekben jogosult a fentieken t¼l is 
meghat§rozni a beny¼jtand· adatok ®s dokumentumok kºr®t. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a k®zhezv®tel®t kºvetŖ 15 napon bel¿l elutas²tja a megrendel®st, ha 

¶ a megrendelŖ az ikerm®rŖ szerel®s kºlts®g®t nem v§llalja, 
¶ v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· a hozz§j§rul§s fizet®si 

kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, 
¶ az adott felhaszn§l§si helyen lej§rt fizet®si hat§ridejŤ kºvetel®s vagy vitatott d²jtartoz§s §ll 

fenn, 
¶ a megrendel®shez sz¿ks®ges dokumentumokat, hi§nyp·tl§si felh²v§st kºvetŖen sem csatolta 

a megrendelŖ. 

A k®relem tartalmi ®s formai ellenŖrz®se sor§n felt§rt hi§nyoss§gok eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a 
k®relmezŖt hi§nyp·tl§sra k®ri fel. 

Hi§nytalan megrendel®s beny¼jt§s§t kºvetŖen a megrendel®s mŤszaki elb²r§l§sa valamint az ikerm®rŖ 
felszerel®si kºlts®g®nek ®s v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§sra kºtelezett felhaszn§l· eset®ben a 
v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s meg§llap²t§sa ut§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a megrendelŖ r®sz®re 
15 napon bel¿l megk¿ldi a szolg§ltat·i hozz§j§rul§st, melyben t§j®koztatja a megrendelŖt, hogy milyen 
tov§bbi feladatokat ®s fizet®si kºtelezetts®geket kell a megrendelŖnek teljes²tenie. Ennek keret®ben 
meg§llap²tja a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s ºsszeg®t, megadja az ikerm®rŖ felszerel®s®re 
vonatkoz· mŤszaki alapadatokat, ®s meghat§rozza a v²zm®r®si hely kialak²t§s§nak felt®teleit, tov§bb§ 
szerzŖd®ses aj§nlatot tesz az ikerm®rŖ felszerel®s®re. A szerzŖd®ses aj§nlatban foglaltak a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt.-t a kºzl®stŖl sz§m²tott 60 napig kºtik. 

A szolg§ltat·i hozz§j§rul§s mell®klet®t k®pezi:  

¶ a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s,  

¶ a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§sra kºtelezett felhaszn§l· eset®ben a v²zikºzmŤ-fejleszt®si 
hozz§j§rul§s meg§llapod§s,  

¶ a v²zm®rŖhely kialak²t§s§hoz sz¿ks®ges t²pusterv (mŤszaki rajz), 

¶ az ikerm®rŖ felszerel®s®nek d²j§t tartalmaz· kalkul§ci· v®gleges p®nzeszkºz §tad§shoz, 

¶ v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s megfizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· eset®ben a 
v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s befizet®s®re szolg§l· sz§mla. 

A megrendelŖ feladata a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal meghat§rozott elv§r§soknak megfelelŖ 
v²zm®rŖhely kialak²t§sa ®s k®szre jelent®se a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. fel®. A v²zm®rŖhely kialak²t§s 
szab§lyainak ®s a mŤszaki §tv®tel menet®nek r®szletez®s®t jelen ¦zletszab§lyzatunk V.1.5. pontja 
tartalmazza. 

A k®relmezŖ az ikerm®rŖ felszerel®s®nek kºlts®g®t, illetve d²j§t ®s ï v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s 
fizet®s®re kºtelezett megrendelŖ eset®n - a hozz§j§rul§s d²j§t csekken, §tutal§ssal, vagy brutt· 1,5 milli· 
forintos ºsszeghat§rig a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºzponti ¿gyf®lszolg§lati irod§j§n l®vŖ p®nzt§rban 
fizetheti be. 

Amennyiben a k®relmezŖ az ikerm®rŖ felszerel®s®nek ï v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re 
kºtelezett megrendelŖ eset®n a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s d²j§t befizette, a kºzszolg§ltat§si 
szerzŖd®st al§²rva visszak¿ldteï ®s a megrendel®st kitºltve, al§²rva visszajuttatja a FŖv§rosi V²zmŤvek 
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Zrt.-nek valamint a v²zm®rŖhely sikeres §tv®tele megtºrt®nt, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. e felt®telek 
egy¿ttes teljes¿l®s®tŖl sz§m²tott 3 h·napon bel¿l az ikerm®rŖt felszereli. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a rºgz²tett 3 h·napos hat§ridŖ ï neki felr·hat· okb·l tºrt®nŖ - meg nem tart§sa 
eset®n a k®sedelem idej®re napi 2% kºtb®rt, maximum az ikerm®rŖ felszerel®sre §tvett p®nzeszkºz 
c²men felt¿ntetett ºsszeg 50%-§ig terjedŖ m®rt®kŤ kºtb®rt kºteles fizetni a felhaszn§l·nak. A kºtb®r 
alapja az ikerm®rŖ felszerel®sre §tvett p®nzeszkºz. 

Amennyiben az ikerm®rŖ szerel®s felt®telei (az ikerm®rŖ szerel®ssel kapcsolatos kºlts®gek, valamint a 
v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s befizet®se, al§²rt kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s visszak¿ld®se, 
v²zm®rŖhely §tv®tele) egy¿ttesen nem teljes¿lnek a szolg§ltat·i hozz§j§rul§s kelt®tŖl sz§m²tott 60 
napon bel¿l, ¼gy az ig®nybejelent®s k¿lºn ®rtes²t®s hi§ny§ban is hat§ly§t veszti. Amennyiben a 
k®relmezŖ az ikerm®rŖ szerel®sre tov§bbra is ig®nyt tart, az erre vonatkoz· megrendel®st ¼jra be kell 
ny¼jtania a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-hez. 

A megrendelŖnek vagy ²r§sos meghatalmaz§ssal rendelkezŖ meghatalmazottj§nak biztos²tania kell a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy annak megb²zott v§llalkoz·ja r®sz®re az ikerm®rŖ szerel®s elv®gz®s®hez 
az ingatlanra val· bejut§st, illetve az ott tºrt®nŖ akad§lytalan, zavartalan munkav®gz®st. A megrendelŖ 
al§²r§s§val igazolja az ikerm®rŖ szerel®si munka elv®gz®s®t, illetve az iv·v²z v®telez®s megkezd®s®nek 
t®ny®t, idŖpontj§t, a v²zm®rŖ indul· §ll§s§t, t²pus§t, m®ret®t, hiteles²t®s®nek ®v®t ®s gy§ri sz§m§t, a 
felhelyezett f¿ggŖplomba, z§r·elem sz§m§t ®s §llapot§t, amellyel kapcsolatos tudnival·kr·l a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. munkat§rsa/megb²zott v§llalkoz·ja t§j®koztatja a felhaszn§l·t. 

V.1.9. Megl®vŖ bekºt®si v²zm®rŖ felbŖv²t®se, §thelyez®se 

A bekºt®si v²zm®rŖ felbŖv²t®s®t kapacit§sbŖv²t®s miatt, a bekºt®s nyomvonal§ban tºrt®nŖ §thelyez®s®t 
telekalak²t§s miatt vagy v²zm®rŖhelyen bel¿li §thelyez®s miatt k®rheti a bekºt®si v²zm®rŖ felhaszn§l·ja, 
amely §talak²t§sokat a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy az §ltala megb²zott alv§llalkoz· v®gzi. Az 
§talak²t§sok megrendel®s®t ²r§sban kezdem®nyezheti a bekºt®si v²zm®rŖ felhaszn§l·ja a V²zikºzmŤ-
szolg§ltat§s megrendelŖ nyomtatv§ny kitºlt®s®vel ®s beny¼jt§s§val valamint a sz¿ks®ges 
dokumentumok csatol§s§val.  

A beny¼jtand· nyomtatv§nyok letºlthetŖek a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§r·l, vagy az 
¿gyf®lszolg§lat el®rhetŖs®gein ig®nyelhetŖek. Az ig®ny beny¼jthat· online a sz¿ks®ges nyomtatv§nyok 
®s dokumentumok hi§nytalan feltºlt®s®vel, illetve post§n vagy szem®lyesen. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a bekºt®si v²zm®rŖ bŖv²t®s®t illetve §thelyez®s®t az ¼j v²zig®ny ®s a bekºt®s 
param®terei alapj§n kalkul§lt d²j ellen®ben v®gzi.  

Az §talak²t§s felt®tele az ingatlan tulajdonost§rsainak ²r§sbeli hozz§j§rul§sa, valamint igazol§s arra 
vonatkoz·an, hogy az ®rintett ingatlan tekintet®ben d²jtartoz§s nem §ll fenn, tov§bb§ hogy az ¼j 
v²zm®rŖhely a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal jelen ¦zletszab§lyzatban az V.1.5. pontban 
meghat§rozottaknak megfelelŖ kialak²t§s¼ legyen. 

A megrendel®sben a megrendelŖ kºzli a felhaszn§l§si c®lt, a tervezett iv·v²z mennyis®g®t, az ®rintett 
felhaszn§l§si hely c²m®t, helyrajzi sz§m§t, az ingatlan tulajdonos§t, valamint ï ha az nem azonos a 
megrendelŖvel ï az ingatlan tulajdonos§nak a bejelent®shez mell®kelendŖ ²r§sbeli nyilatkozata alapj§n 
az ingatlanhaszn§lat jogc²m®t ®s a csatlakoz· h§l·zat, illetve h§zi iv·v²zh§l·zat kialak²t§s§nak §ltal§nos 
mŤszaki jellemzŖit. 

A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezettek a bekºt®si v²zm®rŖ bŖv²t®s®re illetve 
§thelyez®s®re beny¼jtott megrendel®s¿kben, illetve annak tervmell®kleteiben hat§rozz§k meg a v§rhat· 
napi §tlagos iv·v²z ig®ny¿ket.  

A felhaszn§l· ig®nye alapj§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a szolg§ltat·i hozz§j§rul§sban ®s a v²zikºzmŤ-
fejleszt®si hozz§j§rul§s meg§llapod§sban nyilatkozik kapacit§sfejleszt®sre vonatkoz· v²zikºzmŤ-
fejleszt®si hozz§j§rul§s m®rt®k®rŖl.  

A megrendelŖ az al§bbi dokumentumok beny¼jt§s§ra kºteles: 

¶ kitºltºtt V²zikºzmŤ-szolg§ltat§s megrendelŖ nyomtatv§ny eredeti p®ld§nya,  

¶ 60 napn§l nem r®gebbi fºldhivatali t®rk®pm§solat (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat 
megfelelŖ) 

¶ 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat megfelelŖ) 
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Tulajdonosi hozz§j§rul§s. Tºbb tulajdonos eset®n minden tulajdonos hozz§j§rul§s§t be kell 
szerezni k¿lºn nyilatkozaton vagy a Tulajdonosi hozz§j§rul§s nyomtatv§nyon, 

¶ haszn§lati jogc²m igazol§sa, amennyiben az ig®nybejelent®st nem az ingatlan tulajdonosa, 
hanem egy®b jogc²men haszn§l·ja kezdem®nyezi 
o haszon®lvezeti jogot igazol· dokumentum 
o b®rleti szerzŖd®s, vagy egy®b haszn§lati jogot igazol· dokumentum 

¶ nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n beny¼jtand·: 
o gazd§lkod· szervezet bejegyz®s®t igazol· okirat, 
o hat§lyos c®gkivonat, 
o hat§lyos al§²r§si c²mp®ld§ny/al§²r§s minta (a c®gjegyz®si jogosults§g igazol§s§ra), 
o egy®ni v§llalkoz·/egy®ni v§llalkoz§s igazol§s§ra szolg§l· okirat, 
o v²zh§l·zat (belsŖ g®p®szet) terv 2 p®ld§nyban a kitºltºtt Ăig®nybejelentŖ terv 

j·v§hagy§s§hozò nyomtatv§nnyal egy¿tt. Ha az ig®nybejelent®skor rendelkez®sre §ll 
j·v§hagyott h§l·zati terv, nem sz¿ks®ges ¼jra beny¼jtani, de hivatkozni kell annak 
tervsz§m§ra. 

o j·v§hagyott bekºt®si terv, nem sz¿ks®ges ¼jra beny¼jtani, de hivatkozni kell annak 
tervsz§m§ra. 

Amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. azt sz¿ks®gesnek tartja, tov§bbi dokumentumok beny¼jt§s§t 
k®rheti: 

¶ hagyat®k§tad· v®gz®s, 

¶ nem lakoss§gi, de v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§sra nem kºtelezett felhaszn§l· eset®n a 
v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®se al·li mentess®get igazol· okirat, 

¶ ®rv®nyes elvi nyilatkozat, 

¶ t§rsash§zi tºrzslap, 

¶ tartoz§sigazol§s a bekºt®si v²zm®rŖre vonatkoz·an. 

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles m§solat ®rtendŖ. (Amennyiben a fenti dokumentumok 
beny¼jt§sa a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban tºrt®nik, elegendŖ az 
eredeti vagy hiteles m§solat bemutat§sa ®s ezzel p§rhuzamosan nem hiteles m§solat lead§sa.) 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. indokolt, az §ltal§nost·l elt®rŖ egyedi esetekben jogosult a fentieken t¼l is 
meghat§rozni a beny¼jtand· adatok ®s dokumentumok kºr®t. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a k®zhezv®tel®t kºvetŖ 15 napon bel¿l elutas²tja a megrendel®st, ha 

¶ a megrendelŖ a bekºt®si v²zm®rŖ bŖv²t®s illetve §thelyez®s kºlts®g®t nem v§llalja, 
¶ v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· a hozz§j§rul§s fizet®si 

kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, 
¶ az adott felhaszn§l§si helyen lej§rt fizet®si hat§ridejŤ kºvetel®s vagy vitatott d²jtartoz§s §ll 

fenn, 
¶ a megrendel®shez sz¿ks®ges dokumentumokat, hi§nyp·tl§si felh²v§st kºvetŖen sem csatolta 

a megrendelŖ. 

A k®relem tartalmi ®s formai ellenŖrz®se sor§n felt§rt hi§nyoss§gok eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a 
k®relmezŖt hi§nyp·tl§sra k®ri fel. 

Hi§nytalan megrendel®s beny¼jt§s§t kºvetŖen a megrendel®s mŤszaki elb²r§l§sa valamint az §talak²t§s 
kºlts®g®nek, ®s v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§sra kºtelezett felhaszn§l· eset®ben a v²zikºzmŤ-
fejleszt®si hozz§j§rul§s meg§llap²t§sa ut§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a megrendelŖ r®sz®re 15 napon 
bel¿l megk¿ldi a szolg§ltat·i hozz§j§rul§st, melyben t§j®koztatja a megrendelŖt, hogy milyen tov§bbi 
feladatokat ®s fizet®si kºtelezetts®geket kell a megrendelŖnek teljes²tenie. Ennek keret®ben 
meg§llap²tja a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s ºsszeg®t, megadja az §talak²t§sra vonatkoz· mŤszaki 
alapadatokat, ®s meghat§rozza a v²zm®r®si hely kialak²t§s§nak felt®teleit, tov§bb§ szerzŖd®ses 
aj§nlatot tesz a bekºt®si v²zm®rŖ bŖv²t®s®re illetve §thelyez®s®re.  

A szerzŖd®ses aj§nlatban foglaltak a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-t a kºzl®stŖl sz§m²tott 60 napig kºtik. 

A szolg§ltat·i hozz§j§rul§s mell®klet®t k®pezi:  

¶ a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s,  

¶ a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§sra kºtelezett felhaszn§l· eset®ben a v²zikºzmŤ-fejleszt®si 
hozz§j§rul§s meg§llapod§s,  
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¶ a v²zm®rŖhely kialak²t§s§hoz sz¿ks®ges t²pusterv (mŤszaki rajz), 

¶ az §talak²t§s d²j§t tartalmaz· kalkul§ci· v®gleges p®nzeszkºz §tad§shoz, 

¶ v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s megfizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· eset®ben a 
v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s befizet®s®re szolg§l· sz§mla. 

A megrendelŖ feladata a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal meghat§rozott elv§r§soknak megfelelŖ 
v²zm®rŖhely kialak²t§sa ®s k®szre jelent®se a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. fel®. A v²zm®rŖhely kialak²t§s 
szab§lyainak ®s a mŤszaki §tv®tel menet®nek r®szletez®s®t jelen ¦zletszab§lyzatunk V.1.5. pontja 
tartalmazza. 

A megrendelŖ a bekºt®si v²zm®rŖ bŖv²t®s®nek illetve §thelyez®s®nek kºlts®g®t, illetve d²j§t ®s ï 
v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· eset®n - a hozz§j§rul§s d²j§t 
csekken, §tutal§ssal, vagy brutt· 1,5 milli· forintos ºsszeghat§rig a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºzponti 
¿gyf®lszolg§lati irod§j§n l®vŖ p®nzt§rban fizetheti be. 

Amennyiben a megrendelŖ a bekºt®si v²zm®rŖ bŖv²t®s®nek illetve §thelyez®s®nek d²j§t ®s - v²zikºzmŤ-
fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· eset®n ï a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s 
d²j§t befizette, a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st al§²rva visszajuttatta ï a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-nek, 
valamint a v²zm®rŖhely sikeres §tv®tele megtºrt®nt, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. e felt®telek egy¿ttes 
teljes¿l®s®tŖl sz§m²tott 3 h·napon bel¿l a kivitelez®st elv®gzi. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a rºgz²tett 3 h·napos hat§ridŖ ï neki felr·hat· okb·l tºrt®nŖ - meg nem tart§sa 
eset®n a k®sedelem idej®re napi 2% kºtb®rt, maximum a bekºt®si v²zm®rŖ bŖv²t®s®re illetve 
§thelyez®s®re §tvett p®nzeszkºz c²men felt¿ntetett ºsszeg 50%-§ig terjedŖ m®rt®kŤ kºtb®rt kºteles 
fizetni a felhaszn§l·nak. A kºtb®r alapja a bekºt®si v²zm®rŖ bŖv²t®s®re illetve §thelyez®s®re §tvett 
p®nzeszkºz. 

Amennyiben a bekºt®si v²zm®rŖ bŖv²t®s®nek illetve §thelyez®s®nek felt®telei (az §talak²t§ssal 
kapcsolatos kºlts®gek, valamint a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s befizet®se, al§²rt kºzszolg§ltat§si 
szerzŖd®s visszak¿ld®se, v²zm®rŖhely §tv®tele) egy¿ttesen nem teljes¿lnek a szolg§ltat·i hozz§j§rul§s 
kelt®tŖl sz§m²tott 6 h·napon bel¿l, ¼gy a megrendel®s k¿lºn ®rtes²t®s hi§ny§ban is hat§ly§t veszti. 
Amennyiben a k®relmezŖ a bekºt®si v²zm®rŖ bŖv²t®s®re illetve §thelyez®s®re tov§bbra is ig®nyt tart, az 
erre vonatkoz· megrendel®st ¼jra be kell ny¼jtania a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-hez. 

A megrendelŖnek vagy ²r§sos meghatalmaz§ssal rendelkezŖ meghatalmazottj§nak biztos²tania kell a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy annak megb²zott v§llalkoz·ja r®sz®re az §talak²t§s elv®gz®s®hez az 
ingatlanra val· bejut§st, illetve az ott tºrt®nŖ akad§lytalan, zavartalan munkav®gz®st. A k®relmezŖ 
al§²r§s§val igazolja a bekºt®si v²zm®rŖ bŖv²t®s®vel illetve §thelyez®s®vel kapcsolatos munka 
elv®gz®s®t, illetve az §talak²t§s ut§ni iv·v²z v®telez®s megkezd®s®nek t®ny®t, idŖpontj§t, a v²zm®rŖ 
indul· §ll§s§t, t²pus§t, m®ret®t, hiteles²t®s®nek ®v®t ®s gy§ri sz§m§t, a felhelyezett f¿ggŖplomba, 
z§r·elem sz§m§t ®s §llapot§t, amellyel kapcsolatos tudnival·kr·l a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
munkat§rsa/megb²zott v§llalkoz·ja t§j®koztatja a felhaszn§l·t. 

V.1.10. Megl®vŖ v²zbekºt®s felbŖv²t®se, §thelyez®se 

Az iv·v²z-bekºtŖvezet®k bŖv²t®s®t illetve §thelyez®s®t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy az §ltala 
megb²zott alv§llalkoz· v®gzi. Az §talak²t§sok megrendel®s®t ²r§sban a V²zikºzmŤ-szolg§ltat§s 
megrendelŖ nyomtatv§ny kitºlt®s®vel ®s beny¼jt§s§val valamint a sz¿ks®ges dokumentumok 
csatol§s§val kezdem®nyezheti a bekºt®si v²zm®rŖ felhaszn§l·ja. A beny¼jtand· nyomtatv§nyok a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. letºlthetŖek a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§r·l, illetve az ¿gyf®lszolg§lat 
el®rhetŖs®gein ig®nyelhetŖek. Az ig®ny beny¼jthat· online a sz¿ks®ges nyomtatv§nyok ®s 
dokumentumok hi§nytalan feltºlt®s®vel, illetve post§n vagy szem®lyesen. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az iv·v²z-bekºtŖvezet®k bŖv²t®s®t illetve §thelyez®s®t az ¼j v²zig®ny ®s a 
bekºt®s param®terei alapj§n kalkul§lt d²j ellen®ben v®gzi.  

Az §talak²t§s felt®tele az ingatlan tulajdonost§rsainak ²r§sbeli hozz§j§rul§sa, valamint igazol§s arra 
vonatkoz·an, hogy az ®rintett ingatlan tekintet®ben d²jtartoz§s nem §ll fenn, tov§bb§ hogy az ¼j 
v²zm®rŖhely a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal jelen ¦zletszab§lyzatban az V.1.5. pontban 
meghat§rozottaknak megfelelŖ kialak²t§s¼ legyen. 

A megrendel®sben a megrendelŖ kºzli a felhaszn§l§si c®lt, a tervezett iv·v²z mennyis®g®t, az ®rintett 
felhaszn§l§si hely c²m®t, helyrajzi sz§m§t, az ingatlan tulajdonos§t, valamint ï ha az nem azonos a 
megrendelŖvel ï az ingatlan tulajdonos§nak a bejelent®shez mell®kelendŖ ²r§sbeli nyilatkozata alapj§n 
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az ingatlanhaszn§lat jogc²m®t ®s a csatlakoz· h§l·zat, illetve h§zi iv·v²zh§l·zat kialak²t§s§nak §ltal§nos 
mŤszaki jellemzŖit. 

A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezettek az iv·v²z-bekºtŖvezet®k bŖv²t®s®re illetve 
§thelyez®s®re beny¼jtott megrendel®s¿kben, illetve annak tervmell®kleteiben hat§rozz§k meg a v§rhat· 
napi §tlagos iv·v²z ig®ny¿ket.  

A felhaszn§l· ig®nye alapj§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a szolg§ltat·i hozz§j§rul§sban ®s a v²zikºzmŤ-
fejleszt®si hozz§j§rul§s meg§llapod§sban nyilatkozik kapacit§sfejleszt®sre vonatkoz· v²zikºzmŤ-
fejleszt®si hozz§j§rul§s m®rt®k®rŖl.  

A megrendelŖ az al§bbi dokumentumok beny¼jt§s§ra kºteles: 

¶ kitºltºtt V²zikºzmŤ-szolg§ltat§s megrendelŖ nyomtatv§ny eredeti p®ld§nya,  

¶ Nyilatkozat burkolatbont§si tilalomr·l nyomtatv§ny minden ®rintett kºzter¿letre, mely 
tartalmazza az illet®kes kºz¼tkezelŖ nyilatkozat§t arr·l, hogy a bekºtni k²v§nt ingatlan elŖtti 
kºzter¿leten van-e burkolatbont§si tilalom, illetve a burkolatbont§shoz milyen felt®telek 
ment®n j§rul hozz§, 

¶ 60 napn§l nem r®gebbi fºldhivatali t®rk®pm§solat (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat 
megfelelŖ), 

¶ 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat megfelelŖ), 

¶ Tulajdonosi hozz§j§rul§s. Tºbb tulajdonos eset®n minden tulajdonos hozz§j§rul§s§t be kell 
szerezni k¿lºn nyilatkozaton vagy a Tulajdonosi hozz§j§rul§s nyomtatv§nyon, 

¶ haszn§lati jogc²m igazol§sa, amennyiben az ig®nybejelent®st nem az ingatlan tulajdonosa, 
hanem egy®b jogc²men haszn§l·ja kezdem®nyezi 

o haszon®lvezeti jogot igazol· dokumentum 
o b®rleti szerzŖd®s, vagy egy®b haszn§lati jogot igazol· dokumentum 

¶ egy®rtelmŤ, kivitelez®sre alkalmas v²zbekºt®si terv 2 p®ld§nyban (a 4. sz§m¼ mell®klet 
szerinti tartalommal). Ha az ig®nybejelent®skor rendelkez®sre §ll j·v§hagyott bekºt®si terv, 
nem sz¿ks®ges ¼jra beny¼jtani, de hivatkozni kell annak tervsz§m§ra, 

¶ kºzmŤegyeztet®s minden ®rintett nyomvonalra (hiteles E-kºzmŤ nyilatkozat ®s 
kºzmŤegyeztet®s helysz²nrajz) melyek ®rv®nyess®gi hat§rideje meghaladja a 4 h·napot a 
beny¼jt§s napj§hoz k®pest 

¶ forgalomtechnikai terv minden ®rintett kºzter¿letre, melyek ®rv®nyess®gi hat§rideje 
meghaladja a 4 h·napot a beny¼jt§s napj§hoz k®pest,  

¶ kºz¼tkezelŖi hozz§j§rul§s minden ®rintett kºzter¿letre, melyek ®rv®nyess®gi hat§rideje 
meghaladja a 4 h·napot a beny¼jt§s napj§hoz k®pest (¥nkorm§nyzati tulajdon¼ utakon, ahol 
nem j§r kºzºss®gi kºzleked®si eszkºz, az illet®kes ker¿leti ºnkorm§nyzat Polg§rmesteri 
Hivatala adja ki; a FŖv§rosi tulajdon¼ utakon a Budapest Kºz¼t Zrt. adja ki), 

¶ tulajdonosi hozz§j§rul§s minden ®rintett kºzter¿letre, melyek ®rv®nyess®gi hat§rideje 
meghaladja a 4 h·napot a beny¼jt§s napj§hoz k®pest, 

¶ nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n beny¼jtand·: 
o gazd§lkod· szervezet bejegyz®s®t igazol· okirat, 
o hat§lyos c®gkivonat, 
o hat§lyos al§²r§si c²mp®ld§ny/al§²r§s minta (a c®gjegyz®si jogosults§g igazol§s§ra), 
o egy®ni v§llalkoz·/egy®ni v§llalkoz§s igazol§s§ra szolg§l· okirat, 
o v²zh§l·zat (belsŖ g®p®szet) terv 2 p®ld§nyban a kitºltºtt Ăig®nybejelentŖ terv 
j·v§hagy§s§hozò nyomtatv§nnyal egy¿tt. Ha az ig®nybejelent®skor rendelkez®sre §ll 
j·v§hagyott h§l·zati terv, nem sz¿ks®ges ¼jra beny¼jtani, de hivatkozni kell annak 
tervsz§m§ra. 

 
Amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. azt sz¿ks®gesnek tartja, tov§bbi dokumentumok beny¼jt§s§t 
k®rheti: 

¶ hagyat®k§tad· v®gz®s, 

¶ nem lakoss§gi, de v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§sra nem kºtelezett felhaszn§l· eset®n a 
v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®se al·li mentess®get igazol· okirat, 

¶ ®rv®nyes elvi nyilatkozat, 

¶ t§rsash§zi tºrzslap, 

¶ tartoz§sigazol§s a bekºt®si v²zm®rŖre vonatkoz·an. 
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A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles m§solat ®rtendŖ. (Amennyiben a fenti dokumentumok 
beny¼jt§sa a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban tºrt®nik, elegendŖ az 
eredeti vagy hiteles m§solat bemutat§sa ®s ezzel p§rhuzamosan nem hiteles m§solat lead§sa.) 

A fenti kºzmŤegyeztet®sek ®s forgalomtechnikai tervek elk®sz²t®se, illetve enged®lyek beszerz®se a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-tŖl is megrendelhetŖ. A megrendel®s felt®tele a hat§lyos szolg§ltat·i 
hozz§j§rul§s, valamint j·v§hagyott bekºt®si terv megl®te. A megrendel®s r®szletei ®s tov§bbi felt®telei, 
valamint a szolg§ltat§s mindenkori d²jszab§sa a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§n megtal§lhat·. A 
megrendel®s a dokumentumok elk®sz¿lt®t kºvetŖen ny¼jthat· be. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. indokolt, az §ltal§nost·l elt®rŖ egyedi esetekben jogosult a fentieken t¼l is 
meghat§rozni a beny¼jtand· adatok ®s dokumentumok kºr®t. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a k®zhezv®tel®t kºvetŖ 15 napon bel¿l elutas²tja a megrendel®st, ha 

¶ a megrendelŖ iv·v²z-bekºtŖvezet®k bŖv²t®s illetve §thelyez®s kºlts®g®t nem v§llalja, 
¶ v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· a hozz§j§rul§s fizet®si 

kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, 
¶ az adott felhaszn§l§si helyen lej§rt fizet®si hat§ridejŤ kºvetel®s vagy vitatott d²jtartoz§s §ll 

fenn, 
¶ a megrendel®shez sz¿ks®ges dokumentumokat, hi§nyp·tl§si felh²v§st kºvetŖen sem csatolta 

a megrendelŖ. 

A k®relem tartalmi ®s formai ellenŖrz®se sor§n felt§rt hi§nyoss§gok eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a 
k®relmezŖt hi§nyp·tl§sra k®ri fel. 

Hi§nytalan megrendel®s beny¼jt§s§t kºvetŖen a megrendel®s mŤszaki elb²r§l§sa valamint az §talak²t§s 
kºlts®g®nek ®s v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§sra kºtelezett felhaszn§l· eset®ben a v²zikºzmŤ-
fejleszt®si hozz§j§rul§s meg§llap²t§sa ut§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a megrendelŖ r®sz®re 15 napon 
bel¿l megk¿ldi a szolg§ltat·i hozz§j§rul§st, melyben t§j®koztatja a megrendelŖt, hogy milyen tov§bbi 
feladatokat ®s fizet®si kºtelezetts®geket kell a megrendelŖnek teljes²tenie. Ennek keret®ben 
meg§llap²tja a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s ºsszeg®t, megadja az §talak²t§sra vonatkoz· mŤszaki 
alapadatokat, ®s meghat§rozza a v²zm®r®si hely kialak²t§s§nak felt®teleit, tov§bb§ szerzŖd®ses 
aj§nlatot tesz az iv·v²z-bekºtŖvezet®k bŖv²t®s®re illetve §thelyez®s®re.  

A szerzŖd®ses aj§nlatban foglaltak a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-t a kºzl®stŖl sz§m²tott 60 napig kºtik. 

A szolg§ltat·i hozz§j§rul§s mell®klet®t k®pezi:  

¶ a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s,  

¶ a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§sra kºtelezett felhaszn§l· eset®ben a v²zikºzmŤ-fejleszt®si 
hozz§j§rul§s meg§llapod§s,  

¶ a v²zm®rŖhely kialak²t§s§hoz sz¿ks®ges t²pusterv (mŤszaki rajz), 

¶ az §talak²t§s d²j§t tartalmaz· kalkul§ci· v®gleges p®nzeszkºz §tad§shoz, 

¶ v²zikºzmŤ- fejleszt®si hozz§j§rul§s megfizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· eset®ben a 
v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s befizet®s®re szolg§l· sz§mla. 

A megrendelŖ feladata a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal meghat§rozott elv§r§soknak megfelelŖ 
v²zm®rŖhely kialak²t§sa ®s k®szre jelent®se a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. fel®. A v²zm®rŖhely kialak²t§s 
szab§lyainak ®s a mŤszaki §tv®tel menet®nek r®szletez®s®t jelen ¦zletszab§lyzatunk V.1.5. pontja 
tartalmazza. 

A megrendelŖ az iv·v²z-bekºtŖvezet®k bŖv²t®s®nek illetve §thelyez®s®nek kºlts®g®t, d²j§t ®s ï 
v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· eset®n - a hozz§j§rul§s d²j§t 
csekken, §tutal§ssal, vagy brutt· 1,5 milli· forintos ºsszeghat§rig a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºzponti 
¿gyf®lszolg§lati irod§j§n l®vŖ p®nzt§rban fizetheti be. 

Amennyiben a megrendelŖ az iv·v²z-bekºtŖvezet®k bŖv²t®s®nek illetve §thelyez®s®nek d²j§t ®s - 
v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· eset®n ï a v²zikºzmŤ-fejleszt®si 
hozz§j§rul§s d²j§t befizette, a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st al§²rva visszajuttatta ï a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt.-nek, valamint a v²zm®rŖhely sikeres §tv®tele megtºrt®nt, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. e felt®telek 
egy¿ttes teljes¿l®s®tŖl sz§m²tott 3 h·napon bel¿l a kivitelez®st elv®gzi. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a rºgz²tett 3 h·napos hat§ridŖ ï neki felr·hat· okb·l tºrt®nŖ - meg nem tart§sa 
eset®n a k®sedelem idej®re napi 2% kºtb®rt, maximum az iv·v²z-bekºtŖvezet®k bŖv²t®s®re illetve 
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§thelyez®s®re §tvett p®nzeszkºz c²men felt¿ntetett ºsszeg 50%-§ig terjedŖ m®rt®kŤ kºtb®rt kºteles 
fizetni a felhaszn§l·nak. A kºtb®r alapja az iv·v²z-bekºtŖvezet®k bŖv²t®s®re illetve §thelyez®s®re §tvett 
p®nzeszkºz. 

Amennyiben az iv·v²z-bekºtŖvezet®k bŖv²t®s®nek illetve §thelyez®s®nek felt®telei (az §talak²t§ssal 
kapcsolatos kºlts®gek, valamint a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s befizet®se, al§²rt kºzszolg§ltat§si 
szerzŖd®s visszak¿ld®se, v²zm®rŖhely §tv®tele) egy¿ttesen nem teljes¿lnek a szolg§ltat·i hozz§j§rul§s 
kelt®tŖl sz§m²tott 6 h·napon bel¿l, ¼gy a megrendel®s k¿lºn ®rtes²t®s hi§ny§ban is hat§ly§t veszti. 
Amennyiben a k®relmezŖ az iv·v²z-bekºtŖvezet®k bŖv²t®s®re illetve §thelyez®s®re tov§bbra is ig®nyt 
tart, az erre vonatkoz· megrendel®st ¼jra be kell ny¼jtania a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-hez. 

A megrendelŖnek vagy ²r§sos meghatalmaz§ssal rendelkezŖ meghatalmazottj§nak biztos²tania kell a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy annak megb²zott v§llalkoz·ja r®sz®re az §talak²t§s elv®gz®s®hez az 
ingatlanra val· bejut§st, illetve az ott tºrt®nŖ akad§lytalan, zavartalan munkav®gz®st.  

A k®relmezŖ al§²r§s§val igazolja az iv·v²z-bekºtŖvezet®k bŖv²t®s®vel illetve §thelyez®s®vel kapcsolatos 
munka elv®gz®s®t, illetve az §talak²t§s ut§ni iv·v²z v®telez®s megkezd®s®nek t®ny®t, idŖpontj§t, a 
v²zm®rŖ indul· §ll§s§t, t²pus§t, m®ret®t, hiteles²t®s®nek ®v®t ®s gy§ri sz§m§t, a felhelyezett 
f¿ggŖplomba, z§r·elem sz§m§t ®s §llapot§t, amellyel kapcsolatos tudnival·kr·l a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt. munkat§rsa/megb²zott v§llalkoz·ja t§j®koztatja a felhaszn§l·t. 

V.1.11. TŤzolt§si c®l¼ iv·v²zbekºt®s 

Az iv·v²z-tºrzsh§l·zathoz csatlakoz· tŤzolt§sra szolg§l·, k¿lºn iv·v²z-bekºtŖvezet®k l®tes²t®s®hez a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ï a katasztr·fav®delmi jogszab§lyok megtart§s§val ï kºteles hozz§j§rulni, ha a 
tŤzolt§shoz sz¿ks®ges v²zmennyis®g a h§zi iv·v²zh§l·zatb·l vagy a v²zikºzmŤvel ºssze nem f¿ggŖ, 
m§s v²zv®teli helyrŖl nem szerezhetŖ be.  

A tŤzolt§sra szolg§l· bekºtŖvezet®ket k¿lºn v²zm®rŖvel kell ell§tni.  

A tŤzolt§sra szolg§l· bekºtŖvezet®k l®tes²t®s®nek menete megegyezik az ¼j iv·v²zbekºt®s 
l®tes²t®s®nek menet®vel V.1.3. pontban le²rtakkal. 

V.1.12. TŤzcsap telep²t®se ®s §thelyez®se 

TŤzcsap telep²t®s®t ®s §thelyez®s®t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy az §ltala megb²zott alv§llalkoz· 
v®gzi. A telep²t®s vagy §thelyez®s megrendel®s®t szem®lyesen, elektronikus- vagy postai ¼ton a 
TŤzcsap telep²t®s megrendelŖ nyomtatv§ny kitºlt®s®vel ®s beny¼jt§s§val valamint a sz¿ks®ges 
dokumentumok csatol§s§val kezdem®nyezhetik. A beny¼jtand· nyomtatv§nyok a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt. honlapj§r·l letºlthetŖek, illetve az ¿gyf®lszolg§lati el®rhetŖs®gein ig®nyelhetŖek. Az ig®nybejelent®s 
beny¼jthat· online a sz¿ks®ges nyomtatv§nyok ®s dokumentumok hi§nytalan feltºlt®s®vel, illetve 
post§n vagy szem®lyesen. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a tŤzcsap telep²t®s®t illetve §thelyez®s®t d²j ellen®ben v®gzi.  

A megrendelŖ az al§bbi dokumentumok bead§s§ra kºteles: 

¶ kitºltºtt TŤzcsaptelep²t®s, §thelyez®s megrendelŖ nyomtatv§ny eredeti p®ld§nya,  

¶ Nyilatkozat burkolatbont§si tilalomr·l nyomtatv§ny minden ®rintett kºzter¿letre, mely 
tartalmazza az illet®kes kºz¼tkezelŖ nyilatkozat§t arr·l, hogy a bekºtni k²v§nt ingatlan elŖtti 
kºzter¿leten van-e burkolatbont§si tilalom, illetve a burkolatbont§shoz milyen felt®telek ment®n 
j§rul hozz§, 

¶ ®rv®nyes elvi nyilatkozat, amely tartalmazza a kºzter¿leti tŤzcsapokr·l ig®nyelt olt·v²z 
biztos²t§s§ra vonatkoz· szolg§ltat·i elŖ²r§sokat, 

¶ a ter¿letileg illet®kes tŤzv®delmi hat·s§ggal (katasztr·fav®delemmel) felvett hivatalos 
egyeztet®si jegyzŖkºnyvet, amely konkr®tan tartalmazza a tŤzcsap telep²t®sre vonatkoz· 
tŤzv®delmi szakhat·s§gi elŖ²r§sokat, 

¶ az ell§t§s®rt felelŖs (FŖv§ros ter¿let®n a FŖv§rosi ¥nkorm§nyzat, egy®b telep¿l®sek eset®n a 
ter¿letileg illet®kes ºnkorm§nyzat) nyilatkozata, 

¶ egy®rtelmŤ, kivitelez®sre alkalmas tŤzcsap telep²t®si v§zrajz mŤszaki le²r§ssal 2 p®ld§nyban  

¶ kºzmŤegyeztet®s minden ®rintett nyomvonalra (hiteles E-kºzmŤ nyilatkozat ®s 
kºzmŤegyeztet®s helysz²nrajz), melyek ®rv®nyess®gi hat§rideje meghaladja a 4 h·napot a 
beny¼jt§s napj§hoz k®pest, 
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¶ forgalomtechnikai terv minden ®rintett kºzter¿letre, melyek ®rv®nyess®gi hat§rideje meghaladja 
a 4 h·napot a beny¼jt§s napj§hoz k®pest,  

¶ kºz¼tkezelŖi hozz§j§rul§s minden ®rintett kºzter¿letre, melyek ®rv®nyess®gi hat§rideje 
meghaladja a 4 h·napot a beny¼jt§s napj§hoz k®pest (¥nkorm§nyzati tulajdon¼ utakon, ahol 
nem j§r kºzºss®gi kºzleked®si eszkºz, az illet®kes ker¿leti ºnkorm§nyzat Polg§rmesteri 
Hivatala adja ki; a FŖv§rosi tulajdon¼ utakon a Budapest Kºz¼t Zrt. adja ki), 

¶ tulajdonosi hozz§j§rul§s minden ®rintett kºzter¿letre, melyek ®rv®nyess®gi hat§rideje 
meghaladja a 4 h·napot a beny¼jt§s napj§hoz k®pest, 

¶ nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n beny¼jtand·: 
o gazd§lkod· szervezet bejegyz®s®t igazol· okirat, 
o hat§lyos c®gkivonat, 
o hat§lyos al§²r§si c²mp®ld§ny/al§²r§s minta (a c®gjegyz®si jogosults§g igazol§s§ra), 
o egy®ni v§llalkoz·/egy®ni v§llalkoz§s igazol§s§ra szolg§l· okirat. 

Amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. azt sz¿ks®gesnek tartja, tov§bbi dokumentumok beny¼jt§s§t 
k®rheti. 

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles m§solat ®rtendŖ. (Amennyiben a fenti dokumentumok 
beny¼jt§sa a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban tºrt®nik, elegendŖ az 
eredeti vagy hiteles m§solat bemutat§sa ®s ezzel p§rhuzamosan nem hiteles m§solat lead§sa.) 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. indokolt, az §ltal§nost·l elt®rŖ egyedi esetekben jogosult a fentieken t¼l is 
meghat§rozni a beny¼jtand· adatok ®s dokumentumok kºr®t. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a k®zhezv®tel®t kºvetŖ 15 napon bel¿l elutas²tja a megrendel®st, ha 

¶ a megrendelŖ a tŤzcsaptelep²t®s illetve §thelyez®s kºlts®g®t nem v§llalja, 
¶ a megrendel®shez sz¿ks®ges dokumentumokat, hi§nyp·tl§si felh²v§st kºvetŖen sem csatolta 

a megrendelŖ. 

A k®relem tartalmi ®s formai ellenŖrz®se sor§n felt§rt hi§nyoss§gok eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a 
k®relmezŖt hi§nyp·tl§sra k®ri fel. 

Hi§nytalan megrendel®s beny¼jt§s§t kºvetŖen a megrendel®s mŤszaki elb²r§l§sa valamint a telep²t®s 
vagy §thelyez®s kºlts®g®nek meg§llap²t§sa ut§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a megrendelŖ r®sz®re 15 
napon bel¿l megk¿ldi a v§laszlevel®t, melyben t§j®koztatja a megrendelŖt, hogy milyen tov§bbi 
feladatokat ®s fizet®si kºtelezetts®geket kell a megrendelŖnek teljes²tenie.  

A megrendelŖ a tŤzcsaptelep²t®s illetve §thelyez®s kºlts®g®t, d²j§t csekken, §tutal§ssal, vagy brutt· 1,5 
milli· forintos ºsszeghat§rig a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºzponti ¿gyf®lszolg§lati irod§j§n l®vŖ p®nzt§rban 
fizetheti be. 

Amennyiben a megrendelŖ a tŤzcsaptelep²t®s illetve §thelyez®s®nek d²j§t befizette a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. a be®rkez®stŖl sz§m²tott 3 h·napon bel¿l a kivitelez®st elv®gzi. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a rºgz²tett 3 h·napos hat§ridŖ ï neki felr·hat· okb·l tºrt®nŖ - meg nem tart§sa 
eset®n a k®sedelem idej®re napi 2% kºtb®rt, maximum a tŤzcsaptelep²t®sre illetve §thelyez®sre §tvett 
p®nzeszkºz c²men felt¿ntetett ºsszeg 50%-§ig terjedŖ m®rt®kŤ kºtb®rt kºteles fizetni a felhaszn§l·nak. 
A kºtb®r alapja az iv·v²z-bekºtŖvezet®k bŖv²t®s®re illetve §thelyez®s®re §tvett p®nzeszkºz. 

Amennyiben a tŤzcsap telep²t®s®nek illetve §thelyez®s®nek felt®tele, a kºlts®gek befizet®se nem 
teljes¿l 2 h·napon bel¿l, ¼gy a megrendel®s k¿lºn ®rtes²t®s hi§ny§ban is hat§ly§t veszti. Amennyiben 
a k®relmezŖ a tŤzcsaptelep²t®sre illetve §thelyez®sre tov§bbra is ig®nyt tart, az erre vonatkoz· 
megrendel®st ¼jra be kell ny¼jtania a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-hez. 

V.1.13. V²zhord§si enged®ly 

Abban az esetben, ha a v²zhaszn§lat nem oldhat· meg iv·v²zbekºt®sen kereszt¿l, vagy a szolg§ltat· 
§ltal meghat§rozott m§s m·don, illetve ha a szolg§ltatott v²zmennyis®g a munka jelleg®bŖl ad·d·an 
nem elegendŖ a munka elv®gz®s®hez, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. enged®lyt adhat ki tŤzcsapr·l val· 
v²zv®telez®shez.  

V²zhord§si enged®ly az online ¿gyf®lszolg§laton kereszt¿l int®zhetŖ, vagy egy®b ¿gyf®lszolg§lati 
csatorn§inkon az 1. sz§m¼ mell®kletben felsorolt el®rhetŖs®geken ²r§sban k®rv®nyezhetŖ. Az enged®ly 
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kiad§s§ra vonatkoz· k®relmet minden esetben a v²zv®telez®s megkezd®s®t megelŖzŖ legal§bb 15 
nappal kor§bban kell beny¼jtani.  

Amennyiben az ig®nylŖ szerzŖd®ses foly·sz§ml§j§n lej§rt fizet®si hat§ridejŤ kºvetel®s vagy vitatott 
sz§mlatartoz§st tart nyilv§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja, az ig®nybejelent®st a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. elutas²tja. 

Amennyiben a v²zhord§si enged®lyben meghat§rozott felhaszn§l§si hely vagy a felhaszn§l· a 
telephely®n/sz®khely®n rendelkezik v²zbekºt®ssel, vagy a szolg§ltat· m§s m·dot hat§roz meg, amelyrŖl 
az ig®nyl®sben megjelºlt v²zig®ny biztos²that· ï az eset ºsszes kºr¿lm®ny®t m®rlegelve ï vagy nincs 
az ig®ny kiel®g²t®s®re alkalmas tŤzcsap, akkor a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ig®nybejelent®st 
elutas²thatja. 

Kor§bban szab§lytalanul vizet v®telezŖ k®relmezŖ r®sz®re a v²zhord§si enged®ly kiad§s§t a  
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. megtagadhatja.  

Ha a v²zhord§si enged®ly kiad§s§t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. megtagadja, a k®relmezŖ csak ¼j bekºt®s 
l®tes²t®s®vel vagy egy®b, a jogszab§lyban megengedett m·don fogyaszthat, v®telezhet, illetve 
haszn§lhat fel iv·vizet.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a v²zhord§si enged®ly kiad§s§t d²j ellen®ben v®gzi. A szolg§ltat§sok 
d²jszab§sa el®rhetŖ a www.vizmuvek.hu weboldalon ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¿gyf®lszolg§lati 
irod§iban. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a tŤzcsapr·l val· v²zv®telez®sre vonatkoz· szab§lyokat, jogokat ®s 
kºtelezetts®geket k¿lºn szerzŖd®sben ®s/- vagy hozz§j§rul§sban rºgz²ti. A szerzŖd®s, illetve 
hozz§j§rul§s hat§rozott idŖtartamra sz·l. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n a szerzŖd®skºt®shez a gazd§lkod· 
szervezet bejegyz®s®t igazol· okiratot k®rheti, mely lehet: hat§lyos, 30 napn§l nem r®gebbi c®gb²r·s§gi 
bejegyz®s vagy c®gkivonat ®s al§²r§si c²mp®ld§ny/al§²r§s minta (a c®gjegyz®si jogosults§g 
igazol§s§ra), vagy egy®ni v§llalkoz§s igazol§s§ra szolg§l· okirat. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. mŤszaki becsl®ssel hat§rozza meg a v§rhat·an felhaszn§l§sra ker¿lŖ 
v²zmennyis®get a k®relmezŖ §ltal megadott param®terek alapj§n. A v²zhord§si szerzŖd®s/hozz§j§rul§s 
a v§rhat·an felhaszn§l§sra ker¿lŖ v²zmennyis®g ellen®rt®k®nek ®s a mindenkor ®rv®nyben l®vŖ egy®b 
d²jak megfizet®se ®s a v²zhord§si szerzŖd®s k®relmezŖ §ltal tºrt®nŖ al§²r§sa ut§n adhat· ki. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ®s az arra jogosult szervezetek jogosultak a tŤzcsapr·l val· v²zv®telez®st 
ellenŖrizni. Az ellenŖrz®s sor§n vizsg§lat t§rgy§t k®pezi, hogy a k®relmezett kºzter¿leti tŤzcsapr·l 
tºrt®nik-e a v²zv®telez®s, illetve a k®relmez®s sor§n megadott mŤszaki inform§ci·k megfelelnek-e a 
t®nyleges v²zv®telez®snek. 

A v²zhord§s illetŖleg v²zv®telez®s kiz§r·lag abban az esetben kezdhetŖ meg, ha a felhaszn§l·, 
valamennyi felmer¿lŖ kºlts®get elŖre megfizetett ®s a v²zhord§st a szolg§ltat· ²r§sban enged®lyezte. 

A tŤzcsapr·l tºrt®nŖ enged®ly n®lk¿li, vagy megadott enged®ly eset®ben nem a vonatkoz· 
szerzŖd®sben foglaltak szerinti v²zv®telez®s szab§lytalan kºzmŤhaszn§latnak minŖs¿l, mely alapj§n a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a 22. sz§m¼ mell®kletben meghat§rozott kºtb®r ®rv®nyes²t®s®re jogosult a 
szab§lytalan kºzmŤhaszn§l·val szemben. A kºtb®r a szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat ism®tlŖd®s®tŖl 
f¿ggŖen tºbb alkalommal, ism®telten is kiszabhat·. Szab§lytalan kºzmŤhaszn§latnak minŖs¿l az is, ha 
nem az enged®ly jogos²tottja v®gez v²zv®telez®st a tŤzcsap(ok)r·l vagy ha a kiad§sra ker¿lt v²zhord§si 
enged®ly a szolg§ltat· ellenŖrz®sekor a helysz²nen nem §ll rendelkez®sre. 

Amennyiben a tŤzcsap szakszerŤtlen haszn§lat§b·l ad·d·an meghib§sodik, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
a tŤzcsap jav²t§s§nak kºlts®geit a felhaszn§l·ra terheli. Ugyanilyen okb·l harmadik f®l k§r§ra 
bekºvetkezett k§resem®ny keletkez®sekor a k§rt®r²t®si felelŖss®g szint®n a felhaszn§l·t terheli. 

V.1.14. Haszn§latbav®teli hozz§j§rul§s kiad§sa 

Az ingatlanhoz tartoz· k¿lsŖ ®s belsŖ iv·v²zh§l·zat ®s sz¿ks®g eset®n a bekºtŖvezet®k ki®p²t®se ut§n 
ker¿lhet sor az ingatlanon bel¿li iv·v²zh§l·zatra vonatkoz· v²zh§l·zati haszn§latbav®teli hozz§j§rul§s 
(jelen ¦zletszab§lyzatban: haszn§latbav®teli hozz§j§rul§s) kiad§s§ra. 

http://www.vizmuvek.hu/
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A haszn§latbav®teli hozz§j§rul§s kiad§sa online ¿gyf®lszolg§latunkon regisztr§lt ¿gyf®lk®nt 
ig®nyelhetŖ, vagy egy®b ¿gyf®lszolg§lati csatorn§inkon az 1. sz§m¼ mell®kletben felsorolt 
el®rhetŖs®geken ²r§sban k®rv®nyezhetŖ. 

A haszn§latba v®teli hozz§j§rul§s kiad§s§nak felt®tele a m§r kor§bban j·v§hagyott v²zh§l·zati (belsŖ 
g®p®szeti terv), tervdokument§ci· megl®te, melynek minim§lis tartalmi kºvetelm®nyeit a 4. sz§m¼ 
mell®klet tartalmazza), valamint a kivitelezŖi nyilatkozat csatol§sa a sikeres nyom§spr·b§r·l, ®s a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal j·v§hagyott terv szerinti v²zh§l·zat szerel®s®rŖl. 

A haszn§latbav®teli hozz§j§rul§s ig®nyl®s®hez beny¼jtand· KivitelezŖi nyilatkozat, vagy Nyilatkozat 
h§zilagos kivitelez®srŖl nyomtatv§ny letºlthetŖ a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§r·l, vagy ig®nyelhetŖ 
a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. el®rhetŖs®gein.A k®relem tartalmi ®s formai ellenŖrz®se sor§n felt§rt 
hi§nyoss§gok eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. hi§nyp·tl§st kezdem®nyez. 

Amennyiben a t§rgyi ingatlanon v®gzett v²zszerel®si munk§latok nem a j·v§hagyott 
tervdokument§ci·ban foglaltak szerint val·sultak meg, akkor a felelŖs mŤszaki vezetŖ §ltal k®sz²tett 
megval·sul§si tervdokument§ci·t kell beny¼jtani. 

A hozz§j§rul§s kiad§s§hoz sz¿ks®ges elŖ²rt felt®telek:  

¶ v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· eset®ben a v²zikºzmŤ-
fejleszt®si hozz§j§rul§s befizet®se,  

¶ v²zbekºt®s, ikerm®rŖ l®tes²t®se, m®rŖszerel®s, kºlts®g®nek befizet®se, ut·kalkul§ci·t 
kºvetŖen az esetleges tºbblet befizet®sek megtºrt®nte, 

¶ al§²rt kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s ®s a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett 
felhaszn§l·k eset®ben al§²rt v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§sra vonatkoz· meg§llapod§s, 

¶ visszacsap· szelep ®s sz¿ks®g eset®n nyom§sfokoz· illetve nyom§scsºkkentŖ be®p²t®se, 

¶ kivitelez®si nyilatkozat a v²zszerel®si munk§latokr·l, 

¶ amennyiben sz¿ks®ges megval·sul§si tervdokument§ci·. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. indokolt, az §ltal§nost·l elt®rŖ egyedi esetekben jogosult a fentieken t¼l is 
meghat§rozni a beny¼jtand· adatok, dokumentumok ®s teljes²tendŖ kºvetelm®nyek kºr®t. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. sz¿ks®g eset®n helysz²ni vizsg§latot kezdem®nyezhet, amelyrŖl jegyzŖkºnyv 
k®sz¿l. 

Amennyiben az ingatlan v²zell§t§s§ra szolg§l· bekºt®s a haszn§latba v®teli enged®ly kiad§s§t 
megelŖzŖ egy ®ves idŖtartamn§l r®gebben k®sz¿lt el, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ism®telt akna§tv®telt ®s 
nyom§spr·b§t kezdem®nyezhet. 

Amennyiben a haszn§latbav®teli hozz§j§rul§snak sem mŤszaki, sem egy®b akad§lya nem mer¿l fel, a 
haszn§latbav®teli hozz§j§rul§s megad§sa a beny¼jt§st·l sz§m²tott 30 napon bel¿l megtºrt®nik. A 
hozz§j§rul§st a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. postai ¼ton juttatja el a k®relmezŖhºz.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kiz§rja a szerzŖd®sszeg®s azon jogkºvetkezm®ny®t, mely abb·l ered, hogy 
a felhaszn§l·  nem tett eleget az Ăakna§tv®teli szempontokò-ban elŖ²rtaknak, ide nem ®rtve a Ptk. 6: 
152. Ä-ban rºgz²tett, a  sz§nd®kosan okozott, tov§bb§ emberi ®letet, testi ®ps®get, vagy eg®szs®get 
megk§ros²t· szerzŖd®sszeg®s®rt val· felelŖss®get korl§toz·, vagy kiz§r· szerzŖd®si kikºt®st. 

V.1.15. Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s 

Az ¼j v²zbekºt®s megval·s²t§sa, illetve a felhaszn§l· szem®ly®ben tºrt®nŖ v§ltoz§s eset®n a v²zikºzmŤ-
szolg§ltat§sra a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ®s a felhaszn§l· kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st kºt. 

A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s r®sze az ¦zletszab§lyzatnak (7-10. sz§m¼ mell®kletek), ®s annak tartalma 
letºlthetŖ a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§r·l, vagy megismerhetŖ a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
¿gyf®lszolg§lati irod§iban. 

A kºzmŤves iv·v²zell§t§st ®s szennyv²zelvezet®st a Polg§ri Tºrv®nykºnyv, a  
Vhr., valamint a fogyaszt·v®delemrŖl sz·l· 1997. ®vi CLV. tºrv®ny 2. Ä (h) pontja kºzszolg§ltat§snak 
minŖs²ti. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si jogviszony a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ®s a lakoss§gi felhaszn§l· kºzºtt a 
kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®vel vagy r§utal· magatart§ssal, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®vel l®trejºn. Az ²gy l®trejºvŖ kºzszolg§ltat§si jogviszonyra a jelen ¦zletszab§lyzat, 
valamint a jelen ¦zletszab§lyzatban tal§lhat· kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sek §ltal§nos szerzŖd®si 

https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/
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felt®telei az ir§nyad·ak (8. ®s 10. sz§m¼ mell®kletek). Nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben kiz§r·lag a 
kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®vel jºn l®tre a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si jogviszony. 

A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s hat§lyba l®p®s®nek felt®tele lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben a v²zbekºt®s 
megval·sul§sa ®s a v²zm®rŖ felszerel®se vagy a szolg§ltat§s ig®nybev®tele, m²g nem lakoss§gi 
felhaszn§l·k eset®ben a v²zbekºt®s megval·s²t§sa ®s a v²zm®rŖ felszerel®se. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ²r§sban kºt szerzŖd®st az iv·v²z tºrzsh§l·zat kºzter¿leti v²zkiv®teli helyeit 
®rintŖ v²zhaszn§latra a telep¿l®si ºnkorm§nyzattal vagy az ºnkorm§nyzat rendelet®ben meghat§rozott 
felhaszn§l·val.  

A m§r folyamatosan teljes²tett szolg§ltat§sokra a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s ²r§sbeli megkºt®s®t a  
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jogosult kezdem®nyezni. 

A szolg§ltat§s felt®teleit tartalmaz· szerzŖd®si aj§nlatot a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a kºzmŤell§t§sba 
val· bekºt®s eset®n a meg®p²t®s megrendel®s®nek visszaigazol§s§val egy¿tt megk¿ldi a 
felhaszn§l·nak. 

A szerzŖd®si aj§nlatban foglaltak a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-t 60 napig kºtik. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ®s a felhaszn§l· kºzºtt l®trejºvŖ kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s(eke)t a 7-8-9-10. 
sz§m¼ mell®kletek tartalmazz§k. 

 

V.1.15.1 Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sek t²pusai 

V.1.15.1.1 Lakoss§gi felhaszn§l·kkal kºtºtt kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s 

A Lakoss§gi kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s azon lakoss§gi felhaszn§l·kkal kºtendŖ iv·v²z szolg§ltat§sra, 
valamint a 18. sz§m¼ mell®klet 1. pontj§ban felsorolt telep¿l®sek eset®ben a kºzmŤves 
szennyv²zelvezet®si ®s tiszt²t§si szolg§ltat§sra vonatkozik, akik ºn§ll· bekºt®si v²zm®rŖvel vagy 
ikerm®rŖvel rendelkeznek, ide®rtve a t§rsash§zakat ®s a lak§sszºvetkezeteket is. 

A szerzŖd®s a felhaszn§l· (azaz az ingatlan tulajdonosa, vagy annak, hozz§j§rul§s§val egy®b jogc²men 
haszn§l·ja) ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºzºtt jºn l®tre az ¼j bekºt®s megval·s²t§s§t kºvetŖen, a 
hat§lyba l®ptetŖ rendelkez®sben foglaltak teljes¿l®s®vel, hat§rozatlan idŖre.  

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si jogviszony l®trejºn a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel, a szolg§ltat§st 
b§rmely jogc²men, vagy jogc²m n®lk¿l ig®nybe vevŖ lakoss§gi felhaszn§l·val, a tulajdonos(ok) mºgºttes 
felelŖss®g®vel. A fentiek ®rtelm®ben, ha a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s nem kºzvetlen¿l a tulajdonossal, 
hanem az §ltala kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®re felhatalmazott term®szetes szem®llyel (vagy 
nem term®szetes szem®llyel) jºn l®tre, a Vksztv. 2. Ä 6. pontja alapj§n a T§rsas§g a v²zikºzmŤ-
szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan tulajdonos§t is felhaszn§l·nak tekinti. 

V.1.15.1.2 Nem lakoss§gi felhaszn§l·kkal kºtºtt kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s 

F¿ggetlen bekºt®si v²zm®rŖvel, vagy ikerm®rŖvel rendelkezŖ nem lakoss§gi felhaszn§l· iv·v²z 
szolg§ltat§s§ra, valamint a 18. sz§m¼ mell®klet 1. pontj§ban felsorolt telep¿l®sek eset®ben a kºzmŤves 
szennyv²zelvezet®si- ®s tiszt²t§s szolg§ltat§sra vonatkoz· kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s. 

A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l·k eset®ben a v²zikºzmŤ-fejleszt®si 
hozz§j§rul§sra vonatkoz· meg§llapod§s a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s elv§laszthatatlan r®sze.  

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si jogviszony a nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben kiz§r·lag a kºzszolg§ltat§si 
szerzŖd®s al§²r§s§val, a hat§lyba l®ptetŖ rendelkez®sben foglaltak teljes¿l®s®vel, hat§rozatlan idŖre jºn 
l®tre. 

A kºzszolg§ltat§siszerzŖd®s a felhaszn§l· (az ingatlan tulajdonosa, vagy annak hozz§j§rul§s§val egy®b 
jogc²men haszn§l·ja) ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. c®gszerŤ al§²r§s§t kºvetŖen, a hat§lyba l®ptetŖ 
felt®telek teljes¿l®s®t kºvetŖen, hat§rozatlan idŖre jºn l®tre.  

V.1.15.2 A szerzŖd®skºt®s felt®telei, beny¼jtand· dokumentumok 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a szerzŖd®skºt®shez jogosult az al§bbi dokumentumokat k®rni: 
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¶ v§ltoz§st tartalmaz·, 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz·, 
nem hiteles m§solat megfelelŖ), ®s 30 napn§l nem r®gebbi birtokbaad§si jegyzŖkºnyv, 

¶ nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n: 
o gazd§lkod· szervezet bejegyz®s®t igazol· okirat m§solata, 
o hat§lyos c®gkivonat m§solata, 
o hat§lyos al§²r§si c²mp®ld§ny/al§²r§s minta (a c®gjegyz®si jogosults§g igazol§s§ra) 

m§solata, 
o egy®ni v§llalkoz·/egy®ni v§llalkoz§s igazol§s§ra szolg§l· okirat m§solata, 

¶ nem lakoss§gi, de v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§sra nem kºtelezett felhaszn§l· eset®n a 
v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®se al·li mentess®get igazol· okirat m§solata, 

¶ b®rleti szerzŖd®s, vagy annak felmond§sa, egy®b haszn§lati jogot igazol· dokumentum 
m§solata, 

¶ haszon®lvezeti jogot igazol· dokumentum m§solata. 

A m§solaton a szolg§ltat· egyszerŤ m§solatot ®rt. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. indokolt, az §ltal§nost·l 
elt®rŖ egyedi esetekben jogosult a fentieken t¼l is meghat§rozni a beny¼jtand· adatok ®s 
dokumentumok kºr®t. 

Abban az esetben, ha kºzmŤves szennyv²zelvezet®sre ®s ïtiszt²t§sra ir§nyul· ig®ny a SzennyezŖanyag 
list§ban meghat§rozott anyagokat felhaszn§l· ¿zem r®sz®rŖl mer¿l fel, a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s 
hat§lyoss§g§hoz az illet®kes v²z¿gyi hat·s§g j·v§hagy§sa sz¿ks®ges. 

V.1.15.3 SzerzŖd®ses ®s hozz§j§rul§ssal kezelhetŖ adatok m·dos²t§sa 

Az ell§t§s®rt felelŖs telep¿l®si ºnkorm§nyzat a Vksztv §ltal meghat§rozott egy¿ttmŤkºd®si ®s 
adatszolg§ltat§si kºtelezetts®gek teljes²t®se c®lj§b·l - az adatkezel®si c®l fenn§ll§sa idŖtartama alatt - 
kezeli a felhaszn§l· azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatot, tov§bb§ a Vksztv 55. Ä v®grehajt§sa ®rdek®ben 
a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges helyrajzi sz§mot ®s c²met.  

A felhaszn§l· azonos²t§s§hoz a term®szetes szem®ly felhaszn§l· eset®n neve, lakc²me, anyja neve, 
sz¿let®s®nek helye, sz¿let®s®nek idŖpontja, nem term®szetes szem®ly felhaszn§l· eset®n elnevez®se, 
sz®khelye, ad·sz§ma, c®gjegyz®ksz§ma (egy®b nyilv§ntart§si sz§ma) sz¿ks®ges.  

Az ell§t§s®rt felelŖs telep¿l®si ºnkorm§nyzat az ®rintett felhaszn§l·k r®sz®re a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s 
folyamatos biztos²t§s§hoz sz¿ks®ges teendŖkre val· felk®sz¿l®s c®lj§b·l a Vksztv. 61.Ä (1) 
bekezd®sben meghat§rozott, a felhaszn§l· azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatot a Vksztv. 15. Ä (2) 
bekezd®s szerinti ¿zemeltet®si jogviszony l®trejºtt®vel egyidejŤleg tov§bb²tja a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt.r®sz®re, amely adatot a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.az ell§t§si ter¿let birtokba v®tel®ig kezeli. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.a kºz®rdekŤ ¿zemeltetŖt kijelºlŖ hat§rozat k®zhezv®tel®nek napj§t·l a Hivatal 
kijelºlŖ hat§rozat§ban meghat§rozott birtokba l®p®se idŖpontj§ig az ®rintett felhaszn§l·k §tv®tele, a 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s folyamatos biztos²t§s§hoz sz¿ks®ges teendŖkre val· felk®sz¿l®s c®lj§b·l kezeli 
a felhaszn§l· azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges, fentiekben meghat§rozott szem®lyes adatot. 

A felhaszn§l·, a sz§mlafizetŖ, ®s az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a kºzszolg§ltat§si ®s/vagy 
mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sben a Vksztv. 61.Ä (1) bekezd®s alapj§n kºtelezŖen rºgz²tett, valamint az 
egy®b, FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®re megadott ®s hozz§j§rul§ssal kezelhetŖ/t§rolhat· adataiban 
tºrt®nt v§ltoz§st, a v§ltoz§s bekºvetkez®s®t kºvetŖ 15 napon bel¿l kºteles bejelenteni a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. r®sz®re. 

A szerzŖd®ses kºtelezŖ adatok m·dos²t§sa valamint az egy®b, hozz§j§rul§ssal t§rolhat· (* jellel 
megjelºlt) adatok m·dos²t§sa/tºrl®se az online ¿gyf®lszolg§laton ®s az 1. sz§m¼ mell®kletben felsorolt 
el®rhetŖs®geken k®rv®nyezhetŖ a kºvetkezŖkben foglaltak szerint. 

a) Az al§bbi adatok m·dos²t§s§t a felhaszn§l· ²r§sban, elektronikusan, szem®lyesen 
kezdem®nyezheti, csatolva a 20. sz§m¼ mell®kletben tal§lhat· kapcsol·d· dokumentumok 
m§solat§t: 

¶ felhaszn§l· neve,  

¶ felhaszn§l§si c²m,  

¶ ad·sz§m (nem term®szetes szem®ly eset®n),  

¶ KSH sz§m,  

¶ kapcsolattart· vagy ¿gyint®z®sre meghatalmazott szem®ly neve, 
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¶ banksz§mla sz§m*. 

b) Az al§bbi adatok m·dos²t§s§t a felhaszn§l· ²r§sban, elektronikusan, szem®lyesen ®s telefonon 
is bejelentheti:  

¶ levelez®si c²m,  

¶ e-mail c²m*, 

¶ telefonsz§m*, 

¶ kapcsolattart· vagy ¿gyint®z®sre meghatalmazott szem®ly telefonsz§ma*,  

¶ fizet®si m·d (kiv®ve csoportos beszed®si megb²z§s). 

A k®relem tartalmi ®s formai ellenŖrz®se sor§n felt§rt hi§nyoss§gok eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a 
k®relmezŖt hi§nyp·tl§sra k®ri fel, melyre a k®relmezŖnek 15 napon bel¿l kell v§laszolnia. V§laszad§s 
hi§ny§ban a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a m·dos²t§sokat nem v®gzi el. 

Amennyiben a felhaszn§l· szem®ly®ben nem tºrt®nik v§ltoz§s, de az al§bbi adatok megv§ltoznak, a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a tudom§sszerz®st kºvetŖen ¼j kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st kºt a 
felhaszn§l·val: 

¶ a nem lakoss§gi felhaszn§l·k nev®nek v§ltoz§sa,  

¶ a v²zbekºt®s m·dj§nak v§ltoz§sa, 

¶ az ingatlan fºldhivatali c²mnyilv§ntart§sbeli adatainak megv§ltoz§sa eset®n. 

Egy®b adatok megv§ltoz§sa eset®n (pl. levelez®si c²m, telefonsz§m, stb.) a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. nem 
kºt ¼j kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st a felhaszn§l·val, csak nyilv§ntart§s§t m·dos²tja. 

FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a hi§nytalanul beny¼jtott k®relem eset®n, az adatok m·dos²t§s§t 15 napon bel¿l 
®s d²jmentesen vezeti §t. 

Az adatokban tºrt®nt v§ltoz§sok bejelent®s®bŖl, bejelent®s®nek elmulaszt§s§b·l, vagy hi§nyp·tl§s 
elmarad§s§b·l sz§rmaz· k§rokat, illetve a sz§mla k®zbes²thetetlens®ge miatt felmer¿lt fizet®si 
k®sedelem jogkºvetkezm®nyeit, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ®rv®nyes²theti. 

V.1.15.4 Felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§s §tvezet®se 

Az §t²r§s az egy m®rŖhelyhez tartoz· felhaszn§l·-v§ltoz§s §tvezet®s®t ®s ï amennyiben sz¿ks®ges - a 
sz§mlakorrekci·k elv®gz®s®t jelenti. 

A felhaszn§l· szem®ly®ben tºrt®nt v§ltoz§st, a kor§bbi ®s az ¼j felhaszn§l·, a v²zm®rŖ§ll§s 
megjelºl®s®vel, a v§ltoz§st·l sz§m²tott 15 napon bel¿l kºteles ²r§sban a szolg§ltat·nak bejelenteni.  

Az §t²r§si k®relmet a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. online fel¿let®n, illetve ²r§sban az 1. sz§m¼ mell®klet 
szerinti el®rhetŖs®geken ny¼jthatja be. 

A kor§bbi felhaszn§l· a v§ltoz§s bejelent®s keret®ben a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s®t is felmondja. A 
felmond§s az ¼j felhaszn§l·val l®trejºtt kºzszolg§lati szerzŖd®s hat§lybal®p®se napj§n hat§lyosul. 

A felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§s bejelent®s®nek legal§bb a kºvetkezŖket kell 
tartalmaznia: 

a) a felhaszn§l§si helyre vonatkoz·an 
aa) a felhaszn§l§si hely c²me ®s felhaszn§l· azonos²t· sz§ma, 
ab) a fogyaszt§sm®rŖ berendez®s gy§ri sz§ma ®s 
ac) a fogyaszt§sm®rŖ berendez®s m®rŖ§ll§sa a birtok§truh§z§s napj§n, 

b) a kor§bbi felhaszn§l· vonatkoz§s§ban 
ba) Vksztv. 61. Ä (2) bekezd®s®ben meghat§rozott adatai, 
bb) ¼j lakc²me ®s 
bc) v²zikºzmŤ-szolg§ltat·n§l nyilv§ntartott felhaszn§l·i azonos²t· sz§ma, 

c) nyilatkozat a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§s§r·l, 
d) a felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§s jogc²me, 
e) az ¼j felhaszn§l· vonatkoz§s§ban a Vksztv. 61. Ä (2) bekezd®s®ben meghat§rozott adatok, 
f) a bejelent®s kelte ®s 
g) a kor§bbi felhaszn§l· vagy a felhaszn§l· elhal§loz§sa eset®n az ºrºkºs, valamint az ¼j 
felhaszn§l· al§²r§sa. 

https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/
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A v§ltoz§s bejelent®s egy¼ttal az ¼j felhaszn§l· kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· 
ig®ny®nek is minŖs¿l. 

A v§ltoz§st a szolg§ltat· online ¿gyf®lszolg§lat§n l®vŖ v§ltoz§sbejelentŖ fel¿leten pap²rmentesen, vagy 
jelen ¿zletszab§lyzat§ban meghat§rozott adattartalm¼ formanyomtatv§nyon (29. mell®klet) kell 
beny¼jtani. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a formanyomtatv§nyt az ¿gyf®lszolg§lat§n hozz§f®rhetŖv® teszi ®s honlapj§n 
elektronikusan letºlthetŖ form§tumban kºzz®teszi, tov§bb§ azt k®r®s eset®n a kor§bbi felhaszn§l· vagy 
az ¼j felhaszn§l· sz§m§ra postai ¼ton is megk¿ldi. A felhaszn§l· elhal§loz§sa eset®n az ºrºkºs az 
elhal§loz§s t®ny®t legk®sŖbb annak tudom§s§ra jut§sa napj§t·l sz§m²tott 60 napon bel¿l a v²zikºzmŤ-
szolg§ltat· sz§m§ra a fent le²rtak szerint kºteles bejelenteni. A bejelent®snek legal§bb a fenti felsorol§s 
a) pontja, b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti adatokat, valamint a halotti anyakºnyvi 
kivonat m§solat§t kell tartalmaznia. A bejelent®s az ºrºkºs kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®re 
vonatkoz· ig®ny®nek minŖs¿l. 

Ha a szerzŖdºtt felhaszn§l· a felhaszn§l§si helyen a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel felhagy, 
a felhaszn§l§si hely tekintet®ben mindaddig felel ï sorban mºgºtte az ingatlan tulajdonosa is - a 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val szemben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si szerzŖd®sben foglaltak teljes²t®s®®rt, am²g 
a jelen ¿zletszab§lyzat szerinti bejelent®st meg nem teszi, vagy nem k®ri a sz¿neteltet®st. 

A bejelent®s megt®tel®nek bizony²t§sa a felhaszn§l·t, a helysz²ni ellenŖrz®s akad§lyoztat§s§nak 
bizony²t§sa a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t terheli. A bejelent®s napj§t·l az ¼j felhaszn§l·t terheli a 
kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben foglaltak teljes²t®se, ha a felhaszn§l§si helyen az elŖzetes ²r§sbeli 
felsz·l²t§s ellen®re a felhaszn§l· szem®ly®ben tºrt®nŖ v§ltoz§s eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal 
v®gzendŖ helysz²ni ellenŖrz®st az ¼j felhaszn§l· vagy k®pviselŖje akad§lyozza. 

Ha a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l· szem®ly®ben tºrt®nŖ v§ltoz§s eset®n v®gzendŖ helysz²ni 
ellenŖrz®si feladat§nak a felhaszn§l·v§lt§s bejelent®s®tŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l nem tesz eleget, 
nem hivatkozhat felhaszn§l·i szerzŖd®sszeg®sre, ®s ezen a jogc²men nem ®rv®nyes²thet ig®nyt a 
felhaszn§l·val szemben. 

A felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§s bejelent®sekor a kor§bbi felhaszn§l· kºteles 
megadni az ¼j levelez®si c²m®t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. sz§m§ra, a felhaszn§l·-v§ltoz§s miatt 
sz¿ks®ges sz§mlarendez®sbŖl sz§rmaz· sz§ml§k k®zbes²t®se c®lj§b·l.  

Amennyiben a felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§st az ¼j felhaszn§l· jelenti be a sz¿ks®ges 
dokumentumok csatol§sa mellett, ®s a bejelent®skor megadja a kor§bbi felhaszn§l· meghatalmaz§sa 
alapj§n a kor§bbi felhaszn§l· ¼j levelez®si c²m®t, azt a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a nyilv§ntart§si 
rendszer®ben §tvezeti a felhaszn§l·-v§ltoz§s miatt sz¿ks®ges szolg§ltat§si jogviszony lez§r§s§hoz. 

Az §t²r§shoz a 20. sz§m¼ mell®kletben meghat§rozott dokumentumok beny¼jt§sa sz¿ks®ges.  

A k®relem tartalmi ®s formai ellenŖrz®se sor§n felt§rt hi§nyoss§gok eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a 
k®relmezŖt hi§nyp·tl§sra k®ri fel, melyre a k®relmezŖnek 15 napon bel¿l kell v§laszolnia. V§laszad§s 
hi§ny§ban a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a m·dos²t§sokat nem v®gzi el. 

V²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett eset®ben az ¼j felhaszn§l·nak a v§rhat· napi 
v²zig®ny®t az ¿zemnapok sz§m§nak felt¿ntet®s®vel a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®re meg kell adni. 

KºzmŤfejleszt®si kv·t§val rendelkezŖ telephely (ingatlan) eset®ben a felhaszn§l· szem®ly®ben 
bekºvetkezett v§ltoz§s kapcs§n, amennyiben a r®gi felhaszn§l· m§sk®nt nem rendelkezik, az ¼j 
felhaszn§l· szerzi meg az ingatlanra vonatkoz· v²zmennyis®g haszn§lati jog§t, amit az ¼j felhaszn§l·val 
kºtendŖ szerzŖd®sben rºgz²teni kell, akkor is, ha az ¼j felhaszn§l· nem kºteles v²zikºzmŤ-fejleszt®si 
hozz§j§rul§s megfizet®s®re. 

Indokolt esetben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jogosult nyilatkozatot k®rni a r®gi felhaszn§l·t·l a t®ny§ll§s 
marad®ktalan tiszt§z§sa ®rdek®ben. 

Amennyiben az adott ingatlanhoz tºbb v²zm®rŖhely tartozik, ®s az ¼j felhaszn§l· csak a v²zm®rŖk egy 
r®sz®t ²ratja a nev®re, akkor az ¼j felhaszn§l· §ltal felhaszn§lhat· v²zmennyis®g att·l f¿gg, hogy a 
kontingenssel rendelkezŖ felhaszn§l·, hogyan nyilatkozik a felhaszn§lhat· v²zmennyis®g esetleges 
megoszt§s§r·l. 
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Abban az esetben, ha a kontingenssel rendelkezŖ felhaszn§l·(k), nem ad(nak) §t a felhaszn§lhat· 
mennyis®gbŖl, akkor az ¼j felhaszn§l·nak a napi v²zig®ny®nek megfelelŖ v²zikºzmŤ-fejleszt®si 
hozz§j§rul§st meg kell fizetnie. 

A v²zig®ny sz§m²t§s alapelvei a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§n megtal§lhat·ak.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l· r®sz®re megk¿ldi az ¼j v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§sra 
vonatkoz· meg§llapod§st.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a v§ltoz§st·l sz§m²tott 15 napos hat§ridŖn bel¿l beadott §t²r§st d²jmentesen 
int®zi. A hat§ridŖn k²v¿l, azaz a 15 napon t¼li bejelent®s eset®ben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a k®sedelem 
idej®hez kºtºtt d²jat sz§m²t fel, melyet az ¼j felhaszn§l·val szemben ®rv®nyes²t. A szolg§ltat§sok 
d²jszab§sa el®rhetŖ a www.vizmuvek.hu weboldalon ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¿gyf®lszolg§lati 
irod§j§ban. 

Azon felhaszn§l·k eset®ben, akik a 15 napos hat§ridŖn bel¿li bejelent®si kºtelezetts®g¿knek nem 
tesznek eleget, ®s a felhaszn§l·-v§ltoz§s t®nye a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. tudom§s§ra jut, a szolg§ltat· 
a felhaszn§l·t a v§ltoz§s bejelent®si kºtelezetts®g®nek teljes²t®s®re felsz·l²tja. Amennyiben a v§ltoz§s 
bejelent®s®re kºteles felhaszn§l· a bejelent®si kºtelezetts®g®nek a szolg§ltat· felh²v§s§ra sem tesz 
eleget, ®s a v§ltoz§s bejelent®si kºtelezetts®g fenn§ll§sa meghaladja a 60 napot, a szolg§ltat· jogosult 
a k®sedelmes §t²r§s d²ja helyett, a 22. sz§m¼ mell®kletben foglaltaknak megfelelŖ m®rt®kŤ kºtb®r 
felsz§m²t§s§ra. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.elsŖsorban a t®nyleges felhaszn§l·val kºt kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st, ®s 
k¿ldi meg elsz§mol§sait, azonban ez nem mentes²ti a tulajdonost§rsakat a mºgºttes felelŖss®ggel j§r· 
egyetemleges fizet®si kºtelezetts®gek al·l.  

A felhaszn§l· hat§ridŖn bel¿li v§ltoz§s bejelent®s®nek hi§ny§ban, vagy ha a tulajdonost§rsak nem 
tudnak meg§llapodni a szerzŖdŖ f®l szem®ly®t illetŖen, a szolg§ltat· jogosult, de nem kºteles, a 
felhaszn§l§si hely §t²r§s§t elv®gezni a tulajdoni lapon szereplŖ haszon®lvezŖ, ennek hi§ny§ban a 
tulajdonos, illetve tulajdonosok nev®re. 

Ha a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt-nek vagy megb²zottj§nak a felhaszn§l§si helyre vonatkoz·an kor§bbi 
kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s alapj§n rendezetlen kºvetel®se §ll fenn, akkor az adott felhaszn§l§s hely 
tekintet®ben a Vksztv 58. Ä (1) bekezd®s szerint j§rhat el. Ennek keret®ben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a 
l®tfenntart§si, a kºzeg®szs®g¿gyi ®s a katasztr·fa-elh§r²t§si v²zig®nyek teljes²t®se mellett a v²zikºzmŤ-
szolg§ltat§s korl§toz§sa, illetve felf¿ggeszt®se kºr®ben jogosult: 

¶ a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§st k¿lºn berendez®s be®p²t®s®vel idŖben ®s mennyis®gben 
korl§tozni, 

¶ az §tfoly· iv·v²z mennyis®g®t csºkkentŖ szŤk²tŖt elhelyezni, 

¶ lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§st felf¿ggeszteni, ha a 
l®tfenntart§si ®s kºzeg®szs®g¿gyi v²zig®nyek teljes²t®s®hez sz¿ks®ges iv·v²zell§t§st m§s, 
el®rhetŖ m·don biztos²tja, 

¶ elŖrefizetŖs m®rŖt elhelyezni, ha ebben ®s a fenn§ll· tartoz§sok megfizet®s®ben a 
felhaszn§l·val meg§llapodott, vagy 

¶ nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§st felf¿ggeszteni, illetve 45 
napon t¼li d²jtartoz§s eset®ben 30 napos hat§ridŖvel a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st 
felmondani. 

Azokban az esetekben, ahol a fizet®si felsz·l²t§s ellen®re sem tºrt®nt meg a teljes²t®s a felhaszn§l·(k) 
ï illetve az ingatlan tulajdonosai - r®sz®rŖl, vagy a v²zszolg§ltat§s kiz§r§sa/korl§toz§sa nem volt 
lehets®ges, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja §ltal a lej§rt fizet®si hat§ridejŤ kintl®vŖs®gekre 
elektronikus fizet®si meghagy§s ker¿l beny¼jt§sra. 

Az §t²r§s nem v®gezhetŖ el akkor, ha a tulajdonos nem k²v§n kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st kºtni a 
szolg§ltat·val ®s a felhaszn§l§si helyen nem veszik ig®nybe a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st. Ebben az 
esetben azonban az ingatlan tulajdonosa kºteles gondoskodni a bekºt®s saj§t kºlts®g®n val· 
megsz¿ntet®s®rŖl. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ï d²j ellen®ben ®s minden sz¿ks®ges dokumentum lead§sa eset®ben - 
lehetŖs®get biztos²t s¿rgŖss®gi §t²r§sra. Ebben az esetben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. elektronikus 
el®rhetŖs®gein ²r§sban lehet leadni a k®relmeket, ®s hi§nytalanul beny¼jtott dokument§ci· eset®n 
legk®sŖbb 5 nap eltelt®vel §ll²tja ki a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a dokumentumokat.  

http://www.vizmuvek.hu/
file://///vizmuvek.hu/fs/Ügyfélszolgálati%20Igazgató/Megosztott/Véleményezni/01.%20Üzletszabályzat/www.vizmuvek.hu
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Az §t²r§ssal kapcsolatos szolg§ltat§sok d²jszab§sa el®rhetŖ a www.vizmuvek.hu weboldalon ®s a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¿gyf®lszolg§lati irod§iban. 

V.1.15.5 EllenŖrz®s a felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§skor 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a v§ltoz§s §tvezet®se elŖtt helysz²ni ellenŖrz®st tart a v§ltoz§s bejelent®s®tŖl 
sz§m²tott 30 napon bel¿l. Az ellenŖrz®s®rŖl a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. elektronikus, vagy pap²r alap¼ 
jegyzŖkºnyvet vesz fel, amely tartalmazza az ellenŖrz®st kezdem®nyezŖ felhaszn§l·, vagy 
k®pviselŖj®nek nev®t, al§²r§s§t, a kivizsg§l· nev®t ®s al§²r§s§t, a kivizsg§l§s idŖpontj§t, ®rintett 
felhaszn§l§si hely c²m®t, a m®rŖ gy§ri sz§m§t, m®rŖ§ll§s§t, ®s minden, az ellenŖrz®s szempontj§b·l 
l®nyeges tov§bbi t®nyt, adatot, nyilatkozatot. A jegyzŖkºnyv felek §ltal al§²rt egy p®ld§ny§t a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. az ellenŖrz®st kezdem®nyezŖ felhaszn§l·nak §tadja, illetve eljuttatja, m§sik p®ld§ny§t 
megŖrzi. 

Ha a kivizsg§l· az ellenŖrz®s alkalm§val az aktu§lis leolvas§si idŖszakban a m®rŖn az azt megelŖzŖ 12 
havi §tlagfogyaszt§s alapj§n v§rhat· fogyaszt§s 300%-§t meghalad· fogyaszt§st rºgz²t, ®s a 
nºvekm®ny m®rt®ke meghaladja a 20 kºbm®tert, vagy egy®b l®nyeges elt®r®st tapasztal, errŖl a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l·t a helysz²nen felvett elektronikus jegyzŖkºnyvvel t§j®koztatja. A 
t§j®koztat§s t®ny®t a felhaszn§l· al§²r§s§val igazolja. A felhaszn§l§st m®rŖnk®nt kell ®rteni.  

V.1.16. Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤn®se 

A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤnik, ha: 

¶ a felhaszn§l· szem®ly®nek megv§ltoz§sa miatt az adott felhaszn§l§si helyre a v²zikºzmŤ-
szolg§ltat· ¼j kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st kºt,  

¶ a felhaszn§l§si hely megszŤnik, vagy 

¶ a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st jelen ¿zletszab§lyzat V.1.16.4 pontja 
szerint azonnali hat§llyal felmondja. 

V.1.16.1  A felhaszn§l· szem®ly®ben, haszn§lati jogc²m®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§s 

Az ugyanazon felhaszn§l§si helyre l®trejºtt, az ¼j felhaszn§l·val kºtºtt kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s 
hat§lyba l®p®s®vel egyidejŤleg a kor§bbi felhaszn§l·val kºtºtt szerzŖd®s hat§ly§t veszti.  

Ha a felhaszn§l· nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egy®b jogc²men haszn§l·ja, ®s az 
ingatlan haszn§lat§ra vonatkoz· jogc²me megszŤnik, an®lk¿l, hogy az ingatlan tulajdonos§nak 
hozz§j§rul§s§val m§s l®pne az elŖzŖ felhaszn§l· hely®be, akkor a felhaszn§l· kºzszolg§ltat§si 
jogviszonyb·l sz§rmaz· jogai ®s kºtelezetts®gei az ingatlan tulajdonos§t/tulajdonosait illetik, terhelik, a 
jogszab§lyban meghat§rozott mºgºttes felelŖss®g figyelembev®tel®vel. 

V.1.16.2 SzerzŖd®s felmond§sa felhaszn§l· r®sz®rŖl 

A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st a felhaszn§l·, ha egyben az ingatlan tulajdonosa ï az egy®b jogc²men 
haszn§l· pedig a tulajdonos hozz§j§rul§s§val, kºzºs tulajdon eset®n az ºsszes tulajdonost§rs ²r§sbeli 
hozz§j§rul§s§val - 30 napos hat§ridŖvel ®s ²r§sban mondhatja fel, amennyiben a felhaszn§l§si hely 
megfelel a Vksztv. 55.Ä (6) bekezd®s®ben foglalt felt®teleknek. EttŖl elt®rŖ hat§ridejŤ felmond§sr·l a 
felek meg§llapodhatnak. A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§sa nem ®rintheti h§tr§nyosan az 
ingatlanon m§s felhaszn§l· §ltal ig®nybe vett v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st. 

A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§s§hoz az elv§g§si k®relem, ikerv²zm®rŖs ell§t§s eset®n v²zm®rŖ 
leszerel®si k®relem beny¼jt§sa sz¿ks®ges. Elv§g§s vagy m®rŖ-leszerel®s online, szem®lyesen vagy 
postai ¼ton az 1. sz§m¼ mell®kletben felsorolt el®rhetŖs®geken ²r§sban k®rv®nyezhetŖ.  

Az elv§g§s vagy m®rŖ leszerel®s megrendel®s®hez sz¿ks®ges nyomtatv§ny a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
honlapj§r·l letºlthetŖ, illetve az ¿gyf®lszolg§lati el®rhetŖs®gein ig®nyelhetŖ. 

A k®relmezŖ az al§bbi dokumentumok beny¼jt§s§ra kºteles: 

¶ Kitºltºtt Megrendel®s v²zbekºt®s megsz¿ntet®s®hez nyomtatv§ny eredeti p®ld§nya, mely 
tartalmazza az illet®kes ºnkorm§nyzat nyilatkozat§t arr·l, hogy az elv§g§ssal ®rintett ingatlan 
elŖtti kºzter¿leten van-e burkolatbont§si tilalom, illetve a kºzter¿let bont§s§hoz milyen 
felt®telekkel j§rul hozz§, 

¶ 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat megfelelŖ), 

http://www.vizmuvek.hu/
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¶ Tulajdonosi hozz§j§rul§s. Tºbb tulajdonos eset®n minden tulajdonos hozz§j§rul§s§t be kell 
szerezni k¿lºn nyilatkozaton vagy a Tulajdonosi hozz§j§rul§s nyomtatv§nyon, 

¶ bekºt®si v²zm®rŖ d²jfizetŖj®nek hozz§j§rul§sa (amennyiben a szem®lye elt®r az ingatlan 
tulajdonos§t·l), 

¶ amennyiben a kºzmŤves iv·v²zell§t§s megsz¿ntet®se a tŤziv²z-h§l·zatot4 is ®rinti, az illet®kes 
katasztr·fav®delmi kirendelts®g elŖzetes hozz§j§rul§sa a bekºt®s megsz¿ntet®s®hez, vagy 
az ikerm®rŖ leszerel®s®hez, 

¶ kºzmŤegyeztet®s (hiteles E-kºzmŤ nyilatkozat ®s kºzmŤegyeztet®s helysz²nrajz), melyek 
®rv®nyess®gi hat§rideje meghaladja a 4 h·napot a beny¼jt§s napj§hoz k®pest, 

¶ forgalomtechnikai terv, melyek ®rv®nyess®gi hat§rideje meghaladja a 4 h·napot a beny¼jt§s 
napj§hoz k®pest,  

¶ kºz¼tkezelŖi hozz§j§rul§s, melyek ®rv®nyess®gi hat§rideje meghaladja a 4 h·napot a 
beny¼jt§s napj§hoz k®pest (¥nkorm§nyzati tulajdon¼ utakon, ahol nem j§r kºzºss®gi 
kºzleked®si eszkºz, az illet®kes ker¿leti ºnkorm§nyzat Polg§rmesteri Hivatala adja ki; a 
FŖv§rosi tulajdon¼ utakon a Budapest Kºz¼t Zrt. adja ki), 

¶ tulajdonosi hozz§j§rul§s, melyek ®rv®nyess®gi hat§rideje meghaladja a 4 h·napot a beny¼jt§s 
napj§hoz k®pest. 

A fenti kºzmŤegyeztet®s ®s forgalomtechnikai terv elk®sz²t®se, illetve enged®lyek beszerz®se a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-tŖl is megrendelhetŖ. A megrendel®s r®szletei ®s felt®telei, valamint a 
szolg§ltat§s mindenkori d²jszab§sa a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§n megtal§lhat·. A megrendel®s a 
dokumentumok elk®sz¿lt®t kºvetŖen ny¼jthat· be. 

Amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. azt sz¿ks®gesnek tartja, tov§bbi dokumentumok beny¼jt§s§t 
k®rheti: 

¶ 60 napn§l nem r®gebbi fºldhivatali t®rk®pm§solat (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat 
megfelelŖ), 

¶ hagyat®k§tad· v®gz®s, 

¶ nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n: 
o gazd§lkod· szervezet bejegyz®s®t igazol· okirat, 
o hat§lyos c®gkivonat, 
o hat§lyos al§²r§si c²mp®ld§ny/al§²r§s minta (a c®gjegyz®si jogosults§g igazol§s§ra), 
o egy®ni v§llalkoz·/egy®ni v§llalkoz§s igazol§s§ra szolg§l· okirat, 

¶ haszon®lvezeti jogot igazol· dokumentum, 

¶ b®rleti szerzŖd®s vagy haszn§lati jogot igazol· dokumentum. 

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles m§solat ®rtendŖ. (Amennyiben a fenti dokumentumok 
beny¼jt§sa a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati irod§iban tºrt®nik, elegendŖ az eredeti 
vagy hiteles m§solat bemutat§sa ®s ezzel p§rhuzamosan nem hiteles m§solat lead§sa.) 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. indokolt, az §ltal§nost·l elt®rŖ egyedi esetekben jogosult a fentieken t¼l is 
meghat§rozni a beny¼jtand· adatok ®s dokumentumok kºr®t. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§s§val j§r· elv§g§st, ikerm®rŖ 
leszerel®st d²j ellen®ben v®gzi.  

Amennyiben a felhaszn§l· d²jfizet®si kºtelezetts®g®t teljes²tette, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. legk®sŖbb 
90 napon bel¿l elv®gzi az elv§g§si, illetve az ikerm®rŖ leszerel®si munk§t. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
kºzvetlen¿l a munk§lat elv®gz®se elŖtt ellenŖrzi, hogy a megsz¿ntet®s nem ®rinti e h§tr§nyosan az 
ingatlanon m§s felhaszn§l· §ltal ig®nybevett szolg§ltat§st. Amennyiben a megsz¿ntet®s h§tr§nyosan 
®rinti az ingatlanon m§s felhaszn§l· §ltal ig®nybevett szolg§ltat§st, a megsz¿ntet®s elv®gz®s®t a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. megtagadja. 

Az elv§g§sra ir§nyul· munkav®gz®s a munka jelleg®bŖl ad·d·an sz¿netel az alatt az idŖszak alatt, 
amikor az illet®kes ºnkorm§nyzat nem ad ki kºzter¿let bont§si enged®lyt (pl. t®li idŖszak  
november 15. ï m§rcius 15.). Kºzter¿let bont§si enged®ly ¿gy®ben maga az ig®nybejelentŖ is elj§rhat 
az illet®kes ºnkorm§nyzatn§l. Ez esetben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. v§llalja, hogy az enged®lyben 
megadott idŖszakon bel¿l az elv§g§st elv®gzi (ha minden, az elv§g§shoz sz¿ks®ges felt®tel teljes¿l), 
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amennyiben az enged®lyt legal§bb a munkav®gz®shez kijelºlt idŖszak kezdŖ idŖpontj§t megelŖzŖen t²z 
munkanappal az ig®nybejelentŖ §tadja a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-nek. 

A bekºt®s elv§g§s§t, illetve az ikerm®rŖ leszerel®s®t kºvetŖen a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. v®gsz§ml§t 
§ll²t ki, melyet megk¿ld az elv§g§st, illetve leszerel®st kezdem®nyezŖ bejelentŖnek.  

A szerzŖd®s megsz¿ntet®s®t kºvetŖen a szolg§ltat§s ¼jraind²t§s§nak kºlts®gei a szolg§ltat§s 
¼jraind²t§s§t kezdem®nyezŖ felhaszn§l·t terhelik. A szolg§ltat§s ¼jraind²t§s§hoz ¼j v²zbekºt®s 
ig®nyl®se sz¿ks®ges. 

V.1.16.3 FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®rŖl tºrt®nŖ felmond§s 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st 45 napon 
t¼li d²jtartoz§s eset®ben 30 napos hat§ridŖvel felmondhatja. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltali felmond§s eset®n (ide nem ®rtve felhaszn§l· magatart§s§ra 
visszavezethetŖ okb·l tºrt®nŖ szolg§ltat·i rendes vagy azonnali hat§ly¼ felmond§st) a bekºt®s 
elv§g§s§nak a kºlts®ge a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-t terheli.  

V.1.16.4 FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®rŖl tºrt®nŖ azonnali hat§ly¼ felmond§s 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st a jelen ¦zletszab§lyzatban foglalt okok ®s az 
®rintett felhaszn§l·ra vonatkoz· ĆSZF-ben meghat§rozott felmond§si okok fenn§ll§sa eset®n 
mondhatja fel.  

A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. azonnali hat§llyal felmondhatja, ha: 

a) annak fenntart§sa a v²zikºzmŤ-rendszer teljes²tŖk®pess®g®t meghalad· ig®nybev®telt 
eredm®nyez, kiv®ve, ha ez a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. j·v§hagy§s§val tºrt®nt, 

b) minden olyan esetben, amikor a felhaszn§l· nem mŤkºdik egy¿tt a felhaszn§l§si hely szab§lyos 
kialak²t§sa vagy a fogyaszt§sm®rŖ berendez®s elhelyez®se, leolvas§sa ®rdek®ben, FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l·t az egy¿ttmŤkºd®sre legal§bb k®tszer ²r§sban felsz·l²totta, ®s a 
m§sodik felsz·l²t§s sem vezetett eredm®nyre, vagy 

c) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s fenntart§sa kºzeg®szs®g¿gyi vagy mŤszaki okb·l vesz®lyezteti az 
ell§t§s biztons§g§t. 

A felhaszn§l·t az §tv®tel igazol§s§ra alkalmas m·don kell felsz·l²tani azzal, hogy a m§sodik felsz·l²t§s 
kik¿ld®s®re leghamarabb az elsŖ felsz·l²t§s k®zhezv®tel®t kºvetŖ tizenºtºdik napon t¼l ker¿lhet sor. 

A szerzŖd®s megsz¿ntet®s®t kºvetŖen a szolg§ltat§s ¼jra ind²t§s§nak kºlts®gei a felhaszn§l·t terhelik. 

V.2. A v²zszolg§ltat§s minŖs®gi kºvetelm®nyei 

V.2.1. A szolg§ltat§s folyamatoss§ga 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az iv·v²z szolg§ltat§s§t legal§bb 1,5 ®s legfeljebb 6 bar h§l·zati nyom§s 
mellett, a szolg§ltat§si ponton kºteles teljes²teni. EttŖl elt®rŖ szolg§ltat§st ï a felhaszn§l·val tºrt®nt eseti 
meg§llapod§s szerint ï a szolg§ltat· biztos²that.  

Az iv·v²z ell§t§si szolg§ltat§s folyamatosan ®s biztons§gosan, de nem sz¿netmentesen tºrt®nik. 

A szolg§ltat§s folyamatoss§ga ®rdek®ben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. gondoskodik olyan szervezett 
munkarendrŖl, ¿gyeleti, k®szenl®ti szolg§latr·l, amely a hiba felmer¿l®se eset®n azonnal be tud 
avatkozni az ®rdekelt felek ®let- ®s tulajdonv®delm®ben, a nagyobb k§rok elh§r²t§sa ®s a szolg§ltat§s 
helyre§ll²t§sa ®rdek®ben. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. szolg§ltat§si kºtelezetts®ge a kºzmŤves iv·v²zell§t§s eset®ben a szolg§ltat§si 
pontig §ll fenn.  

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak a kºzmŤves iv·v²zell§t§s mŤszaki okokb·l sz¿ks®gess® v§l· 
nyom§scsºkkent®s®rŖl vagy idŖszakos korl§toz§s§r·l a felhaszn§l·kat a helyben szok§sos m·don 
legal§bb 3 nappal kor§bban ®rtes²tenie kell. 
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V.2.2. Elj§r§s ¿zemzavar, sz¿netel®s, korl§toz§s eset®n 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a v²zikºzmŤ-h§l·zaton v®gzett tervszerŤ karbantart§si munk§k ®s 
¿zemzavarok, az ®let- ®s vagyonbiztons§g vesz®lyeztet®se, a v²zb§zis egyens¼ly§nak megboml§sa 
eset®n, valamint mindezek megelŖz®se ®rdek®ben a munk§k elv®gz®s®hez sz¿ks®ges m®rt®kben ®s 
idŖtartamban jogosult az iv·v²z szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®re. 

Ha a kºzmŤves iv·v²z szolg§ltat§s elŖre tervezetten 12 ·r§n §t vagy ¿zemzavar eset®n 6 ·r§t 
meghalad·an, de kevesebb, mint 12 ·r§n §t sz¿netel, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az iv·v²z-sz¿ks®glet 
kiel®g²t®s®rŖl m§s m·don (pl. sz¿ks®gkutak kihelyez®se, lajtos kocsi) kºteles gondoskodni, a 
l®tfenntart§shoz sz¿ks®ges 10 l/fŖ/nap mennyis®gben. 

A szolg§ltat§s 12 ·r§t meghalad·, de 24 ·r§n§l rºvidebb kimarad§sa eset®n legal§bb 20 l/fŖ/nap, 24 
·r§t meghalad·an 30 l/fŖ/nap az elŖ²rt iv·v²z mennyis®g, melyet a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºteles 
biztos²tani. 

Az orsz§gos tisztifŖorvos §ltal elrendelt hŖs®griaszt§s idŖtartama alatt, az ell§t§s®rt felelŖs 
ig®nybejelent®se eset®n 50 liter/fŖ/nap mennyis®gben biztos²tja az iv·vizet a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a szolg§ltat§s sz¿neteltet®se eset®n az iv·v²z ell§t§sr·l ¼gy kºteles 
gondoskodni, hogy ahhoz az ®rintettek 150 m®teres kºrzeten bel¿l hozz§juthassanak. 

Ha a szolg§ltat§s sz¿neteltet®se a tŤziv²z-h§l·zatot5 is ®rinti, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az illet®kes 
katasztr·fav®delmi kirendelts®get elŖzetesen ®rtes²teni kºteles. 

Az elŖre tervezhetŖ, kºz®rdekŤ tev®kenys®g kapcs§n felmer¿lŖ korl§toz§sokr·l a felhaszn§l·kat 
legal§bb h§rom nappal (72 ·r§val) kor§bban, a helyben szok§sos m·don t§j®koztatni kell. A 
t§j®koztat§s elmarad§sa eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ®rintett bekºt®si v²zm®rŖvel rendelkezŖ 
felhaszn§l· sz§m§ra ïamennyiben ig®nyli - egy havi v²zfogyaszt§s§nak megfelelŖ mennyis®gŤ, de 
maximum 10 000 liter iv·v²z ellen®rt®k®vel megegyezŖ m®rt®kŤ kºtb®rt fizet. 

A kºzmŤves iv·v²z-szolg§ltat§s korl§toz§sa, illetve sz¿neteltet®se akkor kºz®rdekŤ, ha azt a v²zikºzmŤ 
biztons§gos mŤkºd®s®vel ºsszef¿ggŖ kºzeg®szs®g¿gyi helyzet, h§l·zatfenntart§s ®s ïfejleszt®s vagy 
¿zemzavar elh§r²t§s teszi indokoltt§. 

Amennyiben az ¿zemzavar elh§r²t§s§hoz a felhaszn§l§si helyekre val· bejut§s is sz¿ks®ges, arr·l a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l·kat t§j®koztatja. Kºz®rdekŤ korl§toz§s vagy sz¿netel®s idŖtartama 
alatt a keletkezett hiba kivizsg§l§sa ®s felsz§mol§sa v®gett a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a felhaszn§l§si 
helyen rendk²v¿li ellenŖrz®st tarthat, amit a lakoss§gi v²zhaszn§l· vagy k®pviselŖje idŖben ®s t®rben 
nem korl§tozhat. 

Az ¿zemzavar elh§r²t§s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®rŖl nem terjed ki a felhaszn§l· karbantart§si 
kºtelezetts®g®be tartoz· h§zi iv·v²z- illetve csatlakoz· h§l·zatra, melyet a felhaszn§l· rendszeresen 
ellenŖriz, ®s az ®szlelt hib§k kijav²t§s§r·l halad®ktalanul gondoskodik. 

A v²zfogyaszt§s korl§tozhat·, ha a szolg§ltat§sra rendelkez®sre §ll· v²zmennyis®g term®szeti, vagy 
egy®b elh§r²thatatlan okb·l csºkken. A v²zfogyaszt§s korl§toz§sa a k¿lºn jogszab§ly szerinti tervnek 
megfelelŖen tºrt®nhet, melyet az ®rintett ker¿let, telep¿l®s polg§rmestere rendel el. A v²zkorl§toz§s 
kºzz®t®tel®rŖl, a v®grehajt§s ellenŖrz®s®rŖl az illet®kes jegyzŖ gondoskodik. 

A kºzmŤves iv·v²zell§t§s Vksztv. szerinti korl§toz§sa eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a Vksztv. szerinti 
minimum iv·v²zell§t§sr·l kºteles gondoskodni. 

V.2.3. A szolg§ltatott iv·v²z minŖs®ge  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal szolg§ltatott iv·v²z minŖs®g®t az iv·v²z minŖs®gi kºvetelm®nyeirŖl ®s az 
ellenŖrz®s rendj®rŖl sz·l· 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hat§rozza meg. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. akkor felel meg a v²zminŖs®gi elv§r§soknak, ha a fenti Korm§nyrendelet 
mindenkor hat§lyos rendelkez®seiben meghat§rozott v²zminŖs®gi param®tereket teljes²ti. 

Amennyiben az elv§rt v²zminŖs®ghez viszony²tottan kedvezŖtlen v²zminŖs®gi (term®kminŖs®gi) 
vizsg§lati eredm®ny ker¿l meg§llap²t§sra, akkor az adott v²zmŤ termelŖ ®s t§rol·/sz§ll²t· kapacit§s§nak 
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kihaszn§l§s§val kºteles fenntartani a szolg§ltat§s folyamatoss§g§t, mikºzben a jav²t· int®zked®sek 
elv®gz®sre ker¿lnek. 

Az iv·v²zminŖs®g kedvezŖtlen v§ltoz§sa eset®n a v²zszolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t (le§ll²t§s§t) az 
eg®szs®g¿gyi hat·s§g rendeli/rendelheti el. 

Ha a v²z minŖs®ge nem felel meg a kºzeg®szs®g¿gyi elŖ²r§soknak, az iv·v²z minŖs®gŤ v²zre vonatkoz· 
jogszab§lyokban elŖ²rt fizikai, k®miai, biol·giai, mikrobiol·giai kºvetelm®nyeknek, errŖl a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. halad®ktalanul ®rtes²ti a felhaszn§l·kat, az ®rintett ºnkorm§nyzatokat ®s a v²z¿gyi 
hat·s§got, tov§bb§ Budapest FŖv§ros Korm§nyhivatal N®peg®szs®g¿gyi ®s Szakigazgat§si Szerv®nek 
illet®kes int®zet®t is, amely az ¿zemeltet®s tov§bbi felt®teleirŖl hat§roz. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az elv§rt minŖs®gŤ iv·v²z biztos²t§sa ®rdek®ben, megelŖzŖ jelleggel 
iv·v²zbiztons§gi ir§ny²t§si rendszert is mŤkºdtet. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. felel az®rt, hogy a szolg§ltatott iv·v²z minŖs®ge az iv·v²zv®teli helyen 

biztos²tott legyen. Nem §llap²that· meg a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. szolg§ltat§s minŖs®g®®rt val· 

felelŖss®ge abban az esetben, ha a szolg§ltat§si ponton az iv·v²z minŖs®ge megfelel a jogszab§lyi 
elŖ²r§soknak, ®s az iv·v²zv®teli helyen tapasztalt minŖs®groml§s a h§zi iv·v²zh§l·zat vagy a csatlakoz· 
iv·v²zh§l·zat nem megfelelŖ §llapota, vagy anyaga miatt kºvetkezik be, ®s ezt az illet®kes 
n®peg®szs®g¿gyi szerv vizsg§lata hivatalb·l vagy a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. k®r®s®re meg§llap²totta. 

Az iv·v²z minŖs®gi kºvetelm®nyeirŖl ®s az ellenŖrz®s rendj®rŖl sz·l· 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet 
alapj§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-nek a szolg§ltat§si ponton t¼l m®r®sekkel ®s t§j®koztat§sokkal kell 
biztos²tania, hogy a v²zminŖs®gi kºvetelm®nyek teljes¿lhessenek ott is, ahol a be®p²tett szerelv®nyek 
rendeltet®sszerŤ haszn§lat§val a vezet®kbŖl iv·v²z fogyaszt§sa lehets®ges (iv·v²zv®teli hely). A k®t 
pont ï v²zm®rŖ ®s a fogyaszt§si hely (kifoly·csap) ï kºzºtti vezet®kszakasz a felhaszn§l· tulajdona ®s 
az Ŗ felelŖss®ge annak karbantart§sa. 

A felhaszn§l· kºteles ezen a szakaszon a vonatkoz· ®p¿letg®p®szeti szabv§nyoknak ®s elŖ²r§soknak 
megfelelŖ kialak²t§ssal ®s ¿zemeltet®ssel lehetŖv® tenni az iv·v²z biztons§g§nak megŖrz®s®t. 
K¿lºnºsen kiemelt figyelemmel kºteles elj§rni, amennyiben a saj§t tulajdon¼ belsŖ h§l·zat§r·l elk¿lºn¿lt 
felhaszn§l·k r®sz®re is biztos²t v²z§tad§st. 

 Amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a fogyaszt§si helyen (kifoly·csap) v²zminŖs®gi, v²zbiztons§gi 
nem megfelelŖs®get (kifog§st) tapasztal, ¼gy kontroll mint§val meg kell gyŖzŖdnie, hogy a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt., vagy a felhaszn§l· h§l·zata okozhatta a nem megfelelŖs®get.  

Amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. h§l·zata okozta a nem megfelelŖs®get, ¼gy a belsŖ szab§lyoz§si 
rendszere alapj§n kell kezelni a nem megfelelŖs®get.  

Ha a felhaszn§l· belsŖ h§l·zata okozta a nem megfelelŖs®get, akkor errŖl a felhaszn§l·t ²r§sban 
t§j®koztatni kell. 

Az iv·v²z minŖs®g®vel kapcsolatosan a felhaszn§l· a FŖv§rosi V²zmŤvek honlapj§n t§j®koz·dhat, illetve 
v²zminŖs®ggel kapcsolatban inform§ci·t k®rhet az 1. sz§m¼ mell®kletben felsorolt el®rhetŖs®geken. 

V.2.4. V²zminŖs®g-v®delem 

A v²zig®nyek kiel®g²t®se ®rdek®ben a v²zgazd§lkod§ssal szemben t§masztott felhaszn§l·i elv§r§sok, 
kºrnyezetv®delmi ®s kºzeg®szs®g¿gyi kºvetelm®nyek egyar§nt megk²v§nj§k a v²zk®szletek 
mennyis®gi ®s minŖs®gi v®delm®t. 

A v²zb§zisok, a t§vlati v²zb§zisok, valamint az iv·v²zell§t§st szolg§l· v²zi l®tes²tm®nyek v®delm®rŖl a 
123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet rendelkezik. 

Kºzc®l¼ v²zi l®tes²tm®ny l®tes²t®s®hez, ¿zemeltet®s®hez, vagy ilyen c®lt szolg§l· v²zhaszn§lathoz, 
tov§bb§ a jºvŖbeni iv·v²zell§t§s c®lj§t szolg§l· v²zb§zisok v®delme ®rdek®ben v®dŖidomot, 
v®dŖter¿letet, v®dŖs§vot kell kijelºlni, melynek m®retez®se a hidrogeol·giai adotts§gokt·l, valamint a 
v²zi l®tes²tm®ny kapacit§s§t·l f¿gg. 

A v®dŖidommal, v®dŖter¿lettel, vagy v®dŖs§vval ®rintett ingatlanok haszn§lat§ban a v®delem 
®rdek®ben elker¿lhetetlen¿l sz¿ks®ges a haszn§lati korl§toz§sok bevezet®se, mely vonatkozhat a v²zi 
l®tes²tm®nyek kºzel®ben l®vŖ felhaszn§l·kra is. 

http://www.vizmuvek.hu/


¦zletszab§lyzat - 2022. janu§r 26. 

 

 

60/270 

 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. v²zi l®tes²tm®nyeinek ¿zemeltet®s®n®l a fenti Korm§nyrendeletben foglaltak 
szerint j§r el, ®s ell§tja a re§ h§rul· v²zb§zis-v®delmi feladatokat. 

V.3. A v²zfogyaszt§s m®r®se 

V.3.1. Bekºt®si v²zm®rŖk telep²t®se ®s cser®je 

¦zembe helyezett iv·v²z tºrzsh§l·zaton a bekºt®si v²zm®rŖ felszerel®s®t, cser®j®t, leszerel®s®t, 
valamint a csatlakoz§s k®sz²t®s®t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zott v§llalkoz·ja v®gzi. 

A bekºt®si v²zm®rŖt ¿zembe helyez®sekor a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zott v§llalkoz·ja 
illet®ktelen beavatkoz§s, leszerel®s megakad§lyoz§sa c®lj§b·l plomb§val vagy z§r·elemmel l§tja el, 
ennek megtºrt®nt®t a felhaszn§l·nak vagy k®pviselŖj®nek al§²r§s§val igazoltatja azt kºvetŖen, hogy a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. munkat§rsa, vagy megb²zott v§llalkoz·ja t§j®koztatta a felhaszn§l·t a plomb§k 
®s z§r·elemek elhelyezked®s®rŖl, a vonatkoz· Ŗrz®si kºtelezetts®gekkel kapcsolatos tudnival·kr·l. A 
felhaszn§l· felelŖs a v²zm®rŖ ®s a z§rak s®rtetlen megŖrz®s®®rt ®s a v²zm®r®si hely, valamint a 
fogyaszt§sm®rŖ fagy elleni v®delm®®rt. S®r¿l®s vagy megsemmis¿l®s eset®n halad®ktalanul kºteles 
azt a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-nek bejelenteni. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a kezel®s®ben l®vŖ v²zm®rŖknek az idŖszakos hiteles²t®s®rŖl a k¿lºn 
jogszab§lyban meghat§rozott idŖkºzºnk®nt saj§t kºlts®g®n kºteles gondoskodni. 

A m®rŖcsere idŖpontj§r·l a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l·t ²r§sban ®rtes²ti. Amennyiben a 
ki®rtes²tett idŖpontban a m®rŖcsere meghi¼sul, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a m®rŖcsere ¼jabb tervezett 
idŖpontj§r·l elektronikus k®zbes²t®si igazol§ssal k¿ldºtt lev®lben vagy egy®b igazolhat· m·don ®rtes²ti 
a felhaszn§l·t a cser®t megelŖzŖen legal§bb 15 nappal.  

A felhaszn§l· kºteles a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal megk¿ldºtt ®rtes²t®sben megjelºlt vagy a kºzºs 
megegyez®ssel kijelºlt idŖpontban a felhaszn§l§si helyhez tartoz· m®rŖhelyen a munkav®gz®st 
lehetŖv® tenni. 

Amennyiben az ingatlanon felhaszn§l· v§ltoz§s tºrt®nik, a ki®rtes²tett m®rŖcsere idŖpontj§r·l a r®gi 
fogyaszt·nak t§j®koztat§si kºtelezetts®ge van az ¼j fogyaszt· fel®.  

Ha a felhaszn§l· az elŖzetes ®rtes²t®s n®lk¿l tett felkeres®s alkalm§val a bekºt®si v²zm®rŖ azonnali 
cser®j®hez nem j§rult hozz§, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a cser®t ¼gy kºteles elŖk®sz²teni, hogy a 
munkav®gz®s idŖpontj§r·l elektronikus k®zbes²t®si igazol§ssal feladott lev®lben vagy egy®b igazolhat· 
m·don legal§bb 15 nappal megelŖzŖen ®rtes²ti a felhaszn§l·t. Az ®rtes²t®sben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 
kºteles felaj§nlani ï a m®rŖcser®t megelŖzŖ 3. napig ï az ettŖl elt®rŖ alkalomra vonatkoz· idŖpont 
egyeztet®s lehetŖs®g®t azzal, hogy a cser®re legal§bb heti egy munkanapon m§jus 1-tŖl szeptember 
30-ig 7 ®s 20 ·ra kºzºtt, okt·ber 1-tŖl §prilis 30-ig 7 ®s 19 ·ra kºzºtt lehetŖs®get biztos²t. Az elt®rŖ 
idŖpont nem lehet k®sŖbbi, mint az elektronikus k®zbes²t®si igazol§ssal, vagy egy®b igazolhat· m·don 
feladott ®rtes²t®sben megjelºlt idŖpontot kºvetŖ 60. nap. Elt®rŖ idŖpont egyszer egyeztethetŖ. 

Ha a felhaszn§l· az elektronikus k®zbes²t®si igazol§ssal feladott ®rtes²t®sben, vagy a kºzºs 
megegyez®ssel kijelºlt idŖpontban nem teszi lehetŖv® a munkav®gz®st, vagy neki felr·hat·an marad el 
a m®rŖcsere, ¼gy a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. szab§lytalan kºzmŤhaszn§lati elj§r§st folytat le ®s jogosult 
a jogszab§lyban ®s a jelen ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott kºtb®rt (e pontban a tov§bbiakban: 
kºtb®r) alkalmazni. 

Ha a felhaszn§l· az elektronikus k®zbes²t®si igazol§ssal feladott ®rtes²t®sben kijelºlt idŖpontot 
megelŖzŖ 3. napot kºvetŖen kezdem®nyezi az elt®rŖ idŖpont kijelºl®s®t, ¼gy arra m§r csak kºtb®r 
alkalmaz§sa mellett van lehetŖs®g.  

Ha felek elt®rŖ idŖpont kijelºl®s®rŖl egyeztek meg, ¼gy annak tov§bbi, felhaszn§l· §ltal kezdem®nyezett 
m·dos²t§s§ra m§r csak kºtb®r alkalmaz§sa mellett van lehetŖs®g. 

A bekºt®si m®rŖ cser®j®nek felhaszn§l·nak felr·hat· elmarad§sa eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ï a 
kºtb®r kiszab§sa mellett ï a szab§lytalan kºzmŤhaszn§lati elj§r§sban a Vksztv. 53. (1)-(3) 
bekezd®seiben foglaltak alkalmaz§s§val a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st azonnali hat§llyal felmondhatja. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l· vagy a felhaszn§l· meghatalmazottja jelenl®t®ben v®gzi el a 
m®rŖcser®t, aki a ki- ®s beszerelt v²zm®rŖk rºgz²tett jellemzŖit, ide®rtve a m®rŖ hiteles²t®s®nek ®v®t ®s 
egy®b adatait, m®rŖ§ll§s§t illetve a z§rak rºgz²tett §llapot§t, azonos²t·j§t, ellenŖrzi, valamint az 
elektronikus m®rŖcsere-munkalapon, k®zi sz§m²t·g®pen, vagy egyedi esetben pap²r alap¼ munkalapon 
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al§²r§s§val igazolja. A munkalapon a fenti adatokon t¼l rºgz²t®sre ker¿l a m®rŖcsere oka, idŖpontja, a 
felhaszn§l·, vagy k®pviselŖje, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. k®pviselŖj®nek olvashat· neve ®s al§²r§sa, 
illetve az al§²r§s esetleges megtagad§s§nak t®nye. A hiteless®gi idŖtartam lej§rata miatt v®grehajtott 
m®rŖcsere sor§n, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a cser®lendŖ ®s a felszerel®sre ker¿lŖ v²zm®rŖkrŖl minden 
esetben f®nyk®pet k®sz²t. 

A v²zm®rŖcser®rŖl a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. elektronikus munkalapot k®sz²t, melyet a felhaszn§l· 
r®sz®re 

a) k®r®s eset®n postai ¼ton juttat el, vagy  
b) felhaszn§l· vagy meghatalmazottja k®r®s®re online ¿gyf®lszolg§lat§n biztos²tja annak 

el®rhetŖs®g®t ®s letºlt®s®t.  

Egyedi esetekben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy a felhaszn§l· kezdem®nyez®s®re a v²zm®rŖcsere 
dokument§l§sa pap²r alapon is tºrt®nhet, ezekben az esetekben a felhaszn§l· vagy meghatalmazottja 
a m®rŖcsere rºgz²tett adatainak ellenŖrz®s®t ®s igazol§s§t a pap²ralap¼ munkalapon v®gzi el. A pap²r 
alap¼ munkalap egyik p®ld§nya a felhaszn§l· r®sz®re a helysz²nen §tad§sra ker¿l. 

Ha a felhaszn§l· az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· fogyaszt§sm®rŖ rendellenes mŤkºd®s®t vagy hib§j§t, 
s®r¿l®s®t ®szleli, kºteles a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-nek halad®ktalanul jelezni. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
a bejelent®stŖl sz§m²tott 8 napon bel¿l kºteles a kifog§solt fogyaszt§sm®rŖt ellenŖrizni. 

Amennyiben az ellenŖrz®s a fogyaszt§sm®rŖ hib§j§t al§t§masztja, a fogyaszt§sm®rŖ cser®j®rŖl annak 
tulajdonosa halad®ktalanul kºteles gondoskodni. 

A v²zm®rŖ a csŖh§l·zatra oldhat· kºt®ssel ker¿l rºgz²t®sre. A kºt®st csak arra feljogos²tott szem®ly 
bonthatja meg, v®gezhet azon szerel®si munk§kat. Ennek szavatol§s§ra szolg§l a v²zm®rŖ 
csatlakoz§s§n elhelyezett plomba vagy z§r·elem, melynek illet®ktelen, vagy a szolg§ltat· hozz§j§rul§sa 
n®lk¿l tºrt®nŖ elt§vol²t§sa, megrong§l§sa a jogszab§ly, ®s jelen ¦zletszab§lyzat adta keretek szerint 
szankci·t von maga ut§n.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal felhelyezett z§r·elem megrong§l·d§sa, vagy hi§nya eset®n a felhaszn§l· 
kºteles a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt-t halad®ktalanul ®rtes²teni, ®s a z§r·elem p·tl§st megrendelni.  

A felhaszn§l·nak felr·hat· okb·l tºrt®nŖ, soron k²v¿li z§r·elem p·tl§s kºlts®g®t a felhaszn§l· kºteles a 

FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt-nek vagy megb²zottj§nak megfizetni. A mindenkori d²jak a www.vizmuvek.hu 
honlapon megtal§lhat·ak.  

Amennyiben a bejelent®si kºtelezetts®g®t a felhaszn§l· elmulasztja, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a 
tudom§sszerz®st kºvetŖen a z§r· elemet soron k²v¿l p·tolja ®s a 22. mell®klet szerinti kºtb®rt, illetve 
p·td²jat sz§molhat fel. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek szolg§ltat§si ter¿let®n k§rty§s/elŖrefizetŖs v²zm®rŖket ¿zemeltethet lakoss§gi 
felhaszn§l·kkal kºtºtt egyedi szerzŖd®s alapj§n, valamint egyes felhaszn§l§si helyeken felhalmozott 
d²jtartoz§sok eset®ben, ha ebben ®s a fenn§ll· tartoz§sok megfizet®s®ben a felhaszn§l·val 
meg§llapodott. 

Egyedi k§rty§s/elŖrefizetŖs szerzŖd®st kºtºtt felhaszn§l·k eset®ben a v²zm®rŖ leolvas§sa / m®rŖ§ll§s 
bejelent®se hi§ny§ban az elsz§mol§s nem becs¿lt- vagy r®sz®rt®k alapj§n, hanem az utols· leolvasott 
v²zm®rŖ §ll§s figyelembe v®tel®vel tºrt®nik. 

V.3.2. T§vleolvas§sra ®s/vagy okosm®r®sre alkalmas berendez®sek 

A felhaszn§l· jelad· modullal ell§tott t§vleolvas§sra alkalmas v²zm®rŖ elhelyez®s®t kezdem®nyezheti. 
A felszerel®s ®s a mŤkºdtet®s felt®teleirŖl ®s kºlts®geirŖl a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ®s a felhaszn§l· 
k¿lºn meg§llapod§st kºt.  

Az adatforgalom biztos²t§s§hoz sz¿ks®ges t§vleolvas§sra alkalmas jelad§sra k®pes bekºt®si v²zm®rŖ 
ig®ny szerinti felszerel®s®rŖl ®s karbantart§s§r·l a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. gondoskodik.  
A felhaszn§l§si helyre felszerelt t§vleolvas§sra alkalmas, jelad§sra k®pes v²zm®rŖ, valamint az arra 
felszerelt feldolgoz· ®s jeltov§bb²t· egys®g (jelad· modul) - egy¿ttesen a v²zm®rŖ r®sz®t k®pezik - 
§llag§nak megŖrz®s®re a bekºt®si v²zm®rŖvel kapcsolatos elŖ²r§sok az ir§nyad·k. 

Mivel a bekºt®si v²zm®rŖk a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. tulajdon§ban vannak, ez®rt azokra jelad· modult 
kiz§r·lag FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jogosult felszerelni, k¿lºn d²j ellen®ben. Jeltov§bb²t· eszkºzzel 
rendelkezŖ v²zm®rŖk eset®ben az ®p¿letg®p®szeti rendszerbe tºrt®nŖ integr§ci· kiz§r·lag FŖv§rosi 
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V²zmŤvek Zrt. hozz§j§rul§s§val val·s²that· meg. Amennyiben egy bekºt®si v²zm®rŖn nem a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. §ltal felszerelt jelad· modul tal§lhat·, abban az esetben azt a Szolg§ltat· a felhaszn§l· 
®rtes²t®se n®lk¿l elt§vol²tja. 
A jelad§sra elŖk®sz²tett v²zm®rŖ §ltal tov§bb²tott jelek saj§t felhaszn§l·i, illetve b§rmely ®p¿letfel¿gyeleti 
rendszerbe csatlakoztat§sa, felhaszn§l·i fel¿leten tºrt®nŖ megjelen²t®se a MegrendelŖ feladata. 

 

A fenti felt®teleken k²v¿l a t§vleolvas§sra ®s/vagy okosm®r®sre alkalmas m®rŖeszkºzºkre is 
vonatkoznak az ¦zletszab§lyzat V.3.1 pontj§ban le²rtak.  

V.3.2.1 T§rsash§zi t§vleolvas§si rendszer 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. szolg§ltat§si ter¿let®n ki®p²tett t§rsash§zi t§vleolvas§si rendszerekbŖl - k¿lºn 
meg§llapod§s al§²r§s§t kºvetŖen ï t§vleolvas§si adatokat fogad.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kiz§r·lag abban az esetben kºt meg§llapod§st a felhaszn§l·val t§vleolvasott 
m®rŖadatok fogad§s§ra, amennyiben a sz§ml§z§sba vett v²zm®rŖ§llom§ny t§vleolvas§si rendszerbe 
integr§lts§ga el®ri a 95 %-os lefedetts®get. EllenkezŖ esetben tov§bbra is ¿temezett fizikai leolvas§s 
alapj§n tºrt®nik a sz§mlak®sz²t®s. 

A t§rsash§zi t§vleolvas§si rendszer alkalmaz§s§ra meg§llapod§st kºtºtt ®p¿letekben a bekºt®si 
v²zm®rŖ ®s a szerzŖdºtt mell®km®rŖs felhaszn§l·k eset®ben, a t§vleolvas§s sor§n a v²zm®rŖkrŖl kºzºlt 
m®rŖ§ll§s ï amennyiben az nem hib§s ï a szolg§ltat· §ltali ®vi legal§bb egyszeri leolvas§si adatnak 
felel meg.  

A fenti felt®teleken k²v¿l a t§vleolvas§sra ®s/vagy okosm®r®sre alkalmas m®rŖeszkºzºkre az 
¦zletszab§lyzat V.3.1. pontj§ban le²rtak vonatkoznak. 

V.3.3. A bekºt®si v²zm®rŖk leolvas§sa 

Az elsz§mol§si idŖszakban szolg§ltatott v²zmennyis®get a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a fogyaszt§st mutat· 
v²zm®rŖ leolvas§s§b·l vagy elektronikus leolvas§s§b·l nyert adatok alapj§n eg®sz m3 egys®gben 
§llap²tja meg.  

A szolg§ltat§s mennyis®g®nek meg§llap²t§sa ®rdek®ben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. rendszeresen 
manu§lisan vagy elektronikusan leolvassa a bekºt®si v²zm®rŖket.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¼gy hat§rozza meg a leolvas§s gyakoris§g§t, hogy az legal§bb ®vi egy 
alkalom legyen. A m®rŖleolvas§s gyakoris§ga az egyes fogyaszt§si kateg·ri§k eset®ben az al§bbiak 
szerint tºrt®nik: 

¶ lakoss§gi felhaszn§l·k: ®vente vagy k®thavonta 

¶ lakoss§gi idŖszakos v²zfelhaszn§l·k: ®vente 

¶ lakoss§gi, locsol§si v²zm®rŖvel rendelkezŖ felhaszn§l·k: ®vente 

¶ nem lakoss§gi felhaszn§l·k: k®thavonta vagy ®vente 

¶ nem lakoss§gi nagy felhaszn§l·k: havonta 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jogosult a v²zfogyaszt§s leolvas§s gyakoris§g§n v§ltoztatni. A FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. a gyakoris§g v§ltoz§s§r·l a felhaszn§l·t 30 nappal kor§bban ®rtes²ti. 

 A felhaszn§l· k®r®s®re a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºteles a fogyaszt§sm®rŖ legal§bb negyed®venk®nti 
(jelenleg a leolvas§si gyakorlat§nak megfelelŖ k®thavonk®nti) leolvas§s§ra.  

V®dendŖ felhaszn§l·k eset®ben a felhaszn§l· k®r®s®re a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºteles a 
fogyaszt§sm®rŖt havonta, elt®rŖ meg§llapod§s eset®ben k®thavonta leolvasni. 

Amennyiben a v®dendŖ felhaszn§l· olyan, a leolvas§ssal kapcsolatos bejelent®st tesz, mely helysz²ni 
kivizsg§l§st ig®nyel, akkor a szolg§ltat·nak a bejelent®stŖl sz§m²tott 5 napon bel¿l fel kell vennie a 
v®dendŖ felhaszn§l·val (vagy megb²zottj§val) a kapcsolatot a sz§m§ra megfelelŖ kivizsg§l§si idŖpont 
egyeztet®se ®rdek®ben. 

Sikertelen leolvas§s eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ®rtes²t®st hagy a kºvetkezŖ leolvas§si idŖpont 
megjelºl®s®vel, illetve saj§t el®rhetŖs®g®vel.  

Amennyiben a megjelºlt idŖpont a felhaszn§l·nak nem felel meg, lehetŖs®ge van a kºzvetlen 
telefonsz§mon idŖpontot egyeztetni.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-nek a leolvas§si idŖszakon bel¿l, legal§bb heti egy munkanapon legk®sŖbb 
20 ·r§ig biztos²tania kell az idŖpontot a leolvas§sra. 
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Amennyiben a minimum ®ves egyszeri leolvas§s nem j§r sikerrel, ®s a felhaszn§l· fogyaszt§sm®rŖ 
§ll§st a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. online fel¿let®n vagy mobiltelefonra letºlthetŖ Otthon+ alkalmaz§son 
kereszt¿l - a k®pfelv®tel d§tum§nak megjelºl®se mellett, megfelelŖ minŖs®gŤ, a m®rŖ§ll§s ®s gy§ri sz§m 
felismer®s®t biztos²t· f®nyk®p csatol§s§val - nem jelentett be, valamint t§vleolvas§si adat sem §ll 
rendelkez®sre, ¼gy a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja az elsz§moland· iv·v²zmennyis®get a 
legutols· sikeres leolvas§st megelŖzŖ elsz§mol§si idŖszak §tlagfogyaszt§s§t alapul v®ve §llap²tja meg. 
Ez al·l kiv®telt k®pez az az eset, amennyiben a felhaszn§l· §ltal k®rt fogyaszt§si mennyis®g ker¿l 
meg§llap²t§sra. 

Amennyiben az ²gy meg§llap²tott mennyis®g alacsonyabb, mint a r®szsz§ml§kban kor§bban elsz§molt 
ºsszmennyis®g, ¼gy a becsl®s mennyis®ge ez ut·bbival megegyezŖ. 

Amennyiben a m®rŖ leolvas§sa sikertelen, illetve a m®rŖ§ll§s a fenti igazolt m·don sem §ll 
rendelkez®sre, a bekºt®si m®rŖvel rendelkezŖ felhaszn§l§si helyek eset®ben a sikertelen leolvas§st 
kºvetŖen, legfeljebb 30 napon bel¿l, a kibocs§tott sz§ml§ban, rºgz²tett telefonh²v§s keret®ben vagy 
egy®b igazolhat· m·don a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. felh²vja a felhaszn§l· figyelm®t, hogy legfeljebb k®t 
h·napon bel¿l egyeztesse le a soron k²v¿li leolvas§s idŖpontj§t, ®s tegye lehetŖv® annak elv®gz®s®t. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a soron k²v¿li leolvas§s elv®gz®s®re legal§bb heti egy munkanapon 20 ·r§ig 
lehetŖs®get biztos²t. Az ®rtes²t®s tartalmazza a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. idŖpont-egyeztet®sre alkalmas 
el®rhetŖs®g®t is. Amennyiben a felhaszn§l· kezdem®nyezi az idŖpont egyeztet®st ®s az egyeztet®s 
sikeres, valamint az egyeztetett idŖpontban a felhaszn§l· biztos²tja a v²zm®rŖ leolvas§s elv®gz®s®t, ¼gy 
a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. elv®gzi a m®rŖ leolvas§s§t.  

Ha az ²r§sos ®rtes²t®s ellen®re a felhaszn§l· nem ®l az idŖpont-egyeztet®s lehetŖs®g®vel, vagy az 
egyeztetett idŖpontban nem biztos²tja a leolvas§s elv®gz®s®t, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-t a leolvas§s 
elmarad§s§®rt nem terheli felelŖss®g. 

A rendszeres ¿temez®stŖl elt®rŖ, a felhaszn§l· k®r®s®re tºrt®nŖ soron k²v¿li leolvas§s®rt a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. d²jat sz§m²that fel. A Vhr. 61. Ä (2) bekezd®s®ben elŖ²rt, a felhaszn§l· k®r®se eset®n 
negyed®vente, vagy a FŖv§rosi V²zmŤvek §ltal felaj§nlott, gyakorlat§nak megfelelŖen k®thavonta 
megval·sul· leolvas§s eset®n a FŖv§rosi v²zmŤvek Zrt. d²jat nem sz§m²t fel. 

A bekºt®si v²zm®rŖk leolvas§s§t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. alkalmazottai v®gzik. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. v²zm®rŖ leolvas§st v®gzŖ munkat§rsai szem®lyazonoss§gukat f®nyk®pes 
azonos²t· igazolv§nnyal igazolj§k.  

Ha a v²zm®rŖ leolvas· a leolvas§s alkalm§val az aktu§lis leolvas§si idŖszakban a m®rŖn az azt 
megelŖzŖ 12 havi §tlagfogyaszt§s alapj§n v§rhat· fogyaszt§s 300%-§t meghalad· fogyaszt§st rºgz²t, 
®s a nºvekm®ny m®rt®ke meghaladja a 20 kºbm®tert, vagy egy®b l®nyeges elt®r®st tapasztal, akkor 
t§j®koztatja a felhaszn§l·t, megk²s®rli meg§llap²tani az elt®r®s ok§t, ®s mŤszaki meghib§sod§s gyan¼ja 
eset®n arra a helysz²nen felh²vja felhaszn§l· figyelm®t.  

A t§j®koztat§sr·l felhaszn§l· §ltal al§²rt elektronikus jegyzŖkºnyvet vesz fel, vagy rºgz²ti a felhaszn§l· 
igazolhat· m·don tºrt®nŖ t§j®koztat§s§nak megtºrt®nt®t. Ez ut·bbi esetben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
a leolvas§st kºvetŖ 15 napon bel¿l ²r§sban t§j®koztatja a felhaszn§l·t. Amennyiben a felhaszn§l· a 
leolvas§s ®rdek®ben nem biztos²tja a v²zm®rŖ hozz§f®rhetŖs®g®t, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. fenti 
t§j®koztat§si kºtelezetts®ge nem §ll fenn. 

A fogyaszt§si adatok meg§llap²t§sa felhaszn§l·i leolvas§son is alapulhat. A felhaszn§l·i leolvas§s 
sor§n meg§llap²tott m®rŖ§ll§s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. online ¿gyf®lszolg§lat§n, telefonos automata 
m®rŖ§ll§s bejelentŖ vonal§n ®s mobiltelefonra letºlthetŖ Otthon+ alkalmaz§son kereszt¿l jelenthetŖ be.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l· §ltali m®rŖ§ll§s bedikt§l§st nem fogadja az al§bbi esetekben: 

¶ Ha a v²zm®rŖt hib§s m®rŖk®nt vagy lej§rt hiteless®gŤ m®rŖk®nt tartja nyilv§n. 

¶ Ha a fogyaszt· §ltal a dikt§l§si idŖszakon bel¿l m§r tºrt®nt m®rŖ§ll§s dikt§l§s vagy FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. §ltali leolvas§s. 

Ha a felhaszn§l· §ltal bedikt§lt m®rŖ§ll§s nem §ll ºsszhangban a kor§bbi leolvas§sok alapj§n 
meg§llap²tott v§rhat· ®rt®kekkel, akkor a bedikt§lt ®rt®ket a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. nem kºteles 
elfogadni, ®s soron k²v¿li ellenŖrzŖ leolvas§st tarthat. 

A felhaszn§l· §ltal tºrt®nŖ leolvas§s mellett a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az §ltala tervezett leolvas§sokat 
¿temterv szerint elv®gzi. 
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V.3.4. A bekºt®si v²zm®rŖ metrol·giai pontoss§gi ellenŖrz®se, metrol·giai szerkezeti vizsg§lata 

A bekºt®si v²zm®rŖ m®r®s¿gyi hat·s§ggal tºrt®nŖ metrol·giai pontoss§gi ellenŖrz®s®t, ®s ha indokolt 
f¿ggetlen szak®rtŖvel tºrt®nŖ metrol·giai szerkezeti vizsg§lat§t (a tov§bbiakban egy¿tt: pontoss§gi 
vizsg§lat) a felhaszn§l· ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. egyar§nt kezdem®nyezheti, mely kºlts®geit a 
kezdem®nyezŖ f®l kºteles megelŖlegezni. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l· r®sz®rŖl tºrt®nŖ 
pontoss§gi vizsg§lat kezdem®nyez®se eset®n, amennyiben a felhaszn§l· a m®rŖhºz val· 
hozz§f®r®ssel ezt lehetŖv® teszi, a bejelent®st kºvetŖ 8 napon bel¿l a v²zm®rŖcser®t elv®gzi ®s a 
felhaszn§l§si helyen m§sik hiteles fogyaszt§sm®rŖt szerel be.  

A pontoss§gi vizsg§lat idej®rŖl, hely®rŖl az ellenŖrz®st v®gzŖ hat·s§g az ®rintetteket legal§bb 5 nappal 
kor§bban, igazolhat· m·don ²r§sban ®rtes²ti. A pontoss§gi vizsg§lat v®grehajt§s§t az ®rintett 
felhaszn§l· ®s az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· vagy a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. t§voll®te nem akad§lyozza. 

A pontoss§gi vizsg§laton a felhaszn§l· ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. is jogosult r®szt venni, a pontoss§gi 
vizsg§lat v®grehajt§s§t azonban az ®rintett felhaszn§l· ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. t§voll®te nem 
akad§lyozza. 

Amennyiben a pontoss§gi vizsg§laton a bekºt®si v²zm®rŖ a hiteles²t®si elŖ²r§sban megfogalmazott 
kºvetelm®nyeknek megfelelt, a v²zm®rŖ cser®j®nek ®s a pontoss§gi vizsg§lat elv®gz®s®nek kºlts®ge a 
vizsg§latot kezdem®nyezŖt terheli. 
Amennyiben a pontoss§gi vizsg§laton a bekºt®si v²zm®rŖ a hiteles²t®si elŖ²r§sban megfogalmazott 
kºvetelm®nyeknek nem felelt meg, a m®rŖeszkºz cser®j®nek ®s a pontoss§gi vizsg§lat elv®gz®s®nek 
kºlts®ge ï a felhaszn§l· szerzŖd®sszeg®s®t ®s a szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat megval·s²t§s§t kiv®ve 
ï a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-t terheli. 

Ha a m®r®s¿gyi hat·s§g a metrol·giai pontoss§gi ellenŖrz®st a m®rŖ s®rtetlens®g®t igazol· plomba 
s®r¿l®se miatt elutas²tja, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. sz§mlakorrekci· elv®gz®s®re nem kºtelezett 
mindaddig, m²g a m®rŖ manipul§ci·ja kiz§r§sra nem ker¿l. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a m®rŖ felhaszn§l·nak felr·hat· manipul§l§s§t akkor §llap²thatja meg, ha a 
m®rŖt az ir§nyad· jogszab§lyoknak ®s egy®b szab§lyoz·knak megfelelŖen szerelte le, sz§ll²totta, t§rolta 
®s vizsg§lta. 

Ha a fogyaszt§sm®rŖ rendellenes mŤkºd®se, vagy hib§ja, s®r¿l®se valamelyik f®l szerzŖd®sszegŖ 
magatart§s§nak a kºvetkezm®nye, a fogyaszt§sm®rŖ cser®j®nek ®s a pontoss§gi vizsg§lat 
elv®gz®s®nek d²ja, a szerzŖd®sszeg®s egy®b jogkºvetkezm®nyeivel egy¿tt a szerzŖd®sszegŖ felet 
terheli. 

V.3.5. Nem lakoss§gi felhaszn§l§s m®r®se 

Egy felhaszn§l§si helyen bel¿l a nem lakoss§gi felhaszn§l·k v²zfelhaszn§l§s§t k¿lºn bekºt®si 
v²zm®rŖvel, vagy mell®kv²zm®rŖvel kell m®rni.  

A k¿lºn m®r®s megval·sul§s§t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jogosult ellenŖrizni. Szab§lytalan 
kºzmŤhaszn§latnak minŖs¿l, ha a nem lakoss§gi felhaszn§l· ï tºbb felhaszn§l· kºzºs bekºt®se eset®n 
ï nem gondoskodik k¿lºn v²zm®rŖ elhelyez®s®rŖl, amely szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat az V.9 
fejezetben foglalt szankci·kat vonhatja maga ut§n. 

Amennyiben lakoss§gi felhaszn§l· tudom§ssal b²r arr·l, hogy a hozz§ tartoz· felhaszn§l§si helyen 
k¿lºn v²zm®rŖvel nem m®rt nem lakoss§gi v²zfelhaszn§l§s is tºrt®nik, errŖl t§j®koztatja a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt.-t, ®s felh²vja a nem lakoss§gi c®llal vizet v®telezŖ figyelm®t a k¿lºn m®r®sre vonatkoz· 
kºtelezetts®g®re.  
A bejelent®st egyszeri alkalommal, illetve v§ltoz§skor sz¿ks®ges megtennie a felhaszn§l·nak 
(lak·kºzºss®g eset®n a kºzºs k®pviseletet ell§t·nak) a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§n tal§lhat· 
formanyomtatv§nyon. 

V.3.6. K§rty§s elŖrefizetŖs v²zm®rŖk 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny 58. Ä (1) bekezd®se ®rtelm®ben a szolg§ltat· 
lehetŖs®get biztos²t arra, hogy elŖrefizetŖs m®rŖt helyezzen el, ha ebben ®s a fenn§ll· tartoz§sok 
megfizet®s®ben a Felhaszn§l·val meg§llapodott. 

A k§rty§s elŖrefizetŖs v²zm®rŖ kiz§r·lag az ahhoz mell®kelt 1 db feltºltŖ k§rty§val egy¿tt mŤkºdik. A 
v²zm®rŖ a k§rty§val feltºltºtt mennyis®g el®r®s®ig hagyom§nyos v²zm®rŖk®nt funkcion§l, majd a 
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feltºltºtt mennyis®g elfogyaszt§sa ut§n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny 58. Ä 
(10) bekezd®se ®rtelm®ben biztos²tand· kºzeg®szs®g¿gyi kºvetelm®nyek teljes²t®s®hez sz¿ks®ges 
iv·v²zmennyis®g felhaszn§l§s§t (min. 30 l/fŖ/nap) biztos²tja. Annak elfogyaszt§sa ut§n a v²zm®rŖ lez§r.  

A felhaszn§l·nak a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt a Vksztv. ®s a felhatalmaz§sa alapj§n 
kiadott miniszteri rendelet szerinti d²jat kell fizetnie.  

A felhaszn§l· meghat§rozott idŖkºzºnk®nt, egy®ni iv·v²z felhaszn§l§si ig®nyeinek megfelelŖ m®rt®kŤ 
mennyis®get v§s§rolhat, melyet minden esetben Szolg§ltat·nak elŖre fizet meg.  

Tartoz§ssal rendelkezŖ felhaszn§l· eset®ben a felhaszn§l· §ltal a szolg§ltat·n§l megig®nyelt ®s elŖre 
megfizetett szolg§ltat§s m®rt®k®nek tartoz§stºrleszt®s c®lj§b·l tºrt®nŖ ar§nyos eloszt§s§t szolg§ltat· 
hat§rozza meg az al§bbiak szerint: 

megig®nyelt iv·v²z mennyis®g (100%) =  

szolg§ltatott iv·v²z mennyis®g (65%) + tartoz§stºrleszt®s (35%), 

   amely ar§ny valamennyi befizet®s alkalm§val realiz§l·dik. 

A k§rtyafeltºlt®s alkalm§val a szolg§ltat· szem®lyes ¿gyf®lszolg§lat§n postai k®szp®nz-§tutal§si 
megb²z§st (s§rga csekk) §ll²t ki a felhaszn§l· §ltal feltºltendŖ ºsszegrŖl, melyet a felhaszn§l· b§rmely 
postafi·kban kiegyenl²thet. A befizet®st igazol· felad·vev®ny bemutat§sa mellett a szem®lyes 
¿gyf®lszolg§laton tºrt®nik meg a k§rtya egyenlegfeltºlt®se. A befizet®s teljes²thetŖ a kºzponti vagy a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§n megjelºlt egyes a fi·kirod§kban is POS termin§lon kereszt¿l. 

Szolg§ltat· ®vente egyszer leolvasott v²zm®rŖ§ll§s alapj§n sz§ml§t §ll²t ki.  

A leolvasott v²zm®rŖ§ll§s alapj§n a leolvas§s t§rgyh·napj§t kºvetŖ h·nap 5. (napt§ri) napj§ig ker¿l 
sz§mla ki§ll²t§sra, a legut·bbi k§rtyafeltºlt®s sor§n feltºltºtt iv·v²zmennyis®g j·v§²r§sa mellett. Az elsŖ 
v²zm®rŖ§ll§s alapj§n ki§ll²tott sz§mla a 1 m3 indul· egys®gmennyis®get is tartalmazza. A v²zm®rŖ§ll§s 
alapj§n ki§ll²tott sz§ml§k tartalmazz§k a kºzeg®szs®g¿gyi kºvetelm®nyek teljes²t®s®hez sz¿ks®ges, 
elfogyasztott minim§lis iv·v²zmennyis®get is. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jogosult a felhaszn§l·val szemben fenn§ll· kºvetel®s®nek b²r·s§gi elj§r§sban 
tºrt®nŖ ®rv®nyes²t®s®t megelŖzŖen kºvetel®s®t a felhaszn§l· r®sz®re k¿ldºtt fizet®si felsz·l²t§ssal 
®rv®nyes²teni. 

A sz§mla ellen®rt®k®nek k®sedelmes megfizet®se eset®n a felhaszn§l· a k®sedelem idŖtartam§ra a 
Ptk. szerinti k®sedelmi kamat megfizet®s®re kºteles. 

A fenn§ll· tartoz§s teljes kiegyenl²t®s®t kºvetŖen, a felhaszn§l· kezdem®nyezheti a szolg§ltat·n§l az 
elŖrefizetŖs v²zm®rŖ leszerel®s®t ®s hagyom§nyos v²zm®rŖ felszerel®s®t, melyet szolg§ltat· d²j 
ellen®ben v®gez.  

V.4. V²zszolg§ltat§s elsz§mol§sa 

A fogyaszt§s meg§llap²t§sa eg®sz m3 egys®gben tºrt®nik. 

V²zikºzmŤ-h§l·zatba csatlakoztatott ingatlanok eset®n a fogyaszt§s m®r®se ï elt®rŖ meg§llapod§s 
hi§ny§ban, vagy ha jogszab§ly ettŖl elt®rŖen nem rendelkezik - a bekºtŖvezet®k v®gpontj§ra telep²tett, 
a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. tulajdon§ban l®vŖ bekºt®si v²zm®rŖvel tºrt®nik, az elsz§mol§s alapj§t ez 
k®pezi. 

M®rŖ hi§ny§ban az adott felhaszn§l§si helyen fogyasztott v²z mennyis®g®nek meg§llap²t§sa a 25. 
mell®kletben foglaltak alapj§n tºrt®nik. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ®vente legal§bb egy alkalommal a leolvasott adatok alapj§n elsz§mol· 
sz§ml§t, az ®vi egy elsz§mol· sz§mla mellett pedig legal§bb h§rom, legfeljebb tizenegy r®szsz§ml§t 
bocs§t ki.  

Ha a szolg§ltat§s ig®nybev®tele nem folyamatos, illetve azon felhaszn§l·k eset®n, akikn®l a bekºt®si 
m®rŖk leolvas§sa a sz§ml§z§s gyakoris§g§val megegyezik, nem ker¿l r®szsz§mla ki§ll²t§sra.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a szolg§ltat§s ellen®rt®k®t elsz§mol§si idŖszakonk®nt §llap²tja meg. Az 
elsz§mol§si idŖszak a v²zm®rŖ k®t egym§s ut§ni leolvas§sa kºzºtti idŖszak, ez al·l a becsl®s alap¼ ®s 
§tal§nysz§ml§z§s kiv®tel. 
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R®szsz§ml§z§s eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. elsz§mol§si idŖszakonk®nt tºbb sz§ml§t §ll²t ki. A 
r®sz®rt®k, vagyis a r®szsz§ml§ban felt¿ntetett v²zmennyis®g meg§llap²t§sa a megelŖzŖ fogyaszt§sok 
figyelembev®tel®vel tºrt®nik. A r®szsz§mla alapja az elŖzŖ 36 h·nap (amennyiben ekkora idŖszak nem 
§ll rendelkez®sre, ¼gy a rendelkez®sre §ll· idŖszak) t®nyleges fogyaszt§s§b·l 60 nap terjedelm®re 
sz§m²tott §tlagmennyis®g, ennek hi§ny§ban a Vhr. 8. mell®klete (jelen ¦zletszab§lyzat 25. mell®klete) 
szerint meg§llap²tott §tal§nymennyis®g. A meg§llap²tott r®sz®rt®krŖl a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a 
felhaszn§l·nak t§j®koztat§st k¿ld. A felhaszn§l·nak az ®v sor§n b§rmikor lehetŖs®ge van a r®sz®rt®k 
m·dos²t§s§ra.  

Az elsz§mol§si idŖszak v®g®n az elsz§mol· sz§mla a t®nyleges fogyaszt§s ®s a r®szsz§ml§kban 
kisz§ml§zott mennyis®gek figyelembev®tel®vel k®sz¿l.  

A fogyaszt§si adatok meg§llap²t§sa felhaszn§l·i leolvas§son is alapulhat. A leolvas§si idŖszakban a 
felhaszn§l· §ltal meg§llap²tott m®rŖ§ll§s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. online ¿gyf®lszolg§lat§n, valamint a 
mobiltelefonra letºlthetŖ Otthon+ alkalmaz§son kereszt¿l, f®nyk®p csatol§s§val igazoltan jelenthetŖ be.  

Dikt§l§si idŖszakban az online csatorn§kon k²v¿l a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. automata m®rŖ§ll§s 
bejelentŖ vonal§n, valamint a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. megb²zottja §ltal biztos²tott dikt§l§si csatorn§kon 
is lehetŖs®g van a m®rŖ§ll§s bejelent®s®re. 

Amennyiben a r®szsz§ml§kban elsz§molt mennyis®g meghaladja a leolvas§son alapul· elsz§mol· 
sz§ml§ban elsz§moland· mennyis®get, ¼gy a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a r®szsz§ml§k m·dos²t§s§val 
sz§mlakorrekci·t v®gez. 

A bekºt®si v²zm®rŖ ®s a mell®kv²zm®rŖk m®r®si k¿lºnbºzetek®nt meg§llap²tott v²zfogyaszt§s ut§ni 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si d²jat ï kiv®ve a Vksztv 52. Ä (2a) bekezd®s®ben foglalt, mell®km®rŖk alapj§n 
tºrt®nŖ elsz§mol§s eset®n - a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l· kºteles megfizetni a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt.-nek, illetve megb²zottj§nak. A Vksztv 52. Ä (2a) bekezd®sben foglalt, mell®km®rŖk 
alapj§n tºrt®nŖ elsz§mol§sra tºrt®nŖ §tt®r®s menet®t, ®s az elsz§mol§s r®szletez®s®t az V.4.5. fejezet 
tartalmazza. 

A felhaszn§l· szem®ly®ben tºrt®nŖ v§ltoz§s, illetve a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤn®se eset®n 
a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az elsz§mol§si idŖszak utols· napj§ra elsz§mol· sz§ml§t ï szerzŖd®s 
megszŤn®se eset®n v®gsz§ml§t ï bocs§t ki. Az elsz§mol§si idŖszak utols· napj§nak a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. nyilv§ntart§s§ban rºgz²tett §t²r§s, vagy a szerzŖd®s megszŤn®s®nek napja tekinthetŖ. 

A szolg§ltat· a szerzŖd®s megszŤn®se eset®n az §tad§s §tv®teli m®rŖ§ll§sig, annak hi§ny§ban a 
v®gsz§ml§n felt¿ntetett ®rt®kig v®gsz§ml§t §ll²t ki, melynek kiegyenl²t®s®®rt az §tad· f®l felel. 
Elektronikus sz§ml§z§s eset®n a szolg§ltat· fenntartja a jogot, hogy a regisztr§ci· tºrl®sekor a 
v®gsz§mla bemutat§sa ®rdek®ben a felhaszn§l· adatait a szerzŖd®ses jogviszonnyal kapcsolatos 
kºtelezetts®gek teljes²ttet®s®nek ®rdek®ben ï a 2000. ®vi C. tºrv®ny [ Sz§mv. tv. ] 169. Ä 169. Ä (1) ; 
(2); (3) ®s (5) bekezd®sei szerint*  meghat§rozott kereteken bel¿lï az §tad§s §tv®tel idŖpontj§t kºvetŖen 
is kezelje. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l· indokolt k®r®s®re, az §ltala megjelºlt hat§rnapra a Vhr 65. Ä (1) 
bekezd®sben meghat§rozottakon t¼l elsz§mol· sz§ml§t, valamint a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s 
megszŤn®se eset®n a szerzŖd®s megszŤn®s®nek napj§ra v®gsz§ml§t bocs§t ki. Ha a felhaszn§l· 
sz§m§ra visszat®r²t®s j§r, ide ®rtve a felhaszn§l·t megilletŖ k®sedelmi kamatot, azt a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. az elsz§mol· sz§mla vagy v®gsz§mla ki§ll²t§s§t kºvetŖ 8 napon bel¿l k®szp®nz-fizet®s 
vagy a jogosult §ltal meghat§rozott fizet®si sz§ml§ra tºrt®nŖ §tutal§s ¼tj§n teljes²ti. 

Ha az elsz§mol§skor a felhaszn§l· sz§m§ra visszat®r²t®s j§r - ide ®rtve a felhaszn§l·t megilletŖ 
k®sedelmi kamatot - azt a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l· technikai sz§ml§j§n j·v§²rja, ®s a j·v§²rt 
ºsszeggel a soron kºvetkezŖ sz§mla ºsszeg®t, vagy ha a visszat®r²tendŖ ºsszeg az elsŖ soron 
kºvetkezŖ sz§ml§n§l magasabb, a tºbbi soron kºvetkezŖ sz§mla szerinti ºsszeget csºkkenti. Ha a 
megt®r²tendŖ ºsszeg az 5000 (ºtezer) forintot meghaladja, a felhaszn§l· k®r®s®re a visszat®r²t®si ig®ny 
elismer®s®t vagy meg§llap²t§s§t kºvetŖ 8 napon bel¿l a szolg§ltat· k®szp®nz kifizet®ssel vagy a 
jogosult §ltal meghat§rozott fizet®si sz§ml§ra tºrt®nŖ §tutal§ssal teljes²ti. 
A megt®r²t®sre meghat§rozott 8 napos hat§ridŖ elmulaszt§sa eset®n a felhaszn§l· a visszat®r²t®si ig®ny 
kezdŖ idŖpontj§t·l sz§m²tottan k®sedelmi kamatra jogosult, amelyet a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a 
felhaszn§l· technikai foly·sz§ml§j§n j·v§²r. 
 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0000100.tv#lbj848id1231
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0000100.tv#lbj848id1231
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Ha §rv§ltoz§s, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§s, a kºz®rdekŤ ¿zemeltetŖ 
kijelºl®se, illetve az ideiglenes szolg§ltat§s kezdŖ idŖpontj§ban a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§ra nem 
ker¿l sor, a szolg§ltat§s®rt fizetendŖ d²jat a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kezdem®nyez®s®re tºrt®nt 
felhaszn§l·i adatkºzl®s, ennek hi§ny§ban a felhaszn§l§s idŖar§nyos megoszt§s§val kell meg§llap²tani 
®s sz§ml§zni. 

V.4.1. Sz§mlakibocs§t§s 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt., vagy nev®ben megb²zottja sz§ml§t §ll²t ki. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a sz§ml§kat kiz§r·lag Magyarorsz§g ter¿let®re k®zbes²ti postai ¼ton.  

A v²zd²j sz§ml§k ki§ll²t§sa a fogyaszt§si kateg·ri§k szerint elt®rŖ gyakoris§ggal tºrt®nik, a kºvetkezŖk 
szerint: 

¶ nem lakoss§gi felhaszn§l·k havonta, k®thavonta, 

¶ lakoss§gi, illetve azon nem lakoss§gi felhaszn§l·k, akinek lakoss§gi d²jon ker¿l a 
v²zfogyaszt§s elsz§mol§sra k®thavonta, 

¶ idŖszakos v²zfelhaszn§l·k sz§m§ra ®vente egyszer. 

A sz§mlakibocs§t§s gyakoris§ga egyes esetekben, egyedi meg§llapod§s alapj§n ettŖl elt®rhet. 

Abban az esetben, ha ritk§bb leolvas§si gyakoris§g mellett k®thavonta kap sz§ml§t a felhaszn§l·, a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a leolvas§sok kºzºtti kºztes sz§ml§z§sok eset®n r®szsz§ml§t §ll²t ki. Đj 
r®sz®rt®k mennyis®get abban az esetben §llap²t meg a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt., amennyiben annak 
m·dos²t§sa ·ta legal§bb 11 h·nap eltelt ®s annak meg§llap²t§s§ra t®nyleges fogyaszt§si adatok 
rendelkez®sre §llnak. 

A r®sz®rt®k, vagyis a r®szsz§ml§ban felt¿ntetett v²zmennyis®g meg§llap²t§sa a megelŖzŖ fogyaszt§sok 
figyelembev®tel®vel tºrt®nik, a r®szsz§ml§ban elsz§molt fogyaszt§s alapja ï ha a felek ettŖl elt®rŖen 
nem §llapodnak meg - az elŖzŖ elsz§molt 36 h·nap (amennyiben ekkora idŖszak nem §ll rendelkez®sre, 
¼gy a rendelkez®sre §ll· idŖszak) t®nyleges §tlagfogyaszt§s§b·l 60 nap terjedelm®re sz§m²tott 
mennyis®g, ennek hi§ny§ban a Vhr. 8. mell®klete (jelen ¦zletszab§lyzat 25. mell®klete) szerint 
meg§llap²tott §tal§ny mennyis®g.  

A meg§llap²tott r®sz®rt®krŖl a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l·nak t§j®koztat·t k¿ld. A 
felhaszn§l·nak az ®v sor§n b§rmikor lehetŖs®ge van a r®sz®rt®k m·dos²t§s§ra. 

A leolvas§s, illetve bedikt§l§s alapj§n k®sz¿lŖ sz§ml§z§skor a r®szsz§mla figyelembev®tel®vel ker¿l a 
t®nyleges fogyaszt§s elsz§mol§sra. 

Ćrv§ltoz§sok eset®n, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ar§nyos²t§ssal §llap²tja meg az §rv§ltoz§s idŖpontj§ig a 
fogyaszt§st, majd az ar§nyos²t§ssal meg§llap²tott m®rŖ§ll§st·l az ¼j §r ker¿l alkalmaz§sra.  

Ha a felhaszn§l· az §rv§ltoz§s napj§n leolvasott v²zm®rŖ §ll§st az §rv§ltoz§st kºvetŖ 15 napon bel¿l 
kºzli a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-vel, akkor a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. azt elfogadja a sz§mlak®sz²t®s 
alapj§ul. Amennyiben a felhaszn§l· ezen kºzl®sekor a sz§mla m§r nem m·dos²that·, ¼gy a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. a kºzºlt m®rŖ§ll§s alapj§n a sz§mlarendez®st a kºvetkezŖ sz§ml§ban elv®gzi.  

Ćrv§ltoz§s eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ¼j d²jakat az arra vonatkoz· miniszteri rendelet 
megjelen®s®t kºvetŖen halad®ktalanul kºzli a honlapj§n, ®s arr·l a soron kºvetkezŖ sz§ml§val 
egyidejŤleg is t§j®koztatja a felhaszn§l·kat. 

A felhaszn§l· d²j ellen®ben a szolg§ltat·t·l vagy megb²zottj§t·l hiteles sz§mlam§solatot k®rhet. A 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. csak a sz§mlatulajdonosnak, illetve a Vksztv. tºrv®ny alapj§n erre jogosultaknak 
adhat ki sz§mlam§solatot. A szolg§ltat§sok d²jszab§sa el®rhetŖ a www.vizmuvek.hu weboldalon ®s a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¿gyf®lszolg§lati irod§iban. 

A bekºt®si v²zm®rŖvel ell§tott, ingatlanon bel¿li v²zh§l·zatra telep²tett tŤzcsapokon bizony²that·an 
tŤzolt§sra felhaszn§lt v²zmennyis®g a kisz§ml§zott mennyis®gbŖl j·v§²r§sra ker¿l. 

  

http://www.vizmuvek.hu/
http://www.vizmuvek.hu/
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V.4.2. Sz§mlakifog§s 

Ha a felhaszn§l· a sz§mla tartalm§t vitatja, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-n®l vagy megb²zottj§n§l kifog§st 
emelhet. A kifog§s bejelent®s®nek a sz§mla kiegyenl²t®s®re akkor van halaszt· hat§lya, ha azt a 
felhaszn§l· a fizet®si hat§ridŖ lej§rt§t megelŖzŖen kºzºlte ®s a sz§ml§n felt¿ntetett mennyis®g alapj§n 
sz§m²tott havi fogyaszt§s az elŖzŖ 12 h·nap havi §tlagfogyaszt§s§nak 150 sz§zal®k§t meghaladja. 
 
A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a sz§mlakifog§sra vonatkoz· §ll§spontj§t a kifog§s k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 
15 napon bel¿l ²r§sban megk¿ldi a felhaszn§l·nak. Ha a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja a 
kifog§st elutas²tja, a felhaszn§l· a halaszt· hat§ly¼ fizet®si kºtelezetts®g®nek legk®sŖbb az elutas²t§s 
k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 8. napon eleget tesz.  

Amennyiben a v®dendŖ felhaszn§l· sz§mlareklam§ci·val kapcsolatos bejelent®st tesz, ®s az helysz²ni 
kivizsg§l§st ig®nyel, akkor a szolg§ltat·nak a bejelent®stŖl sz§m²tott 5 napon bel¿l fel kell vennie a 
v®dendŖ felhaszn§l·val (megb²zottj§val) a kapcsolatot a sz§m§ra megfelelŖ kivizsg§l§si idŖpont 
egyeztet®se ®rdek®ben. 

T®vesen kibocs§tott sz§mla helyesb²t®se eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. sz§ml§t m·dos²t· okiratot 
§ll²t ki.  

Amennyiben az elsz§mol§skor a felhaszn§l· sz§m§ra visszat®r²t®s j§r ï ide ®rtve a felhaszn§l·t 
megilletŖ k®sedelmi kamatot ï, azt a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l· technikai sz§ml§j§n j·v§²rja, 
®s a j·v§²rt ºsszeggel a soron kºvetkezŖ sz§mla ºsszeg®t, vagy ha a visszat®r²tendŖ ºsszeg az elsŖ 
soron kºvetkezŖ sz§ml§n§l magasabb, a tºbbi soron kºvetkezŖ sz§mla szerinti ºsszeget csºkkenti.  

Ha a megt®r²tendŖ ºsszeg az 5000 (ºtezer) forintot meghaladja, a felhaszn§l· k®r®s®re a visszat®r²t®si 
ig®ny elismer®s®t vagy meg§llap²t§s§t kºvetŖ 8 napon bel¿l a szolg§ltat· k®szp®nz kifizet®ssel vagy a 
jogosult §ltal meghat§rozott fizet®si sz§ml§ra tºrt®nŖ §tutal§ssal teljes²ti. 

A megt®r²t®sre meghat§rozott 8 napos hat§ridŖ elmulaszt§sa eset®n a felhaszn§l· a visszat®r²t®si 
ig®nykezdŖ idŖpontj§t·l sz§m²tottan k®sedelmi kamatra jogosult, amelyet a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a 
felhaszn§l· technikai foly·sz§ml§j§n j·v§²r. 

Ha a t®ves vagy elmaradt elsz§mol§s miatt a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-t, illetve megb²zottj§t d²j vagy 
d²jk¿lºnbºzet illeti meg, a felhaszn§l· azt a t®ves vagy elmaradt sz§ml§z§s idŖtartam§val azonos idŖn 
bel¿l egyenlŖ, kamatmentes r®szletekben jogosult kiegyenl²teni. Ezen fizet®si hat§ridŖkºn t¼li teljes²t®s, 
valamint ha a felhaszn§l· vagy fizetŖ a sz§ml§ban felt¿ntetett d²j esed®kes r®szlet®t esed®kess®gkor 
nem egyenl²ti ki, k®sedelmes fizet®snek minŖs¿l. 

Amennyiben egy sz§mla tºbb havi fogyaszt§st tartalmaz, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ¿gyf®l fizet®si 
hat§ridŖn bel¿l tett elŖzetes k®relme alapj§n r®szletfizet®si lehetŖs®get biztos²t.  

A fizet®si hat§ridŖn bel¿l tett elŖzetes k®relme alapj§n a felhaszn§l· a sz§ml§t, a sz§ml§z§s 
idŖtartam§val azonos idŖn bel¿l egyenlŖ, kamatmentes r®szletekben jogosult kiegyenl²teni. Ezen 
fizet®si hat§ridŖkºn t¼li teljes²t®s, valamint ha a felhaszn§l· vagy fizetŖ a sz§ml§ban felt¿ntetett d²j 
esed®kes r®szlet®t esed®kess®gkor nem egyenl²ti ki, k®sedelmes fizet®snek minŖs¿l. 

A k®sedelem idej®re a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. k®sedelmi kamatot sz§m²that fel. 

Ha a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt., vagy a felhaszn§l· a teljes²t®si hat§ridŖ lej§rt§ig fizet®si kºtelezetts®g®t 
nem teljes²ti, kºteles a Polg§ri Tºrv®nykºnyvben meghat§rozott m®rt®kŤ k®sedelmi kamatokat a m§sik 
f®lnek megt®r²teni. 

V.4.3. A sz§mla bemutat§sa ®s ellen®rt®k®nek befizet®se 

A sz§mla fizet®si hat§rideje a sz§mla kelt®tŖl sz§m²tott minimum 14 napt§ri nap. A FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt., vagy megb²zottja kºteles a sz§mla felhaszn§l· r®sz®re tºrt®nŖ eljuttat§s§r·l oly m·don 
gondoskodni, hogy a sz§mla kiegyenl²t®s®re a felhaszn§l·nak a k®zhezv®teltŖl a sz§ml§n felt¿ntetett 
fizet®si hat§ridŖig legal§bb 8 nap rendelkez®sre §lljon. 

Elektronikus ¼ton tºrt®nŖ bemutat§s eset®n a k®zbes²t®s idŖpontja a sz§mla 
¿gyf®lkapu/c®gkapu/hivatali kapu t§rhelyre tºrt®nŖ feltºlt®s®nek az idŖpontja, vagy online 
¿gyf®lszolg§laton tºrt®nŖ bemutat§s eset®n az online fel¿letre tºrt®nŖ feltºlt®s d§tuma. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal kibocs§tott sz§mla ellen®rt®k®nek befizet®se tºbbek kºzºtt a kºvetkezŖ 
m·dokon lehets®ges: 

Lakoss§gi felhaszn§l·k eset®n: 
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¶ online ¿gyf®lszolg§laton kereszt¿l ind²tott utal§ssal, 

¶ SimplePay alkalmaz§son kereszt¿li utal§ssal, 

¶ a felhaszn§l· kezdem®nyez®s®re p®nzint®zeten kereszt¿l tºrt®nŖ utal§ssal, 

¶ a felhaszn§l· felhatalmaz§sa alapj§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kezdem®nyez®s®re azonnali 
inkassz·val, illetve csoportos beszed®si megb²z§ssal, 

¶ postai felad§s ¼tj§n (csekk), 

¶ bankk§rty§val a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. b§rmely ¿gyf®lszolg§lati p®nzt§r§n§l, 

¶ k®szp®nzfizet®s ¼tj§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºzponti ¿gyf®lszolg§lati p®nzt§r§n§l. 

Nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®n: 

¶ a felhaszn§l· kezdem®nyez®s®re p®nzint®zeten kereszt¿l tºrt®nŖ utal§ssal, 

¶ a felhaszn§l· felhatalmaz§sa alapj§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kezdem®nyez®s®re azonnali 
inkassz·val, illetve csoportos beszed®si megb²z§ssal, 

¶ online ¿gyf®lszolg§laton kereszt¿l ind²tott utal§ssal, 

¶ SimplePay alkalmaz§son kereszt¿li utal§ssal, 

¶  k®szp®nzfizet®s ¼tj§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºzponti ¿gyf®lszolg§lati p®nzt§r§n§l, 

¶ bankk§rty§val a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. b§rmely ¿gyf®lszolg§lati p®nzt§r§n§l. 

A megb²zott §ltal bemutatott sz§ml§k eset®ben a kibocs§tott sz§mla ellen®rt®k®nek befizet®se tºbbek 
kºzºtt a kºvetkezŖ m·dokon lehets®ges: 

¶ postai felad§s ¼tj§n (csekk), 

¶ k®szp®nzzel vagy bankk§rty§val, a megb²zott ¿gyf®lszolg§lati irod§iban, 

¶ p®nzint®zeten kereszt¿l tºrt®nŖ utal§ssal, azonnali inkassz·val, illetve csoportos beszed®si 
megb²z§ssal, 

¶ OTP ATM automat§kon kereszt¿l, 

¶ interneten kereszt¿li bankk§rty§s befizet®ssel, vagy D²jneten kereszt¿li befizet®ssel, 

¶ egy®b fizet®si m·dok ig®nybev®tel®vel (mobilfizet®s, iCsekk). 

A sz§ml§t a felhaszn§l· a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-vel kºtºtt szerzŖd®sben ®s az ¦zletszab§lyzatban 
meghat§rozott felt®telekkel kºteles kiegyenl²teni. 

Ćtutal§s eset®n a felhaszn§l·nak gondoskodnia kell arr·l, hogy a bemutatott sz§ml§n megjelºlt 
hivatkoz§s (sz§mlasz§m) az §tutal§skor a kºzlem®ny rovatban felt¿ntet®sre ker¿ljºn.  

A fizet®s hat§rideje a sz§ml§n felt¿ntetett esed®kess®gi idŖpont. A fizet®si megb²z§s azon a napon 
teljes¿l, amikor a p®nzºsszeget a kedvezm®nyezett fizet®si sz§ml§j§n j·v§²rj§k.  

 
V.4.3.1. Elektronikus sz§ml§z§s 

Elektronikus sz§ml§z§sra val· §tt®r®st a sz§mla kibocs§t·j§n§l ï a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-n®l, vagy 
megb²zottj§n§l - kell ig®nyelni. 

Az elektronikus sz§ml§ra vonatkoz· elŖ²r§sokat tºbbek kºzºtt az §ltal§nos forgalmi ad·r·l sz·l· 2007. 
®vi CXXVII tºrv®ny tartalmazza.  

Amennyiben a sz§mlabefogad· azt k®ri, illetve ahhozkifejezett, egy®rtelmŤ hozz§j§rul§s§t igazolhat· 
m·don megadja, a sz§ml§t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ï illetve a sz§mlakibocs§t§s megb²zott ¼tj§n 
tºrt®nŖ teljes²t®se eset®n a megb²zott ï elektronikus sz§mla form§j§ban §ll²tja ki. 

V.4.3.2. A sz§mla bemutat§sa a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. online ¿gyf®lszolg§lat§n 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltali kºzvetlen ï nem megb²zott ¼tj§n tºrt®nŖ ï elektronikus sz§ml§z§s 
ig®nybev®tel®hez a felhaszn§l·nak rendelkeznie kell regisztr§ci·val a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. online 
¿gyf®lszolg§lat§n, ®s szerzŖd®skºt®skor, vagy az online ¿gyf®lszolg§lat regisztr§lt felhaszn§l·jak®nt az 
online fel¿leten ï a sz§ml§z§sra vonatkoz· t§j®koztat§s kºtelezŖ elfogad§sa mellettï k®rnie kell az 
elektronikus sz§mlabemutat§st. 

Amennyiben a felhaszn§l· az online ¿gyf®lszolg§laton az elektronikus sz§ml§z§st v§lasztja egy adott 
foly·sz§mla azonos²t·ra, azzal v§llalja, hogy a megadott foly·sz§ml§ra ki§ll²tott sz§ml§kat a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. biztons§gos internetes fel¿let®n ï az online ¿gyf®lszolg§lat§n ï tekinti meg ®s onnan tºlti 
le. 

Az elektronikus sz§ml§z§sra val· §t§ll§s idŖpontj§t kºvetŖen a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a megadott 
szerzŖd®ses foly·sz§ml§ra a v²z-, szennyv²z szolg§ltat§s eset®n szennyv²zd²jra vonatkoz·, illetve az 

https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Szamlazas/FizetesiModBeallitas
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Szamlazas/Szamlak
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egy®b szolg§ltat§ssal kapcsolatos sz§ml§kat kiz§r·lag elektronikusan §ll²tja ki, azokat hiteles²ti, ®s 
biztons§gos internetes fel¿leten ï az online ¿gyf®lszolg§lat§n ï biztos²tja a sz§ml§k megtekint®s®t ®s 
letºlthetŖs®g®t sz§m§ra. A ki§ll²tott sz§ml§kr·l e-mail ®rtes²t®st k¿ld a regisztr§lt felhaszn§l·nak. 

A ki§ll²tott, bemutatott elektronikus sz§ml§ra pap²r alap¼ sz§mlam§solat, k®szp®nz §tutal§si megb²z§s 
(csekk) ki§ll²t§sa nem k®rhetŖ. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.az esed®kes sz§mla ki§ll²t§s§val egyidejŤleg e-mailben ®rtes²t®st k¿ld a 
felhaszn§l·nak, mely a sz§mla bemutat§s§nak minŖs¿l. A regisztr§lt felhaszn§l· a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt.Online ¿gyf®lszolg§lat§ra val· bejelentkez®s ut§n tekintheti meg, illetve tºltheti le elektronikus 
sz§ml§j§t.  

Az elektronikusan bemutatott sz§mla csak elektronikus adat form§j§ban hiteles.  Az elektronikusan 
bemutatott sz§ml§t a sz§ml§n felt¿ntetett fizet®si hat§ridŖig kell kiegyenl²teniïonline fizet®ssel, banki 
§tutal§ssal, csoportos beszed®si megb²z§ssal, vagy egy®b elektronikus fizet®si m·ddal.  

Az elektronikus sz§ml§z§s megszŤnik, amennyiben: 

¶ A felhaszn§l· az online ¿gyf®lszolg§laton egy®b sz§ml§z§sra t®r §t. 

¶ A felhaszn§l· az online ¿gyf®lszolg§laton tºrt®nŖ regisztr§ci·j§t tºrli.  

¶ A felhaszn§l· ²r§sban nyilatkozik az elektronikus sz§ml§z§s megsz¿ntet®s®rŖl, a nyilatkozatot  
megk¿ldi a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¿gyf®lszolg§lati el®rhetŖs®geinek egyik®re. 

Az elektronikus sz§ml§z§s lemond§sa ut§n a felhaszn§l· a keletkezŖ sz§ml§it a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt. ïtŖl pap²r alapon kapja.  

Az elektronikus sz§ml§z§s idŖszak§ban k®sz¿lt sz§ml§k visszamenŖlegesenï ï amennyiben a 
felhaszn§l· nem tºltºtte le mag§nak  ïkiz§r·lag a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. internetes ¿gyf®lszolg§lat§n 
kereszt¿l tekinthetŖek meg.  

Az online ¿gyf®lszolg§laton tºrt®nŖ regisztr§ci· tºrl®se eset®n a tºrl®s v®grehajt§sa elŖtt a 
felhaszn§l·nak kºteless®ge gondoskodni az ott bemutatott sz§ml§k letºlt®s®rŖl ®s megŖrz®s®rŖl. 

V.4.3.3. A sz§mla bemutat§sa Megb²zott ¼tj§n tºrt®nŖ elektronikus sz§ml§z§s eset®n: 

V.4.4. Amennyiben a sz§mlabefogad· az V.4.3.1. pont szerinti hozz§j§rul§s§t megadja ahhoz, 
hogy a sz§ml§t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. megb²zottja elektronikus sz§mla form§j§ban §ll²tsa ki, 
®s elfogadja a megb²zott §ltal biztos²tott felt®teleket az elektronikus sz§mla kibocs§t§s§val ®s 
bemutat§s§val ºsszef¿gg®sben, abban az esetben az elektronikus sz§ml§z§s tekintet®ben az 
V.4.3.2. pontban foglalt felt®telek helyett a megb²zott §ltal biztos²tott, annak honlapj§n 
kºzz®tett, a felhaszn§l· §ltal elfogadott felt®telek alkalmazand·k, a sz§ml§k a felhaszn§l· §ltal 
elfogadott felt®telek szerint ker¿lnek ki§ll²t§sra ®s bemutat§sra.A fizet®si h§tral®kok behajt§sa 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. fenntartja a jogot a felhaszn§l·val szembeni kºvetel®s®nek harmadik f®l fel® 
tºrt®nŖ elad§s§ra, valamint a tartoz§s megb²zott ¼tj§n tºrt®nŖ beszed®s®re. Kºvetel®s harmadik f®l fel® 
tºrt®nŖ elad§s§r·l a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l·t a sz§ml§n vagy egy®b ²r§sos m·don ®rtes²ti. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a kºvetel®s jogosultja a tartoz§s beszed®s®vel kapcsolatban felmer¿lŖ 
kºlts®geit elsŖ sorban azzal a felhaszn§l·val szemben ®rv®nyes²ti, akivel szemben fenn§ll· 
kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s kºr®ben azok felmer¿ltek. 
 
A Vksztv. 2. Ä 6. pontja ®rtelm®ben  a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt 
ingatlan tulajdonos§t is Felhaszn§l·nak tekinti abban az esetben is, ha a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s 
nem kºzvetlen¿l a tulajdonossal, hanem az §ltala kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®re 
felhatalmazott term®szetes szem®llyel (vagy nem term®szetes szem®llyel) vagy haszon®lvezŖvel, 
vagy egy®b jogc²men haszn§l·val jºtt l®tre. 
 
Fentiekre tekintettel a tulajdonos r®sz®re megk¿ld®sre ker¿lnek az ingatlanon keletkezŖ h§tral®kokr·l 
sz·l· t®nyszerŤ  t§j®koztat§st tartalmaz· ®rtes²tŖk, valamint sor ker¿lhet  az ingatlan 
tulajdonl§s§nak  mºgºttes felelŖss®g®re tekintettel a  h§tral®k kezel®s®re ind²tott jogi elj§r§sokba 
tºrt®nŖ bevon§s§ra is. 

https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Szamlazas/Szamlak
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V.4.4.1  K®sedelmes fizet®s 

A fizet®si h§tral®kok behajt§s§ra a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt./megb²zottja kezdem®nyezheti a 
felhaszn§l·kkal tºrt®nŖ kapcsolatfelv®telt. A lej§rt esed®kess®gŤ kºvetel®srŖl elektronikus vagy postai 
¼ton, e-mailben, telefonon, SMS-ben, vagy ak§r szem®lyes megkeres®ssel is megk²s®relheti a 
felhaszn§l· t§j®koztat§s§t. 

Elektronikus ¼ton tºrt®nŖ t§j®koztat§s eset®n a k®zbes²t®s idŖpontja a dokumentum 
¿gyf®lkapu/c®gkapu/hivatali kapu t§rhelyre tºrt®nŖ feltºlt®s®nek az idŖpontja, vagy online 
¿gyf®lszolg§laton tºrt®nŖ bemutat§s eset®n az online fel¿letre tºrt®nŖ feltºlt®s d§tuma. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt./a kºvetel®s jogosultja jogosult a felhaszn§l·val szemben fenn§ll· 
kºvetel®s®nek b²r·s§gi elj§r§sban tºrt®nŖ ®rv®nyes²t®s®t megelŖzŖen kºvetel®s®t a felhaszn§l· 
r®sz®re k¿ldºtt fizet®si felsz·l²t§ssal ®rv®nyes²teni. 
 
A felhaszn§l· k®tszeri igazolhat·an sikertelen felsz·l²t§sa vagy szem®lyes felkeres®se vagy a 
felhaszn§l§si hely kivizsg§l§sa ut§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt 
ingatlan tulajdonos§t/tulajdonosait, mint mºgºttes felelŖst is ®rtes²ti a tartoz§s felhalmoz§s§nak 
t®ny®rŖl, illetve a v²zd²j nemfizet®s miatti fogyaszt§sban tºrt®nŖ korl§toz§sr·l/kiz§r§sr·l, tov§bb§ a jogi 
elj§r§s (fizet®si meghagy§s, polg§ri per) eshetŖs®g®rŖl. 

Amennyiben a felhaszn§l· - illetve mºgºttes kºtelezettk®nt az ingatlan tulajdonosa -d²jfizet®si 
kºtelezetts®g®nek a sz§ml§n felt¿ntetett hat§rnapig nem tesz eleget, illetve a h§tral®kok rendez®s®re 
vonatkoz· meg§llapod§s (r®szletfizet®s, fizet®si halad®k) nem jºtt l®tre ®s a fizet®s a tartoz§s adatait 
felt¿ntetŖ fizet®si felsz·l²t§s ellen®re sem tºrt®nik meg, ¼gy: 

¶ a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja fizet®si meghagy§s kibocs§t§s§t, polg§ri per 
ind²t§s§t, illetve a b²r·s§g jogerŖs hat§rozata alapj§n v®grehajt§si elj§r§s megind²t§s§t 
kezdem®nyezheti, 

¶ ®s/vagy a vonatkoz· jogszab§lyokban foglaltak szerint a szolg§ltat§st felf¿ggesztheti, 
korl§tozhatja, esetleg elŖrefizetŖs m®rŖt helyezhet el, ha ebben ®s a fenn§ll· tartoz§sok 
megfizet®s®ben a felhaszn§l·val meg§llapodott. 

 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.  - kiz§r·lagosan a nem lakoss§gi felhaszn§l·k kºr®ben - a fizet®si 
szok§sok  profiloz§sa  alapj§n nyilv§ntart§st vezet, mely nyilv§ntart§si  adatotokat felhaszn§l a fizet®si 
h§tral®kok behajt§s§nak folyamata sor§n  a lehets®ges  jogszerŤ  elj§r§sok  m·dj§nak ®s azok ind²t§si 
gyakoris§g§nak  meghat§roz§s§ra. 

V.4.4.2 R®szletfizet®s, fizet®si halad®k 

Ha a felhaszn§l· d²jfizet®si kºtelezetts®g®nek egy ºsszegben nem tud eleget tenni, akkor a felhaszn§l· 
®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®szletfizet®si meg§llapod§st kºthet. R®szletfizet®si meg§llapod§s 
megkºt®s®t a felhaszn§l· ²r§sos k®relme alapj§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. m®rlegeli, majd 
beleegyez®s®rŖl, illetve annak felt®teleirŖl t§j®koztatja a felhaszn§l·t. Ekkor a felhaszn§l· a tartoz§s§t 
a meg§llapod§sban felt¿ntetett hat§ridŖk ®s r®szºsszegek szerint kºteles tºrleszteni, kamat 
felsz§m²t§sa mellett. A r®szletfizet®si meg§llapod§s megkºt®s®vel a felhaszn§l· kºtelezetts®get v§llal 
a r®szletfizet®s mellett az esed®kes sz§ml§k hat§ridŖre tºrt®nŖ kiegyenl²t®s®re is.  

A szoci§lisan r§szorul· felhaszn§l· 12 napt§ri h·napon bel¿l egy alkalommal k®rheti r®szletfizet®si 
kedvezm®ny vagy fizet®si halad®k alkalmaz§s§t. 

A r®szletfizet®s idŖtartama az ig®nyl®st megelŖzŖ 12 h·napban sz§ml§zott felhaszn§l§sb·l sz§m²tott 
havi §tlagfogyaszt§shoz viszony²tva: 

¶ egy havi §tlagfogyaszt§s ellen®rt®k®t meg nem halad· tartoz§s eset®n k®t h·nap, 3 havi 
§tlagfogyaszt§s ellen®rt®k®t meg nem halad· tartoz§s eset®n ºt h·nap, 

¶ 3 havi §tlagfogyaszt§st meghalad· tartoz§s eset®n hat h·nap. 

A fizet®si halad®k idŖtartama legfeljebb 60 nap, k¿lºnºs m®lt§nyl§st ®rdemlŖ esetben 90 nap. 

A Szolg§ltat· jogosult a fogyaszt· jav§ra elt®rni az ¦zletszab§lyzatban ²rt felt®telektŖl, a r®szletfizet®sre 
vagy a fizet®si halad®kra vonatkoz·an, k¿lºnºs m®lt§nyl§st ®rdemlŖ esetben. 

A r®szletfizet®s, fizet®si halad®k idŖtartama alatt a kedvezm®nnyel ®rintett d²jfizet®si kºtelezetts®g 
vonatkoz§s§ban a szoci§lisan r§szorul· felhaszn§l·t kamat- ®s kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g nem terheli. 
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A meg§llapod§s be nem tart§sa eset®n a fizet®si hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®t kºvetŖen a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. a r®szletfizet®si kedvezm®nyt visszavonhatja, ekkor a kºvetel®s egy ºsszegben ®s 
azonnal esed®kess® v§lik. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jogosult azonnal int®zkedni a kºvetel®s jogi ¼ton 
tºrt®nŖ ®rv®nyes²t®se ®rdek®ben, illetve kºvetel®s®t a felhaszn§l· ®rtes²t®se ut§n az V.11. fejezetben 
r®szletezett v²zszolg§ltat§s korl§toz§s§nak vagy felf¿ggeszt®s®nek alkalmaz§s§val ®rv®nyes²theti.  

V.4.4.3 K®sedelmi kamatfizet®s 

Amennyiben a felhaszn§l· a sz§mla ºsszeg®t - elt®rŖ meg§llapod§s hi§ny§ban - a sz§ml§n felt¿ntetett 
hat§rnapig nem fizeti meg, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a Polg§ri Tºrv®nykºnyv szerinti k®sedelmi kamatot 
sz§m²t fel. A kamatfizet®si kºtelezetts®g kezdŖ idŖpontja a sz§ml§n felt¿ntetett fizet®si hat§ridŖt kºvetŖ 
nap. A kamatfizet®si kºtelezetts®g akkor is fenn§ll, ha a felhaszn§l· a k®sedelm®t kimenti. A FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. a k®sedelmi kamatfizet®si kºtelezetts®g®rŖl kamat®rtes²tŖ levelet k¿ld a felhaszn§l·nak. 

A felhaszn§l·t alaptalan sz§mlareklam§ci· eset®n is - a befizet®si hat§ridŖig ki nem egyenl²tett ºsszeg 
erej®ig ï k®sedelmi kamatfizet®si kºtelezetts®g terheli. 

Amennyiben a sz§mlareklam§ci· jogosnak bizonyult, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºteles az §ltala t®vesen 
felsz§m²tott ®s befolyt ºsszeget, ®s annak a visszat®r²t®s jogalapj§t k®pezŖ idŖszak kezdŖ d§tum§t·l 
sz§m²tott k®sedelmi kamat§t a felhaszn§l·nak 15 napon bel¿l visszat®r²teni. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a k®sedelmi kamatot, indokolt esetben ï m®lt§nyoss§gi okb·l - r®szben vagy 
eg®szben elengedheti. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a behajt§si kºlts®g§tal§nyr·l sz·l· 2016. ®vi IX. tºrv®ny 3. Ä (1) bekezd®se 
alapj§n rºgz²ti, hogy az §ltala v§llalkoz§sokkal, illetve szerzŖdŖ hat·s§gokkal kºtºtt szerzŖd®sek 
eset®ben a kºtelezettet, illetve a szerzŖdŖ hat·s§got terhelŖ, kereskedelmi ¿gyletbŖl eredŖ fizet®si 
kºtelezetts®g teljes²t®s®nek k®sedelme eset®n a kºvetel®se behajt§s§val kapcsolatos kºlts®gei 
fedezet®¿l negyven eur·nak megfelelŖ, a Magyar Nemzeti Bank - k®sedelem kezdŖnapj§n ®rv®nyes - 
hivatalos deviza-kºz®p§rfolyama alapj§n meghat§rozott forintºsszegre, azaz behajt§si kºlts®g§tal§nyra 
tart ig®nyt. 

A behajt§si kºlts®g§tal§nyt a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a k®sedelem bekºvetkez®s®tŖl sz§m²tott egy ®ves 
jogvesztŖ hat§ridŖn bel¿l kºvetelheti. A kºvetel®s esed®kess®g®nek idŖpontja ºnk®ntes teljes²t®s 
eset®n ennek idŖpontja, ºnk®ntes teljes²t®s hi§ny§ban a teljes²t®sre val· elsŖ felsz·l²t§s idŖpontja. 

A kºtelezett a behajt§si kºlts®g§tal§ny megfizet®s®re nem kºteles, ha az erre ir§nyul· ig®ny 
®rv®nyes²t®se sor§n a k®sedelm®t kimenti. A kiment®si kifog§sok kezel®s®t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
vagy megb²zottja a belsŖ ¿gyrendje szerint v®gzi. 

A k®sedelmes fizet®s jogkºvetkezm®nyeinek alkalmaz§sa sor§n - k®ts®g eset®n - a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt. kºtelezetts®ge a sz§mla jogszab§lyoknak megfelelŖ k®zbes²t®s®nek bizony²t§sa. 

Ha a felhaszn§l· a sz§ml§val kapcsolatban kifog§st emelt, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. nem sz§m²t fel 
behajt§si kºlts®g§tal§nyt a sz§mlakifog§s helybenhagy§sa miatt ki§ll²tott helyesb²tŖ sz§mla fizet®si 
hat§ridej®nek lej§ri§ig, vagy a sz§mlakifog§s elutas²t§s§nak felhaszn§l·i k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 
nyolcadik napig. 

A behajt§si kºlts®g§tal§ny megfizet®s®re ir§nyul· kºtelezetts®g teljes²t®se nem mentes²t a k®sedelem 
egy®b jogkºvetkezm®nyei al·l, a k§rt®r²t®sbe azonban a behajt§si kºlts®g§tal§ny ºsszege besz§m²t. 

V.4.5. Mell®km®rŖk alapj§n tºrt®nŖ elsz§mol§s 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l· ig®nybejelent®s®t kºvetŖen a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si d²j 
elsz§mol§s§t a mell®kv²zm®rŖkºn m®rt fogyaszt§s alapj§n v®gzi, amennyiben az elsz§mol§s idŖszaka 
alatt az al§bbi felt®telek marad®ktalanul ®s folyamatosan teljes¿lnek: 

¶ Valamennyi elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·i hely hat§lyos mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel 
rendelkezik ®s az iv·v²zv®teli helyek fogyaszt§s§t kiz§r·lag hiteles, plomb§val vagy z§r· 
b®lyeggel ell§tott mell®kv²zm®rŖkkel m®rik; 

¶ A mell®kv²zm®rŖkºn ®s a bekºt®si v²zm®rŖn m®rt fogyaszt§si adatok, valamint a helysz²ni 
ellenŖrz®s alapj§n a csatlakoz· h§l·zati szakaszon a karbantart§s elmarad§s§ra 
visszavezethetŖ v²zvesztes®g vagy az elsz§molatlan v²zv®tel lehetŖs®ge kiz§rhat·. 
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A mell®km®rŖk alapj§n tºrt®nŖ elsz§mol§sra val· §tt®r®shez az al§bbi dokumentumok beny¼jt§sa 
sz¿ks®ges a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. fel®: 

¶ kitºltºtt, al§²rt Ig®nybejelent®s mell®km®rŖk alapj§n tºrt®nŖ elsz§mol§shoz megnevez®sŤ 
nyomtatv§ny, amely letºlthetŖ a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§r·l, vagy beszerezhetŖ a 
szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati el®rhetŖs®gein, 

¶ egy adott bekºt®si v²zm®rŖhºz tartoz·, mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel rendelkezŖ 
elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k teljes bizony²t· erejŤ mag§nokiratba foglalt nyilatkozata, amelyben 
az elk¿lºn²tett felhaszn§l·k megadj§k a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val szemben a k®pviselet¿kben 
elj§r· szem®ly nev®t, ha az nem a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l·, 

¶ a csatlakoz· h§l·zati szakasz megval·sul§si §llapot§r·l k®sz²tett ®p¿letg®p®szeti terv, 

¶ az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k arra vonatkoz· meg§llapod§sa, hogy a mell®kv²zm®rŖk ®s a 
bekºt®si v²zm®rŖ egyidejŤ leolvas§s§ra ï a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· gyakorlat§val ºsszhangban 
ï rendszeresen mely idŖpontban ker¿ljºn sor. 

A fogyaszt§sm®rŖ berendez®sek leolvas§s§t az ®ves egyidejŤ leolvas§st·l tºrt®nŖ elt®r®s eset®n is 
biztos²tani kell a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®re. A k¿lºnbºzet meg§llap²t§sakor az egyidejŤ 
leolvas§sb·l kimaradt fogyaszt§sm®rŖk m®rŖ§ll§s§t becsl®ssel veszi figyelembe a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt. Az egyidejŤ leolvas§st·l tºrt®nŖ elt®r®s eset®n a Felek kºlcsºnºsen k®rhetik a fogyaszt§sm®rŖ 
berendez®sek egyidejŤ ellenŖrzŖ leolvas§s§t. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal§nos helysz²ni felm®r®s alkalm§val helysz²ni felm®r®si adatlapon rºgz²ti 
a felhaszn§l·, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k adatait; felhaszn§l§si hely, elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely adatait; 
bekºt®si v²zm®rŖ(k), mell®kv²zm®rŖk ®s m®rŖhely(ek) adatait; csatlakoz· iv·v²zh§l·zat l§that· 
jellemzŖit; a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l· karbantart§sra, fel¼j²t§sra ®s hibajav²t§sra vonatkoz· 
nyilatkozat§t.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal v®gzett helysz²ni felm®r®s nem helyettes²ti az ®p¿letg®p®szeti 
tervdokument§ci·t, illetve nem jelenti a csatlakoz· ®s h§zi iv·v²zh§l·zat helysz²ni felm®r®skori 
§llapot§nak j·v§hagy§s§t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®rŖl. 

Karbantart§s elmarad§s§ra visszavezethetŖ v²zvesztes®g ®s elsz§molatlan v²zv®tel a felhaszn§l§si 
helyen ellenkezŖ bizony²t§sig nincs, amennyiben a bekºt®si v²zm®rŖ ®s a mell®kv²zm®rŖk egyidejŤ 
leolvas§s§b·l meg§llap²tott fogyaszt§si k¿lºnbºzet m®rt®ke nem haladja meg az 5%-ot. 

A fogyaszt§sm®rŖk leolvas§s§ra a felhaszn§l·val kºtºtt kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben ®s a jelen 
¦zletszab§lyzatban rºgz²tettek az ir§nyad·k azzal, hogy leolvas§son az egyidejŤ leolvas§st kell ®rteni. 

 A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az egyidejŤ leolvas§st ï ettŖl elt®rŖ meg§llapod§s hi§ny§ban - ®vente egy 
alkalommal, illetve amennyiben a csatlakoz· h§l·zaton belsŖ csŖh§l·zati hiba bejelent®s®re ker¿l sor, 
elv®gzi, amely ®ves egyidejŤ leolvas§s v®grehajt§s§ban a felhaszn§l· a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-vel 
egy¿ttmŤkºdik.  

A v²zfogyaszt§s elsz§mol§s§ra vonatkoz·an a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben ®s a jelen 
¦zletszab§lyzatban meghat§rozottakat alkalmazz§k az al§bbi elt®r®sekkel. 

Amennyiben a bekºt®si v²zm®rŖ ®s az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latokat m®rŖ mell®kv²zm®rŖk elŖzŖ k®t 
egyidejŤ leolvas§s§b·l meg§llap²tott fogyaszt§si k¿lºnbºzete nem haladja meg az 5%-ot, akkor a 
bekºt®si v²zm®rŖn m®rt fogyaszt§s az aktu§lis elsz§mol§si idŖszakban nem ker¿l kisz§ml§z§sra, de ez 
nem z§rja ki a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®rŖl v²zd²jsz§mla jelen ¦zletszab§lyzat szerinti gyakoris§ggal 
tºrt®nŖ kibocs§t§s§nak lehetŖs®g®t.  

Az ®ves egyidejŤ leolvas§s ut§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. elv®gzi az ®ves k¿lºnbºzet fel¿lvizsg§lat§t, 
®s 5%-ot meghalad· elt®r®s eset®n a teljes (®ves) k¿lºnbºzet kisz§ml§z§sra ker¿l a bekºt®si v²zm®rŖ 
szerinti felhaszn§l· r®sz®re. 5% alatti elt®r®s eset®n sz§mla korrekci· nem tºrt®nik, a v²zikºzmŤ-
szolg§ltat§si d²j elsz§mol§s§nak alapja a mell®kv²zm®rŖkºn m®rt fogyaszt§s lesz, a bekºt®si v²zm®rŖre 
tºrt®nŖ alapd²j kisz§ml§z§sa mellett. 

Amennyiben valamely leolvas§s sor§n meg§llap²t§st nyer, hogy a bekºt®si v²zm®rŖ ®s a 
mell®kv²zm®rŖk m®r®se alapj§n meg§llap²tott fogyaszt§si k¿lºnbºzet meghaladja az 5%-ot, ¼gy a 
szolg§ltat· a Vhr. 62.Ä (9) bekezd®se szerinti ellenŖrz®st lefolytatja.  

Amennyiben a vizsg§lat sor§n meg§llap²that·, hogy az elsz§molatlan v²zv®telez®s lehetŖs®ge nem 
z§rhat· ki, ¼gy a m®r®si k¿lºnbºzet kºlts®ge, valamint a szolg§ltat· §ltal lefolytatott vizsg§lat kºlts®ge 
az ®rintett mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel rendelkezŖ fogyaszt·kat egyetemlegesen terheli. A 
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tov§bbiakban a v²zfogyaszt§s elsz§mol§sa a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben foglaltak szerint tºrt®nik, 
azaz az elsz§mol§s a bekºt®si v²zm®rŖ m®r®si adatain alapul - a mell®km®rŖs fogyaszt§sok 
levon§s§nak figyelembe v®tel®vel - mindaddig, am²g a Vksztv. 52.Ä (2a) bekezd®s®ben ²rt felt®telek 
ism®telten fenn nem §llnak.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az 5%-ot meghalad· v²zfogyaszt§s elŖzŖ bekezd®s alapj§n tºrt®nŖ 
sz§ml§z§s§t az elsz§molatlan v²zv®tel megsz¿ntet®s®ig alkalmazhatja. Az elsz§molatlan v²zv®tel 
megsz¿ntet®s®t a felhaszn§l· Vhr 62. Ä (6.) bekezd®s a) pontja szerinti k®pviselŖje bejelenti a 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak. 

Amennyiben a vizsg§lat sor§n meg§llap²t§sra ker¿l, hogy az 5%-os m®r®si k¿lºnbºzetet meghalad· 
v²zfogyaszt§s nem a csatlakoz·, illetve a h§zi iv·v²zh§l·zati szakaszon keletkezett elsz§molatlan 
v²zv®tel okozta, az ellenŖrz®s kºlts®geit, valamint a bekºt®si v²zm®rŖ ®s a mell®km®rŖk ºsszes²tett 
fogyaszt§s§nak k¿lºnbºzete alapj§n sz§m²tott d²jat a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. nem h§r²thatja §t a 
felhaszn§l·ra. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ®ves egyidejŤ leolvas§st kºvetŖen t§j®koztat§st k¿ld a kºvetkezŖ egyidejŤ 
leolvas§sig tart· idŖszakban tºrt®nŖ elsz§mol§s m·dj§r·l (a kºvetkezŖ idŖszakban az elsz§mol§s 
alapja a bekºt®si v²zm®rŖ vagy a mell®kv²zm®rŖkºn m®rt fogyaszt§s lesz).   

A bekºt®si v²zm®rŖ meghib§sod§sa eset®n az elfogyasztott v²z mennyis®g®nek meghat§roz§sa az 
¦zletszab§lyzat V.5. pontj§ban foglaltak szerint tºrt®nik.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ²gy meg§llap²tott v²zfogyaszt§st veszi alapul a mell®kv²zm®rŖkºn m®rt 
fogyaszt§sokkal tºrt®nŖ ºsszehasonl²t§skor. FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jogosult az ²gy meghat§rozott 
v²zfogyaszt§s ï a hiba megszŤn®s®t kºvetŖ idŖszakban m®rt v²zfogyaszt§s alapj§n tºrt®nŖ ï 
fel¿lvizsg§lat§ra, ®s a fel¿lvizsg§lat alapj§n tºrt®nŖ sz§mlakorrekci· v®grehajt§s§ra. 

Valamely mell®kv²zm®rŖ meghib§sod§sa eset®n a hib§s m®r®s idŖszak§ban a sz§ml§z§s alapj§ul 
szolg§l· iv·v²z ®s szennyv²z mennyis®g®t, az utols· m®r®si hiba n®lk¿li elsz§mol§si idŖszak egy napra 
sz§m²tott §tlagfogyaszt§sa ®s a hib§s m®r®s idŖtartama alatt eltelt napok sz§m§nak szorzatak®nt kell 
meghat§rozni.  

Amennyiben az utols· m®r®si hiba n®lk¿li elsz§mol§si idŖszak figyelembe v®tel®vel a hib§s m®r®s 
idŖszak§ra vonatkoz· §tlagfogyaszt§s meg§llap²t§sa nem lehets®ges, ¼gy a hib§s m®r®ssel ®rintett 
idŖszakban a sz§ml§z§s alapj§ul szolg§l· egy napra esŖ iv·v²z ®s szennyv²z mennyis®g a 25. 
mell®kletben meghat§rozott §tal§ny-mennyis®g m®rt®k®ig hat§rozhat· meg.  

A hib§s m®r®s idŖtartama, ha a meghib§sod§s t®nyleges idŖpontja meg§llap²that·, a meghib§sod§s 
idŖpontj§t·l az ¼j fogyaszt§sm®rŖ felszerel®s®nek idŖpontj§ig terjedŖ idŖtartam, ha a meghib§sod§s 
t®nyleges idŖpontja nem §llap²that· meg, a felek §ltal kºzºsen, becsl®ssel meg§llap²tott idŖtartam. 
Meg§llapod§s hi§ny§ban az utols· m®rŖleolvas§s§t·l az ¼j fogyaszt§sm®rŖ felszerel®s®ig terjedŖ 
intervallum, de legfeljebb 12 h·nap tekintendŖ a hib§s m®r®s idŖtartam§nak. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jogosult a fentiek szerint meghat§rozott v²zfogyaszt§s ï hiba megszŤn®s®t 
kºvetŖ idŖszakban m®rt v²zfogyaszt§s alapj§n tºrt®nŖ ï fel¿lvizsg§lat§ra, ®s jogosult a bekºt®si v²zm®rŖ 
®s a mell®kv²zm®rŖk kºzºtt fenn§ll· k¿lºnbºzet m®rt®k®t a fel¿lvizsg§lat figyelembev®tel®vel 
meghat§rozni. 

A felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§s eset®n a v§ltoz§s bejelent®ssel egyidejŤleg r®gi ®s 
az ¼j felhaszn§l· kºteles a bekºt®si v²zm®rŖ m®rŖ§ll§s§nak megjelºl®se mellett az elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§latokat ®s egy®b v²zv®teli helyek v²zfogyaszt§s§t m®rŖ mell®kv²zm®rŖk m®rŖ§ll§s§nak 
bejelent®s®re a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. fel®.  

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§s eset®n, az Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·i 
nyilatkozat ®s meghatalmaz§s mell®kv²zm®rŖk alapj§n tºrt®nŖ elsz§mol§s ig®nyl®s®hez megnevez®sŤ 
nyomtatv§ny beszerz®se illetve annak Ŗrz®se a bekºt®si fŖm®rŖ szerinti felhaszn§l· kºtelezetts®ge, 
melyet k®r®s eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. fel® bemutat. 

A jogszab§lyban meghat§rozott, kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben ®s jelen ¦zletszab§lyzatban rºgz²tett 
szolg§ltat§si pontot a mell®km®rŖk alapj§n tºrt®nŖ elsz§mol§s t®nye nem v§ltoztatja meg.  

Felhaszn§l· kºteles a jelen ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott ellenŖrz®si ®s karbantart§si 
kºtelezetts®gek betart§s§ra, az ellenŖrz®s ®s a karbantart§s dokument§l§s§ra.  
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Ha valamely mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel rendelkezŖ, ®s a Vksztv. 52. Ä (2a) bekezd®se szerinti 
elsz§mol§si m·dot v§laszt· elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

¶ a m®r®s¿gyrŖl sz·l· tºrv®ny v®grehajt§s§ra kiadott korm§nyrendeletben elŖ²rt hat§ridŖn bel¿l 
a mell®kv²zm®rŖ hiteles²t®s®rŖl nem gondoskodott, 

¶ h§rom egym§st kºvetŖ alkalommal nem teszi lehetŖv® a Vhr (6) bekezd®s c) pontja szerinti 
idŖpontban a mell®kv²zm®rŖ leolvas§s§t, vagy 

¶ 60 napot meghalad· fizet®si k®sedelembe esett, 

az egy®b jogkºvetkezm®nyek visel®se mellett tŤrni kºteles, hogy a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az adott 
felhaszn§l§si helyen a 72. Ä ®s a Vksztv. 58. Ä szerinti jogkºvetkezm®nyeket alkalmazza. 

V.5. Elsz§mol§s meghib§sod§s, hib§s m®r®s ®s m®r®si eredm®nyek hi§nya 
eset®n 

Ha a fogyaszt§sm®rŖ nem m®r, rendellenesen mŤkºdik, nem olvashat· le, vagy hiteless®gi ideje lej§rt, 
a hib§s m®r®s idŖszak§ban a sz§ml§z§s alapj§ul szolg§l· iv·v²z ®s szennyv²z mennyis®g®t, az utols· 
m®r®si hiba n®lk¿li elsz§mol§si idŖszak egy napra sz§m²tott §tlagfogyaszt§sa ®s a hib§s m®r®s 
idŖtartama alatt eltelt napok sz§m§nak szorzatak®nt kell meghat§rozni.   

Amennyiben hiteles locsol§si mell®kv²zm®rŖ is kapcsol·dik a fogyaszt§sm®rŖhºz, ¼gy a fel¿lvizsg§lat 
eset®n az §tlag fogyaszt§s sz§m²t§sa sor§n, a hiteles locsol·m®rŖn m®rt mennyis®ggel csºkkenteni 
kell mind a hib§s m®r®s idŖtartama alatti, mind a m®r®si hiba n®lk¿li elsz§mol§si idŖszak fogyaszt§s§t. 

Amennyiben az utols· m®r®si hiba n®lk¿li elsz§mol§si idŖszak figyelembe v®tel®vel a hib§s m®r®s 
idŖszak§ra vonatkoz· §tlagfogyaszt§s meg§llap²t§sa nem lehets®ges, ¼gy a hib§s m®r®ssel ®rintett 
idŖszakban a sz§ml§z§s alapj§ul szolg§l· egy napra esŖ iv·v²z ®s szennyv²z mennyis®g ï a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. ®s a felhaszn§l· elt®rŖ meg§llapod§sa hi§ny§ban - a 25. mell®kletben meghat§rozott 
§tal§ny-mennyis®g m®rt®k®ig hat§rozhat· meg.  

Ha az utols· m®r®si hiba n®lk¿li idŖszak 5 ®ven t¼li idŖszak, vagy elŖzŖ felhaszn§l· felhaszn§l§sa, 
abban az esetben lehetŖs®g van a sz§ml§z§s alapj§ul szolg§l· iv·v²z ®s szennyv²z mennyis®g 
meghat§roz§s§t a hib§s m®r®st kºvetŖ elsŖ m®r®si hiba n®lk¿li elsz§mol§si idŖszak egy napra sz§m²tott 
§tlagfogyaszt§sa ®s a hib§s m®r®s idŖtartama alatt eltelt napok sz§m§nak szorzatak®nt figyelembe 
venni. 

Ha a v²zm®rŖ a m®r®s¿gyi hat·s§g §ltal v®gzett pontoss§gi ®s szerkezeti vizsg§laton Ănem felelt megò 
tan¼s²t§st kap, a hib§s m®r®s kezdete a bejelent®st megelŖzŖ utols· leolvas§st·l a leszerel®s napj§ig 
tekinthetŖ. 

A meghib§sod§s, hib§s m®r®s, m®r®si eredm®nyek hi§nya eset®n a fenti m·dszerrel meg§llap²tott 
mennyis®g nem eredm®nyezheti azt, hogy a hib§s m®r®s idŖtartam§ban a bekºt®si m®rŖn ®s a hozz§ 
tartoz· mell®km®rŖkºn m®rt/meg§llap²tott mennyis®g k¿lºnbs®ge negat²v legyen. Ilyen esetben a 
bekºt®si m®rŖn elsz§molt fogyaszt§s mennyis®g legal§bb a hib§s m®r®s idŖtartam§ban a 
mell®km®rŖkºn m®rt/meg§llap²tott mennyis®g. 

A hib§s m®r®s idŖtartama, ha a meghib§sod§s t®nyleges idŖpontja meg§llap²that·, a meghib§sod§s 
idŖpontj§t·l az ¼j fogyaszt§sm®rŖ felszerel®s®nek idŖpontj§ig terjedŖ idŖtartam, ha a meghib§sod§s 
t®nyleges idŖpontja nem §llap²that· meg, a felek §ltal kºzºsen, becsl®ssel meg§llap²tott idŖtartam. 
Meg§llapod§s hi§ny§ban az utols· m®rŖleolvas§s§t·l az ¼j fogyaszt§sm®rŖ felszerel®s®ig terjedŖ 
intervallum, de legfeljebb 12 h·nap tekintendŖ a hib§s m®r®s idŖtartam§nak. 

IdŖszakos v²zfelhaszn§l·k eset®n ï nyaral·, strand, parkm®rŖk ï a becsl®s az elŖzŖ ®v azonos 
idŖszak§t alapul v®ve is meg§llap²that·, a felek megegyez®se alapj§n. 

Amennyiben a v²zm®rŖ m®rŖszerkezet®nek, vagy a s®rtetlens®get biztos²t· plomb§k, z§r· b®lyegek 
rong§l§sa, illetve a felhaszn§l· egy®b felr·hat· magatart§sa miatt az elsz§molt v²z mennyis®g®t 
m®r®ssel nem lehet meg§llap²tani, a Vhr. elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban az elsz§molt v²z mennyis®g®t 
a bekºt®si v²zm®rŖ t®rfogat§rama alapj§n tºrt®nŖ sz§m²t§ssal kell meg§llap²tani. Ebben az esetben az 
elsz§mol§s idŖtartama nem haladhatja meg az ®vi 500 ·r§t. A sz§m²t§s r®szleteit az V.9. pont 
tartalmazza. 
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V.6. H§zi iv·v²zh§l·zaton keletkezŖ v²zelfoly§s kezel®se 

H§zi, illetve csatlakoz· iv·v²zh§l·zat meghib§sod§sa eset®n, ha a hib§ra utal· jelet 

a) a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§sakor, cser®je vagy a felhaszn§l§si 
helyen tartott ellenŖrz®s sor§n ®szlelte, lehetŖleg a helysz²nen, vagy ha a helysz²ni 
t§j®koztat§s akad§lyba ¿tkºzik, halad®ktalanul, ²r§sban igazolhat· m·don vagy rºgz²tett 
telefonbesz®lget®s ¼tj§n kºteles t§j®koztatni a felhaszn§l·t a tapasztaltakr·l ®s a felhaszn§l· 
feladatair·l, 

b) a felhaszn§l· ®szlelte, kºteles a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak az aktu§lis m®rŖ§ll§s 
megjelºl®s®vel halad®ktalanul bejelenteni a hib§t, illetve a hiba kijav²t§s§r·l azonnal 
gondoskodni. Azon felhaszn§l§si helyek eset®ben, ahol a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a 
csatornaszolg§ltat·, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a hiba kijav²t§s§t kºvetŖen tett felhaszn§l·i 
bejelent®s kºzl®s®tŖl sz§m²tott 5 napon bel¿l kºteles helysz²ni ellenŖrz®st kezdem®nyezni. A 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ellenŖrz®sre legal§bb heti egy munkanapon 20 ·r§ig lehetŖs®get 
biztos²t. A helysz²ni ellenŖrz®s lefolytat§s§ban a felhaszn§l· kºteles egy¿ttmŤkºdni ®s a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®re a hiba keletkez®s®nek hely®t ellenŖrizhetŖ m·don bemutatni 
®s a jav²t§st sz§ml§val igazolni. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. tulajdon§t k®pezŖ iv·v²zm®rŖ m®rŖ§ll§s§t a felhaszn§l· legal§bb a sz§ml§z§s 
gyakoris§g§val megegyezŖ rendszeress®ggel kºteles ellenŖrizni. Amennyiben a m®rŖ ellenŖrz®se 
alkalm§val a felhaszn§l· a szok§sos fogyaszt§s§n§l indokolatlan m®rt®kben elt®rŖ fogyaszt§st 
tapasztal, vagy esetleges v²zelfoly§s jeleit ®szleli, kºteles meggyŖzŖdni arr·l, hogy a felhaszn§l§si 
helyen tal§lhat· valamennyi kifoly· elz§rt §llapota mellett jelez-e fogyaszt§st a m®rŖ. Amennyiben igen, 
¼gy v²zelfoly§s felt®telezhetŖ, amelyet a felhaszn§l· kºteles halad®ktalanul a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-
nek bejelenteni az aktu§lis m®rŖ§ll§s megjelºl®s®vel, ®s a hiba elh§r²t§s§t azonnal megkezdeni.  

A h§zi iv·v²zh§l·zaton tºrt®nŖ meghib§sod§s miatti, kºrnyezetbe elsziv§rgott v²zmennyis®g nem 
csºkkenti a leolvasott m®rŖ§ll§s alapj§n kisz§ml§zott mennyis®get, azaz a h§zi iv·v²z h§l·zaton 
keletkezŖ elfolyt v²zmennyis®g a v²zfogyaszt§s r®sze, v²zm®rŖvel m®rt, mely ellen®rt®k®t a 
felhaszn§l·nak a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®re meg kell t®r²teni.  

A h§zi iv·v²zh§l·zaton tºrt®nŖ meghib§sod§s bekºvetkez®s®nek kock§zata az al§bbi int®zked®sek 
megt®tel®vel minim§lisra csºkkenthetŖ, illetve ha m§r bekºvetkezett a meghib§sod§s abban az esetben 
a keletkezett k§r m®rt®ke minimaliz§lhat· az al§bbiak alkalmaz§s§val: 

¶ Az ®p¿letg®p®szeti szabv§nyoknak ®s elŖ²r§soknak megfelelŖ v²zh§l·zat kialak²t§sa.  

¶ A felhaszn§lt anyagok minŖs®g®nek, becs¿lt ®lettartam§nak figyelembe v®tel®vel tºrt®nŖ 
idŖszakos fel¼j²t§s elv®gz®se. 

¶ V²zh§l·zaton tºrt®nŖ karbantart§si, hibajav²t§si munka, szakszerŤ, szakember §ltali 
jav²ttat§sa. 

¶ Havi ellenŖrz®s arra vonatkoz·an, hogy nincs-e valamilyen meghib§sod§s a h§zi 
iv·v²zh§l·zaton. 

¶ M®rŖ ®s a m®rŖ§ll§s havi ellenŖrz®se. 

¶ V²zfogyaszt· berendez®sek rendszeres karbantart§sa (pl.: WC tart§lyok, k¿l- ®s belt®ri 
csapok, v²zmeleg²tŖk, mos·- ®s mosogat·g®pek, stb.). 

¶ £letvitelszerŤen nem haszn§lt ingatlan v²ztelen²t®se. 

A meghib§sod§s miatt kisz§ml§zott megnºvekedett csatornad²j fel¿lvizsg§lat§nak ®s j·v§²r§s§nak 
eseteit r®szletesen a VIII.7. bekezd®s tartalmazza. 

V.7. H§zi iv·v²zh§l·zat ellenŖrz®se 

V.7.1. A felhaszn§l· ellenŖrz®si ®s karbantart§si kºtelezetts®gei 

A karbantart§s azon tev®kenys®gek ºsszess®ge, mely arra ir§nyul, hogy a v²zh§l·zat rendellenes 
mŤkºd®s®t megakad§lyozza. Mag§ban foglalja k¿lºnºsen a rendszeres ellenŖrz®s sor§n felt§rt hib§k 
jav²t§s§t, az elhaszn§l·d·, vagy nem mŤkºdŖ alkatr®szek idŖszakos cser®j®t (pl. elz§r·k, tºm²t®sek, 
stb.), tov§bb§ a v²zh§l·zat, vagy annak r®szeinek, idŖszakos fel¼j²t§s§t. A karbantart§si kºtelezetts®g 
abban az esetben tekinthetŖ teljes²tettnek, ha a h§zi iv·v²z h§l·zaton a rendes haszn§latb·l eredŖ 
§llagroml§s kºvetkezt®ben meghib§sod§s nem keletkezik. 
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¶ A felhaszn§l· a tulajdon§t k®pezŖ m®rŖhely, h§zi iv·v²zh§l·zat ®s a csatlakoz· v²zikºzmŤ-
h§l·zat rendszeres ellenŖrz®s®rŖl, karbantart§s§r·l, meghib§sod§s eset®n halad®ktalan 
jav²t§s§r·l, gondoskodni kºteles. 

¶ Az ellenŖrz®s rendszeress®g®nek tekintet®ben a felhaszn§l· elv§rhat· gondoss§ggal kell, 
hogy elj§rjon, azaz legal§bb a sz§ml§z§ssal megegyezŖ idŖszakonk®nt (havonta, k®thavonta) 
sz¿ks®ges az ellenŖrz®st elv®geznie. A v²zfogyaszt§s m®rt®k®tŖl f¿ggŖen ®s egy esetleges 
belsŖ h§l·zati hiba magas kock§zata eset®ben az ellenŖrz®s sŤrŤs®g®t ï elv§rhat· m®rt®kben 
- nºvelni kell. 

¶ Az ellenŖrz®s r®sze tºbbek kºzºtt a h§l·zati berendez®sek, csapok, elz§r·k, egy®b 
berendez®sek mŤkºd®s®nek ellenŖrz®se, ®s a v²zm®rŖ leolvas§sa. 

¶ Sz¿ks®g eset®n ellenŖrz®s megtºrt®nt®t a felhaszn§l· igazolni kºteles. Igazol§snak 
tekintendŖ p®ld§ul az, ha a felhaszn§l· dokument§ltan (pl. telefonos ¿gyf®lszolg§lat azonnali 
felh²v§s§val) bejelenti az ellenŖrz®s sor§n tapasztalt rendelleness®get. 

¶ A karbantart§si kºtelezetts®g r®sze, hogy a felhaszn§l· a v²zh§l·zati rendszer®t ¼gy 
mŤkºdtesse, hogy annak esetleges s®r¿l®se eset®n a keletkezŖ k§r minim§lis legyen. ĉgy 
k¿lºnºsen a kerti csapot ell§t· vezet®kh§l·zat t®li fagycsap §ltali v²ztelen²t®se, illetve lakatlan 
ingatlan eset®n a belsŖ rendszer v²ztelen²t®se fagyvesz®lyes idŖkben.  

¶ Nem lakoss§gi felhaszn§l·, tov§bb§ a tºbb elk¿lºn²tett v²zhaszn§lati hellyel rendelkezŖ 
lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben a karbantart§st ®s ellenŖrz®st k¿lºn dokument§lni is 
sz¿ks®ges.  

¶ A bekºt®s felhaszn§l· felŖli oldal§n tal§lhat· belsŖ elz§r·j§nak elz§r§sa sz¿ks®ges, ha az 
®letvitelszerŤ v²zhaszn§lat 1 hetet meghalad·an sz¿netel.  

¶ A 30 m3/nap §tlagfogyaszt§s feletti nem lakoss§gi felhaszn§l· kºteles a fogyaszt§si adatokr·l 
naponta napl·t vezetni, a h§zi iv·v²zh§l·zaton vagy csatlakoz· iv·v²zh§l·zaton tºrt®nt 
jav²t§sokr·l karbantart§si napl·t vezetni, illetve legal§bb havonta a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
r®sz®re az 1. sz. mell®kletben meghat§rozott el®rhetŖs®geken megk¿ldeni, a leolvas§s 
alkalm§val a leolvas§st v®gzŖ r®sz®re bemutatni. Kºteles tov§bb§ a megelŖzŖ 12 havi 
§tlagfogyaszt§s§t·l indokolatlan m®rt®kben elt®rŖ fogyaszt§st a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-nek 
bejelenteni. Az ellenŖrz®si ®s karbantart§si kºtelezetts®g megval·sul§s§nak bizony²t§sa a 
felhaszn§l·t terheli. 

¶ A fogyaszt§sm®rŖk ®s a leszerel®s¿ket megakad§lyoz· z§rak, t§vleolvas§sra alkalmas v²zm®rŖ 
eset®n az arra felszerelt feldolgoz· ®s adat§tviteli egys®g ®s annak leszerel®s®t 
megakad§lyoz· z§rak s®rtetlen megŖrz®s®®rt ®s v®delm®®rt a felhaszn§l· felelŖs, ®s a neki 
felr·hat· okb·l megrong§l·dott vagy elveszett v²zm®rŖ jav²t§s§nak, p·tl§s§nak, szerel®s®nek, 
tov§bb§ hiteles²t®s®nek kºlts®geit kºteles a szolg§ltat·nak megt®r²teni. Nem hivatkozhat a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l·nak a fogyaszt§sm®rŖ §llagmeg·v§s§val kapcsolatos 
kºtelezetts®ge megszeg®s®re vagy a fogyaszt§sm®rŖ leszerel®s®t megakad§lyoz· z§r vagy 
plomba s®r¿l®s®re, ha a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. nem tudja bizony²tani, hogy fogyaszt§sm®rŖt 
s®r¿l®smentes §llapotban, a Vhr-ben, valamint az ¿zletszab§lyzatban meghat§rozott m·don 
adta §t a felhaszn§l·nak, vagy ha a fogyaszt§sm®rŖ nem a felhaszn§l· kiz§r·lagos Ŗrizet®ben 
van. 

¶ A felhaszn§l· kºteles a szolg§ltat·val, illetve a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§t v®gzŖ szem®llyel 
egy¿ttmŤkºdni, a fogyaszt§sm®rŖhºz val· hozz§f®r®st biztos²tani, a m®rŖhely, az iv·v²zm®rŖt 
mag§ban foglal· akna tiszt§ntart§s§r·l, fagy elleni v®delm®rŖl gondoskodni, tov§bb§ a 
fogyaszt§sm®rŖ rendellenes mŤkºd®s®rŖl a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-t halad®ktalanul 
®rtes²teni. 

¶ A felhaszn§l· vagy k®pviselŖje kºteles egy¿ttmŤkºdni az ellenŖrz®st v®gzŖ szem®llyel, 
tov§bb§ a felhaszn§l§si helyre tºrt®nŖ bejut§st ®s az ellenŖrz®st lehetŖv® tenni. 

¶ A felhaszn§l· kºteles az ellenŖrz®skor a h§zi ®s a csatlakoz· v²zikºzmŤ-h§l·zaton ®szlelt 
hib§k kijav²t§s§r·l, illetŖleg az elŖ²r§sokt·l elt®rŖ v²zikºzmŤ-haszn§lat megsz¿ntet®s®rŖl 
gondoskodni. 

¶ A felhaszn§l· a sz¿ks®ges munk§latokat nem akad§lyozhatja. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
akad§lyoztat§sa eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. hat·s§gi-b²r·s§gi utat vehet ig®nybe. 

V.7.2. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal tºrt®nŖ ellenŖrz®s 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jogosult a szolg§ltat§s szab§lyszerŤ ig®nybev®tel®nek, az ingatlanokon l®vŖ 
v²zikºzmŤ-h§l·zatnak az ellenŖrz®s®re, amelyet az ®rintett felhaszn§l· ï elŖzetesen egyeztetett 
idŖpontban - kºteles lehetŖv® tenni. 
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A felhaszn§l§si helyen, illetve az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyen (egy¿tt: ellenŖrzºtt v²zhaszn§l·) az 
elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· fogyaszt§sm®rŖ, a h§zi iv·v²z- ®s szennyv²zh§l·zat, tov§bb§ a csatlakoz· 
h§l·zat ellenŖrz®s®rŖl jegyzŖkºnyvet kell k®sz²teni. A jegyzŖkºnyv egy p®ld§ny§t az ellenŖrzºtt 
v²zhaszn§l· rendelkez®s®re kell bocs§tani. 

Az ellenŖrz®s csak az ellenŖrzºtt v²zhaszn§l· vagy a k®pviselŖje jelenl®t®ben folytathat· le. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a tervszerŤ ellenŖrz®st megelŖzŖen legal§bb 15 nappal kºteles az ellenŖrzºtt 
v²zhaszn§l·t az ellenŖrz®s idŖpontj§r·l elektronikus k®zbes²t®si igazol§ssal szolg§ltat§ssal feladott 
lev®lben vagy egy®b igazolhat· m·don ®rtes²teni. Az ®rtes²t®sben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· felh²vja az 
ellenŖrzºtt v²zhaszn§l· figyelm®t az idŖpont egyeztet®s lehetŖs®g®re - azzal, hogy az ellenŖrz®sre 
legal§bb heti egy munkanapon 20 ·r§ig lehetŖs®get biztos²t-, valamint a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· idŖpont-
egyeztet®sre alkalmas el®rhetŖs®g®re. 

ElŖzetes ®rtes²t®s n®lk¿l a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kiz§r·lag munkanapokon, 9-17 ·ra kºzºtt ®s abban 
az esetben tarthat ellenŖrz®st a lakoss§gi v²zhaszn§l·n§l, ha az nem j§r egy¿tt az ott tart·zkod· 
szem®lyek ®s tev®kenys®g indokolatlan zavar§s§val, tov§bb§ ha ahhoz az ellenŖrzºtt v²zhaszn§l· vagy 
k®pviselŖje hozz§j§rul. A hozz§j§rul§s t®ny®t a v²zhaszn§l· vagy k®pviselŖje az elektronikus ellenŖrz®si 
jegyzŖkºnyv megnyit§sakor, erre vonatkoz· tartalm¼ nyilatkozat al§²r§s§val igazolja. A hozz§j§rul· 
nyilatkozatban az ellenŖrzºtt lakoss§gi v²zhaszn§l· vagy k®pviselŖje az ellenŖrz®s lehetŖs®g®t idŖben 
®s t®rben korl§tozhatja, amelyet az ellenŖrz®st v®gzŖ tŤrni kºteles. A hozz§j§rul· nyilatkozatban 
meghat§rozott idŖben ®s t®rben tºrt®nŖ korl§toz§s a nyilatkozat al§²r§s§t kºvetŖen nem m·dos²that·. 

Az ellenŖrz®st v®gzŖnek az ellenŖrz®s megkezd®sekor egy®rtelmŤen kºzºlnie kell az ellenŖrzºtt 
v²zhaszn§l·val vagy a k®pviselŖj®vel az elj§r§s c®lj§t. ElŖzetes ®rtes²t®s n®lk¿li ellenŖrz®s 
kezdem®nyez®sekor t§j®koztatni kell az ellenŖrzºtt v²zhaszn§l·t arr·l, hogy a hozz§j§rul§sa n®lk¿l az 
ellenŖrz®sre nem ker¿l sor, tov§bb§ hogy azt idŖben ®s t®rben korl§tozhatja. 

Az ellenŖrzºtt v²zhaszn§l· vagy a k®pviselŖje a Vhr. 68.Ä (4.) bekezd®s®ben meghat§rozott 
hozz§j§rul§s keretei kºzºtt - kºteles egy¿ttmŤkºdni az ellenŖrz®st v®gzŖ szem®llyel, tov§bb§ kºteles a 
felhaszn§l§si helyre, illetve elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyre tºrt®nŖ bejut§st ®s az ellenŖrz®st lehetŖv® 
tenni. Ha az ellenŖrzºtt v²zhaszn§l· a helysz²nrŖl az ellenŖrz®s sor§n - figyelmeztet®s ellen®re - t§vozik, 
ennek t®ny®t a jegyzŖkºnyvben rºgz²teni kell. 

A fogyaszt§sm®rŖ, a plomba vagy a leszerel®st megakad§lyoz· z§r §llapot§t ®s az aktu§lis m®rŖ§ll§st 
az ellenŖrz®s alkalm§val felvett jegyzŖkºnyv rºgz²ti. 

Ha a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ellenŖrz®sen vagy a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§sakor a h§zi iv·v²z- ®s 
szennyv²zh§l·zat, illetve a csatlakoz· h§l·zat kºzeg®szs®g¿gyi vagy mŤszaki szempontb·l nem 
megfelelŖ §llapot§t tapasztalja, hat§ridŖ megjelºl®s®vel a jegyzŖkºnyvben felsz·l²tja az ellenŖrzºtt 
v²zhaszn§l·t a sz¿ks®ges teendŖk elv®gz®s®re, ®s errŖl t§j®koztatja az illet®kes n®peg®szs®g¿gyi 
szervet. K¿lºn kell felh²vni az ellenŖrzºtt v²zhaszn§l· figyelm®t arra, ha a h§zi iv·v²zh§l·zat vagy a 
csatlakoz· iv·v²zh§l·zat §llapota vagy anyaga miatt fenn§ll az iv·v²zminŖs®g-roml§s vesz®lye, illetve 
ha a h§zi szennyv²zh§l·zat vagy csatlakoz· szennyv²zh§l·zat hib§ja kºrnyezetszennyez®st okoz vagy 
okozhat. 

Az ellenŖrzºtt v²zhaszn§l·nak vagy a k®pviselŖj®nek az ellenŖrz®ssel, annak kºr¿lm®nyeivel ®s 
eredm®ny®vel kapcsolatos ®szrev®teleit, az ellenŖrz®s r®sz®rŖl tºrt®nŖ meghi¼s²t§s§nak vagy 
korl§toz§s§nak indokait, tov§bb§ az ellenŖrz®s lefolytat§s§val ®s annak meg§llap²t§saival ºsszef¿ggŖ 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat·i t§j®koztat§s tudom§sul v®tel®t a jegyzŖkºnyvben fel kell t¿ntetni. 

V.8. SzerzŖd®sszeg®s 

V.8.1. SzerzŖd®sszeg®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®rŖl 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. szerzŖd®sszeg®st kºvet el, amennyiben a Vhr.-ben, a kºzszolg§ltat§si 
szerzŖd®sben, valamint a jelen ¦zletszab§lyzatban foglalt kºtelezetts®geinek nem tesz eleget. 

A szolg§ltat·i szerzŖd®sszeg®s esetei az al§bbiak: 

1. A szolg§ltat§s minŖs®ge ®s a szolg§ltat§s sz²nvonala a jogszab§lyokban, a mŤkºd®si 
enged®ly®ben, az ¿zemeltet®si szerzŖd®sben vagy az ¦zletszab§lyzat§ban elŖ²rtaknak nem 
felel meg.  

2. A szolg§ltat§st a szerzŖd®sben rºgz²tett idŖpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen 
sz¿netelteti. 
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3. Az iv·v²z szolg§ltat§si pontig terjedŖ, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¿zemel®s®ben l®vŖ v²zmŤ 
l®tes²tm®nyeinek kezel®s®rŖl, karbantart§s§r·l ®s a folyamatos k§rokoz§s n®lk¿li 
¿zemeltet®s®rŖl nem gondoskodik. 

4. Olyan fogyaszt§sm®rŖt ¿zemeltet, amely ®rv®nyes hiteles²t®ssel vagy kalibr§ci·val nem 
rendelkezik, ®s annak hiteles²t®s®re jogszab§ly vagy szerzŖd®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t 
kºtelezi. 

5. A fogyaszt§sm®rŖk hiteles²t®si idej®nek nyilv§ntart§s§r·l nem gondoskodik ®s a csere vagy 
¼jrahiteles²t®s sz¿ks®gess®g®rŖl a fogyaszt§sm®rŖ tulajdonos§t a Vhr-ben elŖ²rtaknak 
megfelelŖen nem ®rtes²tette. 

6. A felhaszn§l· k®r®s®re a v²zm®rŖ rendk²v¿li fel¿lvizsg§lat§r·l, illetve hiteles²ttet®s®rŖl nem 
gondoskodik. 

7. A felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§s eset®n a felhaszn§l· k®r®s®re a h§zi 
iv·v²zh§l·zat ellenŖrz®s®rŖl nem gondoskodik,  

8. Ha a felhaszn§l· a fogyaszt§sm®rŖ rendellenes mŤkºd®s®t, hib§j§t a szolg§ltat·nak bejelenti, 
a bejelent®stŖl sz§m²tott 8 napon bel¿l a kifog§solt fogyaszt§sm®rŖt nem ellenŖrzi. 

9. Ha a d²jelsz§mol§s alapj§ul szolg§l· v²zm®rŖ nem m®r, rendellenesen mŤkºdik, illetŖleg nem 
olvashat· le, a v²zm®rŖ cser®j®t nem v®gzi el halad®ktalanul. 

10. A bekºt®si v²zm®rŖ leolvas§s§t a jogszab§lyban foglaltak szerint nem k²s®rli meg, ®s a 
fogyaszt§sr·l ki§ll²tott sz§ml§t a felhaszn§l· r®sz®re nem juttatja el. 

11. Ha a m®rŖ leolvas§sakor, ellenŖrz®sekor, cser®jekor hib§ra utal· jelet tapasztal, ®s arr·l a 
felhaszn§l·t a helysz²nen sz·ban, vagy ha az akad§lyba ¿tkºzik halad®ktalanul ²r§sban 
igazolhat· m·don, vagy rºgz²tett telefonbesz®lget®s ¼tj§n a felhaszn§l·t a tapasztaltakr·l, ®s 
a felhaszn§l· feladatair·l nem t§j®koztatja. 

12. A felhaszn§l·i panaszokat nem vizsg§lja ki, ®s a vizsg§lat eredm®ny®rŖl a felhaszn§l·t 
²r§sban 15 napon bel¿l nem t§j®koztatja. 

13. Nem ®rtes²ti az elŖ²rt hat§ridŖben a felhaszn§l·t az elŖre tervezett karbantart§si, fel¼j²t§si vagy 
fejleszt®si munk§k miatti sz¿netel®s idŖpontj§r·l ®s v§rhat· idŖtartam§r·l. 

14. Ha a m®rŖcser®re a szolg§ltat·nak felr·hat· okb·l nem ker¿l sor, ®s a m®rŖ hiteless®ge lej§r. 
15. Az ¦zletszab§lyzatban foglalt egy®b kºtelezetts®geket nem teljes²ti. 
16. Amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st a felhaszn§l· ®rdekkºr®ben 

felmer¿lŖ mulaszt§s orvosl§s§t·l sz§m²tott 3 napon bel¿l nem §ll²tja vissza. 

V.8.2. A szolg§ltat·i szerzŖd®sszeg®s kºvetkezm®nye 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megszeg®s®vel okozott k§r®rt a polg§ri jog 
§ltal§nos szab§lyai szerint felelŖss®ggel tartozik. 

A felhaszn§l·t, illetve az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t k§rt®r²t®s illeti meg, amennyiben a k§r bekºvetkezte, 
annak ºsszegszerŤs®ge ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. felr·hat· magatart§sa kºzºtti okozati 
ºsszef¿gg®st igazolja. 

Lej§rt hiteless®gŤ vagy lej§rt kalibr§ci·val rendelkezŖ fogyaszt§sm®rŖ eset®ben a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt. a szerzŖd®sszeg®s jogkºvetkezm®nye al·l akkor mentes¿l, ha bizony²tja, hogy a fogyaszt§sm®rŖ 
megfelelŖ idŖben tºrt®nŖ hiteles²t®se, cser®je vagy leszerel®st megakad§lyoz· z§rral, illetve plomb§val 
tºrt®nŖ ell§t§sa a m§sik f®l ®rdekkºr®ben fenn§ll· okb·l nem vezetett eredm®nyre. 

A felhaszn§l· a jelen ¦zletszab§lyzat 27. mell®klet®ben foglalt esetekben az abban meghat§rozott 
m®rt®kŤ kºtb®rt jogosult ®rv®nyes²teni. 

V.8.3. SzerzŖd®sszeg®s a felhaszn§l· r®sz®rŖl 

A felhaszn§l· szerzŖd®sszeg®st kºvet el, amennyiben a Vhr.-ben, a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben, 
valamint a jelen ¦zletszab§lyzatban foglalt kºtelezetts®geit megszegi. 

A felhaszn§l·i szerzŖd®sszeg®s esetei az al§bbiak: 
1. A szolg§ltat§st nem kiz§r·lag a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben meghat§rozott c®lra veszi 

ig®nybe. 
2. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val szemben fenn§ll· fizet®si kºtelezetts®g®nek nem, vagy 

k®sedelmesen tesz eleget, 
3. A felhaszn§l· tulajdon§t k®pezŖ h§zi iv·v²zh§l·zat ®s a csatlakoz· v²zikºzmŤ-h§l·zat 

rendszeres ellenŖrz®s®rŖl, karbantart§s§r·l, meghib§sod§s eset®n halad®ktalan jav²t§s§r·l, 
nem gondoskodik.  
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4. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal v®gzett ellenŖrz®s, leolvas§s lehetŖs®g®t nem biztos²tja, az 
ellenŖrz®s, illetve leolvas§s sor§n a h§zi ®s a csatlakoz· v²zikºzmŤ-h§l·zaton ®szlelt hib§k 
kijav²t§s§r·l, illetŖleg az elŖ²r§sokt·l elt®rŖ v²zikºzmŤ-haszn§lat megsz¿ntet®s®rŖl nem 
gondoskodik. 

5. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-nek a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re szolg§l· ingatlanra a bejut§s§t 
a jelzett idŖben nem teszi lehetŖv®, a felhaszn§l· a sz¿ks®ges munk§latokat akad§lyozza. A 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. akad§lyoztat§sa eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. hat·s§gi-b²r·s§gi 
utat vehet ig®nybe. 

6. A fogyaszt§sm®rŖ ellenŖrz®s®t, a hib§s fogyaszt§sm®rŖ jav²t§s§t, hiteles²t®si vagy egy®b 
okb·l tºrt®nŖ cser®j®t a szerzŖd®sben ®s az ¦zletszab§lyzatban foglaltak szerint nem teszi 
lehetŖv®. 

7. A v²zm®rŖakna, illetve v²zm®rŖhely hozz§f®rhetŖs®g®rŖl ®s tiszt§n tart§s§r·l, a v²zm®rŖ fagy 
®s egy®b k§rosod§s elleni megfelelŖ v®delm®rŖl nem gondoskodik, tov§bb§ nem ®rtes²ti 
halad®ktalanul a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-t a v²zm®rŖ rendellenes mŤkºd®s®rŖl, a plomba vagy 
z§r·elem, valamint a m®rŖ s®r¿l®s®rŖl. 

8. Az elŖzetesen ki®rtes²tett, vagy telefonon egyeztetett idŖpontban tºrt®nŖ helysz²ni ellenŖrz®s 
felhaszn§l·nak felr·hat· okb·l tºrt®nŖ meghi¼sul§sa eset®n a szolg§ltat· d²jat sz§m²that fel, 
melyet a felhaszn§l·val szemben ®rv®nyes²t. A mindenkor ®rv®nyben l®vŖ d²jszab§s el®rhetŖ 
a www.vizmuvek.hu weboldalon ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban. 

9. Nem t®r²ti meg a neki felr·hat· okb·l megrong§l·dott vagy elveszett v²zm®rŖ jav²t§s§nak, 
p·tl§s§nak, szerel®s®nek, valamint a hiteles²t®s®nek kºlts®geit. 

10. Az ingatlan v²zell§t§s§val kapcsolatos §talak²t§si, bŖv²t®si ®s megsz¿ntet®si munk§khoz a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ²r§sbeli hozz§j§rul§s§t nem szerzi be. 

11. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st a jogszab§lyokban elŖ²rtakt·l elt®rŖ m·don, szab§lytalanul veszi 
ig®nybe, 

12. Az iv·v²z kºzmŤh§l·zatra bekºtºtt h§zi iv·v²zh§l·zatot helyi (egyedi) v²zbeszerz®si helyhez 
kapcsolt vezet®kkel (h§l·zattal) ºsszekºti. 

13. A bekºtŖvezet®ket ®s a h§zi iv·v²zh§l·zatot elektromos h§l·zat ®s berendez®s, vill§mh§r²t·k 
fºldel®si c®lj§ra haszn§lja. 

14. A felhaszn§l· szem®ly®ben be§llt v§ltoz§st - az ¼j felhaszn§l·val - a v²zm®rŖ§ll§s 
megjelºl®s®vel 15 napon bel¿l ²r§sban nem jelenti be.  

15. A szerzŖd®sben foglalt adatv§ltoz§s bejelent®si kºtelezetts®g®nek nem, vagy k®sedelmesen 
tesz eleget, 

16. A v²zd²j elsz§mol§s§nak alapj§ul szolg§l· v²zm®rŖk, ®s a leszerel®s¿ket megakad§lyoz· 
z§rak s®rtetlen megŖrz®s®rŖl ®s a v²zm®r®si hely, valamint a fogyaszt§sm®rŖ fagy elleni 
v®delm®rŖl, a fogyaszt§sm®rŖ, t§vleolvas§sra alkalmas v²zm®rŖ eset®n az arra felszerelt 
feldolgoz· ®s adat§tviteli egys®g ®s a leszerel®st megakad§lyoz· z§rak §llagmeg·v§s§r·l 
nem gondoskodik. 

17. A jelen ¦zletszab§lyzatban ®s a jogszab§lyokban foglalt egy®b kºtelezetts®geit nem teljes²ti. 
18. A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§sra kºtelezett felhaszn§l· r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek 

minŖs¿l, amennyiben a felhaszn§l· a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben meghat§rozott, 
rendelkez®sre §ll· vagy lekºtºtt kv·t§t egy adott szolg§ltat§si pont vonatkoz§s§ban t¼ll®pi. 

V.8.4. A felhaszn§l· szerzŖd®sszeg®s®nek kºvetkezm®nye 

A felhaszn§l· a szolg§ltat·nak okozott k§r®rt a polg§ri jog §ltal§nos szab§lyai szerint k§rt®r²t®si 
felelŖss®ggel tartozik. 

A szolg§ltat· a jelen ¦zletszab§lyzat 22. mell®klet®ben foglalt esetekben az abban meghat§rozott 
m®rt®kŤ kºtb®rt jogosult kivetni. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jelen ¦zletszab§lyzat V.11 pontj§ban meghat§rozott esetekben a 
szolg§ltat§st korl§tozhatja, vagy felf¿ggesztheti.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st felmondhatja a jelen ¦zletszab§lyzat V.1.16. 
pontj§ban foglalt esetekben. 

A szolg§ltat§s szab§lyszerŤ ig®nybev®tel®nek megs®rt®se eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. indokolt 
k®relm®re a j§r§sb²r·s§g nemperes elj§r§sban a felhaszn§l·t kºtelezi a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 
tudom§sa n®lk¿l v®gzett bekºt®s, az elv§lasztott rendszerŤ szennyv²zh§l·zat-csapad®k ®s egy®b k¿lsŖ 
v²zterhel®s®nek megsz¿ntet®s®re, a bekºt®ssel ºsszef¿ggŖ mŤt§rgy, berendez®s, felszerel®s 
elbont§s§ra, leszerel®s®re vagy §talak²t§s§ra, tov§bb§ a h§zi iv·v²zh§l·zat vagy h§zi szennyv²zh§l·zat, 

http://www.vizmuvek.hu/
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illetve a csatlakoz· h§l·zat ellenŖrz®s®nek, valamint a bekºt®si v²zm®rŖ, a telki v²zm®rŖ, a 
mell®kv²zm®rŖ vagy a szennyv²zmennyis®g-m®rŖ leolvas§s§nak tŤr®s®re. 

Lej§rt hiteless®gŤ vagy lej§rt kalibr§ci·val rendelkezŖ fogyaszt§sm®rŖ eset®ben a felhaszn§l· a 
szerzŖd®sszeg®s jogkºvetkezm®nye al·l akkor mentes¿l, ha bizony²tja, hogy a fogyaszt§sm®rŖ 
megfelelŖ idŖben tºrt®nŖ hiteles²t®se, cser®je vagy leszerel®st megakad§lyoz· z§rral, illetve plomb§val 
tºrt®nŖ ell§t§sa a m§sik f®l ®rdekkºr®ben fenn§ll· okb·l nem vezetett eredm®nyre. 

A d²jfizet®s elmulaszt§s§nak kºvetkezm®nyeit jelen ¦zletszab§lyzat V.4. fejezete tartalmazza. 

A fent meghat§rozott szerzŖd®sszeg®sek eset®n alkalmazott jogkºvetkezm®nyek ®rv®nyes²t®s®n t¼l a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jogosult a v§laszt§sa szerint kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s azonnali hat§ly¼ 
felmond§s§ra is a Vksztv.-ben ®s a Vhr.-ben meghat§rozott esetekben ®s m·don. 

V.9. Szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat 

 A felhaszn§l· kºteles a tulajdon§ban l®vŖ h§zi iv·v²z- ®s szennyv²zh§l·zatot, illetve a csatlakoz· 
h§l·zat mŤszaki §llapot§t rendszeresen ellenŖrizni ®s az ®szlelt hib§k kijav²t§s§r·l halad®ktalanul 
gondoskodni. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jogosult a szolg§ltat§s szab§lyszerŤ ig®nybev®tel®nek, az ingatlanokon l®vŖ 
v²zikºzmŤ-h§l·zat ellenŖrz®s®re, amelyet az ®rintett felhaszn§l· kºteles lehetŖv® tenni. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a szolg§ltat§s nem szab§lyszerŤ ig®nybev®tel®vel kapcsolatosan tapasztalt 
rendelleness®gek eset®n, a helysz²nen ellenŖrz®st tart, melyrŖl elektronikus, vagy pap²r alap¼ 
jegyzŖkºnyvet vesz fel.  

A jegyzŖkºnyvet a felhaszn§l·val, vagy meghatalmazottj§val al§ kell ²ratni, illetve amennyiben a 
felhaszn§l· megtagadja az al§²r§st, azt a t®nyt is rºgz²teni sz¿ks®ges. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felvett 
jegyzŖkºnyvbŖl a felhaszn§l· r®sz®re egy p®ld§nyt a V.3.1 pontban le²rtaknak megfelelŖen biztos²t.   

Amennyiben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az ellenŖrz®sen vagy a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§sakor a h§zi 
iv·v²z- ®s szennyv²zh§l·zat, illetve a csatlakoz· h§l·zat nem megfelelŖ §llapot§t tapasztalja, 
jegyzŖkºnyvben hat§ridŖ kitŤz®s®vel felsz·l²tja az ellenŖrzºtt v²zfelhaszn§l·t a sz¿ks®ges teendŖ 
elv®gz®s®re, ®s errŖl t§j®koztatja az illet®kes n®peg®szs®g¿gyi szervet. 

Ha a fenti felh²v§sra az ellenŖrzºtt v²zfelhaszn§l· hat§ridŖn bel¿l nem tesz eleget, a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt. a kºz¿zemi iv·v²z-ell§t§st a Vhr. 72.Ä szerint korl§tozhatja vagy felf¿ggesztheti. 

Szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a Vksztv.-ben ®s a Vhr.-ben 
meghat§rozottak szerint j§r el. 

A szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat esetei k¿lºnºsen: 

1. az iv·v²z kºzmŤh§l·zatba bekapcsolt h§zi iv·v²zh§l·zatot saj§t c®l¼ v²zell§t· l®tes²tm®nnyel 
ºsszekºti; 

2. locsol§si c®l¼ v²zm®rŖn kereszt¿l v®telezett vizet nem locsol§si c®lra haszn§lja; 
3. a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s mennyis®g®nek m®r®s®re szolg§l· m®rŖn vagy az elz§r· 

szerelv®nyeken tal§lhat· z§rat (plomb§t, z§r· b®lyeget) a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. elŖzetes 
®rtes²t®se n®lk¿l megbontja; 

4. a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s mennyis®g®nek m®r®s®re szolg§l· m®rŖt b§rmely m·don megbontja 
vagy manipul§lja; 

5. lej§rt hiteless®gŤ v²zm®rŖn kereszt¿l v®telezi a vizet (ha a v²zm®rŖ megfelelŖ idŖben tºrt®nŖ 
hiteles²t®se ®s cser®je a felhaszn§l· ®rdekkºr®ben fenn§ll· okb·l nem vezetett eredm®nyre 
annak ellen®re, hogy a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a hiteles²t®s ®s m®rŖcsere ®rdek®ben a 
felhaszn§l§si helyre val· bejut§st dokument§lhat·an kezdem®nyezte); 

6. nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s n®lk¿li v²zv®telez®s abban az 
esetben, ha a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a szerzŖd®ses aj§nlatot megk¿ldte, de a felhaszn§l· 30 
napon bel¿l nem fogadta el al§²r§s§val vagy a v®lem®nyelt®r®st nem k¿ldte vissza vagy adta 
§t. Ebben az esetben a v²zv®teli lehetŖs®get a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. megsz¿ntetheti. 

7. a szerzŖd®sben meghat§rozott, rendelkez®sre §ll· kv·t§t egy adott szolg§ltat§si pont 
vonatkoz§s§ban t¼ll®pi; 

8. szab§lytalan kºzmŤhaszn§latnak minŖs¿lnek k¿lºnºsen, de nem kiz§r·lagosan az al§bbiak:  

¶ m®rŖforgat§s; 

¶ a m®rŖt a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. hozz§j§rul§sa n®lk¿l kiszerelt®k; 
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¶ a m®r®s pontoss§g§nak sz§nd®kos zavar§sa; 

¶ m®rŖhely §llapota nem megfelelŖ; 

¶ a m®r®s¿gyi hat·s§gi plomba vagy b®lyegz®s s®r¿lt vagy hi§nyzik; 

¶ a m®rŖn egy®b s®r¿l®s (¿vegs®r¿l®s, fagyott m®rŖ, sz§nd®kos beavatkoz§s, egy®b 
mechanikai s®r¿l®s) tal§lhat·; 

¶ a m®rŖ gy§ri sz§ma nem azonos a nyilv§ntart§sban szereplŖ sz§mmal; 

¶ a mŤanyag plombaz§r s®r¿lt, vagy elt§vol²tott§k, sz§melt®r®s van, egy®rtelmŤen 
l§that·, hogy megbontott§k; 

¶ a felhaszn§l· 
o iv·v²z-bekºt®st (csatlakoz§st) l®tes²t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. hozz§j§rul§sa 

n®lk¿l; 
o iv·vizet v®telez a v²zm®rŖ elŖtt, a v²zm®rŖ megker¿l®s®vel vagy kiiktat§s§val; 
o a szolg§ltat§s sz¿neteltet®se alatt a v²zikºzmŤ-h§l·zatot haszn§lja; 
o a leolvas§s elv®gz®s®t legal§bb ®vente egy alkalommal nem biztos²tja. 

¶ a kºzkifoly·r·l tºrt®nŖ, a Vhr.-ben meghat§rozott jogosults§g n®lk¿li v²zv®telez®s; 

¶ a tŤzcsapr·l tºrt®nŖ enged®ly n®lk¿li, vagy megadott enged®ly eset®ben nem a 
vonatkoz· szerzŖd®sben foglaltak szerinti v²zv®telez®s; 

¶ a korl§toz· berendez®sek vagy szerelv®nyek enged®ly n®lk¿li elt§vol²t§sa; 

¶ jogszab§lyt·l vagy vonatkoz· mŤszaki szabv§nyt·l elt®rŖ m®rŖhely kialak²t§s; 

¶ lakoss§gi felhaszn§l·k®nt bejelentett, de nem lakoss§gi felhaszn§l·nak minŖs¿lŖ 
felhaszn§l·i v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel; 

¶ nem lakoss§gi felhaszn§l· - tºbb felhaszn§l· kºzºs bekºt®se eset®n - 
v²zhaszn§lat§nak m®r®s®re nem gondoskodik k¿lºn v²zm®rŖ elhelyez®s®rŖl.  

Amennyiben m®rŖvel kapcsolatos szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat gyan¼ja mer¿l fel, a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. sorsz§mozott plomb§val ell§tott dobozba vagy zs§kba helyezi a m®rŖt pontoss§gi ®s 
szerkezeti vizsg§lat elv®gz®s®nek c®lj§b·l. A plomba sz§ma a helysz²nen jegyzŖkºnyvben rºgz²t®sre 
ker¿l. A pontoss§gi ®s szerkezeti vizsg§latot a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a Magyar M®rnºki Kamara 
nyilv§ntart§s§ban szereplŖ igazs§g¿gyi szak®rtŖvel elv®gezteti. Amennyiben a szab§lytalan 
kºzmŤhaszn§lat t®ny®t a szak®rtŖi vizsg§lat meg§llap²tja, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a szak®rtŖi vizsg§lat 
d²j§t a felhaszn§l·nak kisz§ml§zza. 

Szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a fogyaszt§sm®rŖ cser®j®nek d²ja, a 
pontoss§gi vizsg§lat kºlts®ge, valamint szab§lytalanul v®telezett iv·v²z ®s a szab§lytalan 
kºzmŤhaszn§lat miatt a 22. sz§m¼ mell®kletben meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®r ®rv®nyes²t®s®re 
jogosult. 

Ha a v²zm®rŖ m®rŖszerkezet®nek rong§l§sa vagy a felhaszn§l· egy®b felr·hat· magatart§sa miatt az 
elsz§molt v²z mennyis®g®t m®r®ssel nem lehet meg§llap²tani, az elsz§molt v²z mennyis®g®t a bekºt®si 
v²zm®rŖ n®vleges t®rfogat§rama alapj§n sz§m²t§ssal kell meg§llap²tani. Ebben az esetben az 
elsz§mol§s idŖtartama nem haladhatja meg az ®vi 500 ·r§t.  

Amennyiben a felhaszn§l· a szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat kezdet®t hitelt ®rdemlŖen nem bizony²tja, a 
szab§lytalan haszn§latot a kºzmŤ ki®p²t®se, ®s a r§csatlakoz§si lehetŖs®g idŖpontj§t·l, de legfeljebb a 
Ptk. szerinti el®v¿l®si idŖ tartam§ra visszamenŖen jogosult a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. meg§llap²tani. 

Az elsz§molt v²z mennyis®g®nek meg§llap²t§sa az elŖzŖ bekezd®sek alapj§n a kºvetkezŖk®ppen 
tºrt®nik: a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a bekºt®si v²zm®rŖ vagy ikerm®rŖ n®vleges t®rfogat§rama alapj§n 
kisz§m²tja az ®vi 500 ·ra egy napra esŖ v²zfelhaszn§l§s§nak m®rt®k®t. A szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat 
- elŖzŖ bekezd®s szerint meg§llap²tott - teljes idŖtartam§ra elsz§molt v²z mennyis®ge az egy napra esŖ 
v²zfelhaszn§l§s m®rt®k®nek ®s az eltelt napok (szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat alatti napok) sz§m§nak 
szorzatak®nt meg§llap²tott mennyis®g. V²zm®rŖ hi§ny§ban a bekºtŖvezet®k m®rete szerinti v²zm®rŖ 
n®vleges t®rfogat§rama alapj§n tºrt®nik a v²zfelhaszn§l§s sz§m²t§sa.  

A sz§m²t§s sor§n alkalmazott n®vleges t®rfogat§ramokat a 19. mell®klet tartalmazza. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jogosult a szab§lyos §llapot kialak²t§s§val kapcsolatban felmer¿lŖ igazolt 
kºlts®geit a felhaszn§l·ra §th§r²tani. A szolg§ltat·i ellenŖrz®s nem mentes²ti a felhaszn§l·t a 
tulajdon§ban l®vŖ v²zikºzmŤvek rendszeres ellenŖrz®s®nek ®s karbantart§s§nak kºtelezetts®ge al·l. 
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V.10.  Kºzter¿leti tŤzcsapr·l tºrt®nŖ enged®ly n®lk¿li v²zv®telez®s kezel®se  

Kºzter¿leti tŤzcsapr·l tºrt®nŖ enged®ly n®lk¿li v²zv®telez®s eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
jegyzŖkºnyvet k®sz²t f®nyk®pfelv®telek csatol§s§val ®s sz§ml§t §ll²t ki a felhaszn§l·nak.  

Amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a v²zhord§si tev®kenys®gek ellenŖrz®se, vagy a norm§l 
ellenŖrz®si tev®kenys®ge sor§n b§rmilyen szab§lytalan, a v²zhord§si enged®lytŖl vagy a v²zhord§si 
szerzŖd®sben foglaltakt·l elt®rŖ v²zhord§st tapasztal, jogosult a 22. sz§m¼ mell®kletben meghat§rozott 
m®rt®kŤ kºtb®r, illetve a felhaszn§lt v²zmennyis®g ellen®rt®k®nek kisz§ml§z§s§r·l int®zkedni, tov§bb§ 
a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jogosult a kºzter¿leti tŤzcsapr·l tºrt®nŖ v²zv®telez®st a k®sŖbbiekben 
megtagadni. A kºtb®r ®s a felhaszn§lt v²zmennyis®g ellen®rt®ke a szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat 
megsz¿ntet®s®ig naponta kiszabhat·. 

A kºzter¿leti tŤzcsapr·l tºrt®nŖ, enged®ly n®lk¿li v²zv®telez®skor okozott k§rokat a  
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a szab§lytalan kºzmŤhaszn§l·ra jogosult §th§r²tani. 

V.11.  Szolg§ltat§s felf¿ggeszt®se ®s korl§toz§sa 

Ha a felhaszn§l· a szolg§ltat§si d²jat nem fizeti meg, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.- a Vksztv. 58. Ä-ban 
meghat§rozott kºvetkezm®nyekre val· figyelemfelh²v§s mellett - legal§bb k®tszer ²r§sban felsz·l²tja a 
felhaszn§l·t fizet®si kºtelezetts®ge teljes²t®s®re. A felsz·l²t§snak tartalmaznia kell a felhaszn§l· 
azonos²t· sz§m§t, a felhaszn§l· nev®t, a felhaszn§l· c²m®t, a felhaszn§l§si hely c²m®t, az elsz§mol§s 
alapj§ul szolg§l· fogyaszt§sm®rŖ gy§ri sz§m§t, a szerzŖd®ssz§mot, a bizonylatsz§mot, az 
esed®kess®get, lej§rt idejŤ tartoz§s ºsszeg®t, valamint annak eredeti fizet®si hat§ridej®t. A fizet®sre 
tºrt®nŖ m§sodik felsz·l²t§s felhaszn§l· r®sz®re tºrt®nŖ k®zbes²t®se ®s a Vksztv. 58. Ä-ban 
meghat§rozott int®zked®s alkalmaz§sa kºzºtt legal§bb 15 napnak el kell telnie. Az ®rtes²t®sben a 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kºteles meghat§rozni azt az 5 munkanapot, amely idŖszakon bel¿l a kºz¿zemi 
iv·v²z-szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®t vagy korl§toz§s§t v®gre k²v§nja hajtani. 

A lakoss§gi felhaszn§l· elsŖ felsz·l²t§sa postai vagy a lakoss§gi felhaszn§l· §ltali §tv®tel igazol§s§ra 
alkalmas egy®b - a felhaszn§l· elŖzetes hozz§j§rul§sa eset®n elektronikus - m·don, a felf¿ggeszt®s 
vagy a korl§toz§s lehetŖs®g®re vonatkoz· m§sodik felsz·l²t§sa elektronikus k®zbes²t®si igazol§ssal 
k¿ldºtt lev®lben tºrt®nik. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a j§r§si n®peg®szs®g¿gyi int®zetet a m§sodik 
felsz·l²t§ssal egyidejŤleg, legal§bb 8 nappal az int®zked®s bevezet®s®t megelŖzŖen ®rtes²ti. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a l®tfenntart§si, a kºzeg®szs®g¿gyi ®s a katasztr·fa-elh§r²t§si v²zig®nyek 
teljes²t®se mellett a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s korl§toz§sa, illetve felf¿ggeszt®se kºr®ben az al§bbi 
int®zked®sek megt®tel®re jogosult: 

a) a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§st k¿lºn berendez®s be®p²t®s®vel idŖben ®s mennyis®gben 
korl§tozhatja, 

b)  az §tfoly· iv·v²z mennyis®g®t csºkkentŖ szŤk²tŖt helyezhet el, 
c) lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§st felf¿ggesztheti, ha a 
l®tfenntart§si ®s kºzeg®szs®g¿gyi v²zig®nyek teljes²t®s®hez sz¿ks®ges iv·v²zell§t§st m§s, 
el®rhetŖ m·don biztos²tja, 

d) elŖrefizetŖs m®rŖt helyezhet el, ha ebben ®s a fenn§ll· tartoz§sok megfizet®s®ben a 
felhaszn§l·val meg§llapodott, vagy 

e) nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§st felf¿ggesztheti, illetve 45 
napon t¼li d²jtartoz§s eset®ben 30 napos hat§ridŖvel a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st 
felmondhatja. 

 
A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a Vksztv. 58. Ä (1) bekezd®s szerinti iv·v²z szolg§ltat§s korl§toz§s§ra, illetve 
felf¿ggeszt®s®re az al§bbi felt®telek egy¿ttes fenn§ll§sa eset®ben jogosult: 

a) a lakoss§gi felhaszn§l· fizet®si kºtelezetts®g®vel 60 napot meghalad· k®sedelembe esett vagy 
a Vksztv 52. Ä (2a) bekezd®se szerinti elsz§mol§si m·dot v§laszt· elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 
hiteles²t®ssel nem rendelkezŖ mell®kv²zm®rŖt mŤkºdtet, valamint ha az e tºrv®ny ®s a 
v®grehajt§s§ra kiadott korm§nyrendeletben meghat§rozott m·don nem teszi lehetŖv® a 
mell®kv²zm®rŖ leolvas§s§t, 

b) a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l·t az Vksztv. 58. Ä (1) bekezd®sben meghat§rozott 
kºvetkezm®nyek kil§t§sba helyez®s®vel fizet®si kºtelezetts®ge teljes²t®s®re a Vksztv. 58. Ä (4) 
bekezd®sben foglaltak szerint legal§bb k®tszer ²r§sban felsz·l²totta, ®s a m§sodik 
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felsz·l²t§sban a szoci§lisan r§szorul· felhaszn§l· figyelm®t felh²vta az e tºrv®ny ®s a 
v®grehajt§s§ra kiadott korm§nyrendelet alapj§n Ŗt megilletŖ kedvezm®nyekre, valamint 

c) a felhaszn§l§si hely fekv®se szerint illet®kes n®peg®szs®g¿gyi szervet a Vksztv. 58. Ä (4) 
bekezd®sben foglaltak szerint ®rtes²tette a Vksztv. 58. Ä (1) bekezd®s c) ®s e) pontja eset®ben 
tºrt®nŖ int®zked®sek megt®tel®rŖl. 

Ha a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ®s a lakoss§gi felhaszn§l· az Vksztv. 58. Ä (1) bekezd®s d) pontj§ban 
foglaltak (elŖre fizetŖs m®rŖ) alkalmaz§s§ban §llapodott meg, de az elŖrefizetŖs m®rŖ alkalmaz§s§ban 
tºrt®nt meg§llapod§st kºvetŖen az elŖrefizetŖs m®rŖ a felhaszn§l·i d²jfizet®s hi§nya miatt lez§r, akkor 
az Vksztv. 58. Ä (1) bekezd®s a)-c) pontjaiban foglaltak alkalmazhat·ak. 

Ha a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak a felhaszn§l§si helyre vonatkoz·an kor§bbi kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s 
alapj§n rendezetlen kºvetel®se §ll fenn, akkor az adott felhaszn§l§s hely tekintet®ben a Vkszt. 58. Ä 
(1) bekezd®s szerint j§rhat el. 

A szolg§ltat§s korl§toz§sa, illetve felf¿ggeszt®se nem alkalmazhat· eg®szs®g¿gyi ®s 
gyermekint®zm®nyek eset®ben. 

Az eg®szs®g¿gyi ®s gyermekint®zm®nyek a Vksztv. 58. Ä (2) bekezd®se szerinti kiv®telnek val· 
megfelelŖs®get az al§bbi dokumentumokkal igazolj§k: 

¶ a Vhr 1. Ä 8. pontja szerinti int®zm®ny alap²t· okirattal vagy mŤkºd®si enged®llyel, 

¶ a Vhr 1. Ä 14. pont a) pont aa) alpontja szerinti int®zm®ny alap²t· okirattal vagy mŤkºd®si 

enged®llyel, 

¶ a Vhr 1. Ä 14. pont a) pont ab) alpontja szerinti int®zm®ny alap²t· okirattal vagy mŤkºd®si 

enged®llyel ®s hat§lyos kºzoktat§si meg§llapod§ssal, 

¶ a jav²t·int®zet kiv®tel®vel a Vhr 1. Ä 14. pont b) pont ba) alpontja szerinti int®zm®ny alap²t· 

okirattal vagy mŤkºd®si enged®llyel, 

¶ a jav²t·int®zet kiv®tel®vel a Vhr 1. Ä 14. pont b) pont bb) alpontja szerinti int®zm®ny alap²t· 

okirattal vagy mŤkºd®si enged®llyel ®s hat§lyos ell§t§si szerzŖd®ssel, 

¶ a jav²t·int®zet alap²t· okirattal. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a kiv®tel biztos²t§s§ra ir§nyul· kezdem®nyez®s be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 15 
napon bel¿l ®rtes²ti az int®zm®nyt, hogy a fenti felt®teleknek 

¶ megfelel, valamint arr·l, hogy a kiv®telt r®sz®re mely idŖtartamra biztos²tja vagy 

¶ nem felel meg, ®s t§j®koztat§st ad ennek indok§r·l is. 

Az elutas²t§s nem akad§lya a kiv®tel ism®telt kezdem®nyez®s®nek. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felf¿ggeszt®s vagy korl§toz§s idŖszaka alatti fogyaszt§s§b·l eredŖ fizet®si 
kºtelezetts®g®rŖl a felf¿ggeszt®s vagy korl§toz§s idŖszak§t kºvetŖ 10 napon bel¿l t§j®koztatja az 
®rintett eg®szs®g¿gyi, illetve gyermekint®zm®nyt. 

Ha a felhaszn§l· k®rte a v®dendŖ felhaszn§l·k nyilv§ntart§s§ba tºrt®nŖ felv®telt, annak elb²r§l§s§ig a 
szolg§ltat§s felf¿ggeszt®se, vagy korl§toz§sa nem foganatos²that·. 

A szolg§ltat§s korl§toz§s§val, illetve felf¿ggeszt®s®vel kapcsolatos int®zked®s lakoss§gi ®s nem 
lakoss§gi felhaszn§l·kkal szemben a vonatkoz· jogszab§lyban rºgz²tettek alapj§n elt®rŖ lehet. 

Lakoss§gi felhaszn§l·val szemben a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®re vagy korl§toz§s§ra 
csak olyan idŖpontban ker¿lhet sor, amelyrŖl a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a lakoss§gi felhaszn§l·t elŖre 
®rtes²tette. Az ®rtes²t®sben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. meghat§rozza azt az 5 munkanapot, amely 
idŖszakon bel¿l a szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®t vagy korl§toz§s§t v®gre k²v§nja hajtani. 

A kºzeg®szs®g¿gyi kºvetelm®nyek teljes²t®s®hez sz¿ks®ges iv·v²zell§t§s akkor biztos²tott, ha az 
iv·v²zell§t§s legal§bb 20 l/fŖ/nap mennyis®gben a lak·helytŖl sz§m²tottan legfeljebb 150 m®ter, 
kºzter¿leten megteendŖ t§vols§gon bel¿l el®rhetŖ. N®gy emeletn®l magasabb lifttel - vagy ¿zemk®pes 
lifttel - nem rendelkezŖ lak·®p¿let eset®ben n®gy emeletn®l nem nagyobb szintk¿lºnbs®ggel kell a 
kºzeg®szs®g¿gyi kºvetelm®nyek teljes²t®s®hez sz¿ks®ges iv·v²zell§t§st biztos²tani. 

A l®tfenntart§si ®s kºzeg®szs®g¿gyi v²zig®nyeknek eleget tevŖ iv·v²zell§t§s ®rdek®ben a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt.  - az ell§t§s®rt felelŖs elŖzetes ®rtes²t®se ®s a telep¿l®si ºnkorm§nyzat hozz§j§rul§sa 
eset®ben - a v²zikºzmŤ tulajdonos§nak kºlts®g®re kºzkifoly·t helyezhet el. A kºzkifoly· 
¿zemeltet®s®nek kºlts®geit a telep¿l®si ºnkorm§nyzat fizeti meg a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· r®sz®re. A 
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telep¿l®si ºnkorm§nyzat a hozz§j§rul§s§t megadja, ha a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· igazolja, hogy a Vksztv 
58. Ä (1) bekezd®s a), b) vagy d) pontja szerinti valamely int®zked®s v®grehajt§s§t megk²s®relte, de azt 
a felhaszn§l· meghi¼s²totta. 

A felhaszn§l· a kºz¿zemi d²jtartoz§s§nak, valamint a korl§toz§s foganatos²t§s§val ®s vissza§ll²t§s§val 
kapcsolatban felmer¿lŖ d²jfizet®si kºtelezetts®g teljes²t®s®t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. fel® igazolni 
kºteles. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.a felhaszn§l· fizet®si kºtelezetts®ge teljes²t®s®nek igazol§s§t 
kºvetŖen a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st 3 napt§ri napon bel¿l teljes kºrŤen vissza§ll²tja. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.a szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®vel vagy korl§toz§s§val, illetve a szolg§ltat§s 
vissza§ll²t§s§val kapcsolatban felmer¿lŖ kºlts®geit ï a Vksztv 58. Ä (6) bekezd®sben foglaltak 
kiv®tel®vel - azzal a felhaszn§l·val szemben jogosult ®rv®nyes²teni, akivel szemben fenn§ll· 
kºzszolg§ltat§si szerzŖd®se kºr®ben azok felmer¿ltek. 

Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s hi§ny§ban kºzmŤves iv·vizet a kºzkifoly·kr·l vagy m§s v²zv®teli helyrŖl 
rendszeresen v®telezŖ term®szetes szem®lyek sz§m§ra az iv·v²zell§t§st legal§bb 20 liter/fŖ/nap 
mennyis®gben, a lak·helytŖl sz§m²tottan legfeljebb 300 m®ter, kºzter¿leten megteendŖ t§vols§gon 
bel¿l sz¿ks®ges biztos²tani. 

A kºzeg®szs®g¿gyi iv·v²zig®nye kiel®g²t®se ®rdek®ben elj§r· lakoss§gi felhaszn§l· az ¿zemk®pes lift 
haszn§lat§ban nem korl§tozhat·. 

V.12. Szolg§ltat§s sz¿neteltet®se 

V.12.1. Sz¿neteltet®s a felhaszn§l· kezdem®nyez®s®re 

A felhaszn§l· a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-hez int®zett nyilatkozat§val kezdem®nyezheti a v²zikºzmŤ-
szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t, ha a felhaszn§l§si helyet §tmenetileg nem haszn§lja. A v²zikºzmŤ-
szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t ï ha kºzmŤves iv·v²zell§t§s, valamint szennyv²zelvezet®s ®s -tiszt²t§s is 
fenn§ll a felhaszn§l§si helyen ï a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si §gazatokra egy¿ttesen is lehet 
kezdem®nyezni. 

A szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t a felhaszn§l· ²r§sban ®s szem®lyesen kezdem®nyezheti az 1. sz§m¼ 
mell®kletben felsorolt el®rhetŖs®geken. 

A szolg§ltat§s a felhaszn§l· k®r®s®re legfeljebb 3 ®ves idŖtartamra sz¿neteltethetŖ. A felhaszn§l·nak 
a k®relemben nyilatkoznia kell arr·l, hogy a felhaszn§l§si helyen v²zfelhaszn§l§sra nem ker¿l sor, 
valamint ï amennyiben a felhaszn§l§si hely szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan ï arr·l, hogy a nem 
v²zikºzmŤ-rendszerbŖl sz§rmaz· egy®b vizet a szennyv²z-tºrzsh§l·zatba nem k²v§n vezetni. A 
bejelent®shez sz¿ks®ges formanyomtatv§ny a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§r·l letºlthetŖ, illetve az 
¿gyf®lszolg§lati el®rhetŖs®gein ig®nyelhetŖ. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s 
sz¿neteltet®s®t ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ism®telt megind²t§s§t a nyilatkozatban megjelºlt 
idŖpontban, de legkor§bban annak ®rkeztet®s®tŖl sz§m²tott tizenºt napon bel¿l teljes²ti.  

A sz¿neteltet®s kºlts®gei a felhaszn§l·t terhelik, melyet meg kell elŖlegeznie a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-
nek. 

A sz¿neteltet®si k®relemhez mell®kelni kell a felhaszn§l§si hely tulajdonos§nak hozz§j§rul§s§t, 
amennyiben az nem azonos a felhaszn§l·val, illetŖleg ha a felhaszn§l· csak r®szben tulajdonosa az 
ingatlannak, valamennyi tulajdonost§rs hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges a sz¿neteltet®shez. Tov§bb§ 
nyilatkoznia kell a sz¿neteltet®s kezdet®nek idŖpontj§r·l.  

Ha a sz¿neteltet®ssel ®rintett ingatlan m®retlen tŤziv²z bekºt®ssel rendelkezik, FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
-nek nem §ll m·dj§ban elfogadni a m®rŖs bekºt®sre vonatkoz· sz¿neteltet®si k®relmet. 

Ha a v²zm®rŖn kereszt¿l tŤziv²z-h§l·zat6 ell§t§sa is tºrt®nik, akkor a sz¿neteltet®s®hez a ter¿letileg 
illet®kes katasztr·fav®delmi kirendelts®g ²r§sos enged®lye sz¿ks®ges, a felhaszn§l§si hely ®s a v²zm®rŖ 
gy§ri sz§m§nak megjelºl®s®vel, melyet a felhaszn§l·nak kell beszereznie. 

Amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. azt sz¿ks®gesnek tartja, tov§bbi dokumentumok beny¼jt§s§t 
k®rheti: 

¶ 60 napn§l nem r®gebbi Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat megfelelŖ), 

¶ hagyat®k§tad· v®gz®s, 

                                                 
6tŤziv²z-h§l·zat = olt·v²zh§l·zat 
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¶ nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n: 
o gazd§lkod· szervezet bejegyz®s®t igazol· okirat, 
o hat§lyos c®gkivonat, 
o hat§lyos al§²r§si c²mp®ld§ny/al§²r§s minta (a c®gjegyz®si jogosults§g igazol§s§ra), 
o egy®ni v§llalkoz·/egy®ni v§llalkoz§s igazol§s§ra szolg§l· okirat, 

¶ haszon®lvezeti jogot igazol· dokumentum, 

¶ b®rleti szerzŖd®s, vagy haszn§lati jogot igazol· dokumentum. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. indokolt, az §ltal§nost·l elt®rŖ egyedi esetekben jogosult a fentieken t¼l is 
meghat§rozni a beny¼jtand· adatok ®s dokumentumok kºr®t. 

A sz¿neteltet®s kivitelez®s®t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. elv®gzi, ha 

¶ a sz¿neteltet®s v®grehajt§s§hoz a mŤszaki elŖfelt®telek biztos²tottak, 

¶ a felhaszn§l· jelen ¦zletszab§lyzatban elŖ²rt felt®teleket teljes²tette. 

A sz¿neteltet®s folyam§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a m®rŖt leszereli, a bekºtŖvezet®ket ledug·zza, az 
utcai fŖelz§r·t lez§rja. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a sz¿neteltet®s v®grehajt§s§val egy idŖben elsz§mol· 
sz§ml§t k®sz²t, melyet a felhaszn§l· kºteles a megjelºlt fizet®si hat§ridŖig kiegyenl²teni. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a sz¿neteltetett v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ut§n szolg§ltat§si d²jat nem sz§molhat 
fel. 

Szab§lytalan kºzmŤhaszn§latnak minŖs¿l, ®s a Vhr.-ben valamint jelen ¦zletszab§lyzatban 
meghat§rozott jogkºvetkezm®nyekkel j§r, ha a felhaszn§l· a szolg§ltat§s sz¿neteltet®se alatt a 
v²zikºzmŤ-h§l·zatot haszn§lja. 

A felhaszn§l· kºteles a felhaszn§l§si hely ellenŖrz®s®nek ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ¼jraind²t§s§nak 
lehetŖs®g®t biztos²tani. A sz¿neteltet®si idŖszak letelte ut§n, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a v²zszolg§ltat§st 
vissza§ll²tja. A felhaszn§l· §ltal ig®nyelt sz¿neteltet®s d²ja a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§n 
megtal§lhat·. 

V.12.2. Szolg§ltat§s kºz®rdekŤ sz¿neteltet®se 

A kºzmŤves iv·v²z-szolg§ltat§s sz¿neteltet®se akkor kºz®rdekŤ, ha azt a v²zikºzmŤ biztons§gos 
mŤkºdtet®s®vel ºsszef¿ggŖ kºzeg®szs®g¿gyi helyzet, h§l·zatfejleszt®s vagy ¿zemzavar-elh§r²t§s teszi 
indokoltt§. 

A felhaszn§l· a kºzmŤves iv·v²zell§t§s kºz®rdekbŖl tºrt®nŖ korl§toz§s§t, illetve sz¿neteltet®s®t 
k§rtalan²t§s n®lk¿l tŤrni kºteles. 

A kºz®rdekbŖl tºrt®nŖ sz¿neteltet®s r®szleteit az V.2.2. pont tartalmazza. 

V.13.  V²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s 

V.13.1. Alkalmaz§s§nak r®szletes szab§lyai 

A nem lakoss§gi felhaszn§l· a jogszab§lyban meghat§rozott esetekben v²zikºzmŤ-fejleszt®si 
hozz§j§rul§st kºteles fizetni. 

A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®se al·li jogszab§ly szerinti mentes¿l®s igazol§sa ï a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. k®r®s®re ï a nem lakoss§gi felhaszn§l· kºteless®ge.  

A nem lakoss§gi felhaszn§l· a fizet®si kºtelezetts®g®t a szolg§ltat·val kºtºtt szerzŖd®sben 
rºgz²tetteknek megfelelŖen kºteles teljes²teni. 

A nem lakoss§gi felhaszn§l· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val kºtºtt szerzŖd®sben foglaltak szerint a 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat· r®sz®re v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§st fizet az al§bbi esetekben: 

a) Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®ses jogviszony eset®ben a felhaszn§l§si helyen a biztos²tand· 
szolg§ltat§si kapacit§s®rt, amennyiben a bekºtŖvezet®k §tm®rŖje nagyobb, mint 32 mm. 

b) A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlanon biztos²tott kapacit§s felhaszn§l· §ltal 
kezdem®nyezett bŖv²t®s®®rt, amennyiben a bekºtŖvezet®k §tm®rŖje nagyobb, mint 32 mm. 

c) A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s minŖs®g®nek (a v²z minŖs®gi param®tereinek) a felhaszn§l· §ltal 
ig®nyelt emel®s eset®ben. 
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d) Az ¼j bekºt®s megval·sul§s§t megelŖzŖen, ha a bekºt®s nem lakoss§gi felhaszn§l· §ltal, nem 
tov§bb®rt®kes²t®sre ®p²tett ¼j®p²t®sŤ lak§s v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s§t szolg§lja. 

e) Megl®vŖ v²zikºzmŤ-bekºt®sn®l abban az esetben, ha a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s 
fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· megv§ltott (v§s§rolt) kv·t§t nem tud igazolni. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal j·v§hagyott v§rhat· v²zfelhaszn§l§s alapj§n meg§llap²tott v²zikºzmŤ-
fejleszt®si hozz§j§rul§s befizet®s®t kºvetŖen a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. rºgz²ti a szolg§ltat§si kapacit§st 
(kv·t§t vagy kontingenst), amely alapj§n, ®s amelynek m®rt®k®ig a felhaszn§l· jogosultt§ v§lik a 
szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®re. 

Đj bekºt®s megval·s²t§s§t megelŖzŖen a felhaszn§l· a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§st kºteles 
megfizetni  a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®re. A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett 
felhaszn§l· a hozz§j§rul§s ºsszeg®nek befizet®s®t, a nem lakoss§gi kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s ®s a 
m§r hivatkozott k¿lºn meg§llapod§s al§²r§s§t ®s visszak¿ld®s®t, valamint a bekºt®s kºlts®g®nek 
megelŖlegez®st kºvetŖen a bekºtŖvezet®k ki®p²t®se ®s ¿zembe helyez®se ut§n v§lik jogosultt§ a 
szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re a k¿lºn meg§llapod§sban rºgz²tett kv·ta m®rt®k®ig. 

Megl®vŖ v²zikºzmŤ-bekºt®s eset®n a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s k¿lºn meg§llapod§sban 
rºgz²tettek szerinti megfizet®s®vel v§lik jogosultt§ a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re a meg§llapod§sban 
rºgz²tett kv·ta m®rt®k®ig. 

Nem kell v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§st fizetnie a kºzponti kºlts®gvet®si szervnek ®s 
int®zm®ny®nek, a helyi ºnkorm§nyzatnak ®s annak kºlts®gvet®si int®zm®nynek, a jogi szem®lyis®ggel 
rendelkezŖ vall§si kºzºss®gnek, valamint normat²v §llami t§mogat§sban r®szes¿lŖ, kºzfeladatot ell§t·, 
nem nyeres®g- ®s vagyonszerz®si c®lt szolg§l· egy®b int®zm®nynek. 

V.13.2. A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s m®rt®ke 

A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§st Ft/m3/napban kell meghat§rozni. A v²zikºzmŤ-fejleszt®si 
hozz§j§rul§s aktu§lis m®rt®ke a www.vizmuvek.hu oldalon megtal§lhat·. 

V.13.3. A kv·ta meg§llap²t§sa 

A kv·t§t a maximum napi v²zig®ny (haszn§lati, ®s technol·giai) figyelembe v®tel®vel, egy tizedes jegy 
pontoss§ggal, mŤszaki sz§m²t§ssal kell meghat§rozni (m3/nap). 

Nem lakoss§gi felhaszn§l·k k®relme eset®ben, a lak§sc®l¼ beruh§z§sok v²zikºzmŤ-fejleszt®si 
hozz§j§rul§s§t a kºvetkezŖ v²zig®nyek figyelembe v®tel®vel kell kisz§m²tani: 

Lak§s alapter¿let   
m2 

V²zig®ny  
m3/nap 

0-40 0,3 

40-59 0,3 

60-99 0,45 

100- 0,6 

A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezettek az iv·v²z-, ®s csatorna-szolg§ltat§sra 
beny¼jtott ig®nybejelent®s¿kben, illetve annak tervmell®kleteiben hat§rozz§k meg a v§rhat· napi 
§tlagos iv·v²z ig®ny¿ket. 

A kv·ta, mint ig®nybe vehetŖ kapacit§s, a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§si szerzŖd®sben 
rºgz²tetteknek megfelelŖen §ll rendelkez®sre.  

Ha v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re nem kºtelezett felhaszn§l· bekºt®si v²zm®rŖj®t kºvetŖ 
h§zi- vagy csatlakoz· iv·v²zh§l·zathoz v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett nem 
lakoss§gi felhaszn§l· k²v§n csatlakozni, akkor az elk¿lºn²tett iv·v²zhaszn§latra vonatkoz· 
mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®nek felt®tele, hogy a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§st 
megfizesse.  

A v²zikºzmŤ-fejleszt®si kv·ta fajt§i: 

a) A megv§ltott (v§s§rolt) kv·ta a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben, vagy a v²zikºzmŤ-fejleszt®si 
hozz§j§rul§s fizet®s®re vonatkoz· szerzŖd®sben szereplŖ kapacit§s mennyis®g. Lehet 
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kor§bban megv§ltott, szerzett, vagy folyamatosan v§s§rolhat· (¼j ig®ny, megl®vŖ bŖv²t®se). A 
megv§ltott (v§s§rolt) kv·ta ingatlanhoz kºtºtt. 

b) J·v§²rt kv·t§t az a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· kaphat, 
aki a Vksztv. hat§lyba l®p®sekor az adott felhaszn§l§si helyre ®rv®nyes kºzszolg§ltat§si 
szerzŖd®ssel rendelkezett, de megv§s§rolt kv·t§t vagy kontingens mennyis®get sem a 
felhaszn§l·, sem a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. igazolni nem tud.  

A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l·k eset®ben a kºzszolg§ltat§si 
szerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg egyedi meg§llapod§s rºgz²ti a v²zikºzmŤ-fejleszt®si 
hozz§j§rul§sra vonatkoz· felt®teleket. A felhaszn§lhat· kv·ta meghat§roz§sa az egyedi 
meg§llapod§sban ker¿l rºgz²t®sre.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a szerzŖd®skºt®shez jogosult az al§bbi dokumentumokat k®rni: 

¶ 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat megfelelŖ), 

¶ ad§sv®teli szerzŖd®s, vagy tulajdon §truh§z§st eredm®nyezŖ egy®b szerzŖd®s, 

¶ tulajdonosi hozz§j§rul§s, 

¶ hagyat®k§tad· v®gz®s, 

¶ nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n: 
o gazd§lkod· szervezet bejegyz®s®t igazol· okirat, 
o hat§lyos c®gkivonat, 
o hat§lyos al§²r§si c²mp®ld§ny/al§²r§s minta (a c®gjegyz®si jogosults§g igazol§s§ra), 
o egy®ni v§llalkoz·/egy®ni v§llalkoz§s igazol§s§ra szolg§l· okirat, 

¶ b®rleti szerzŖd®s, vagy haszn§lati jogot igazol· dokumentum, 

¶ haszon®lvezeti jogot igazol· dokumentum, 

¶ ¿zemnapok sz§m§t igazol· dokumentum. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. indokolt, az §ltal§nost·l elt®rŖ egyedi esetekben jogosult a fentieken t¼l is 
meghat§rozni a beny¼jtand· adatok ®s dokumentumok kºr®t. 

A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l·k v²zfelhaszn§l§s§t a  
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ®ves rendszeress®ggel (janu§r 1-tŖl december 31-ig tart· idŖszakot alapul v®ve) 
fel¿lvizsg§lja. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a vizsg§lt idŖtartam v²zfelhaszn§l§s§b·l §llap²tja meg az egy 
napra jut· ºsszes v²zfelhaszn§l§s m®rt®k®t az ¿zemnapok sz§ma alapj§n.  

A felhaszn§l·nak ï a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. k®r®s®re ï az ¿zemnapok sz§m§t igazolni kell. A 
felhaszn§l· kºteles az ¿zemnapok sz§m§ban tºrt®nŖ v§ltoz§st a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®re 
bejelenteni a v§ltoz§st kºvetŖ 30 napon bel¿l. A felhaszn§l· r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, ha 
a vizsg§lt idŖszak - az ¿zemnapok sz§ma alapj§n meg§llap²tott - t®nyleges v²zfogyaszt§sa meghaladja 
a kor§bban megfizetett hozz§j§rul§s alapj§n biztos²tott v²zfelhaszn§l§si keretet (kºzmŤfejleszt®si 
kv·t§t). Ebben az esetben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jogosult a szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat 
kºvetkezm®nyek®nt az ¦zletszab§lyzat 22. sz§m¼ mell®klet®ben meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®rt 
®rv®nyes²teni a felhaszn§l·val szemben. 

A felhaszn§l·nak a kºzmŤfejleszt®si kv·ta megemel®s®re vonatkoz· k®relm®t ²r§sban be kell jelenteni 
a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. fel®, aki int®zkedik a r®gi ®s az ¼j kºzmŤfejleszt®si kv·ta k¿lºnbºzete alapj§n 
meghat§rozott v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s felhaszn§l· r®sz®re tºrt®nŖ kisz§ml§z§s§r·l, ®s a 
v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s meg§llapod§s megk¿ld®s®rŖl.  

A kisz§ml§zott v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s befizet®se ®s a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s, valamint 
a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s meg§llapod§s felhaszn§l· §ltal tºrt®nŖ al§²r§sa ®s a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. r®sz®re tºrt®nŖ eljuttat§sa ut§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ¼j kºzmŤfejleszt®si kv·t§t 
elismeri.  

Amennyiben a felhaszn§l· nem jelenti be ²r§sban a kv·ta megemel®s®re ir§nyul· k®relm®t, vagy a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®re nem fizeti meg a k®relem alapj§n kisz§ml§zott v²zikºzmŤ-fejleszt®si 
hozz§j§rul§st a sz§ml§n felt¿ntetett hat§ridŖig, a beadott k®relem hat§ly§t veszti ®s a felhaszn§l· 
tov§bbra is kor§bbi v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s meg§llapod§son rºgz²tett kv·ta m®rt®k®ig 
jogosult a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re. 

A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s elk¿lºn²tetten kezelendŖ. A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s 
kiz§r·lag azon v²zikºzmŤrendszer v²zikºzmŤ-fejleszt®si ig®nyeivel ºsszef¿gg®sben ï ide nem ®rtve a 
felhaszn§l· r®sz®re ki®p²tendŖ iv·v²z- vagy szennyv²z-bekºtŖvezet®ket- haszn§lhat· fel, amelyhez a 
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hozz§j§rul§s megfizet®s®re kºtelezett felhaszn§l§si hely csatlakozik. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si 
§gazatokra meg§llap²tott kºzmŤfejleszt®si kv·t§k egym§sba §t nem v§lthat·ak. 

Felhaszn§l· v§ltoz§s eset®n, az adott telephelyre (ingatlanra) megv§ltott kv·ta §tadhat· a v²zikºzmŤ-
fejleszt®si hozz§j§rul§s megfizet®s®re kºtelezett ¼j felhaszn§l· sz§m§ra. Amennyiben a telephely tºbb 
v²zikºzmŤ-bekºt®ssel (m®rŖhellyel) rendelkezik ®s a felhaszn§l· v§ltoz§s nem minden m®rŖhelyet ®rint, 
a kv·ta §tad§s§r·l ®s annak m®rt®k®rŖl, a kv·t§val rendelkezŖnek kell nyilatkoznia. A kv·ta §tad§st, 
vagy megoszt§st az arra jogosult kºteles a felhaszn§l· v§ltoz§st·l sz§m²tott 30 napon bel¿l a kv·t§val 
rendelkezŖ nyilatkozat§val egy¿tt a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-hez bejelenteni. 

 

VI.  Mell®kszolg§ltat§s szab§lyai 

A bekºt®si v²zm®rŖn t¼li elk¿lºn²tett v²zhaszn§lat m®r®s®re ï amennyiben az elŖ²rt mŤszaki ®s egy®b 
felt®telek szerint annak nincsen akad§lya - mell®kv²zm®rŖ felszerel®s®re van lehetŖs®g. 

Mell®kszolg§ltat§s ig®nybev®tel®re akkor van m·d, ha az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely teljes 
v²zfelhaszn§l§sa mell®kv²zm®rŖvel, illetve mell®kv²zm®rŖkkel m®rt, ®s az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a 
d²jfizet®s megoszt§s§ra a szolg§ltat·val mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st kºt, melyhez a bekºt®si v²zm®rŖ 
szerinti felhaszn§l·, valamint az ingatlan tulajdonos§nak hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges.  

Az elj§r§s rendj®vel, az ig®nybejelent®shez sz¿ks®ges dokumentumokkal kapcsolatban t§j®koztat§st a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a www.vizmuvek.hu weboldalon, online fel¿let®n, vagy az 1. mell®kletben 
meghat§rozott el®rhetŖs®geken ad. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a mell®kv²zm®rŖs szolg§ltat§st d²j ellen®ben v®gzi. A szolg§ltat§sok 
d²jszab§sa el®rhetŖ a www.vizmuvek.hu weboldalon ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¿gyf®lszolg§lati 
irod§iban. 

VI.1. Mell®kszolg§ltat§s felt®telei, szab§lyai 

A m®r®s¿gyrŖl sz·l· 1991. ®vi XLV. tºrv®ny v®grehajt§s§r·l rendelkezŖ 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet 
®rtelm®ben a sz§ml§z§sba vett, elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· mell®kv²zm®rŖk hiteless®ge 8 ®v. 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a mell®kv²zm®rŖvel elk¿lºn²tett v²zhaszn§latra a szolg§ltat·val ²r§sban 
mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®t kezdem®nyezheti. 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®t ï ha az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a Vhr-ben ®s a jelen 
¿zletszab§lyzatban meghat§rozott felt®teleket kiel®g²tŖ v²zm®r®si helyet kialak²totta ®s a hiteles 
mell®kv²zm®rŖt beszerelte ï a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. nem tagadhatja meg, ®s az ig®nybejelent®st 
kºvetŖ 15 napon bel¿l kºteles azt megkºtni. A szerzŖd®skºt®s egy¿ttes felt®telei: 

¶ Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latra vonatkoz· ²r§sbeli ig®nybejelent®s. 

¶ A mell®kv²zm®rŖnek ®s a v²zm®r®si helynek a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal j·v§hagyott terv 
szerinti kialak²t§sa beszerel®se. A mell®kv²zm®rŖk kiv§laszt§s§ra ®s elhelyez®s®re vonatkoz· 
r®szletes kºvetelm®nyek megtal§lhat·k a 30. sz§m¼ mell®kletben ®s a www.vizmuvek.hu 
weboldalon.  

¶ FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja elv®gezte az ¿zembe helyez®st, azaz a 
mell®kv²zm®rŖket plomb§val vagy a leszerel®st megakad§lyoz· z§rral ell§tta.  

¶ A felhaszn§l§si hely v²zfogyaszt§s§nak bekºt®si v²zm®rŖvel tºrt®nŖ m®r®se, ®s a hat§lyos 
kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megl®te. 

¶ A bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l· mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®hez tºrt®nŖ 
hozz§j§rul§sa. A bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l§si helynek, ®s a szerzŖdni k²v§n· 
elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak nincs lej§rt fizet®si hat§ridejŤ sz§mlatartoz§sa a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. fel®, ®s ilyet a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az adott elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely 
vonatkoz§s§ban sem tart nyilv§n. 

¶ V²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§sra kºtelezett felhaszn§l· eset®n a hozz§j§rul§s 
megfizet®se ®s a megfizet®s igazol§sa. 

Az ig®nybejelentŖ nyomtatv§nyt az elk¿lºn²tett felhaszn§l·nak kell beny¼jtania, melyben nyilatkozza, 
hogy az ingatlanon v®gzett szerel®si munka a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¦zletszab§lyzat§ban foglaltaknak 
®s honlapj§n l®vŖ mŤszaki ir§nyelvekben le²rtak betart§s§val, valamint a hat§lyos jogszab§lyoknak ®s 
®rv®nyes mŤszaki felt®teleknek megfelelŖen ker¿lt elv®gz®sre. 

https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/
http://www.vizmuvek.hu/
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Amennyiben az ¿zembe helyez®s sor§n a szolg§ltat· a nyilatkozatban foglaltakt·l ®s/vagy a mŤszaki 
ir§nyelvektŖl elt®rŖ kivitelez®st §llap²t meg, a mŤszaki §tv®telt megtagadhatja ®s sikertelen kisz§ll§si d²j 
ker¿l kisz§ml§z§sra, melynek ºsszege a Szolg§ltat§si d²jszab§sban tal§lhat· meg. 

Amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®rŖl kor§bban megtºrt®nt az ingatlanra vonatkoz· egyedi 
vagy belsŖ v²zh§l·zat tervj·v§hagy§s, abban az esetben a Szolg§ltat· a nyilatkozatt·l eltekint.  

A h§zi iv·v²zh§l·zaton elk¿lºn²tett v²zhaszn§latra mell®kv²zm®rŖ beszerel®se a bekºt®si v²zm®rŖ 
szerinti felhaszn§l·, valamint ha a beszerel®st ig®nylŖ nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan 
tulajdonosa hozz§j§rul§s§val tºrt®nhet, amelyek megl®t®rŖl az ig®nybejelent®s sor§n sz¿ks®ges 
nyilatkozni. 

Sz¿ks®g eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja a tulajdonosi jogviszony igazol§s§hoz 
tulajdoni lap bemutat§s§t is k®rheti (amely lehet TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· 60 napn§l nem 
r®gebbi nem hiteles m§solat is). 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val (az adott ingatlanhoz tartoz· bekºt®si 
v²zm®rŖ ut§n l®tes²tett elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely tulajdonosa, vagy az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely 
tulajdonos§nak hozz§j§rul§s§val az egy®b jogc²men haszn§l·ja) kºti meg a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-vel. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a mell®kszolg§ltat§st d²j (¿gyviteli d²j) ellen®ben biztos²tja, amely d²j m®rt®ke 
a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§n, valamint szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban megtal§lhat·. A 
mell®kszolg§ltat§s mag§ban foglalja az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latra szolg§l· mell®kv²zm®rŖk 
leolvas§s§t, a fogyaszt§s meg§llap²t§s§t leolvas§s dikt§l§s vagy becsl®s alapj§n, a sz§mla 
kibocs§t§s§t, bemutat§s§t, valamint az elsz§molt fogyaszt§s levon§s§t a fŖm®rŖ fogyaszt§s§b·l. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jogosult a mell®kszolg§ltat§st megb²zott ¼tj§n teljes²teni. Amennyiben a 
megb²zott szem®ly®ben v§ltoz§s §ll be, ¼gy a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t 
®rtes²ti. 

Az ingatlanon fogyasztott v²z mennyis®ge szempontj§b·l ï elt®rŖ meg§llapod§s hi§ny§ban, vagy ha 
jogszab§ly ettŖl elt®rŖen nem rendelkezik - a bekºt®si v²zm®rŖ az ir§nyad·. 

A bekºt®si v²zm®rŖ ®s az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latokat m®rŖ mell®kv²zm®rŖk m®r®si k¿lºnbºzetek®nt 
meg§llap²tott v²zfogyaszt§s ut§ni v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si d²jat ï kiv®ve a Vksztv. 52.Ä (2a) bekezd®s 
szerinti mell®km®rŖk alapj§n tºrt®nŖ elsz§mol§s eset®n - a bekºt®si v²zm®rŖ v²zd²jfizetŖje kºteles 
megfizetni a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-nek, illetve megb²zottj§nak. 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®se nem z§rja ki azt, hogy a tov§bbiakban az eg®sz ingatlan 
v²zfogyaszt§s§val kapcsolatban nem mer¿lhetne fel az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·n§l a bekºt®si v²zm®rŖ 
szerinti felhaszn§l·val szemben egy®b v²zfelhaszn§l§si (pl. kertlocsol§s, kºzºs helyis®gek 
v²zfelhaszn§l§sa, csŖs®r¿l®s stb.) kºlts®g, fizet®si kºtelezetts®g.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt., illetve megb²zottja az elk¿lºn²tett felhaszn§l· tulajdon§ban levŖ 
mell®kv²zm®rŖ(k) lej§rat§nak ®v®ben legk®sŖbb okt·ber 31-ig elektronikus k®zbes²t®si igazol§ssal  
feladott lev®lben, vagy sz§mlalev®lben, vagy egy®b igazolhat· m·don a mell®kszolg§ltat§si 
szerzŖd®sben meghat§rozott elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t t§j®koztatja a m®rŖ(k) hiteless®g®nek lej§rat§r·l, 
a hiteles²t®s lehetŖs®geirŖl, folyamat§r·l. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jogosult a mell®kv²zm®rŖ m®r®s¿gyi hat·s§ggal tºrt®nŖ metrol·giai 
pontoss§gi ellenŖrz®s®nek, ®s ha indokolt, f¿ggetlen szak®rtŖvel tºrt®nŖ metrol·giai szerkezeti 
vizsg§lat§nak (egy¿ttesen: pontoss§gi vizsg§lat) kezdem®nyez®s®re. Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a 
pontoss§gi vizsg§lat elv®gz®s®ben egy¿ttmŤkºdni kºteles. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az al§bbi szolg§ltat§sokat d²j ellen®ben v®gzi, amely d²jak m®rt®ke a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. honlapj§n, valamint szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban megtal§lhat·: 

¶ a szerzŖd®s regisztr§l§sa, 

¶ a mell®kv²zm®rŖ ¿zembe helyez®se, 

¶ mell®kv²zm®rŖ cser®je, 

¶ mell®kv²zm®rŖ rendk²v¿li m®rŖpontoss§gi vizsg§lata, 

¶ z§r·elem leszerel®se, 

¶ z§r·elem p·tl§sa. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja a fenti d²jakr·l sz§ml§t §ll²t ki a felhaszn§l·/szerzŖdŖ f®l 
sz§m§ra. Amennyiben a sz§ml§t a felhaszn§l·/szerzŖdŖ f®ltŖl elt®rŖ n®vre sz¿ks®ges ki§ll²tani, azt 

http://www.vizmuvek.hu/
http://www.vizmuvek.hu/
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minden esetben elŖre, a sz§mla ki§ll²t§st megelŖzŖen, a megrendel®skor kell jelezni. Ennek hi§ny§ban, 
ut·lagosan a sz§mla nem m·dos²that·. 

VI.1.1. V²zm®rŖk kiv§laszt§s§val ®s be®p²t®s®vel kapcsolatos kºvetelm®nyek 

Mindenkor biztos²tani kell a v²zm®rŖ tulajdonos§nak a mŤszaki szempontb·l pontos ®s hiteles 
v²zfogyaszt§sm®r®st, felhaszn§l·nak pedig a v²zm®rŖ munka- ®s eg®szs®gv®delmi szempontb·l is 
biztons§gos hozz§f®rhetŖs®g®t, elhelyezhetŖs®g®t, szerel®s®t, leolvashat·s§g§t ®s 
¿zemeltethetŖs®g®t (jav²t§s, karbantart§s).  
Ennek ®rdek®ben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a v²zm®rŖk kiv§laszt§s§val ®s m®rŖhelyek kialak²t§s§val 
kapcsolatosan  

¶ a vonatkoz· jogszab§lyok, 

¶ hiteles²t®si elŖ²r§sok, 

¶ mŤszaki szabv§nyok ®s elŖ²r§sok (MID),  

¶ hat§lyos munkav®delmi elŖ²r§sok, valamint 

¶ gy§rt·i alkalmaz§si ¼tmutat·ik alapj§n kºvetelm®nyeket ®s aj§nl§sokat rºgz²t. 

V²zm®rŖk kiv§laszt§s§val ®s be®p²t®s®vel kapcsolatos r®szletes kºvetelm®nyeket ®s aj§nl§sokat, a 30. 
sz§m¼ V²zm®rŖk kiv§laszt§s§nak ®s be®p²t®s®nek mŤszaki kºvetelm®nyei ®s aj§nl§sai c. mell®klet 
(tov§bbiakban: MŤszaki ir§nyelvek) tartalmazza. 

A v²zm®rŖnek meg kell felelnie a Budapest FŖv§ros Korm§nyhivatala (BFKH) §ltal kiadott, ĂHE 6/4-2006 
Hidegv²zm®rŖkò c. hiteles²t®si elŖ²r§sban rºgz²tett, hidegv²zm®rŖkre vonatkoz· mŤszaki 
specifik§ci·nak, melegv²zm®rŖk eset®n pedig a ĂHE 79/1-2004 Melegv²zm®rŖk ï Ćltal§nos elŖ²r§sokò 
c. hiteles²t®si elŖ²r§sban rºgz²tett mŤszaki specifik§ci·knak. Az ¼j v²zm®rŖnek rendelkeznie kell MID 
(Measuring Instruments Directive 2014/32/EU - az Eur·pai Parlament ®s az Eur·pai Tan§cs 2014. 
febru§r 26. hat§rozata a m®rŖeszkºzºkrŖl /MI-001/) direkt²va szerinti hiteles²t®si enged®llyel ®s ebben 
az enged®lyben meg§llap²tott jellemzŖkkel. A v²zm®rŖnek rendelkeznie kell az EU-ban ®rv®nyes 
hiteles²t®si b®lyegz®ssel. A v²zm®rŖnek meg kell felelnie tov§bb§ a Ă430/2013. (XI. 15) Korm. rendelet 
az iv·v²z minŖs®gi kºvetelm®nyeirŖl ®s az ellenŖrz®s rendj®rŖl sz·l· 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet 
m·dos²t§saò 8. Ä (1) bekezd®se elŖ²r§sainak. 

A v²zm®rŖ hiteles²t®si ®v®nek csak a Budapest FŖv§ros Korm§nyhivatala (BFKH) §ltal elfogadott 
hiteles²t®si elj§r§ssal hiteles²tett d§tum fogadhat· el. 

Olyan felszerel®si ®s kºrnyezeti felt®teleket kell biztos²tani, amelyek kºzºtt a v²zm®rŖ valamennyi 
befoly§sol· t®nyezŖ mellett az elŖ²rt ¿zemi felt®telek kºzºtt marad a m®rŖ teljes ®lettartam§ra, amit a 
gy§rt· megadott.  

A v²zm®rŖ felszerel®se csak a gy§rt· §ltal, a v²zm®rŖ gy§rt·i adatlapj§ban elŖ²rt, ®s a v²zm®rŖ 
sz§mlapj§n felt¿ntetett jelºl®s(ek)nek megfelelŖ elhelyez®ssel ®s t§jol§ssal tºrt®nhet. Csak az a 
m®r®s¿gyi hat·s§g §ltal hiteles²tett v²zm®rŖ ker¿lhet sz§ml§z§sba, ami a sz§ml§z§sba v®tel napj§n 
hitelesnek minŖs¿l. 

A be®p²t®sre ker¿lŖ v²zm®rŖ m®ret®t ®s t²pus§t a v§rhat· m®rt®kad· v²zig®nyek ®s a mŤszaki ir§nyelv 
alapj§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt., mint szolg§ltat· hagyja j·v§. Elsz§mol§s alapj§ul csak hiteles, a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal illet®ktelen beavatkoz§s, leszerel®s megakad§lyoz§sa c®lj§b·l plomb§val 
vagy leszerel®st megakad§lyoz· z§rral ell§tott v²zm®rŖ szolg§lhat. A plomba vagy z§r felhelyez®s®nek 
felt®tele a MŤszaki ir§nyelvnek val· megfelel®s valamint az ¦zletszab§lyzat VI.1. pontj§ban 
meghat§rozott ig®nybejelent®s megl®te. 

A v²zm®rŖ helyet ¼gy kell kialak²tani, hogy a v²zm®rŖ ®s a szerelv®nyek hozz§f®rhetŖs®ge, 
elhelyezhetŖs®ge, szerel®se, leolvashat·s§ga ®s ¿zemeltethetŖs®ge (jav²t§s, karbantart§s) a hat§lyos 
munkav®delmi elŖ²r§soknak megfeleljen, tov§bb§ a v²zm®rŖ fagy, v²zelºnt®s ®s sz§nd®kos vagy 
v®letlen rong§l§s ellen v®dve legyen. 

A kiv§lasztott m®rŖ ®s r®szegys®gei felszerel®si jellemzŖinek biztos²taniuk kell: 

¶ a m®rŖk v®delm®t, 

¶ a kezelŖszem®lyzet ®s a felhaszn§l·k v®delm®t, 

¶ a kezelŖszem®lyzet szabad mozg§s§t a m®rŖ felszerel®se, elt§vol²t§sa ®s ¿zemeltet®se 
(karbantart§s, jav²t§s) sor§n, 

¶ a m®rŖ kijelzŖj®nek ®s a vonatkoz· feliratok kºnnyŤ leolvas§s§t mind a kezelŖszem®lyzet, mind 
a felhaszn§l·k sz§m§ra. 
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Valamennyi berendez®snek ºsszhangban kell §llnia a villamos berendez®sekre vonatkoz· nemzeti 
eg®szs®gv®delmi ®s biztons§gi elŖ²r§sokkal, ezek kºzºtt a vesz®lyes ter¿letek kºrzeteit meg§llap²t· ®s 
a fºldel®st elŖ²r· szab§lyokkal is. 

£p¿leten bel¿l m®rŖhelyet kialak²tani csak erre a c®lra l®tes²tett vagy elsŖsorban erre a c®lra haszn§lt 
helyis®gben, megfelelŖen kik®pzett m®rŖszekr®nyben vagy falba s¿llyesztett m®rŖhelyen szabad, ahol 
egy®b t§rgyakat csak a v²zm®rŖ vesz®lyeztet®se n®lk¿l ®s kiz§r·lag a fogyaszt· felelŖss®g®re ®s 
kock§zat§ra lehet elhelyezni. 

A lak§s-mell®kv²zm®rŖk mŤszaki §tv®tel®vel kapcsolatos inform§ci·kat az ¦zletszab§lyzat 30. sz§m¼. 
mell®klete r®szletezi. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ¦zletszab§lyzat 30. sz§m¼ mell®klet®ben foglalt 
mŤszaki elŖ²r§sokat a Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si Hivatal KSFO_2018/468-2 (2018) 
sz§m¼ hat§rozat rendelkezŖ r®sz®nek 5. pontj§ban foglaltaknak megfelelŖen csak 2018. augusztus 15. 
napj§t kºvetŖen beny¼jtott ig®nybejelent®sek tekintet®ben alkalmazhatja. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a 
2018. augusztus 15. napj§t megelŖzŖen beszerelt mell®kv²zm®rŖk tekintet®ben, valamint azok cser®je 
eset®n nem alkalmazhatja az ¦zletszab§lyzat 30. sz§m¼ mell®klet®ben foglalt mŤszaki elŖ²r§sokat, 
kºvetelm®nyeket. 

Minden olyan fenn§ll· kºr¿lm®ny eset®n, amely sor§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt., vagy §ltala minŖs²tett 
v§llalkoz· meg§llap²tja, hogy a v²zm®rŖ pontos ®s hiteles v²zfogyaszt§sm®r®se, valamint annak munka- 
®s eg®szs®gv®delmi szempontb·l is biztons§gos megkºzel²thetŖs®ge, szerel®se, leolvashat·s§ga ®s 
¿zemeltethetŖs®ge (karbantart§s, jav²t§s) nem biztos²tott, abban az esetben jogosult a mŤszaki §tv®telt 
elutas²tani, illetve az egy®b munkav®gz®st megtagadni. 

VI.1.2. Mell®km®rŖ ¿zembe helyez®se 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja a mell®kv²zm®rŖk beszerel®s®nek (¼j be®p²t®s vagy csere) 
megtºrt®nte ut§n ¿zembe helyez®st v®gez, amelynek t§rgya a mell®kv²zm®rŖ be®p²t®s®nek a hat§lyos 
jogszab§lyok, ®s ®rv®nyes mŤszaki elŖ²r§soknak val· megfelel®se, valamint a mell®kv²zm®rŖ 
z§r·elemmel val· ell§t§sa. Ennek d²ja az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t terheli.  

Amennyiben az ¿zembe helyez®si d²jr·l a sz§ml§t a felhaszn§l·/ szerzŖdŖ f®ltŖl elt®rŖ sz§mlafogad· 
n®vre k®rik ki§ll²tani, azt minden esetben elŖre, a sz§mla ki§ll²t§st megelŖzŖen, a megrendel®skor kell 
jelezni. Ennek hi§ny§ban, ut·lagosan nem m·dos²that· a sz§mla. 

Abban az esetben, ha az ¼j be®p²t®st vagy m®rŖcser®t minŖs²tett v§llalkoz· v®gezte, a szerel®st 
kºvetŖen a v§llalkoz· az ¿zembe helyez®st is elv®gzi. A minŖs²tett v§llalkoz· §ltal v®gzett ¿zembe 
helyez®s adminisztr§ci·s d²j§t ð a mindenkor hat§lyos d²jszab§sban foglalt ºsszeget ï a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja fel® kell megfizetni. 

Amennyiben az adminisztr§ci·s d²jr·l a sz§ml§t a felhaszn§l·/ szerzŖdŖ f®ltŖl elt®rŖ sz§mlafogad· 
n®vre k®rik ki§ll²tani, azt minden esetben elŖre, a sz§mla ki§ll²t§st megelŖzŖen, a megrendel®skor kell 
jelezni. Ennek hi§ny§ban, ut·lagosan nem m·dos²that· a sz§mla. 

A mell®km®rŖk felszerel®s®t, cser®j®t kºvetŖen az ¿zembe helyez®si tev®kenys®get a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. vagy az §ltala minŖs²tett v§llalkoz· v®gzi. Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºteles gondoskodni 
arr·l, hogy a m®rŖszerel®s/m®rŖcsere ®s az ¿zembe helyez®s kºzºtt eltelt idŖ min®l rºvidebb legyen. 

Az ¿zembe helyez®sre vonatkoz· ig®ny bejelenthetŖ online fel¿leten, telefonon, ²r§sban ®s 
szem®lyesen az 1. sz§m¼ mell®kletben szereplŖ el®rhetŖs®geken. Amennyiben egy ig®nybejelentŖ 
egyidejŤleg 10-n®l tºbb felhaszn§l§si helyre vonatkoz·an k®ri az ¿zembe helyez®sre vonatkoz· idŖpont 
egyeztet®s®t, azt kiz§r·lag az online fel¿leten, vagy ²r§sban az 1. sz§m¼ mell®kletben felsorolt 
el®rhetŖs®geken az ®rintett elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k adatainak (n®v, c²m) megad§s§val teheti meg. 

Amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-tŖl megrendelt ¿zembe helyez®s az elk¿lºn²tett felhaszn§l· 

®rdekkºr®ben fenn§ll· okok miatt nem val·sult meg az elŖre egyeztetett idŖpontban, a kisz§ll§s d²j§t meg 

kell t®r²tenie az elk¿lºn²tett felhaszn§l·nak a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®re. Az idŖpont m·dos²t§s§ra az 

elŖre egyeztetett idŖpontot megelŖzŖ nap 12 ·r§ig, lemond§sra az elŖre egyeztetett idŖpontot megelŖzŖ 

nap 15 ·r§ig van lehetŖs®g a kisz§ll§si d²j kisz§ml§z§sa n®lk¿l. A szolg§ltat§sok d²jszab§sa el®rhetŖ a 

www.vizmuvek.hu weboldalon ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¿gyf®lszolg§lati irod§iban. 

Az ¿zembe helyez®s sor§n a mell®km®rŖre felker¿lt z§r·elem elt§vol²t§s§nak m·dja ®s dokument§l§sa a 

VI.1.3.4 pontban ker¿l szab§lyoz§sra. 

Az ¿zembe helyez®s sor§n a m®rŖ elŖtti kºt®sre felhelyezett biztons§gi z§r·elem s®rtetlen megŖrz®s®®rt 

https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/
http://www.vizmuvek.hu/


¦zletszab§lyzat - 2022. janu§r 26. 

 

 

93/270 

 

®s v®delm®®rt a felhaszn§l· felel. Amennyiben a z§r·elem megs®r¿l, azt dokument§lni kell, f®nyk®pet kell 

k®sz²teni, ®s halad®ktalanul jelenteni a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-nek a dokumentum ®s a f®nyk®pek 

megk¿ld®s®vel egyidejŤleg. Ezt kºvetŖen a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. d²j ellen®ben elv®gzi a z§r·elem 

p·tl§st. 

VI.1.3. A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s kºt®se, ¼jraind²t§sa 

Az ingatlanon bel¿l a mell®kv²zm®rŖvel elk¿lºn²tett lakoss§gi/nem lakoss§gi c®l¼ v²zhaszn§latra az 
elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a szolg§ltat·val mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®t kezdem®nyezheti. 

A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· eset®ben a 
v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§sra vonatkoz· meg§llapod§s a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s 
elv§laszthatatlan r®sze. A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l·, a 
hozz§j§rul§s megfizet®se ut§n kºthet szerzŖd®st.  

Amennyiben az elk¿lºn²tett felhaszn§l§si helyen lakoss§gi felhaszn§l§s mellett jºvedelemszerzŖ 
gazdas§gi tev®kenys®g is tºrt®nik, a felhaszn§l· kiz§r·lag nem lakoss§gi mell®kszolg§ltat§si 
szerzŖd®st jogosult kºtni.   

A szolg§ltat§sok d²jszab§sa el®rhetŖ a www.vizmuvek.hu weboldalon ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 

¿gyf®lszolg§lati irod§iban. 

 

VI.1.3.1 Mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®se 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®se az ¦zletszab§lyzat VI.1 szerinti felt®telek teljes¿l®se mellett 
az 1. mell®kletben felsorolt ¿gyf®lszolg§lati el®rhetŖs®geken kezdem®nyezhetŖ. Az ig®nybejelent®s 
sor§n felt§rt hi§nyoss§gok eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ig®nybejelentŖt hi§nyp·tl§sra k®ri fel. 

Amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a mell®kv²zm®rŖk kiv§laszt§s§ra ®s be®p²t®s®re vonatkoz· 
mŤszaki kºvetelm®nyektŖl elt®rŖ be®p²t®st vagy m§s, ¿zembe helyez®st g§tl· kºr¿lm®nyt §llap²t meg a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ¿zembe helyez®s sor§n, ¼gy az §tv®telt megtagadhatja mindaddig, am²g a 
sz¿ks®ges felt®teleket az elk¿lºn²tett felhaszn§l· nem teljes²ti, illetve az akad§lyokat nem sz¿nteti meg. 

Nem lakoss§gi c®l¼ v²zfelhaszn§l§s eset®n az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak nem lakoss§gi 
mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st kell kºtnie. A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett 
felhaszn§l· eset®n a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®nek felt®tele a hozz§j§rul§s megfizet®se. 

Ha az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a meghat§rozott felt®teleket kiel®g²tŖ v²zm®r®si helyet kialak²totta ®s a 
hiteles v²zm®rŖt be®p²tette, illetve a szerzŖd®skºt®s VI. 1. pontban szereplŖ tov§bbi felt®telei teljes¿ltek, 
a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. nem tagadhatja meg. 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· az ig®nybejelent®s sor§n nyilatkozik a k®thavi r®szsz§mla m®rt®krŖl, 
nyilatkozat hi§ny§ban a 0 m3/2 h·nap ker¿l be§ll²t§sra. 

VI.1.3.2 Mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s ¼jraind²t§sa 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s ¼jraind²t§s§t abban az esetben lehet kezdem®nyezni, amennyiben az 
elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak az adott ingatlanra kor§bban volt megkºtºtt mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®se, 
de azt az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· vagy a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. felmondta, vagy a szerzŖd®s lej§rt 
hiteless®gi idŖ miatt megszŤnt. Az ¿gyint®z®s elind²that· az 1. sz§m¼ mell®kletben megadott 
¿gyf®lszolg§lati el®rhetŖs®geken. Az ig®ny elb²r§l§s§hoz az ¦zletszab§lyzat VI.1 szerinti felt®telek 
teljes¿l®se sz¿ks®ges. Az ig®nybejelent®s sor§n felt§rt hi§nyoss§gok eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
az ig®nybejelentŖt hi§nyp·tl§sra k®ri fel. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a mell®kv²zm®rŖs szolg§ltat§s ¼jraind²t§s§t d²j ellen®ben v®gzi. A 
szolg§ltat§sok d²jszab§sa el®rhetŖ a www.vizmuvek.hu weboldalon ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
¿gyf®lszolg§lati irod§iban. 

Amennyiben az ¼jraind²t§si d²jr·l a sz§ml§t felhaszn§l·/ szerzŖdŖ f®ltŖl elt®rŖ n®vre k®rik ki§ll²tani, azt 
minden esetben elŖre, a sz§mla ki§ll²t§st megelŖzŖen, a megrendel®skor kell jelezni. Ennek hi§ny§ban, 
ut·lagosan nem m·dos²that· a sz§mla. 

Amennyiben a mell®kv²zm®rŖk sz§ma, a h§zi iv·v²zh§l·zat- vagy a mell®kv²zm®rŖ be®p²t®s®nek 
mŤszaki jellemzŖi a kor§bban enged®lyezett §llapothoz k®pest megv§ltoznak, az ig®ny elb²r§l§s§hoz 
az elk¿lºn²tett felhaszn§l·nak nyilatkoznia kell, hogy az ingatlanon v®gzett szerel®si munk§k a FŖv§rosi 

http://www.vizmuvek.hu/
http://www.vizmuvek.hu/
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V²zmŤvek Zrt. ¦zletszab§lyzat§ban foglaltaknak ®s honlapj§n l®vŖ mŤszaki ir§nyelvekben le²rtak 
betart§s§val, valamint a hat§lyos jogszab§lyoknak ®s ®rv®nyes mŤszaki felt®teleknek megfelelŖen 
ker¿lt elv®gz®sre. 

Amennyiben a mŤszaki §tv®tel sor§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja kivitelezŖi 
nyilatkozatban foglaltakt·l ®s/vagy a mŤszaki ir§nyelvektŖl elt®rŖ kivitelez®st §llap²t meg, a mŤszaki 
§tv®telt megtagadhatja, ®s kisz§ll§si d²j ker¿l kisz§ml§z§sra, melynek ºsszege a Szolg§ltat§si 
d²jszab§sban tal§lhat· meg. 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· az ig®nybejelent®s sor§n nyilatkozik a k®thavi r®szsz§mla m®rt®k®rŖl, 
nyilatkozat hi§ny§ban 0 m3/2 h·nap ker¿l be§ll²t§sra. 

VI.1.3.3 Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szem®ly®ben tºrt®nt v§ltoz§s bejelent®se 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szem®ly®ben tºrt®nt v§ltoz§st, a kor§bbi ®s az ¼j elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a 
v§ltoz§st·l sz§m²tott 15 napon bel¿l kºteles ²r§sban a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-nek/megb²zottj§nak 
bejelenteni.  

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel kapcsolatos adatm·dos²t§si k®relmeket a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-
hez/megb²zottj§hoz kell eljuttatni a 1. mell®kletben r®szletezett el®rhetŖs®geken. 

Az al§bbi adatok m·dos²t§s§t az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak ²r§sban (elektronikusan vagy postai ¼ton) 
vagy szem®lyesen kell k®rv®nyeznie csatolva a 21. mell®kletben tal§lhat· dokumentumokat vagy azok 
m§solat§t: 

¶ felhaszn§l· neve,  

¶ felhaszn§l§si c²m,  

¶ ad·sz§m,  

¶ KSH sz§m,  

¶ kapcsolattart· neve,  

¶ a felszerelt m®rŖ indul· §ll§sa, indul· d§tuma, gy§ri sz§ma, 

¶ banksz§mla sz§m 

¶ al§²r§si c²mp®ld§ny, 

¶ meghatalmazott eset®n, ²r§sos meghatalmaz§s. 

Az al§bbi adatok m·dos²t§s§t az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ²r§sban (elektronikusan vagy postai ¼ton), 
szem®lyesen vagy telefonon is bejelentheti:  

¶ levelez®si c²m,  

¶ kapcsolattart· telefonsz§ma,  

¶ fizet®si m·d. 

Az §t²r§s az egy felhaszn§l§si helyhez tartoz· elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·-v§ltoz§s §tvezet®s®t ®s  
ï amennyiben sz¿ks®ges - a z§r· sz§mla elk®sz²t®s®t jelenti. 

Az ¼j elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¼j mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st kºt. 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a v§ltoz§s-bejelent®s sor§n nyilatkozik a k®thavi r®szsz§mla m®rt®krŖl, 
nyilatkozat hi§ny§ban a 0 m3/2 h·nap ker¿l be§ll²t§sra. 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szem®ly®ben be§ll· v§ltoz§s eset®n az ¼j elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val kºtºtt 
mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s hat§lyba l®p®s®vel egyidejŤleg a kor§bbi elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val 
kºtºtt mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s hat§ly§t veszti.  

Ha a felhaszn§l· a felhaszn§l§si helyen a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel felhagy, a 
felhaszn§l§si hely tekintet®ben mindaddig felel a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val szemben a v²zikºzmŤ-
szolg§ltat§si szerzŖd®sben foglaltak teljes²t®s®®rt, am²g a v§ltoz§s bejelent®st meg nem teszi, vagy 
nem k®ri a sz¿neteltet®st. 

H§tral®k, illetve tartoz§s eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt./megb²zottja az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 
szem®ly®re vonatkoz·an a v§ltoz§st §tvezeti, de fenntartja a jog§t arra, hogy a kor§bbi ®s az ¼j 
elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· megegyez®se hi§ny§ban az §t²r§sig felhalmozott sz§mlatartoz§sokat ®s 
k§rokat a kor§bbi ®s az ¼j elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·kt·l kºvetelje. 
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Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§s bejelent®sekor a kor§bbi elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l· kºteles megadni az ¼j levelez®si c²m®t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja sz§m§ra, 
a sz¿ks®ges sz§mlarendez®sbŖl sz§rmaz· sz§ml§k k®zbes²t®se c®lj§b·l. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel kapcsolatos §t²r§si k®relmeket sz¿ks®g 
eset®n a megb²zottja fel® tov§bb²tja, ®s t§j®koztat·t k¿ld az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak arr·l, hogy az 
§t²r§s ¿gyint®z®s®t tov§bbiakban a megb²zottja v®gzi. 

A v§ltoz§s bejelent®s®t kºvetŖen a szolg§ltat· vagy megb²zottja 30 napon bel¿l ®rtes²ti az ¼j 
mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s l®trejºtt®rŖl az ¼j elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t, illetve nem lakoss§gi 
mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s eset®n a szerzŖd®st megk¿ldi az ¼j nem lakoss§gi elk¿lºn²tett 
felhaszn§l·nak. 

VI.1.3.4 A mell®kv²zm®rŖk adataiban tºrt®nt v§ltoz§s 

Mell®kv²zm®rŖk adataiban v§ltoz§s §llhat be mell®kv²zm®rŖ §thelyez®s, mell®kv²zm®rŖ csere, 
meghib§sod§s, vagy a mell®kv²zm®rŖ hiteless®g®nek lej§rata miatt, valamint z§r·elem p·tl§sa eset®n. 
Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a v§ltoz§st·l sz§m²tott 30 napon bel¿l kºteles ²r§sban a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt.-nek vagy megb²zottj§nak ezt bejelenteni. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek a mell®km®rŖ hiteless®gi idej®t nyilv§ntartja, ®s a hiteless®gi idŖ lej§rt§nak 
®v®ben, legk®sŖbb okt·ber 31-ig elektronikus k®zbes²t®si igazol§ssal feladott lev®lben, vagy a 
sz§mlalev®lben vagy egy®b igazolhat· m·don felh²vja az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t a csere vagy az 
¼jrahiteles²t®s sz¿ks®gess®g®re, ®s az ezzel ºsszef¿ggŖ teendŖkre. 

Az elŖzŖ bekezd®s szerinti felh²v§s kiterjed arra is, hogy ha a mell®kv²zm®rŖ cser®j®rŖl az elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l· hat§ridŖben nem gondoskodik, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ï ha jogszab§ly m§sk®nt nem 
rendelkezik ï jelen ¿zletszab§lyzat 22. mell®klete szerint kºtb®rt ®rv®nyes²thet, valamint a Vksztv. 58. 
Ä (1) bekezd®s b) ®s c) pontj§ban meghat§rozott jogkºvetkezm®nyeket alkalmazhatja. A FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak c²mzett felh²v§st t§j®koztat§sul a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti 
felhaszn§l· r®sz®re is megk¿ldi. 

A mell®kv²zm®rŖk cser®j®nek r®szletes folyamat§t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.a honlapj§n, t§j®koztat·in 

teszi kºzz®, tov§bb§ az elk¿lºn²tett felhaszn§l·ra vonatkoz· egy®b inform§ci·t a FŖv§rosi V²zmŤvek 

Zrt, vagy megb²zottja hiteless®gi idŖn bel¿l a sz§mlalev®l h§toldali t§j®koztat·n is kºzºlhet. 

Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºteles a m®rŖcsere idŖpontj§r·l t§j®koztatni a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti d²jfizetŖt, 

®s lehetŖv® tenni sz§m§ra a cser®n®l tºrt®nŖ r®szv®telt.  

Ha valamely mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel rendelkezŖ, ®s a Vksztv. 52. Ä (2a) bekezd®se szerinti 
elsz§mol§si m·dot v§laszt· elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

¶ a m®r®s¿gyrŖl sz·l· tºrv®ny v®grehajt§s§ra kiadott korm§nyrendeletben elŖ²rt hat§ridŖn bel¿l 
a mell®kv²zm®rŖ hiteles²t®s®rŖl nem gondoskodott, 

¶ h§rom egym§st kºvetŖ alkalommal nem teszi lehetŖv® a Vhr 62.Ä (6) bekezd®s c) pontja szerinti 
idŖpontban a mell®kv²zm®rŖ leolvas§s§t, vagy 

¶ 60 napot meghalad· fizet®si k®sedelembe esett, 

az egy®b jogkºvetkezm®nyek visel®se mellett tŤrni kºteles, hogy a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az adott 
felhaszn§l§si helyen a Vhr 72. Ä ®s a Vksztv. 58. Ä szerinti jogkºvetkezm®nyeket alkalmazza. 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s ï a Vhr elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban ï megszŤnik, ha az elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l·: 

¶ a tulajdon§ban §ll· mell®kv²zm®rŖ leszerel®s®t megakad§lyoz· z§rat vagy plomb§t megs®rti, 
illetve elt§vol²tja vagy azokkal egy¿tt a mell®kv²zm®rŖt a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal 
j·v§hagyott v²zm®r®si helyrŖl leszereli; 

¶ hat§ridŖben nem gondoskodik a mell®kv²zm®rŖ hiteles²t®s®rŖl vagy cser®j®rŖl. 

Amennyiben a mell®kv²zm®rŖn elhelyezett z§r·elem lev®tele a mell®kv²zm®rŖ §thelyez®se, cser®je 
miatt sz¿ks®ges, a z§r·elem lev®tel®re jogosultak: 

¶ FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy  

¶ az §ltala minŖs²tett v§llalkoz· vagy 
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¶ az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s a m®rŖ cser®lŖje/szerelŖ egy¿ttesen, az al§bbi felt®telek 
fenn§ll§sa eset®n: 

o ha az ingatlan teljes v²zfogyaszt§s§nak elsz§mol§sa a bekºt®si v²zm®rŖ m®r®si adatain 
alapul, 

o ha a z§r·elem sz§ma megegyezik az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· v²zd²jsz§ml§j§n tal§lhat· 
z§r· elem sz§m§val, 

o a z§r·elem ®p, 
o szab§lytalan v®telez®sre utal· jel nincs, 
o f®nyk®pfelv®tel k®sz¿l a m®rŖhelyrŖl, a m®rŖrŖl, m®rŖ§ll§sr·l, valamint a z§r·elemrŖl a 
m®rŖ leszerel®s®t megelŖzŖen (f®nyk®ppel dokument§ltan igazolni tudja a m®rŖ§ll§st 
®s a z§r·elem ®ps®g®t). 

Hi§nyz· vagy s®r¿lt z§r·elem eset®ben, illetve amennyiben annak sorsz§ma elt®r az elk¿lºn²tett 

felhaszn§l§si hely v²zd²jsz§ml§n felt¿ntetett z§r·elem sz§m§t·l, az ®szlelt mŤszaki hi§nyoss§got ²r§sban 

kell dokument§lni ®s arr·l digit§lis f®nyk®peket k®sz²teni. A hib§t/hi§nyoss§got halad®ktalanul be kell 

jelenteni a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-nek a dokumentum ®s a f®nyk®pek §tad§s§val/megk¿ld®s®vel 

egyidejŤleg. Ebben az esetben a m®rŖcser®t kiz§r·lag a Szolg§ltat· vagy megb²zott v§llalkoz·ja 

v®gezheti el. 

A mell®kv²zm®rŖ(k) cser®je vagy hiteles²t®se eset®n a m®rŖcser®t v®gzŖnek, vagy a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt.-nek vagy megb²zottj§nak az al§bbi adatok egy¿ttes dokument§l§sa sz¿ks®ges: 

¶ a leszerelt mell®kv²zm®rŖ(k) leszerel®skori m®rŖ§ll§sa, gy§ri sz§ma, k®sz¿l®khely sz§ma, 
§llapota, 

¶ a levett z§r·elem megl®te, sz§ma, §llapota, 

¶ beszerelt mell®kv²zm®rŖ(k) beszerel®skori m®rŖ§ll§sa, gy§ri sz§ma, beszerel®si ir§nya, 
hiteles²t®si ®ve, §tm®rŖje,  t²pusa (hidegv²zm®rŖ/melegv²zm®rŖ), felszerel®si magass§ga, 

¶ a felhelyezett z§r·elem, sz§ma, §llapota, 

¶ m®rŖcsere d§tuma, 

¶ ¼jrahiteles²tett m®rŖ eset®n a hat§skºrrel ®s illet®kess®ggel rendelkezŖ hat·s§g §ltal ki§ll²tott 
jegyzŖkºnyv, 

¶ f®nyk®pfelv®tel a m®rŖhelyrŖl, m®rŖkrŖl, a m®rŖ§ll§sokr·l (a leszerel®st megelŖzŖen ®s a 
beszerel®st kºvetŖen), z§r·elemrŖl, 

¶ kivitelezŖ adatai. 

Amennyiben a z§r·elem leszerel®s®t nem a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zott v§llalkoz·ja 
v®gezte el, akkor az ¿zembe helyez®skor a leszerelt m®rŖt, a k®sz²tett f®nyk®peket be kell mutatni, a 
z§r·elemet §t kell adni a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®re.  

A mell®kv²zm®rŖ(k) cser®j®t, §thelyez®s®t kºvetŖen a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt., illetve megb²zott 
v§llalkoz·ja helysz²ni szeml®t, szakszerŤs®gi vizsg§lattal egybekºtºtt ¿zembe helyez®st v®gez, 
melynek t§rgya a mell®kv²zm®rŖ be®p²t®s®nek mŤszaki megfelelŖs®ge, valamint a mell®kv²zm®rŖ 
biztons§gi z§r·elemmel val· ell§t§sa. Az ¿zembe helyez®st, z§r·elem p·tl§st az elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l·nak kell megrendelnie a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-tŖl. Abban az esetben, ha a m®rŖ cser®j®t, 
§thelyez®s®t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. megb²zott v§llalkoz·ja v®gzi, az ¿zembe helyez®st igazol· 
z§r·elemet a szerel®s ut§n felhelyezi. 

A mell®kv²zm®rŖ(k) cser®j®t elektronikus munkalapon vagy Mell®kv²zm®rŖ csere nyomtatv§nyon 
sz¿ks®ges dokument§lni. 

A felhaszn§l· ®s az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a saj§t tulajdon§ban l®vŖ ®s elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· 
fogyaszt§sm®rŖ hiteles²t®s®rŖl, cser®j®rŖl saj§t kºlts®g®n kºteles gondoskodni. Ha ezzel a feladattal a 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t b²zza meg, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a megb²z§s teljes²t®s®t nem tagadhatja meg. 

A mell®kv²zm®rŖk cser®j®nek, vagy ¼jrahiteles²t®s®nek a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal felsz§m²that·, 
jelen ¿zletszab§lyzat kiad§sakor ®rv®nyes d²jait a 17. mell®klet tartalmazza. A mindenkor aktu§lis d²jak 
megtal§lhat·ak a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§n (www.vizmuvek.hu) illetve ¿gyf®lszolg§lati 
irod§iban. 

http://www.vizmuvek.hu/
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VI.1.3.5 A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤn®se, megsz¿ntet®se 

VI.1.3.5.1 A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤn®se 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s ï a Vhr elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban ï megszŤnik, ha az elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l·: 

¶ a tulajdon§ban §ll· mell®kv²zm®rŖ leszerel®s®t megakad§lyoz· z§rat vagy plomb§t megs®rti, 
illetve elt§vol²tja vagy azokkal egy¿tt a mell®kv²zm®rŖt a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal j·v§hagyott 
v²zm®r®si helyrŖl leszereli; 

¶ hat§ridŖben nem gondoskodik a mell®kv²zm®rŖ hiteles²t®s®rŖl vagy cser®j®rŖl. 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤnik tov§bb§ 

¶ az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· jogut·d n®lk¿li megszŤn®s®vel,  

¶ az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· hal§l§val,  

¶ az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely, vagy az azt mag§ban foglal· felhaszn§l§si hely 
megszŤn®s®vel.  

VI.1.3.5.2 A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megsz¿ntet®se 

VI.1.3.5.2.1 A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§sa az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®rŖl  

A megkºtºtt mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 30 napos hat§ridŖvel, ²r§sban 
mondhatja fel.  

Ha a gazd§lkod·i tev®kenys®get folytat· nem lakoss§gi felhaszn§l· a felhaszn§l§si helyen a 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel felhagy, a felhaszn§l§si hely tekintet®ben mindaddig felel a 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val szemben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si szerzŖd®sben foglaltak teljes²t®s®®rt, 
am²g a felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§st a jelen ¿zletszab§lyzat szerint hi§nytalanul 
be nem jelenti.  

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®rŖl mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megsz¿ntet®si ig®ny 
kezdem®nyezhetŖ az online fel¿leten, vagy ²r§sban, az 1. sz§m¼ mell®kletben felsorolt 
el®rhetŖs®geken. 

Az ig®nynek az al§bbiakat kell tartalmaznia: 

¶ az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· adatait, 

¶ tulajdonos adatait, 

¶ a v²zm®rŖ gy§ri sz§m§t, m®rŖ leszerel®skori/ megsz¿ntet®skori §ll§s§t, a felmond§s 
idŖpontj§t, 

¶ az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· al§²r§s§t, 

¶ a tulajdonos hozz§j§rul§s§t. 
 

Amennyiben nem az ºsszes mell®km®rŖre vonatkoz· szerzŖd®s  megsz¿ntet®s®t k®ri a felhaszn§l·, 
abban az esetben a megsz¿ntet®si k®relem bead§sa sor§n nyilatkozni kell a sz§ml§z§sban maradt 
v²zm®rŖ/k be®p²t®s®rŖl. 

Az ig®ny tartalmi ®s formai ellenŖrz®se sor§n felt§rt hi§nyoss§gok eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a 
k®relmezŖt hi§nyp·tl§sra k®ri fel. 

Amennyiben a megsz¿ntet®si ig®ny valamennyi m®rŖre vonatkozik, tartalmi ®s formai szempontb·l 
megfelelŖ a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st megsz¿nteti. 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megsz¿ntet®s®rŖl a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. megb²zottj§t 5 
munkanapon bel¿l ®rtes²ti, aki az ig®nyben megadott adatok alapj§n, az iv·v²z felhaszn§l§sr·l a 
kºvetkezŖ sz§ml§z§s alkalm§val v®gsz§ml§t §ll²t ki.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ig®ny elfogad§s§r·l az ig®nybejelent®stŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l ®rtes²ti 
²r§sban az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t, illetve a bekºt®si v²zm®rŖ d²jfizetŖj®t. 

VI.1.3.5.2.2 Mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§sa a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®rŖl 

FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st a fizet®si k®sedelem miatt kezdem®nyezett 

fizet®si meghagy§s kibocs§t§s§t kºvetŖ 15 napos felmond§si hat§ridŖvel felmondhatja. 

 

https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Segithetunk/VegyeFelVelunkAKapcsolatot
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Ha valamely mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel rendelkezŖ, ®s a Vksztv. 52. Ä (2a) bekezd®se szerinti 

elsz§mol§si m·dot v§laszt· elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

Å a m®r®s¿gyrŖl sz·l· tºrv®ny v®grehajt§s§ra kiadott korm§nyrendeletben elŖ²rt hat§ridŖn 

bel¿l a mell®kv²zm®rŖ hiteles²t®s®rŖl nem gondoskodott, 

Å h§rom egym§st kºvetŖ alkalommal nem teszi lehetŖv® a Vhr 62.Ä (6) bekezd®s c) pontja 

szerinti idŖpontban a mell®kv²zm®rŖ leolvas§s§t, vagy 

Å 60 napot meghalad· fizet®si k®sedelembe esett, 

az egy®b jogkºvetkezm®nyek visel®se mellett tŤrni kºteles, hogy a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az adott 

felhaszn§l§si helyen a Vhr 72. Ä ®s a Vksztv. 58. Ä szerinti jogkºvetkezm®nyeket alkalmazza. Ennek 

megfelelŖen a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a nem lakoss§gi felhaszn§l· tekintet®ben 45 napon t¼li 

d²jtartoz§s eset®ben 30 napos hat§ridŖvel a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st a Vksztv 58. Ä szerint 

felmondhatja. 

A szerzŖd®s megsz¿ntet®s®rŖl a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a szerzŖd®s felmond§s§val egyidejŤleg 

²r§sban ®rtes²ti a bekºt®si v²zm®rŖ d²jfizetŖj®t, az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t, valamint a Vhr 62. Ä (6) 

bekezd®s a) pontja szerinti k®pviselŖt. 

Az iv·v²zfogyaszt§sr·l, ®s ahol a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. l§tja el a szennyv²zelvezet®si ®s tiszt²t§si 
szolg§ltat§st, ott a csatornahaszn§latr·l a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja a kºvetkezŖ 
sz§ml§z§s alkalm§val v®gsz§ml§t §ll²t ki.  

VI.1.3.6 Elsz§mol§si idŖszak fogyaszt§s§nak m®r®se ®s elsz§mol§sa 

VI.1.3.6.1 A mell®kv²zm®rŖk leolvas§sa 

Az ingatlan teljes v²zfelhaszn§l§s§t m®rŖ bekºt®si v²zm®rŖt ®s a megb²zott §ltal sz§ml§zott 
mell®kv²zm®rŖket FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ®vi legal§bb egy alkalommal leolvassa.  

Az elk¿lºn²tett felhaszn§l· k®r®s®re FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºteles a fogyaszt§sm®rŖ legal§bb 
negyed®venk®nti (jelenlegi gyakorlat szerint k®thavonk®nti) leolvas§s§ra. V®dendŖ felhaszn§l·k 
eset®ben a felhaszn§l· k®r®s®re a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºteles a fogyaszt§sm®rŖt havonta, elt®rŖ 
meg§llapod§s eset®ben k®thavonta leolvasni. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jogosult a leolvas§s 
gyakoris§g§n v§ltoztatni, a gyakoris§g v§ltoz§s§r·l a felhaszn§l·t 30 nappal kor§bban ®rtes²ti.  

Sikertelen leolvas§s eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ®rtes²t®st hagy a kºvetkezŖ leolvas§si idŖpont 
megjelºl®s®vel, illetve saj§t el®rhetŖs®g®vel. Amennyiben a megjelºlt idŖpont az elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l·nak nem felel meg, lehetŖs®ge van a kºzvetlen telefonsz§mon idŖpontot egyeztetni, a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-nek a leolvas§si idŖszakon bel¿l, legal§bb heti egy munkanapon legk®sŖbb 20 
·r§ig biztos²tania kell az idŖpontot a leolvas§sra.  

A rendszeres ¿temez®stŖl elt®rŖ, az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· k®r®s®re tºrt®nŖ soron k²v¿li leolvas§s®rt 
a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. d²jat sz§m²that fel.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. v²zm®rŖ leolvas§st v®gzŖ munkat§rsai szem®lyazonoss§gukat az elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l· k®r®s®re f®nyk®pes azonos²t· igazolv§nnyal igazolj§k.  

Ha a v²zm®rŖ leolvas· a leolvas§s alkalm§val az aktu§lis leolvas§si idŖszakban a m®rŖn az azt 
megelŖzŖ 12 havi §tlagfogyaszt§s alapj§n v§rhat· fogyaszt§s 300%-§t meghalad· fogyaszt§st rºgz²t 
®s a nºvekm®ny m®rt®ke meghaladja a 10 kºbm®tert, vagy egy®b l®nyeges elt®r®st tapasztal, akkor 
megk²s®rli meg§llap²tani ennek ok§t, ®s mŤszaki meghib§sod§s gyan¼ja eset®n arra a helysz²nen 
felh²vja az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· figyelm®t.  

A fogyaszt§st mell®kv²zm®rŖnk®nt kell ®rteni. A t§j®koztat§sr·l az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltal al§²rt 
jegyzŖkºnyvet vesz fel, vagy rºgz²ti az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· igazolhat· m·don tºrt®nŖ 
t§j®koztat§s§nak sz¿ks®gess®g®t. Amennyiben az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a leolvas§s ®rdek®ben nem 
teszi lehetŖv® a mell®kv²zm®rŖ leolvas· bejut§s§t, FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. fenti t§j®koztat§si 
kºtelezetts®ge nem §ll fenn. 

A fogyaszt§si adatok meg§llap²t§sa felhaszn§l·i leolvas§son is alapulhat, a leolvas§s sor§n 
meg§llap²tott m®rŖ§ll§s, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. online ¿gyf®lszolg§lat§n, valamint a mobiltelefonra 
letºlthetŖ Otthon+ alkalmaz§son kereszt¿l jelenthetŖ be. Dikt§l§si idŖszakban a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
automata m®rŖ§ll§s bejelentŖ vonal§n, valamint a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. megb²zottja §ltal biztos²tott 
dikt§l§si csatorn§kon is lehetŖs®g van a m®rŖ§ll§s bejelent®s®re. 

Ha az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltal bedikt§lt m®rŖ§ll§s nem §ll ºsszhangban a kor§bbi leolvas§sok 
alapj§n meg§llap²tott v§rhat· ®rt®kekkel, akkor a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. soron k²v¿li ellenŖrzŖ 
leolvas§st tarthat.  
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A szolg§ltat· a felhaszn§l· / elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltali m®rŖ§ll§s bedikt§l§st nem fogadja az al§bbi 
esetekben: 

¶ Ha a v²zm®rŖt hib§s m®rŖk®nt vagy lej§rt hiteless®gŤ m®rŖk®nt tartja nyilv§n. 

¶ Ha a fogyaszt· §ltal a dikt§l§si idŖszakon bel¿l m§r tºrt®nt m®rŖ§ll§s dikt§l§s vagy FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. §ltali leolvas§s. 

¶ Ha a m®rŖ§ll§s alacsonyabb, mint a kor§bban elsz§molt m®rŖ§ll§s. 

¶ Ha a m®rŖre meghatalmaz§s vagy kºzgyŤl®si hat§rozat alapj§n a kºzºs k®pviselŖ jogosult 
dikt§lni. 

¶ Ha a mell®kv²zm®rŖ t§vleolvas§si rendszerbe integr§lt, ®rv®nyes t§rsash§zi t§vleolvas§si 
meg§llapod§s szerint. 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltal tºrt®nŖ leolvas§s mellett a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az §ltala tervezett 
leolvas§sokat, ®ves leolvas§sokat ¿temterv szerint elv®gzi. 

A mell®kv²zm®rŖ §ltal mutatott mennyis®g®rt a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. felelŖss®get nem v§llal, az ebbŖl 
sz§rmaz· esetleges jogvit§k az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s a bekºt®si v²zm®rŖ v²zd²jfizetŖje kºzºtti 
jogviszony keret®be tartoznak.  

A mell®kv²zm®rŖ metrol·giai pontoss§gi ellenŖrz®se, metrol·giai szerkezeti vizsg§lata az V.3.4 pontban 
foglaltaknak megfelelŖen a felhaszn§l·, vagy a tulajdonos saj§t hat§skºr®ben, a bekºt®si v²zm®rŖ 
felhaszn§l·j§nak t§j®koztat§sa mellett kezdem®nyezhetŖ. 

VI.1.3.6.2 A v²zfogyaszt§s elsz§mol§sa mell®kv²zm®rŖk eset®ben 

A fogyaszt§s meg§llap²t§sa eg®sz m3 egys®gben tºrt®nik. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. hiteles mell®km®rŖre a szolg§ltat§s ellen®rt®k®t az elsz§mol§si idŖszakok 
kºzºtt r®sz®rt®kk®nt §llap²tja meg. Az elsz§mol§si idŖszak a v²zm®rŖ k®t egym§s ut§ni leolvas§sa 
kºzºtti idŖszak, ez al·l a becsl®s alap¼ sz§ml§z§s kiv®tel. Abban az esetben, ha tizenk®t havi leolvas§si 
gyakoris§g mellett k®thavonta kap sz§ml§t a felhaszn§l·, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja a 
leolvas§sok kºzºtti kºztes sz§ml§z§sok alkalm§val r®szsz§ml§t §ll²t ki. Đj r®sz®rt®k mennyis®get abban 
az esetben §llap²t meg a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt., amennyiben annak m·dos²t§sa ·ta legal§bb 11 h·nap 
eltelt ®s annak meg§llap²t§s§ra t®nyleges fogyaszt§si adatok rendelkez®sre §llnak.  

A r®sz®rt®k, vagyis a r®szsz§ml§ban felt¿ntetett v²zmennyis®g meg§llap²t§sa a megelŖzŖ fogyaszt§sok 
figyelembev®tel®vel tºrt®nik, a r®szsz§ml§ban elsz§molt fogyaszt§s alapja ï ha a felek ettŖl elt®rŖen 
nem §llapodnak meg - az elŖzŖ 36 h·nap (amennyiben ekkora idŖszak nem §ll rendelkez®sre, ¼gy a 
rendelkez®sre §ll· idŖszak) §tlagfogyaszt§s§b·l 60 nap terjedelm®re sz§m²tott mennyis®g. A 
meg§llap²tott r®sz®rt®krŖl a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak t§j®koztat·t k¿ld. A 
felhaszn§l·nak az ®v sor§n b§rmikor lehetŖs®ge van a r®sz®rt®k m·dos²t§s§ra. 

Elsz§mol§si idŖszak v®g®n az elsz§mol· sz§mla a t®nyleges fogyaszt§s ®s a r®szsz§ml§kban 
kisz§ml§zott mennyis®gek figyelembev®tel®vel k®sz¿l. 

Amennyiben a minimum ®ves egyszeri leolvas§s nem j§r sikerrel, ®s a felhaszn§l· fogyaszt§sm®rŖ 
§ll§st a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. online fel¿let®n vagy a mobiltelefonra letºlthetŖ Otthon+ applik§ci·j§n 
kereszt¿l ï a k®pfelv®tel d§tum§nak megjelºl®se mellett, megfelelŖ minŖs®gŤ, a m®rŖ§ll§s ®s gy§ri 
sz§m felismer®s®t biztos²t· f®nyk®p csatol§s§val ï nem jelentett be, valamint t§vleolvas§si adat sem 
§ll rendelkez®sre, ¼gy a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja az iv·v²zmennyis®get az utols· h§rom 
®v, vagy enn®l rºvidebb rendelkez®sre §ll· idŖszak eset®ben a rendelkez®sre §ll· idŖszak 
§tlagfogyaszt§s§t alapul v®ve §llap²tja meg. 

Ez al·l kiv®telt k®pez az az eset, amennyiben a felhaszn§l· §ltal k®rt fogyaszt§si mennyis®g ker¿l 
meg§llap²t§sra. Amennyiben az ²gy meg§llap²tott mennyis®g alacsonyabb, mint a r®szsz§ml§kban 
kor§bban elsz§molt ºsszmennyis®g, ¼gy a becsl®s mennyis®ge ez ut·bbival megegyezŖ. 

Amennyiben a r®szsz§ml§kban elsz§molt mennyis®g meghaladja a leolvas§son alapul· elsz§mol· 
sz§ml§ban elsz§moland· mennyis®get, ¼gy a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a r®szsz§ml§k m·dos²t§s§val 
sz§mlakorrekci·t v®gez. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l· indokolt k®r®s®re, az §ltala megjelºlt hat§rnapra a Vhr 65. Ä (1) 
bekezd®sben meghat§rozottakon t¼l elsz§mol· sz§ml§t, valamint a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s 
megszŤn®se eset®n a szerzŖd®s megszŤn®s®nek napj§ra v®gsz§ml§t bocs§t ki. Ha a felhaszn§l· 
sz§m§ra visszat®r²t®s j§r, ide ®rtve a felhaszn§l·t megilletŖ k®sedelmi kamatot, azt a FŖv§rosi 
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V²zmŤvek Zrt. az elsz§mol· sz§mla vagy v®gsz§mla ki§ll²t§s§t kºvetŖ 8 napon bel¿l k®szp®nz-fizet®s 
vagy a jogosult §ltal meghat§rozott fizet®si sz§ml§ra tºrt®nŖ §tutal§s ¼tj§n teljes²ti. 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szem®ly®ben tºrt®nŖ v§ltoz§s, a hiteless®g lej§rta, illetve a 
mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s ¿gyf®l §ltal ind²tott megsz¿ntet®se eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy 
megb²zottja az elsz§mol§si idŖszak utols· napj§ra elsz§mol· sz§ml§t ï szerzŖd®s megszŤn®se eset®n 
v®gsz§ml§t ï bocs§t ki. Az elsz§mol§si idŖszak utols· napj§nak a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt., vagy 
megb²zottja nyilv§ntart§s§ban rºgz²tett §t²r§s, vagy a szerzŖd®s megszŤn®s®nek napja tekinthetŖ. 

Ha az elsz§mol§skor a felhaszn§l· sz§m§ra visszat®r²t®s j§r, az ¦zletszab§lyzat V.4. pontj§ban foglalt 
visszat®r²t®si  elŖ²r§sok ir§nyad·ak. 

Ha a rendk²v¿li hiteless®gi vizsg§lat a m®rŖ nem megfelelŖ mŤkºd®s®t §llap²tja meg, ®s az elsz§mol§s 
nem a Vksztv. 52.Ä (2a) bekezd®s szerint tºrt®nik, akkor a mell®kv²zm®rŖre vonatkoz· elsz§mol§s a 
fŖm®rŖs ®s a mell®kv²zm®rŖs d²jfizetŖ kºzºtti meg§llapod§s hi§ny§ban az V.5. pontban meghat§rozott 
m·don ker¿l kisz§ml§z§sra. Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºteles gondoskodni a hiteles m®rŖvel tºrt®nŖ 
m®r®srŖl. A Vksztv 52.Ä (2a) bekezd®s szerinti, mell®km®rŖk alapj§n tºrt®nŖ elsz§mol§s eset®n a hib§s 
mell®km®rŖre vonatkoz· v²zfogyaszt§st az V.4.5. pont szerint kell meg§llap²tani. 

Ha §rv§ltoz§s, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§s, a kºz®rdekŤ ¿zemeltetŖ 
kijelºl®se, illetve az ideiglenes szolg§ltat§s kezdŖ idŖpontj§ban a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§ra nem 
ker¿l sor, a szolg§ltat§s®rt fizetendŖ d²jat a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kezdem®nyez®s®re tºrt®nt 
felhaszn§l·i adatkºzl®s, ennek hi§ny§ban a felhaszn§l§s idŖar§nyos megoszt§s§val kell meg§llap²tani 
®s sz§ml§zni. 

VI.1.3.7 Sz§ml§z§s mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s eset®n 

VI.1.3.7.1 Sz§mlakibocs§t§s 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy nev®ben megb²zottja sz§ml§t §ll²t ki. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a sz§ml§kat kiz§r·lag Magyarorsz§g ter¿let®re k®zbes²ti postai ¼ton.  

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a megb²zott·l d²j ellen®ben hiteles sz§mlam§solatot k®rhet. Megb²zott csak 
a sz§mlatulajdonosnak, illetve a Vktszv alapj§n erre jogosultaknak adhat ki sz§mlam§solatot. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy nev®ben megb²zottja a r®sz®rt®krŖl, vagy az elsz§mol§si idŖszak 
fogyaszt§s§r·l mindenkori hat·s§gi §ron mell®kv²zm®rŖs sz§ml§t k®sz²t ®s k¿ld meg az elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l· r®sz®re. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja a mell®kv²zm®rŖs sz§ml§k ºsszeg®t a bekºt®si v²zm®rŖ 
alapj§n k®sz²tett sz§ml§b·l levonja az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latok t®teles felsorol§s§val. 

Ha az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a sz§mla tartalm§t vitatja, az ¦zletszab§lyzat V.4.2. pontj§ban foglalt 
elŖ²r§sok ir§nyad·ak. 

A sz§ml§k ki§ll²t§sa a mell®kv²zm®rŖvel rendelkezŖ fogyaszt§si helyek eset®ben a bekºt®si v²zm®rŖvel 
azonos idŖszakban tºrt®nik. 

A sz§mlakibocs§t§s gyakoris§ga, alapja egyes speci§lis esetekben, egyedi meg§llapod§s alapj§n ettŖl 
elt®rhet. 

T®vesen kibocs§tott sz§mla eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja sz§ml§t m·dos²t· 
okiratot bocs§t ki. 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak a mell®kszolg§ltat§s d²j§ra vonatkoz· fizet®si kºtelezetts®ge 0 m3 
fogyaszt§st tartalmaz· sz§mla eset®n is fenn§ll. 

VI.1.4. A fizet®si h§tral®kok behajt§sa 

A fizet®si h§tral®kok behajt§s§ra az ¦zletszab§lyzat V.4.4. pontj§ban foglaltak az ir§nyad·ak. 

VI.1.4.1.1 A sz§mla ellen®rt®k®nek befizet®se 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®vel v§llalja, hogy a 
mell®kv²zm®rŖs sz§ml§ban felt¿ntetett v²zmennyis®g ut§n fizetendŖ d²jat, valamint a mell®kszolg§ltat§s 
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d²j§t a sz§ml§ban felt¿ntetett esed®kess®gi idŖpontig a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-nek vagy a kºvetel®s 
jogosultja r®sz®re a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sben v§llalt m·don megfizeti.  

A sz§mla fizet®si hat§ridej®re, valamint a sz§mla ellen®rt®k®nek befizet®s®re az ¦zletszab§lyzat V.4.3 
pontj§ban foglaltak az ir§nyad·ak. 

VI.1.4.1.2 K®sedelmi kamat fizet®se, fizet®si h§tral®kok behajt§sa mell®kszolg§ltat§si 
szerzŖd®s eset®n 

A k®sedelmi kamat fizet®s®re, fizet®si h§tral®kok behajt§s§ra az ¦zletszab§lyzat V.4.4 pontj§ban 
foglaltak az ir§nyad·ak. 

VI.1.4.2 Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· jogai ®s kºtelezetts®gei, szerzŖd®sszeg®se 

VI.1.4.2.1 Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· jogai 

Az ®rv®nyben l®vŖ jogszab§lyok, valamint a szolg§ltat·val kºtºtt mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s alapj§n 
az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· jogosult: 

¶ a saj§t adataiba betekinteni, 

¶ a szolg§ltat§ssal kapcsolatos panaszok, ®szrev®telek bejelent®s®re, a panasz ®rdemi 
kivizsg§l§s§nak k®r®s®re, illetŖleg a vizsg§lat eredm®ny®rŖl megfelelŖ t§j®koztat§st k®rni, 

¶ az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak joga ®s lehetŖs®ge van a szolg§ltat·nak vagy megb²zottj§nak 
a v²zm®rŖ §ll§s§t kºzºlni az ¦zletszab§lyzat VI.1.3.6.1. fejezet®ben foglaltak szerint,   

¶ a mell®kv²zm®rŖ rendk²v¿li hiteless®gi vizsg§lat§nak szolg§ltat·t·l megrendelni a kºlts®gek 
elŖzetes kiegyenl²t®se mellett, 

¶ a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal meghat§rozott sz§ml§z§si rendtŖl elt®rŖ idŖpontban, 
ellenŖrz®si c®lb·l, illetve esetenk®nt ®s nem rendszeresen tºrt®nŖ leolvas§st ®s sz§ml§z§st 
d²j ellen®ben k®rni, 

¶ a szolg§ltat§s megsz¿ntet®s®t ig®nyelni, bekºt®si v²zm®rŖ v²zd²jfizetŖj®nek a j·v§hagy§sa 
mellett, 

¶ jogos sz§mlareklam§ci· eset®n ï amennyiben a kisz§ml§zott ºsszeg m§r befizet®sre ker¿lt ï 
a visszat®r²tendŖ kºz¿zemi d²j ut§n k®sedelmi kamatot kºvetelni, 

¶ k§rt®r²t®st kºvetelni, amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja a tev®kenys®ge 
sor§n neki k§rt okozott, 

¶ kºtb®r ig®nyt ®rv®nyes²teni, amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a kºzszolg§ltat§si 
szerzŖd®st megszegi. 

VI.1.4.2.2 Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºtelezetts®gei 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s tartama alatt kºteles: 

¶ A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja §ltal ny¼jtott szolg§ltat§s d²j§nak sz§mla alapj§n 
hat§ridŖre tºrt®nŖ megfizet®s®re. 

¶ Tart·zkodni a h§zi iv·v²zh§l·zatnak elektromos h§l·zat ®s berendez®s, vill§mh§r²t·k fºldel®si 
c®lj§ra tºrt®nŖ haszn§lat§t·l. 

¶ A tulajdon§ban l®vŖ mell®kv²zm®rŖ(k) hiteless®g®t biztos²tani, illetve a mindenkori m®r®s¿gyi 
jogszab§lyokban foglalt elŖ²r§sokat betartani.  

¶ A tulajdon§ban l®vŖ ®s a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s alapj§ul szolg§l· mell®kv²zm®rŖ 
hiteles²t®s®rŖl, rendk²v¿li vizsg§lat§r·l saj§t kºlts®g®n kºteles gondoskodni. Amennyiben 
ezzel a feladattal a szolg§ltat·t b²zza meg, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a megb²z§s teljes²t®s®t 
nem tagadhatja meg.  

¶ K§rtalan²t§s n®lk¿l tŤrni a szolg§ltat§s kºz®rdekbŖl, vagy a bekºt®si m®rŖ felhaszn§l·j§nak 
d²jtartoz§sa miatt tºrt®nŖ korl§toz§s§t. 

¶ A mell®kv²zm®rŖk ®s a leszerel®s¿ket megakad§lyoz· z§r·elemek, t§vleolvas§sra alkalmas 
v²zm®rŖ eset®n az arra felszerelt feldolgoz· ®s adat§tviteli egys®g ®s a leszerel®s¿ket 
megakad§lyoz· z§rak s®rtetlen megŖrz®s®®rt ®s v®delm®®rt az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 
felelŖs, ®s a neki felr·hat· okb·l megrong§l·dott mell®kv²zm®rŖ jav²t§s§nak, p·tl§s§nak, 
szerel®s®nek, tov§bb§ hiteles²t®s®nek kºlts®geit kºteles viselni. 



¦zletszab§lyzat - 2022. janu§r 26. 

 

 

102/270 

 

¶ A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja §ltal felhelyezett z§r·elem elt§vol²t§sa eset®n a 
bekºt®si v²zm®rŖ d²jfizetŖj®nek, vagy a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottj§nak a 
jelenl®t®t biztos²tani. 

¶ A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja §ltal felhelyezett z§r·elem megrong§l·d§sa vagy 
hi§nya eset®n kºteles a szolg§ltat·t ®s a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l·t halad®ktalanul 
®rtes²teni, ®s a z§r·elem p·tl§s§t 15 napon bel¿l megrendelni. Leolvas§s, helysz²ni 
ellenŖrz®s, m®rŖcsere alkalm§val ®szlelt z§r·elem megrong§l·d§sa vagy hi§nya eset®n a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºtb®rt ®rv®nyes²thet. 

¶ Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· tulajdon§t k®pezŖ elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely, h§zi iv·v²zh§l·zat 
legal§bb a sz§ml§z§s gyakoris§g§val megegyezŖ rendszeress®gŤ ellenŖrz®s®rŖl, 
karbantart§s§r·l, meghib§sod§s eset®n halad®ktalan jav²t§s§r·l gondoskodni kºteles. 

¶ Amennyiben a mell®kv²zm®rŖ ellenŖrz®se alkalm§val az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a szok§sos 
fogyaszt§s§n§l indokolatlan m®rt®kben elt®rŖ fogyaszt§st tapasztal, kºteles meggyŖzŖdni 
arr·l, hogy az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyen tal§lhat· valamennyi kifoly· elz§rt §llapota 
mellett sz§mol-e a m®rŖ sz§ml§l·ja. Amennyiben igen, ¼gy v²zelfoly§s felt®telezhetŖ, 
amelynek megsz¿ntet®s®rŖl kºteles halad®ktalanul gondoskodni. Amennyiben a kifoly·k 
elz§rt §llapota mellett a mell®kv²zm®rŖ sz§ml§l·ja nem m®r, de a m®rt fogyaszt§s a kor§bbi, 
illetve a t®nyleges fogyaszt§st az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· meg²t®l®se alapj§n jelentŖsen 
meghaladja, vagy a t®nyleges fogyaszt§shoz k®pest a mell®kv²zm®rŖ jelentŖsen alacsonyabb 
m®rŖ§ll§st jelez, a szab§lyos m®r®s helyre§ll²t§s§r·l halad®ktalanul kºteles gondoskodni. 

¶ A jogszab§lyokban ®s az ¦zletszab§lyzatban foglalt mŤszaki elŖ²r§soknak megfelelŖ 
h§l·zatkialak²t§s, ®s annak a szerzŖd®s teljes idŖtartam alatt tºrt®nŖ fenntart§sa. a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja ellenŖrz®se sor§n ®szleltek kivizsg§l§sa ®rdek®ben a 
mell®kv²zm®rŖ rendk²v¿li vizsg§lat§hoz hozz§j§rulni. 

¶ A 30 m3/nap §tlagfogyaszt§s feletti nem lakoss§gi elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºteles a 
fogyaszt§si adatokr·l naponta napl·t vezetni, a h§zi iv·v²zh§l·zaton tºrt®nt jav²t§sokr·l 
karbantart§si napl·t vezetni, illetve legal§bb havonta a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy 
megb²zottja r®sz®re az 1. sz. mell®kletben meghat§rozott el®rhetŖs®geken megk¿ldeni, 
tov§bb§ a leolvas§s alkalm§val a leolvas§st v®gzŖ r®sz®re bemutatni, a megelŖzŖ 12 havi 
§tlagfogyaszt§s§t·l indokolatlan m®rt®kben elt®rŖ fogyaszt§st a szolg§ltat·nak vagy 
megb²zottj§nak bejelenteni. 

¶ Az ellenŖrz®si ®s karbantart§si kºtelezetts®g megval·sul§s§nak bizony²t§sa az elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l·t terheli. 

¶ Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºteles a szolg§ltat·val, megb²zottj§val, illetve a mell®kv²zm®rŖ 
leolvas§s§t v®gzŖ szem®llyel egy¿ttmŤkºdni, a mell®kv²zm®rŖhºz val· hozz§f®r®st 
biztos²tani, tov§bb§ a mell®kv²zm®rŖ rendellenes mŤkºd®s®rŖl a szolg§ltat·t vagy 
megb²zottj§t halad®ktalanul ®rtes²teni. 

¶ Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºteles egy¿ttmŤkºdni az ellenŖrz®st v®gzŖ szem®llyel, tov§bb§ 
az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyre tºrt®nŖ bejut§st ®s az ellenŖrz®st lehetŖv® tenni. 

¶ Az ellenŖrz®skor a h§zi iv·v²zh§l·zaton ®szlelt hib§k kijav²t§s§r·l, illetŖleg az elŖ²r§sokt·l 
elt®rŖ v²zikºzmŤ-haszn§lat megsz¿ntet®s®rŖl halad®ktalanul gondoskodni. 

¶ A fenti kºtelezetts®gek elmulaszt§sa, valamint szab§lytalan v®telez®s eset®n FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. kºtb®rt ®rv®nyes²thet. A kºtb®r m®rt®ke a 22. sz§m¼ mell®kletben ker¿lt 
meghat§roz§sra. 

VI.1.4.2.3 SzerzŖd®sszeg®s az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®rŖl 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szerzŖd®sszeg®st kºvet el, amennyiben a mell®kszolg§ltat§si 
szerzŖd®sben, valamint az ¦zletszab§lyzatban v§llalt kºtelezetts®geit megszegi. 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®rŖl s¼lyos szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l: 

¶ a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal a mell®kv²zm®rŖre felhelyezett plomba vagy z§r·elem 
megrong§l§sa, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy a bekºt®si v²zm®rŖ d²jfizetŖ jelenl®te n®lk¿li 
elt§vol²t§sa, vagy azokkal egy¿tt a mell®kv²zm®rŖ FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal j·v§hagyott 
v²zm®r®si helyrŖl tºrt®nŖ leszerel®se; 

¶ ha hiteless®gi idŖn bel¿l nem gondoskodik a mell®kv²zm®rŖ hiteles²t®s®rŖl vagy cser®j®rŖl ®s 
annak ¿zembe helyez®s®rŖl; 
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¶ ha az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kezdem®nyez®s®re a mell®kv²zm®rŖ 
m®r®s¿gyi hat·s§ggal tºrt®nŖ metrol·giai pontoss§gi ellenŖrz®s®ben vagy f¿ggetlen 
szak®rtŖvel tºrt®nŖ metrol·giai szerkezeti vizsg§lat elv®gz®s®ben nem mŤkºdik egy¿tt; 

¶ a beny¼jtott kivitelezŖi nyilatkozatban, illetve a jogszab§lyokban ®s az ¦zletszab§lyzatban 
foglalt mŤszaki elŖ²r§sokt·l elt®rŖ, nem szabv§nyos h§l·zat kialak²t§sa; 
 

Az elŖzetesen ki®rtes²tett idŖpontban tºrt®nŖ helysz²ni ellenŖrz®s felhaszn§l·nak felr·hat· okb·l tºrt®nŖ 
meghi¼sul§sa eset®n a szolg§ltat· d²jat sz§m²that fel, melyet a felhaszn§l·val szemben ®rv®nyes²t. A 
mindenkor ®rv®nyben l®vŖ d²jszab§s el®rhetŖ a www.vizmuvek.hu weboldalon ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt. ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban. 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· fizet®si k®sedelme miatt kezdem®nyezett fizet®si meghagy§s kibocs§t§s§t 
kºvetŖ 15 napos hat§ridŖvel a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. felmondhatja. 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sben v§llalt kºtelezetts®geinek 
megszeg®s®vel a szolg§ltat·nak okozott k§r®rt a polg§ri jog §ltal§nos szab§lyai szerint k§rt®r²t®si 
felelŖss®ggel tartozik. 

Lej§rt hiteless®gŤ vagy lej§rt kalibr§ci·val rendelkezŖ fogyaszt§sm®rŖ eset®ben a felhaszn§l· a 
szerzŖd®sszeg®s jogkºvetkezm®nye al·l akkor mentes¿l, ha bizony²tja, hogy a fogyaszt§sm®rŖ 
megfelelŖ idŖben tºrt®nŖ hiteles²t®se, cser®je vagy leszerel®st megakad§lyoz· z§rral, illetve plomb§val 
tºrt®nŖ ell§t§sa a m§sik f®l ®rdekkºr®ben fenn§ll· okb·l nem vezetett eredm®nyre. 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®rŖl a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sben v§llalt, ®s jelen 
¦zletszab§lyzatban meghat§rozott kºtelezetts®geinek elmulaszt§sa, valamint szab§lytalan v®telez®s 
eset®n FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºtb®rt ®rv®nyes²thet. A kºtb®r m®rt®ke a 22. sz§m¼ mell®kletben ker¿lt 
meghat§roz§sra. 

Ha valamely mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel rendelkezŖ, ®s a Vksztv. 52. Ä (2a) bekezd®se szerinti 
elsz§mol§si m·dot v§laszt· elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·: 

¶ a m®r®s¿gyrŖl sz·l· tºrv®ny v®grehajt§s§ra kiadott Korm§nyrendeletben elŖ²rt hat§ridŖn bel¿l 
a mell®kv²zm®rŖ hiteles²t®s®rŖl nem gondoskodott, 

¶ h§rom egym§st kºvetŖ alkalommal nem teszi lehetŖv® a tulajdonosok ï FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt. gyakorlat§val ºsszhangban §ll· - meg§llapod§sa szerinti idŖpontban a mell®kv²zm®rŖ 
leolvas§s§t, vagy 

¶ 60 napot meghalad· fizet®si k®sedelembe esett, 

az egy®b jogkºvetkezm®nyek visel®se mellett tŤrni kºteles, hogy a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az adott 
felhaszn§l§si hely iv·v²zfogyaszt§s§t a jogszab§lyok ®s ¦zletszab§lyzata szerint korl§tozza, vagy 
elŖrefizetŖs iv·v²zm®rŖt helyezzen el a m®r®si helyen. 

VI.1.4.3 SzerzŖd®sszeg®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®rŖl 

¶ Nem ®rtes²ti az elŖ²rt hat§ridŖben a felhaszn§l·t az elŖre tervezett karbantart§si, fel¼j²t§si 
vagy fejleszt®si munk§k miatti sz¿netel®s idŖpontj§r·l ®s v§rhat· idŖtartam§r·l. 

¶ A szolg§ltat§s minŖs®ge ®s a szolg§ltat§s sz²nvonala a jogszab§lyokban, a mŤkºd®si 
enged®ly®ben, az ¿zemeltet®si szerzŖd®sben vagy az ¦zletszab§lyzat§ban elŖ²rtaknak 
nem felel meg. 

¶ A szolg§ltat§st a szerzŖd®sben rºgz²tett idŖpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen 
sz¿netelteti. 

¶ Olyan fogyaszt§sm®rŖt ¿zemeltet, amely ®rv®nyes hiteles²t®ssel vagy kalibr§ci·val nem 
rendelkezik, ®s annak hiteles²t®s®re vagy kalibr§ci·j§ra jogszab§ly vagy szerzŖd®s a 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t kºtelezi. 

¶ Ha a fogyaszt§sm®rŖk hiteles²t®si idej®nek nyilv§ntart§s§r·l nem gondoskodik ®s a csere 
vagy ¼jrahiteles²t®s sz¿ks®gess®g®rŖl a fogyaszt§sm®rŖ tulajdonos§t az 
¦zletszab§lyzat§ban ®s a jogszab§lyoknak megfelelŖen nem ®rtes²ti. 

¶  A mell®km®rŖ leolvas§s§t a jogszab§lyban foglaltak szerint nem k²s®rli meg, ®s a 
fogyaszt§sr·l ki§ll²tott sz§ml§t az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®re nem juttatja el. 

¶ A felhaszn§l·i panaszokat nem vizsg§lja ki, ®s a vizsg§lat eredm®ny®rŖl az elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l·t ²r§sban 15 napon bel¿l nem t§j®koztatja. 

http://www.vizmuvek.hu/
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¶ Az elk¿lºn²tett felhaszn§l· k®r®se, ®s a kºlts®gek elŖre tºrt®nŖ kiegyenl²t®se ellen®re a 
v²zm®rŖ rendk²v¿li fel¿lvizsg§lat§r·l, illetve hiteles²ttet®s®rŖl nem gondoskodik. 

¶ Az ¦zletszab§lyzatban foglalt egy®b kºtelezetts®gei nem teljes²ti.  

Lej§rt hiteless®gŤ vagy lej§rt kalibr§ci·val rendelkezŖ fogyaszt§sm®rŖ eset®ben a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt. a szerzŖd®sszeg®s jogkºvetkezm®nye al·l akkor mentes¿l, ha bizony²tja, hogy a fogyaszt§sm®rŖ 
megfelelŖ idŖben tºrt®nŖ hiteles²t®se, cser®je vagy leszerel®st megakad§lyoz· z§rral, illetve plomb§val 
tºrt®nŖ ell§t§sa a m§sik f®l ®rdekkºr®ben fenn§ll· okb·l nem vezetett eredm®nyre. 

VI.1.4.4 A mell®kszolg§ltat§s d²ja  

A mell®kszolg§ltat§s d²j§t (¿gyviteli d²j), mely a mell®kv²zm®rŖk leolvas§s§nak, elsz§mol§s§nak, 
sz§ml§z§s§nak ®s ezzel kapcsolatos egy®b tev®kenys®gek megval·s²t§s§nak kºlts®g®t tartalmazza, a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §llap²tja meg.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºlts®geinek indokolt v§ltoz§sa eset®n a d²jat jogosult megv§ltoztatni. A 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a d²jv§ltoz§st, annak bevezet®s®t legal§bb 60 nappal megelŖzŖen kºteles az 
elk¿lºn²tett felhaszn§l·k tudom§s§ra hozni. Ha az elk¿lºn²tett felhaszn§l· az ®rtes²t®s h·napj§t kºvetŖ 
elsŖ leolvas§si ciklusig nem mondja fel a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a 
megemelt szolg§ltat§si d²jat jogszerŤen ®rv®nyes²theti.  

A mell®kszolg§ltat§sra vonatkoz· d²jak a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§n megtal§lhat·ak.  

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®vel az elk¿lºn²tett felhaszn§l· v§llalja a mell®kv²zm®rŖkºn 
jelzett v²zmennyis®g, csatorn§zott ingatlan eset®n a jelzett v²zmennyis®g alapj§n kisz§ml§zott 
szennyv²zelvezet®si ®s ïtiszt²t§si szolg§ltat§s, valamint a mell®kszolg§ltat§s d²j§nak (¿gyviteli d²j) 
megfizet®s®t.  

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak a mell®kszolg§ltat§s d²j§ra vonatkoz· fizet®si kºtelezetts®ge 0 m3 
fogyaszt§st tartalmaz· sz§mla eset®n is fenn§ll. 

 

VII. Locsol§si mell®kv²zm®rŖs szolg§ltat§s 

A Vhr. ®rtelm®ben a felhaszn§l·nak lehetŖs®ge van locsol§si mell®kv²zm®rŖs szolg§ltat§s ig®nybe 
v®tel®re, mely szerint a szennyv²z szolg§ltat·, vagy a FŖv§rosi Telep¿l®stisztas§gi ®s Kºrnyezetv®delmi 
Kft. (tov§bbiakban FTSZV Kft.) a locsol§si v²zm®rŖn m®rt fogyaszt§st a csatornad²jb·l/szennyv²z 
elsz§ll²t§s d²j§b·l j·v§²rja a felhaszn§l· r®sz®re.  

VII.1. Locsol§si mell®kv²zm®rŖs szolg§ltat§s ig®nyl®se 

A locsol§si mell®kv²zm®rŖs meg§llapod§s/szerzŖd®s a felhaszn§l·, ®s csatorn§zott ingatlanok 
eset®ben a szennyv²z szolg§ltat·, illetve a budapesti csatorn§zatlan ingatlanok eset®ben a FŖv§rosi 
Telep¿l®stisztas§gi ®s Kºrnyezetv®delmi Kft. (tov§bbiakban: FTSZV Kft.) ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
kºzºtt jºn l®tre, melyben meghat§rozz§k a biol·giailag akt²v ter¿letek gondoz§s§ra sz§nt v²z 
felhaszn§l§s§hoz kapcsol·d· kedvezm®nyes fogyaszt§si felt®teleket. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a locsol§si mell®kv²zm®rŖs szolg§ltat§st d²j ellen®ben v®gzi. A szolg§ltat§sok 
d²jszab§sa el®rhetŖ a www.vizmuvek.hu weboldalon ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¿gyf®lszolg§lati 
irod§iban. 

Az elk¿lºn²tett locsol§si v²zhaszn§lat m®r®s®re szolg§l· v²zm®rŖ telep²t®s®vel, rendszeres m®r®s®vel, 
ellenŖrz®s®vel, leolvas§s§val, sz§ml§z§s§val ®s nyilv§ntart§s§val kapcsolatos, a kºz¿zemi 
szolg§ltat·kn§l felmer¿lŖ ¿gyviteli kºlts®gek a felhaszn§l·t terhelik. 

A locsol§si mell®kv²zm®rŖt a bekºt®si v²zm®rŖ ut§ni h§zi-iv·v²zh§l·zaton a bekºt®si v²zm®rŖ akn§j§ba, 
vagy egy®b, szab§lyosan, lak§son k²v¿l kialak²tott m®rŖhelyre lehet felszerelni.  

A meg§llapod§s/szerzŖd®skºt®s felt®telei: 

¶ a felhaszn§l· §ltal hi§nytalanul kitºltºtt ig®nybejelent®s, 

¶ Az FTSZV Kft. §ltal ki§ll²tott r®szlegesen kitºltºtt meg§llapod§s, vagy FCSM Zrt. §ltal ki§ll²tott 
hozz§j§rul· nyilatkozat, 

http://www.vizmuvek.hu/
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¶ a locsol§si mell®kv²zm®rŖ(k) beszerel®se, valamint a m®rŖhely kialak²t§sa a hat§lyos 
jogszab§lyok, ®s ®rv®nyes mŤszaki elŖ²r§soknak megfelelŖen ker¿ltek kivitelez®sre (a 
locsol§si mell®kv²zm®rŖk kiv§laszt§s§ra ®s elhelyez®s®re vonatkoz· r®szletes kºvetelm®nyek 
megtal§lhat·k a 30. sz§m¼ mell®kletben ®s a www.vizmuvek.hu weboldalon),  

¶ a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja elv®gezte az ¿zembe helyez®st, azaz a 
mell®kv²zm®rŖket plomb§val vagy a leszerel®st megakad§lyoz· z§rral ell§tta.  

¶ a szolg§ltat·val kºtºtt al§²rt iv·v²z-szolg§ltat§si szerzŖd®s,  

¶ a felszerelt locsol§si mell®kv²zm®rŖ sikeres ¿zembe helyez®se, 

¶ a felhaszn§l·nak szennyv²zelvezet®si/szennyv²zsz§ll²t§si, illetve v²zd²j h§tral®ka nem lehet, 

¶ a felhaszn§l·nak egy®b locsol§si kedvezm®nye nem lehet, 

¶ a felhaszn§l§si helyen fogyasztott v²zmennyis®g hiteles bekºt®si v²zm®rŖvel, vagy 
ikerm®rŖvel tºrt®nŖ m®r®se, 

¶ a felhaszn§l· szennyv²zmennyis®g m®rŖvel nem rendelkezik. 

Az ig®nybejelent®sre vonatkoz· r®szletes t§j®koztat§s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§n 
megtal§lhat·. 

A Felhaszn§l·i nyilatkozat ®s v§zlatrajz locsol§si mell®kv²zm®rŖ beszerel®s®rŖl nyomtatv§nyt az 
elk¿lºn²tett felhaszn§l·nak kell kitºltenie ®s al§²rnia, melyben nyilatkozza, hogy az ingatlanon v®gzett 
szerel®si munk§t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¦zletszab§lyzat§ban foglaltaknak ®s honlapj§n l®vŖ mŤszaki 
ir§nyelvekben le²rtak betart§s§val, valamint a hat§lyos jogszab§lyok ®s ®rv®nyes mŤszaki felt®teleknek 
megfelelŖen ker¿lt kialak²t§sra. Az ¿zembe helyez®s d²ja a felhaszn§l·t terheli. 

A szolg§ltat§sok d²jszab§sa el®rhetŖ a www.vizmuvek.hu weboldalon ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
¿gyf®lszolg§lati irod§iban. 

Amennyiben az ¿zembe helyez®si d²jr·l a sz§ml§t felhaszn§l·/ szerzŖdŖ f®ltŖl elt®rŖ n®vre k®rik 
ki§ll²tani, azt minden esetben elŖre, a sz§mla ki§ll²t§st megelŖzŖen, a megrendel®skor kell jelezni. 
Ennek hi§ny§ban, ut·lagosan nem m·dos²that· a sz§mla. 

Az ¿zembe helyez®st kºvetŖen a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a locsol§si mell®kv²zm®rŖt az ¿zembe 
helyez®s d§tum§val ®s az ¿zembe helyez®skor leolvasott m®rŖ§ll§ssal veszi nyilv§ntart§sba. 

Amennyiben az ¿zembe helyez®s sor§n a szolg§ltat· a nyilatkozatban foglaltakt·l ®s/vagy a mŤszaki 
ir§nyelvektŖl elt®rŖ kivitelez®st §llap²t meg, a mŤszaki §tv®telt megtagadhatja ®s sikertelen kisz§ll§si d²j 
ker¿l kisz§ml§z§sra, melynek ºsszege a Szolg§ltat§si d²jszab§sban tal§lhat· meg. 

Amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®rŖl kor§bban megtºrt®nt az ingatlanra vonatkoz· egyedi 
vagy belsŖ v²zh§l·zat tervj·v§hagy§s, abban az esetben a Szolg§ltat· a nyilatkozatt·l eltekint.  

A locsol§si mell®kv²zm®rŖ telep²t®s®hez sz¿ks®ges ig®ny bejelenthetŖ az online ¿gyf®lszolg§laton, 
illetve az ig®nybejelent®shez sz¿ks®ges dokumentumok a szolg§ltat·k honlapj§r·l letºlthetŖek, illetve 
az ¿gyf®lszolg§lati el®rhetŖs®gein ig®nyelhetŖek.   

A m®rŖeszkºz §llag§nak meg·v§sa ®s a fagyv®delem biztos²t§sa, hiteles²t®se, a z§r·elem ®ps®g®nek 
megŖrz®se a felhaszn§l· kºteless®ge ®s kºlts®ge. Az §llagmeg·v§ssal, fagy elleni v®delemmel 
kapcsolatos tudnival·k a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§n r®szletesen megtal§lhat·ak, illetve azokr·l 
az ¿gyf®lszolg§lat 1. sz§m¼ mell®klet®ben szereplŖ el®rhetŖs®gein a felhaszn§l· t§j®koztat§st k®rhet a 
szolg§ltat·t·l.  

A meg§llapod§sban elŖ²rt kºtelezetts®gek megszeg®se eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. , az FCSM Zrt. 
vagy az FTSZV Kft. a meg§llapod§st felmondhatja. 

VII.2.  Locsol§si mell®kv²zm®rŖ sz§ml§z§sa 

A locsol§si mell®kv²zm®rŖk leolvas§s§t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. v®gzi, a bekºt®si vagy a lak§s 
mell®kv²zm®rŖk leolvas§s§val egy idŖben, ®s a locsol§si mell®kv²zm®rŖn leolvasott mennyis®ggel 
csºkkenti a felhaszn§l· csatornad²j/szennyv²z elsz§ll²t§si sz§ml§j§t.  

A fogyaszt§s meg§llap²t§sa eg®sz m3 egys®gben tºrt®nik. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a Budapest ter¿let®n leolvasott, locsol§si mell®kv²zm®rŖkºn m®rt fogyaszt§si 
adatokat a kedvezm®ny elsz§mol§s§hoz a szennyv²z szolg§ltat·/FTSZV Kft. r®sz®re §tadja. 

http://www.vizmuvek.hu/
http://www.vizmuvek.hu/
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/UjLocsolasiMellekmero
http://www.vizmuvek.hu/
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VII.3.  A locsol§si mell®kv²zm®rŖ cser®je 

A locsol§si mell®kv²zm®rŖ cser®j®t, a z§r·elem lev®tel®t ®s a cser®t kºvetŖ ¿zembe helyez®st a 
felhaszn§l· saj§t kºlts®g®re kezdem®nyezi. 

A m®rŖcser®t megelŖzŖen a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal felhelyezett z§r·elemet kiz§r·lag a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. t§vol²thatja el a m®rŖrŖl. A plomba elt§vol²t§s§r·l elektronikus munkalap k®sz¿l. 

A locsol§si mell®kv²zm®rŖ(k) cser®j®t kºvetŖen a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt., ¿zembe helyez®st v®gez, 
melynek t§rgya a mell®kv²zm®rŖ be®p²t®s®nek mŤszaki megfelelŖs®ge, valamint a locsol§si 
mell®kv²zm®rŖ biztons§gi z§r·elemmel val· ell§t§sa. Az ¿zembe helyez®srŖl elektronikus munkalap 
k®sz¿l.  

Az adott ®vben lej§r· locsol§si c®l¼ mell®kv²zm®rŖ cser®j®re a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.ï egy alkalommal, 
a hiteless®gi idŖ lej§rata elŖtt ïidŖpontot aj§nlhat fel, mely sor§n a szolg§ltat· a z§r·elem lev®tel®t ®s 
a cser®t kºvetŖ ¿zembe helyez®st is elv®gzi, amennyiben a felhaszn§l· ennek kºlts®g®t v§llalja. A 
mindenkor aktu§lis d²jszab§s megtekinthetŖ a www.vizmuvek.hu weboldalon ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt. ¿gyf®lszolg§lati irod§iban.  
A felaj§nlott idŖpont lemond§sa, vagy m·dos²t§sa eset®n, az idŖkºzben lej§r· hiteless®gbŖl ad·d· 
jogkºvetkezm®nyek®rt a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-t nem marasztalhat· el.  
 
A locsol§si mell®kv²zm®rŖ ¿zembe helyez®s®nek folyamat§ra a mell®km®rŖk ¿zembe helyez®s®re 
vonatkoz·, a VI.1 pontban foglalt elŖ²r§sok alkalmazand·k azzal az elt®r®ssel, hogy a locsol§si 
mell®kv²zm®rŖ z§r· elem®nek elt§vol²t§s§ra a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett felhaszn§l·, valamint a bekºt®si 
v²zm®rŖ d²jfizetŖje nem jogosult. 

Amennyiben a locsol§si mell®kv²zm®rŖ(k) cser®j®t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. v®gzi, a cser®t 
elektronikusan vagy a m®rŖcsere munkalapon dokument§lja, mely tºbbek kºzºtt az al§bbi adatokat 
tartalmazza: 

¶ a leszerelt locsol§si mell®kv²zm®rŖ(k) leszerel®skori m®rŖ§ll§sa, gy§ri sz§ma, 

¶ a levett z§r·elem megl®te, sz§ma, §llapota, 

¶ beszerelt locsol§si mell®kv²zm®rŖ(k) beszerel®skori m®rŖ§ll§sa, gy§ri sz§ma, 

¶ a felhelyezett z§r·elem sz§ma, 

¶ m®rŖcsere d§tuma. 

A csere feldolgoz§sa sor§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a leszerel®si m®rŖ§ll§snak a z§r·elem 
elt§vol²t§sakor leolvasott m®rŖ§ll§st tekinti (ennek hi§ny§ban az utols· hiteles m®r®sen alapul· 
leolvas§st), felszerel®si m®rŖ§ll§snak az ¼j m®rŖ felszerel®sekor mutatott ®rt®ket tekinti. 

Sz§ml§z§sb·l tºrºlt, a szolg§ltat· nyilv§ntart§s§ban nem szereplŖ locsol§si mell®kv²zm®rŖ cser®t a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. nem v®gez. 

VII.4. Locsol§si mell®kv²zm®rŖs szolg§ltat§s ¼jraind²t§sa 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a locsol§si mell®kv²zm®rŖs szolg§ltat§st ¼jraind²t§s§t d²j ellen®ben v®gzi. A 
szolg§ltat§sok d²jszab§sa el®rhetŖ a www.vizmuvek.hu weboldalon ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
¿gyf®lszolg§lati irod§iban. 

Amennyiben az ¼jraind²t§si d²jr·l a sz§ml§t felhaszn§l·/ szerzŖdŖ f®ltŖl elt®rŖ n®vre k®rik ki§ll²tani, azt 
minden esetben elŖre, a sz§mla ki§ll²t§st megelŖzŖen, a megrendel®skor kell jelezni. Ennek hi§ny§ban, 
ut·lagosan nem m·dos²that· a sz§mla. 

A meg§llapod§s kºt®s®nek felt®telei: 

¶ a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-vel kºtºtt al§²rt kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s iv·v²z ®s/vagy 
szennyv²zelvezet®si szolg§ltat§sra vonatkoz·an, 

¶ az FTSZV Kft. §ltal ki§ll²tott meg§llapod§s vagy FCSM Zrt. §ltal kiadott hozz§j§rul· nyilatkozat, 
ezt kºvetŖen Mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®se vagy a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
szennyv²zelvezet®si szolg§ltat§si ter¿let®n szerzŖd®s bead§sa a Szolg§ltat·nak, 

¶ a felhaszn§l· §ltal hi§nytalanul kitºltºtt ig®nybejelentŖ nyomtatv§nyok, 

¶ a locsol§si mell®kv²zm®rŖ(k) beszerel®se valamint a m®rŖhely kialak²t§sa a hat§lyos 
jogszab§lyok, ®s ®rv®nyes mŤszaki elŖ²r§soknak megfelelŖen ker¿ltek kivitelez®sre. A 
locsol§si mell®kv²zm®rŖk kiv§laszt§s§ra ®s elhelyez®s®re vonatkoz· r®szletes kºvetelm®nyek 
megtal§lhat·k a 30. sz§m¼ mell®kletben ®s a www.vizmuvek.hu weboldalon.  

http://www.vizmuvek.hu/
http://www.vizmuvek.hu/
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¶ FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja elv®gezte az ¿zembe helyez®st, azaz a 
mell®kv²zm®rŖket plomb§val vagy a leszerel®st megakad§lyoz· z§rral ell§tta.  

¶ a felszerelt locsol§si mell®kv²zm®rŖ sikeres ¿zembe helyez®se, 

¶ a felhaszn§l·nak szennyv²zelvezet®si- szennyv²zsz§ll²t§sa vagy v²zd²j h§tral®ka nem lehet, 

¶ a felhaszn§l· szennyv²zmennyis®g m®rŖvel nem rendelkezik. 

VII.5. A locsol§si mell®kv²zm®rŖs szolg§ltat§s megszŤn®se  

A locsol§si mell®kv²zm®rŖs szolg§ltat§s megszŤnik, ha a felhaszn§l·:  

a) a tulajdon§ban §ll· locsol§si mell®kv²zm®rŖ leszerel®s®t megakad§lyoz· z§rat vagy plomb§t 
megs®rti, illetve elt§vol²tja vagy azokkal egy¿tt a locsol§si mell®kv²zm®rŖt a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt. §ltal j·v§hagyott v²zm®r®si helyrŖl leszereli;  

b) ha hat§ridŖben nem gondoskodik a locsol§si mell®kv²zm®rŖ hiteles²t®s®rŖl vagy cser®j®rŖl, 
azaz a hiteless®gi idŖtartam lej§rati ®v utols· napj§ig a m®rŖ hites²t®se vagy cser®je nem 
tºrt®nik meg. Ez esetben a locsol§si mell®kv²zm®rŖs szolg§ltat§s a hiteless®gi idŖtartam lej§rati 
®v utols· napj§n szŤnik meg. 

VII.6.  A felhaszn§l· kºtelezetts®gei 

A felhaszn§l· a locsol§si mell®kv²zm®rŖ meg§llapod§s tartama alatt kºteles: 

¶ A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja §ltal ny¼jtott szolg§ltat§s d²j§nak sz§mla alapj§n 
hat§ridŖre tºrt®nŖ megfizet®s®re. 

¶ Tart·zkodni a h§zi iv·v²zh§l·zatnak elektromos h§l·zat ®s berendez®s, vill§mh§r²t·k fºldel®si 
c®lj§ra tºrt®nŖ haszn§lat§t·l. 

¶ A tulajdon§ban l®vŖ locsol§si mell®kv²zm®rŖ hiteless®g®t biztos²tani, illetve a mindenkori 
m®r®s¿gyi jogszab§lyokban foglalt elŖ²r§sokat betartani. 

¶ A felhaszn§l· szem®ly®ben be§llt v§ltoz§st ï a kor§bbi ®s az ¼j felhaszn§l· - a v²zm®rŖ§ll§s 
megjelºl®s®vel 15 napon ²r§sban bejelenteni.  

¶ K§rtalan²t§s n®lk¿l tŤrni a szolg§ltat§s kºz®rdekbŖl tºrt®nŖ korl§toz§s§t. 

¶ A locsol§si mell®kv²zm®rŖ ®s a leszerel®s¿ket megakad§lyoz· z§r·elemek s®rtetlen 
megŖrz®s®®rt ®s a v²zm®r®si hely, valamint a fogyaszt§sm®rŖ fagy elleni v®delm®®rt a 
felhaszn§l· felelŖs, ®s a neki felr·hat· okb·l megrong§l·dott locsol§si mell®kv²zm®rŖ 
jav²t§s§nak, p·tl§s§nak, szerel®s®nek, tov§bb§ hiteles²t®s®nek kºlts®geit kºteles viselni. 

¶ A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja §ltal felhelyezett z§r·elem megrong§l·d§sa vagy 
hi§nya eset®n a szolg§ltat·t halad®ktalanul ®rtes²teni, ®s a z§r·elem p·tl§st megrendelni. A 
z§r·elem vagy plomba megrong§l·d§sa vagy hi§nya eset®n, vagy amennyiben a felhaszn§l· 
a z§r·elem vagy plomba hi§ny§t nem jelentette be, abban az esetben a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt. kºtb®rt ®rv®nyes²thet. 

¶ A felhaszn§l· tulajdon§t k®pezŖ felhaszn§l§si hely, h§zi iv·v²zh§l·zat legal§bb a sz§ml§z§s 
gyakoris§g§val megegyezŖ rendszeress®gŤ ellenŖrz®s®rŖl, karbantart§s§r·l, meghib§sod§s 
eset®n halad®ktalan jav²t§s§r·l gondoskodni kºteles. 

¶ Amennyiben a locsol§si mell®kv²zm®rŖ ellenŖrz®se alkalm§val a felhaszn§l· a szok§sos 
fogyaszt§s§n§l indokolatlan m®rt®kben elt®rŖ fogyaszt§st tapasztal, kºteles meggyŖzŖdni 
arr·l, hogy a felhaszn§l§si helyen tal§lhat· valamennyi kifoly· elz§rt §llapota mellett sz§mol-
e a locsol§si mell®kv²zm®rŖ sz§ml§l·ja. Amennyiben igen, ¼gy v²zelfoly§s felt®telezhetŖ, 
amelynek megsz¿ntet®s®rŖl kºteles halad®ktalanul gondoskodni. Amennyiben a kifoly·k 
elz§rt §llapota mellett a locsol§si mell®kv²zm®rŖ sz§ml§l·ja nem m®r, de a m®rt fogyaszt§s a 
kor§bbi, illetve a t®nyleges fogyaszt§st a felhaszn§l· meg²t®l®se alapj§n jelentŖsen 
meghaladja, vagy a t®nyleges fogyaszt§shoz k®pest a locsol§si mell®kv²zm®rŖ jelentŖsen 
alacsonyabb m®rŖ§ll§st jelez, a szab§lyos m®r®s helyre§ll²t§s§r·l halad®ktalanul kºteles 
gondoskodni.  

¶ A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja ellenŖrz®se sor§n ®szleltek kivizsg§l§sa 
®rdek®ben a locsol§si mell®kv²zm®rŖ rendk²v¿li vizsg§lat§hoz hozz§j§rulni. 

¶ Az ellenŖrz®si ®s karbantart§si kºtelezetts®g megval·sul§s§nak bizony²t§sa a felhaszn§l·t 
terheli. 

¶ A felhaszn§l· kºteles a szolg§ltat·val, illetve a locsol§si mell®kv²zm®rŖ leolvas§s§t v®gzŖ 
szem®llyel egy¿ttmŤkºdni, a locsol§si mell®kv²zm®rŖhºz val· hozz§f®r®st biztos²tani, tov§bb§ 
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a locsol§si mell®kv²zm®rŖ rendellenes mŤkºd®s®rŖl a szolg§ltat·t vagy megb²zottj§t 
halad®ktalanul ®rtes²teni. 

¶ A felhaszn§l· vagy k®pviselŖje kºteles egy¿ttmŤkºdni az ellenŖrz®st v®gzŖ szem®llyel, 
tov§bb§ a felhaszn§l·i helyre tºrt®nŖ bejut§st ®s az ellenŖrz®st lehetŖv® tenni. 

¶ Az ellenŖrz®skor a h§zi iv·v²zh§l·zaton ®szlelt hib§k kijav²t§s§r·l, illetŖleg az elŖ²r§sokt·l 
elt®rŖ v²zikºzmŤ-haszn§lat megsz¿ntet®s®rŖl halad®ktalanul gondoskodni. 

¶ A fenti kºtelezetts®gek elmulaszt§sa, valamint szab§lytalan v®telez®s eset®n FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. kºtb®rt ®rv®nyes²thet. A kºtb®r m®rt®ke azonos a 22. sz§m¼ mell®kletben az 
elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·ra vonatkoz· kºtb®r m®rt®k®vel. 

VII.7. A locsol§si mell®kv²zm®rŖs szolg§ltat§s d²ja  

A locsol§si mell®kv²zm®rŖs szolg§ltat§s d²j§t (¿gyviteli d²j), mely a locsol§si mell®kv²zm®rŖ 
leolvas§s§nak, elsz§mol§s§nak, sz§ml§z§s§nak ®s ezzel kapcsolatos egy®b tev®kenys®gek 
megval·s²t§s§nak kºlts®g®t tartalmazza, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §llap²tja meg.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºlts®geinek indokolt v§ltoz§sa eset®n a d²jat jogosult megv§ltoztatni. A 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a d²jv§ltoz§st, annak bevezet®s®t legal§bb 60 nappal megelŖzŖen kºteles az 
elk¿lºn²tett felhaszn§l·k tudom§s§ra hozni. Ha az elk¿lºn²tett felhaszn§l· az ®rtes²t®s h·napj§t kºvetŖ 
elsŖ leolvas§si ciklusig nem mondja fel a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a 
megemelt szolg§ltat§si d²jat jogszerŤen ®rv®nyes²theti.  

A locsol§si mell®kv²zm®rŖs szolg§ltat§sra vonatkoz· d²jak a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§n 
megtal§lhat·ak.  

A locsol§si mell®kv²zm®rŖs szerzŖd®s megkºt®s®vel az elk¿lºn²tett felhaszn§l· v§llalja a locsol§si 
mell®kv²zm®rŖs szolg§ltat§s d²j§nak (¿gyviteli d²j) megfizet®s®t.   

http://www.vizmuvek.hu/
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VIII. KºzmŤves szennyv²zelvezet®si ®s ïtiszt²t§si szolg§ltat§s 

VIII.1. Szolg§ltat§s l®trehoz§sa ®s megszŤn®se 

VIII.1.1.   Az Ig®nybejelent®s felt®telei 

A v²zikºzmŤ-tºrzsh§l·zat ment®n fekvŖ ingatlanoknak a v²zikºzmŤ-tºrzsh§l·zatba tºrt®nŖ bekºt®s®t a 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat·n§l az ingatlan tulajdonosa vagy egy®b jogc²men haszn§l·ja az ingatlantulajdonos 
hozz§j§rul§s§nak birtok§ban kezdem®nyezheti (a tov§bbiakban: ig®nybejelent®s). 

Az elj§r§s rendj®vel, az ig®nybejelent®shez sz¿ks®ges dokumentumokkal kapcsolatos t§j®koztat§st a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a honlapj§n, ®s az 1. sz§m¼ mell®kletben felsorolt el®rhetŖs®geken biztos²t. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. m§s v²zikºzmŤ-szolg§ltat· sz§m§ra ¼j bekºt®si ig®nyre vonatkoz· 
t§j®koztat§st nem v®gez. 

A szennyv²z-bekºt®s felt®tele, hogy a szennyv²z tºrzsh§l·zat mŤszakilag el®rhetŖ legyen, annak ®s a 
befogad· szennyv²ztiszt²t· telepnek a kapacit§sa elegendŖ legyen az ig®nyelt szolg§ltat§s 
biztos²t§s§ra. Tov§bbi felt®tel, ha szennyv²z-bekºtŖvezet®k ki®p²t®se vagy §t®p²t®se sz¿ks®ges, annak 
jogszab§ly alapj§n §th§r²that· kºlts®geit a bejelentŖ v§llalja, valamint a v²zikºzmŤ-fejleszt®si 
hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett a hozz§j§rul§s fizet®si kºtelezetts®g®nek eleget tegyen, valamint az 
adott felhaszn§l§si helyen lej§rt hat§ridejŤ, vagy vitatott d²jtartoz§s ne legyen. Felt®tele a bekºt®s 
megval·s²t§s§nak, hogy a szennyv²z-bekºtŖvezet®k kialak²t§s§nak mŤszaki felt®telei legyenek 
biztos²tottak, valamint ¿zem eset®n a szennyv²z elŖzetes tiszt²t§s§t szolg§l· berendez®s megl®te ®s a 
tºrzsh§l·zatba vezetett szennyv²z minŖs®gi param®tereinek megfelelŖs®ge. 

Mentes a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s, az ig®nybejelent®s elb²r§l§s§nak d²ja, a tervegyeztet®s, 
adategyeztet®s vagy ennek megfelelŖ szolg§ltat§s d²ja, a kisz§ll§si d²j, az ig®nyfelm®r®ssel ®s az 
ig®nybejelent®s feldolgoz§s§val, elb²r§l§s§val kapcsolatban b§rmilyen tev®kenys®g, szolg§ltat§s d²ja, 
tov§bb§ r§csatlakoz§skor a bekºt®si v²zm®rŖ kºlts®ge, a bekºt®si v²zm®rŖ felszerel®s®nek d²ja ®s a 
nyom§spr·ba d²ja al·l a legfeljebb 32 mm §tm®rŖjŤ iv·v²zvezet®k ®s a legfeljebb 160 mm §tm®rŖjŤ 
szennyv²zvezet®k bekºt®se. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a bekºt®si ig®ny befogad§s§t nem tagadhatja meg, ha a csatlakoz§s 
valamennyi jogszab§lyi felt®tele teljes¿l. 

A szennyv²z tºrzsh§l·zat ment®n fekvŖ ingatlanok szennyv²z-bekºt®s®t k¿lºn-k¿lºn szennyv²z-
bekºtŖvezet®kekkel kell megval·s²tani. Egy ingatlan ell§t§s§ra tºbb szennyv²z-bekºtŖvezet®k csak 
mŤszakilag indokolt okb·l a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· hozz§j§rul§s§val l®tes²thetŖ. Ig®nybejelent®s 
szempontj§b·l ºn§ll· ingatlannak tekintendŖ a k¿lºn jogszab§ly szerinti egy helyrajzi sz§mmal 
rendelkezŖ fºldr®szlet (telek), vagy amelyet jogszab§ly ingatlannak tekint. Ha csak kºzºs bekºt®ssel 
oldhat· meg a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s, az ig®nybejelentŖ ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· elŖzetesen 
megkºtºtt szerzŖd®se szerint tºbb szomsz®dos felhaszn§l§si hely ell§t§s§ra kºzºs bekºtŖvezet®k ®s 
csatlakoz· h§l·zat ®p²thetŖ.  

Kºzºs bekºt®s eset®n a felhaszn§l§si helyek tulajdonosai a v²zikºzmŤ kºzºs haszn§lat§b·l eredŖ jogok 
®s kºtelezetts®gek egym§s kºzºtti gyakorl§s§t k¿lºn szerzŖd®sben rºgz²tik.  

Az ig®nybejelent®s mell®klet®t k®pezŖ szerzŖd®sben meg kell nevezni a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s d²j§nak 
ï az esetleges v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s ï megfizet®s®re kºtelezett felhaszn§l·t. 

Ha a szennyv²z tºrzsh§l·zat a szomsz®dos mag§ntulajdonban §ll· ingatlan ment®n fekszik, a bekºt®s 
a szomsz®dos ingatlan tulajdonos§nak hozz§j§rul§s§val - az ingatlantulajdonosok meg§llapod§sa 
(szerzŖd®ses szolgalom) alapj§n ï a szomsz®dos ingatlan ig®nybev®tel®vel is elv®gezhetŖ. A 
szerzŖd®snek (szolgalmi) tartalmaznia kell a v²zikºzmŤ elhelyez®s®vel, az ingatlan haszn§lat§val 
kapcsolatos kºlcsºnºs jogokat ®s kºtelezetts®geket.  

A szerzŖd®st ®s a szolgalom-alap²t§s ir§nti ingatlan-nyilv§ntart§si k®relemnek az ingatlan¿gyi 
hat§skºr®ben elj§r· fŖv§rosi ®s megyei korm§nyhivatal §ltal ®rkeztetett szolgalom-alap²t§s ir§nti 
ingatlan-nyilv§ntart§si k®relem m§solat§t az ig®nybejelent®shez kell csatolni. A fentiekben r®szletezett 
meg§llapod§s hi§ny§ban, ha a szomsz®dos ingatlant ®rintŖ szennyv²z-bekºtŖvezet®k megval·s²t§sa 
®s ¿zemeltet®se az ingatlan rendeltet®sszerŤ haszn§lat§t nem lehetetlen²ti el, a korm§nyhivatal a 
szomsz®dos ingatlanra az uralkod· telek tulajdonosa k®relm®re szennyv²zelvezet®si szolgalmat 
alap²that.  

http://www.vizmuvek.hu/
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A tŤr®si kºtelezetts®get meg kell sz¿ntetni, ha az uralkod· telek ment®n a v²zikºzmŤ-tºrzsh§l·zat 
meg®p¿lt, ®s az abba val· bekºt®s ï a megl®vŖ §llapothoz k®pest ï nem okoz ar§nytalan h§tr§nyt. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlanok megoszt§sa vagy egyes²t®se eset®n az ¼j §llapotnak 
megfelelŖ bekºt®s meg®p²t®s®rŖl, illetve ï ha a tºrzsh§l·zat v®delme sz¿ks®gess® teszi ï a 
megsz¿ntet®srŖl az ezzel j§r· kºlts®gek visel®se mellett a telekalak²t§st kezdem®nyezŖj®nek, vita 
eset®n az ingatlan tulajdonosnak kell gondoskodnia. 

A szennyv²z-bekºtŖvezet®k meg®p²t®s®hez, §talak²t§s§hoz ®s megsz¿ntet®s®hez a hat·s§gi 
enged®lyek, hozz§j§rul§sok mellett a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ²r§sbeli hozz§j§rul§sa is sz¿ks®ges.  

A ki§sott, ny²lt ®s biztons§gos munkav®gz®sre alkalmas munka§rokban a szennyv²z-bekºtŖvezet®k 
l®tes²t®s®t, annak a m§r ¿zemeltetett szennyv²z tºrzsh§l·zatra val· bekºt®s®t a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt., az §ltala megb²zott ®p²t®si kivitelez®s jogosults§ggal rendelkezŖ v§llalkoz· vagy az ig®nybejelentŖ 
§ltal kiv§lasztott, a kivitelez®si jogosults§ggal rendelkezŖ v²zszerelŖk nyilv§ntart§s§ban szereplŖ 
szem®ly v®gzi, amelynek megval·s²t§sa nem lehet k®sŖbbi, mint a munka§rok rendelkez®sre §ll§s§nak 
bejelent®s®t kºvetŖ 30. nap. Ezek kºlts®g®t, illetve d²j§t a megrendelŖ kºteles megelŖlegezni, kiv®ve 
ha jogszab§ly alapj§n mentes¿l a kºlts®g ®s d²j megfizet®se al·l. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºteles a 
megrendelŖvel ®s az §ltala megb²zott v²zszerelŖvel egy¿ttmŤkºdni. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l v®gzett bekºt®s eset®n az ®p²ttetŖt a v²zikºzmŤ-
szolg§ltat· a jogkºvetkezm®nyekre tºrt®nŖ figyelemfelh²v§ssal egyidejŤleg, a tudom§sszerz®st kºvetŖ 
5 napon bel¿l ²r§sban, igazolhat· m·don felsz·l²tja a l®tes²tm®ny sz¿ks®g szerinti §talak²t§s§ra, ha 
azzal a bekºt®s mŤszaki szempontb·l alkalmass§ v§lik, ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s biztos²t§s§nak 
egy®b akad§lya nincs. 

A kivitelez®si jogosults§ggal rendelkezŖ v²zszerelŖk nyilv§ntart§s§t a mŤszaki biztons§gi hat·s§g 
vezeti.  

Amennyiben a szennyv²z-bekºtŖvezet®k l®tes²t®s®vel kapcsolatban az ig®nybejelentŖ nem a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt.-t, hanem a kivitelez®si jogosults§ggal rendelkezŖ v²zszerelŖk nyilv§ntart§s§ban szereplŖ 
szem®lyt b²zza meg, a szennyv²z-bekºtŖvezet®k §tv®tel®rŖl ®s ¿zembe helyez®s®rŖl a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. gondoskodik, felt®ve, hogy az ï a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal elfogadott vagy a mŤszaki 
biztons§gi hat·s§g §ltal alkalmass§ nyilv§n²tott ï kiviteli tervnek megfelelŖen k®sz¿lt el. 

¦zemelŖ k®nyszer§ramoltat§s¼ szennyv²z tºrzsh§l·zatba a szennyv²z-bekºtŖvezet®k csatlakoztat§s§t 
kiz§r·lag a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· v®gezheti, illetve v®geztetheti. 

A csatlakoz· szennyv²zh§l·zaton a szolg§ltat§si pont elŖtt a szennyv²z ºsszet®tel®nek ellenŖrz®s®re 
alkalmas akn§t vagy tiszt²t·ny²l§st kell kialak²tani. 

Szennyv²z-bekºt®st kiz§r·lag ¿zemelŖ, ®s jogerŖs v²zjogi ¿zemeltet®si enged®llyel rendelkezŖ 
tºrzsh§l·zatr·l az al§bbi felt®telek mellett lehet l®tes²teni: 

¶ A szennyv²z-bekºtŖvezet®k meg®p²t®s®hez, §talak²t§s§hoz ®s megsz¿ntet®s®hez a 
kivitelez®s bekºt®si terve alapj§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ²r§sbeli hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges. 

¶ Az ingatlan r®sz®re kor§bbi, kºzmŤberuh§z§s sor§n meg®p²tett szennyv²z-bekºtŖvezet®kre 
val· csatlakoz§shoz, tov§bb§ a h§l·zat tov§bbvezet®s®hez, §talak²t§s§hoz bekºt®si terv 
alapj§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ²r§sbeli hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges. 

¶ A bekºt®s kºlts®gei ï kºtelez®s kiv®tel®vel ï a bekºt®s kezdem®nyezŖj®t terhelik, amelyet ï 
a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºzl®se alapj§n ï kºteles megelŖlegezni. Kºtelez®s eset®n a 
szennyv²z-bekºt®s kºlts®gei az ingatlan tulajdonos§t terhelik. 

VIII.1.2.   Elvi nyilatkozat kiad§sa 

Az elvi nyilatkozat a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ll§sfoglal§sa az adott ingatlanon keletkezett h§ztart§si ï
®s ipari szennyv²zelvezet®s mŤszaki lehetŖs®g®rŖl. 

Az elvi nyilatkozat kiad§sa d²jkºteles abban az esetben, ha a beny¼jtott formanyomtatv§nyon megadott 
v²zig®nyek alapj§n elŖ²rt bekºt®si §tm®rŖ meghaladja szennyv²zvezet®k eset®ben a 160 mm §tm®rŖt. 

ElŖzetes elvi nyilatkozat ir§nti k®relem beny¼jt§sa nyomott rendszerŤ szennyv²z-tºrzsh§l·zat, valamint 
a lakoss§gi felhaszn§l§st meghalad· m®rt®kŤ szolg§ltat§si ig®ny eset®n kºtelezŖ. (Lakoss§gi 
felhaszn§l§si ig®ny: az ig®nylŖ term®szetes szem®ly, az ingatlan szennyv²z-kºzmŤvel ell§tott (van 
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szennyv²zelvezetŖ kºzmŤ az ingatlant hat§rol· kºzter¿leten) belter¿leti ingatlan, egy lak·ingatlanon 
bel¿l maximum kettŖ lak·egys®g h§ztart§si szennyv²z elvezet®si ig®nye.) 

Az elvi nyilatkozat kiad§sa az online ¿gyf®lszolg§laton kereszt¿l kezdem®nyezhetŖl, vagy egy®b 
¿gyf®lszolg§lati csatorn§inkon az 1. sz§m¼ mell®kletben felsorolt el®rhetŖs®geken ²r§sban 
k®rv®nyezhetŖ. A beny¼jtott k®relemhez mell®kletk®nt csatolni kell egy 60 napn§l nem r®gebbi 
t®rk®pm§solatot (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat megfelel.) 

Amennyiben a k®relem a tartalmi vagy a formai kºvetelm®nyeknek nem felel meg, ¼gy azt hi§nyp·tl§sra 
a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. visszaadja az ig®nybejelentŖnek. 

Ha a k®relem a tartalmi ®s a formai kºvetelm®nyeknek megfelel, de a rendelkez®sre §ll· mŤszaki 
inform§ci·k nem elegendŖek a nyilatkozat kiad§s§hoz, akkor a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. helysz²ni 
kivizsg§l§st kezdem®nyez, vagy az ®rintett ingatlanok funkci·j§nak meg§llap²t§sa ®rdek®ben 60 napn§l 
nem r®gebbi tulajdoni lapot k®rhet (TAKARNET m§solat megfelel). 

Amennyiben semmilyen mŤszaki akad§ly nem mer¿l fel, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az elvi nyilatkozatot 
kiadja a beny¼jt§st·l sz§m²tott 15 munkanapon bel¿l.  

VIII.1.3.   Az ¼j szennyv²z-bekºt®s l®tes²t®s®re vonatkoz· ig®nybejelent®s rendje 

A szennyv²z-bekºt®s l®tes²t®s®re vonatkoz· ig®nyt a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-nek ²r§sban kell 
bejelenteni, az Đj bekºt®s ig®nybejelentŖ ®s aj§nlatk®rŖ nyomtatv§ny kitºlt®s®vel ®s beny¼jt§s§val ®s 
a sz¿ks®ges dokumentumok csatol§s§val. Az ¼j szennyv²z-bekºt®s l®tes²t®s®hez beny¼jtand· 
nyomtatv§nyok a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§r·l letºlthetŖek, illetve az ¿gyf®lszolg§lat 
el®rhetŖs®gein ig®nyelhetŖek. 

Az ig®nybejelentŖ az al§bbi dokumentumok beny¼jt§s§ra kºteles: 

¶ kitºltºtt Đj bekºt®s ig®nybejelentŖ ®s aj§nlatk®rŖ nyomtatv§ny,  

¶ Nyilatkozat burkolatbont§si tilalomr·l nyomtatv§ny, mely tartalmazza az illet®kes kºz¼tkezelŖ 
nyilatkozat§t arr·l, hogy a bekºtni k²v§nt ingatlan elŖtti kºzter¿leten van-e burkolatbont§si 
tilalom, illetve a burkolatbont§shoz milyen felt®telek ment®n j§rul hozz§ 

¶ 60 napn§l nem r®gebbi fºldhivatali t®rk®pm§solat (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat 
(fºldhivatali t®rk®pm§solat) megfelelŖ), 

¶ 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat megfelelŖ), 

¶ tulajdonosi hozz§j§rul§s. Tºbb tulajdonos eset®n minden tulajdonos hozz§j§rul§s§t be kell 
szerezni k¿lºn nyilatkozaton vagy a Tulajdonosi hozz§j§rul§s nyomtatv§nyon, 

¶ haszn§lati jogc²m igazol§sa, amennyiben az ig®nybejelent®st nem az ingatlan tulajdonosa, 
hanem egy®b jogc²men haszn§l·ja kezdem®nyezi 

o haszon®lvezeti jogot igazol· dokumentum, 
o b®rleti szerzŖd®s, vagy egy®b haszn§lati jogot igazol· dokumentum, 

¶ nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n: 
o gazd§lkod· szervezet bejegyz®s®t igazol· okirat 
o hat§lyos c®gkivonat 
o hat§lyos al§²r§si c²mp®ld§ny/al§²r§s minta (a c®gjegyz®si jogosults§g igazol§s§ra) 
o egy®ni v§llalkoz·/egy®ni v§llalkoz§s igazol§s§ra szolg§l· okirat 
o  J·v§hagyott szennyv²zh§l·zati (belsŖ g®p®szeti) terv hivatkozva a j·v§hagy§s 

iktat·sz§m§val.  
 Amennyiben sz¿ks®ges, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az al§bbi dokumentumok beny¼jt§s§t is k®rheti: 

¶ hagyat®k§tad· v®gz®s 

¶ nem lakoss§gi, de v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§sra nem kºtelezett felhaszn§l· eset®n a 
v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®se al·li mentess®get igazol· okirat 

¶ ®rv®nyes elvi nyilatkozat 

¶ szolgalmi jogot alap²t· szerzŖd®s 

¶ fºldhivatali iktat·b®lyegzŖvel ell§tott szolgalmi jogi meg§llapod§s, 

¶ a szolg§ltat· ®s az ingatlantulajdonos illetve tulajdonosok kºzºtt l®trejºtt szerzŖd®s a tºbb 
ingatlan ell§t§s§t szolg§l· bekºtŖvezet®k ®s belsŖ csatlakoz· h§l·zat vonatkoz§s§ban 

Ha az ig®nybejelent®skor rendelkez®sre §ll j·v§hagyott bekºt®si terv, a k®sŖbbiekben nem sz¿ks®ges 
¼jra beny¼jtani, de ig®nybejelent®skor hivatkozni kell annak tervsz§m§ra.  

https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/
https://www.vizmuvek.hu/hu/fovarosi-vizmuvek/lakossagi-ugyfelek/altalanos_informaciok/letoltheto_nyomtatvanyok
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A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles m§solat ®rtendŖ. (Amennyiben a fenti dokumentumok 
beny¼jt§sa a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati irod§iban tºrt®nik, elegendŖ az eredeti 
vagy hiteles m§solat bemutat§sa ®s ezzel p§rhuzamosan nem hiteles m§solat lead§sa.) 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. indokolt, az §ltal§nost·l elt®rŖ egyedi esetekben jogosult a fentieken t¼l is 
meghat§rozni a beny¼jtand· adatok ®s dokumentumok kºr®t. 

Az ig®nybejelent®sben a bejelentŖ kºzli a felhaszn§l§s c®lj§t, a tervezett szennyv²zhozamot (m3/nap), 
a szennyv²z-elvezet®ssel k®relmezett ingatlan c²m®t, helyrajzi sz§m§t, az ingatlan tulajdonos§t, 
valamint ï ha nem azonos a bejelentŖvel ï az ingatlan tulajdonos§nak ²r§sbeli nyilatkozata alapj§n az 
ingatlan haszn§lat jogc²m®t, az ingatlan tulajdonos§nak hozz§j§rul§s§t a szennyv²zbekºt®s 
l®tes²t®s®hez, valamint a csatlakoz· h§l·zat, illetve h§zi szennyv²zh§l·zat kialak²t§s§nak §ltal§nos 
mŤszaki jellemzŖit. Nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben nyilatkozni sz¿ks®ges arr·l is, hogy a 
kibocs§jtott szennyv²z v§rhat·an elŖkezel®s n®lk¿l megfelel-e a 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet 4. 
sz§m¼ mell®klet®ben foglalt hat§r®rt®keknek. 

Az ig®nybejelent®s k®zhezv®tel®t kºvetŖ 5 napon bel¿l a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vizsg§lja: 

¶ a v²zikºzmŤ-h§l·zat ig®nyelt szolg§ltat§s teljes²t®s®re val· alkalmass§g§t, annak mŤszaki 
§llapot§t, 

¶ a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®si kºtelezetts®g fenn§ll§s§t, 

¶ a mŤszakilag el®rhetŖ szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§s§t, 

¶ ¿zem eset®n a szennyv²z elŖzetes tiszt²t§s§t szolg§l· berendez®s megl®t®t ®s a 
tºrzsh§l·zatba vezetett szennyv²z minŖs®gi param®tereit. 
 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a k®zhezv®tel®t kºvetŖ 5 napon bel¿l elutas²tja az ig®nybejelent®st, ha 

¶ a tºrzsh§l·zat mŤszakilag nem el®rhetŖ, vagy annak kapacit§sa nem elegendŖ az ig®nyelt 
szolg§ltat§s biztos²t§s§ra, 

¶ a bekºtŖvezet®k ki®p²t®se vagy §t®p²t®se sz¿ks®ges, ®s annak kºlts®geit a bejelentŖ nem 
v§llalja, 

¶ a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· a hozz§j§rul§s fizet®si 
kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, 

¶ a szennyv²z-bekºtŖvezet®k kialak²t§s§nak nincsenek meg a mŤszaki felt®telei, 

¶ az adott felhaszn§l§si helyen lej§rt fizet®si hat§ridejŤ kºvetel®s vagy vitatott d²jtartoz§s §ll 
fenn, 

¶ az ig®nybejelent®shez sz¿ks®ges dokumentumokat, hi§nyp·tl§si felh²v§st kºvetŖen nem 
csatolta az ig®nybejelentŖ. 

A k®relem tartalmi ®s formai ellenŖrz®se sor§n felt§rt hi§nyoss§gok eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az 
ig®nybejelentŖt hi§nyp·tl§sra k®ri fel. A hi§nyp·tl§s idej®re, a hi§nyosan beadott k®relmet visszajuttatja 
a k®relmezŖnek. A hi§nytalan k®relem beny¼jt§sakor a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a k®relmet befogadja az 
¿gy ®rdemi elint®z®se c®lj§b·l.   

A szennyv²z-bekºt®si felt®teleknek megfelelŖ hi§nytalan ig®nybejelent®s beny¼jt§s§t kºvetŖen az 
ig®nybejelent®s mŤszaki elb²r§l§sa, valamint a bekºt®si kºlts®g elŖzetes kalkul§ci·ja ®s v²zikºzmŤ-
fejleszt®si hozz§j§rul§sra kºtelezett felhaszn§l· eset®ben a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s 
meg§llap²t§sa ut§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ig®nybejelentŖ r®sz®re 8 napon bel¿l megk¿ldi a 
szolg§ltat·i hozz§j§rul§st, melyben t§j®koztatja a bejelentŖt, hogy milyen tov§bbi feladatokat ®s fizet®si 
kºtelezetts®geket kell a bejelentŖnek teljes²tenie. Ennek keret®ben meg§llap²tja a v²zikºzmŤ-fejleszt®si 
hozz§j§rul§s ºsszeg®t, megadja a tºrzsh§l·zatra ®s a l®tes²tendŖ bekºtŖvezet®kre vonatkoz· mŤszaki 
alapadatokat ®s meghat§rozza a telekhat§ri tiszt²t·akna kialak²t§s§nak felt®teleit, tov§bb§ §raj§nlatot 
tesz az szennyv²z-bekºtŖvezet®k ki®p²t®s®re. 

Ha a fenti t§j®koztat§s megt®tele elŖtt m§s szerv nyilatkozat§nak beszerz®se vagy elj§r§s§nak 
lefolytat§sa sz¿ks®ges, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ig®nybejelent®s k®zhezv®tel®t kºvetŖ 2. 
munkanapon kºteles a nyilatkozat beszerz®s®t, illetve az elj§r§s lefolytat§s§t kezdem®nyezni. A 
t§j®koztat§s megt®tel®re nyitva §ll· hat§ridŖbe nem sz§m²t bele m§s szerv 

¶ nyilatkozat§nak beszerz®s®hez vagy 

¶ elj§r§sa lefolytat§s§hoz 

sz¿ks®ges idŖtartam.  
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Ha a bejelentŖ a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.t§j®koztat§s§ban elŖ²rtak teljes²t®s®t v§llalja, beny¼jtja a Vhr. 
5. mell®klet szerinti tervet k®t p®ld§nyban. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a fent meghat§rozott terv alkalmass§g§r·l az VIII.1.4. pontban foglaltak szerint 
nyilatkozik. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ¼j szennyv²z-bekºt®s megval·s²t§s§t a bekºt®s param®terei alapj§n 
kalkul§lt d²j ellen®ben v®gzi, amit a megrendelŖ kºteles megelŖlegezni. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a 
szennyv²zbekºt®s v§rhat· kºlts®g®t a leggyakrabban alkalmazott technol·gi§val, a megrendel®skor 
rendelkez®sre §ll· adatok alapj§n kalkul§lja. 

A kalkul§ci· elk®sz²t®s®t kºvetŖen beny¼jtott bekºt®si terv alapj§n, illetve amennyiben technikai okok 
miatt a kivitelez®s az ig®nybejelent®skor ismert inform§ci·k alapj§n tervezett m·don nem val·s²that· 
meg a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. fenntartja a jogot a kalkul§ci· m·dos²t§s§ra, a k¿lºnbºzet 
kisz§ml§z§s§ra. A szennyv²zbekºt®s v®gleges kivitelez®se a k¿lºnbºzet befizet®se ut§n val·sulhat 
meg.  

A kivitelez®s sor§n felmer¿lŖ ï a fentieken r®szletezetteken t¼li ï egy®b kºlts®gek felhaszn§l·val tºrt®nŖ 
elsz§mol§s§ra a megval·s²t§s§t kºvetŖen ker¿l sor. 

Az aj§nlatban foglaltak a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-t a kºzl®stŖl sz§m²tott 6 h·napig kºtik. Amennyiben 
az ig®nybejelentŖ a szolg§ltat·i hozz§j§rul§s kiad§sa ut§n 6 h·napon bel¿l nem k¿ldi vissza a 
megrendel®st, az ig®nybejelent®s k¿lºn ®rtes²t®s n®lk¿l a hat§ly§t veszti. Amennyiben az 
ig®nybejelentŖ az ¼j szennyv²zr§kºt®sre tov§bbra is ig®nyt tart, az erre vonatkoz· ig®nybejelent®st ¼jra 
be kell ny¼jtania a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-hez. 

A szolg§ltat·i hozz§j§rul§s mell®klet®t k®pezi:  

¶ az §raj§nlat, 

¶ a V²zikºzmŤ-szolg§ltat§s megrendelŖ ¼j bekºt®s nyomtatv§ny, 

¶ a T§j®koztat· a szennyv²z-bekºtŖvezet®kkel kapcsolatos mŤszaki ®s minŖs®gi 
kºvetelm®nyekrŖl nyomtatv§ny. 
 

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekºt®s valamennyi mŤszaki elŖfelt®tel®t teljes²tette, a v²zikºzmŤ-
szolg§ltat· az ingatlan v²zikºzmŤ-rendszerhez tºrt®nŖ csatlakoztat§s§t ®s a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s 
l®trejºtt®t nem tagadhatja meg. 

VIII.1.4. Bekºt®si ®s szennyv²zh§l·zati tervek v®lem®nyez®se 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a beny¼jtott iv·v²z-tºrzsh§l·zatba tºrt®nŖ bekºt®si terv alkalmass§g§r·l annak 
beny¼jt§s§t·l sz§m²tott 5 napon bel¿l nyilatkozik. 

Ha a beny¼jtott terv a Vhr. 5. mell®kletben foglaltaknak nem felel meg, vagy a bekºt®s megval·s²t§s§ra 
nem alkalmas, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a terv beny¼jt§s§t kºvetŖ 5 napon bel¿l ²r§sos indokol§ssal 
ell§tva a terv kieg®sz²t®s®t vagy ¼j terv beny¼jt§s§t k®rheti. 

Amennyiben a szennyv²zbekºt®ssel k®relmezett ingatlan vonatkoz§s§ban rendelkez®sre §ll 1 ®vn®l 
nem r®gebbi elvi nyilatkozat, azt is csatolni sz¿ks®ges.   

A tervj·v§hagy§s kezdem®nyezhetŖ az online ¿gyf®lszolg§laton, illetve a beny¼jtand· Ig®nybejelentŖ 
terv j·v§hagy§s§hoz megnevez®sŤ nyomtatv§ny a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§r·l letºlthetŖ, ®s az 
¿gyf®lszolg§lat el®rhetŖs®gein ig®nyelhetŖ.Be kell tov§bb§ ny¼jtani a szennyv²zh§l·zathoz tartoz· 
l®tes²tm®nyek ®s berendez®sek ®p²t®szeti ®s g®p®szeti §ltal§nos terv®t is online, vagy 2 p®ld§nyban a 
kitºltºtt Ig®nybejelentŖ terv j·v§hagy§shoz nyomtatv§nnyal valamint hossz-szelv®ny ®s felhaszn§l·i 
egyen®rt®k meghat§roz§ssal egy¿tt.  

A haszn§latbav®teli hozz§j§rul§s felt®tele a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal j·v§hagyott szennyv²zh§l·zati 
(belsŖ g®p®szeti) terv. 

A szennyv²zbekºt®si ®s szennyv²zh§l·zati (belsŖ g®p®szeti) tervdokument§ci· minim§lis tartalmi 
kºvetelm®nyeit a Vhr 5., valamint jelen ¿zletszab§lyzat 5. sz§m¼ mell®klete tartalmazza.  

A szennyv²zbekºt®si ®s szennyv²zh§l·zati terv j·v§hagy§s c®lj§b·l tºrt®nŖ beny¼jt§s§ra a 
szennyv²zbekºt®s ®s/vagy ingatlanon bel¿li kºzmŤcsatlakoz§s ig®nybejelent®s®t, valamint §talak²t§s 
megrendel®s®t megelŖzŖen is sor ker¿lhet. 

https://www.vizmuvek.hu/hu/fovarosi-vizmuvek/lakossagi-ugyfelek/altalanos_informaciok/letoltheto_nyomtatvanyok
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Amennyiben a v²z- ®s szennyv²zbekºt®s egy idŖben tºrt®nŖ megrendel®s®re ker¿l sor, akkor a bekºt®si 
terv, valamint a h§l·zati terv egy¿ttes tartalommal is beny¼jthat·. 

A szennyv²zbekºt®si ®s szennyv²zh§l·zati tervek j·v§hagy§sa online, szem®lyesen vagy postai ¼ton az 
1. sz§m¼ mell®kletben felsorolt el®rhetŖs®geken k®rv®nyezhetŖ. 

A szennyv²zbekºt®si ®s szennyv²zh§l·zati (belsŖ g®p®szeti) tervek v®lem®nyez®s®t 160 mm feletti 
§tm®rŖjŤ szennyv²z-bekºtŖvezet®k eset®ben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. d²j ellen®ben v®gzi, mely a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºzponti ¿gyf®lszolg§lati irod§j§nak p®nzt§r§ban is befizethetŖ. 

A szolg§ltat§sok d²jszab§sa el®rhetŖ a www.vizmuvek.hu weboldalon ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
¿gyf®lszolg§lati irod§iban. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a bekºt®si terv alkalmass§g§r·l a beny¼jt§st·l sz§m²tott 5 napon bel¿l ²r§sos 
indokol§ssal ell§tva a terv kieg®sz²t®s®t vagy ¼j terv beny¼jt§s§t k®rheti. 

A belsŖ szennyv²zh§l·zati terv alkalmass§g§r·l 100 kifoly·ig a beny¼jt§s§t·l sz§m²tott 15 munkanapon 
bel¿l illetve ezt meghalad· kifoly· sz§m eset®n 30 munkanapon bel¿l nyilatkozik.  

A terv ®s az elvi nyilatkozatban foglaltak kºzºtti elt®r®s eset®n, vagy amennyiben a szennyv²zbekºt®si 
®s szennyv²zh§l·zati tervek ï nem felelnek meg a Vhr. 5. mell®klet B) pontj§ban foglaltaknak ï 
megval·s²t§sra nem alkalmasak, illetve egy®b, a tervj·v§hagy§st akad§lyoz· kºr¿lm®ny fenn§ll§sa 
eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. hi§nyp·tl§st kezdem®nyez, a hi§nyp·tl§s elmarad§sa, vagy nem 
megfelelŖs®ge eset®n a terveket elutas²tja. 

Amennyiben a megadott mŤszaki inform§ci·k nem elegendŖek, a tervelb²r§l§s ®rdek®ben a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. az ig®nybejelentŖben felt¿ntetett felhaszn§l§si helyen helysz²ni vizsg§latot 
kezdem®nyez, vagy tov§bbi dokumentumok beny¼jt§s§t k®rheti. 

Miut§n a tervek mŤszaki elb²r§l§sa - az esetlegesen sorra ker¿lŖ hi§nyp·tl§s, vagy a kivizsg§l§si 
jegyzŖkºnyv vagy beny¼jt§sra ker¿lŖ egy®b dokumentumok alapj§n ï megtºrt®nik, a j·v§hagyott 
tervdokument§ci· egy p®ld§ny§t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ig®nybejelentŖ vagy meghatalmazottja 
rendelkez®s®re bocs§tja. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jogosult 1 ®ven t¼l tervfel¿lvizsg§latot k®rni.  

Ha a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az iv·v²z-bekºtŖvezet®k vagy szennyv²z-bekºtŖvezet®k l®tes²t®s®re 
ir§nyul· a bekºt®ssel ºsszef¿ggŖ terveket kivitelez®sre alkalmatlannak minŖs²tette, ¼j terv beny¼jt§s§t, 
vagy a tervek olyan kieg®sz²t®s®t ²rta elŖ, amellyel az ig®nybejelentŖ nem ®rt egyet, az ig®nybejelentŖ 
a mŤszaki biztons§gi hat·s§gt·l k®rheti az alkalmass§gi nyilatkozat kiad§s§t. A kivitelez®sre val· 
alkalmass§g meg§llap²t§s§ra ind²tott elj§r§sra az e tºrv®ny v®grehajt§s§ra kiadott korm§nyrendelet 
rendelkez®seit kell alkalmazni azzal, hogy a mŤszaki-biztons§gi hat·s§g az alkalmass§gi nyilatkozat 
kiad§s§ra ir§nyul· k®relmet a k®relem be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 8 munkanapon bel¿l kºteles elb²r§lni ®s 
dºnt®s®rŖl a k®relmezŖt ®rtes²teni. A mŤszaki-biztons§gi hat·s§g elj§r§sa d²jmentes. 

VIII.1.4.1 Đj szennyv²z-bekºtŖvezet®k terv®nek mŤszaki tartalma, fŖbb szempontok 

Kºzter¿letet ®rintŖ munkav®gz®s eset®n, az 5. mell®kletben foglaltak szerint jogosult tervezŖ §ltal 
k®sz²tett, kiviteli terv szintŤ, egy®rtelmŤ, megval·s²t§sra alkalmas, a jogosult tervezŖtŖl sz§rmaz· 
megfelelŖ meghat§roz§sokat tartalmaz· tervdokument§ci· beny¼jt§sa sz¿ks®ges k®t p®ld§nyban.  A 
szennyv²z-bekºt®si helysz²nrajznak megfelelŖ elrendez®sben kell bemutatnia a befogad· tºrzsh§l·zati 
akn§t, illetve szennyv²z-tºrzsh§l·zati vezet®kszakaszt (abszol¼t magass§gokkal), ®s a tervezett 
bekºtŖvezet®ket az 5. sz§m¼ mell®kletben meghat§rozott adattartalommal. 

A szennyv²z-bekºtŖvezet®ket az ®rv®nyes szabv§nyok, mŤszaki ir§nyelvek, mŤszaki elŖ²r§sok ®s a 
vonatkoz· jogszab§lyi elŖ²r§sok betart§s§val kell megtervezni.  

A szennyv²z-bekºtŖvezet®k rendszer®nek (gravit§ci·s, nyomott, v§kuumos) meg kell egyeznie a 
befogad· szennyv²z-tºrzsh§l·zati rendszer®vel. 

Szennyv²zbekºtŖ-vezet®kre vonatkoz· mŤszaki kºvetelm®nyek: 

¶ merŖleges a szennyv²z-tºrzsh§l·zati vezet®kre, 
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¶ amennyiben van az ingatlan elŖtt tiszt²t·akna, sug§rir§nyban a tºrzsh§l·zat tiszt²t·akn§j§ra 
csatlakozik, 

¶ anyaga rendszerf¿ggŖ, elŖzetesen egyeztetendŖ a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-vel, 

¶ minim§lis m®rete NA150 (gravit§ci·s); NA50 (nyomott),  

¶ v®delem n®lk¿li minim§lis fºldtakar§sa 1,2 m, 

¶ gravit§ci·s lejt®sviszonya 10-100ă (mŤszaki sz¿ks®gszerŤs®g eset®n 3-150ă), 

¶ szennyv²z-tºrzsh§l·zati akn§ra val· csatlakoz§s eset®n a szabad buk·magass§g max. 75 cm, 
nagyobb buk·magass§g eset®n ejtŖcsºves buk·akna alkalmaz§sa sz¿ks®ges, 

¶ gravit§ci·s tºrzsh§l·zatra kºzvetlen bekºt®s eset®n 45Á-os ²vidom alkalmazand·, 

¶ a tervezett anyagra (gy§rtm§nyra) ®s alkalmaz§s§ra vonatkoz· gy§rt·mŤvi elŖ²r§sok a terven 
vagy le²r§sban megjelen²tendŖk, alkalmazand·k, 

¶ a beny¼jtott tervben a sz¿ks®ges munkav®delmi elŖ²r§sokat rºgz²teni sz¿ks®ges, 

¶ kºzmŤelrendez®s ®s kºzmŤkeresztez®s tekintet®ben MSZ 7487 elŖ²r§sai betartand·k, 

¶ a kºzmŤszakasz v²zz§r·s§g§val szemben t§masztott kºvetelm®ny gravit§ci·s rendszer 
eset®n csŖtetŖtŖl sz§m²tott 2 m v²zoszlop, k®nyszer§ramoltat§s¼ rendszer eset®n 1,5-szeres 
¿zemi nyom§s + 1 bar.  

A mŤszaki kºvetelm®nyek betart§s§®rt a tervezŖ ®s kivitelezŖ egyetemlegesen felel. 

A terv tartalma a tov§bbiakban megegyezik a VIII.1.4.2. pontban foglaltakkal. 

VIII.1.4.2  Ingatlanon bel¿li kºzmŤcsatlakoz§s terv®nek mŤszaki tartalma 

Az ingatlanon bel¿li h§zi szennyv²zh§l·zatot az ingatlantulajdonos ®rdek®ben az ®rv®nyes szabv§nyok, 
mŤszaki ir§nyelvek, mŤszaki elŖ²r§sok ®s vonatkoz· jogszab§lyi elŖ²r§sok betart§s§val kell 
megtervezni.  A jogosult tervezŖnek a krit®riumoknak megfelelŖ kialak²t§st kell terveznie. A h§zi 
szennyv²zh§l·zatot ¼gy kell kialak²tani, hogy a helysz²ni adotts§gok figyelembe v®tel®vel megfeleljen a 
mŤszaki kºvetelm®nyeknek, az ingatlan elºnt®s elleni v®delme, a rendszer mŤkºdŖk®pess®ge ®s 
¿zembiztons§ga ®rdek®ben. 

A gravit§ci·s rendszerŤ szennyv²z-kºzmŤh§l·zat ¿zemeltetŖje az ingatlan elŖtt h¼z·d· szennyv²z-
tºrzsh§l·zat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezŖ lefoly·kba jut· szennyv²z k§rokoz§s n®lk¿li 
elvezet®s®t biztos²tja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezŖ lefoly·k (®s csatornany²l§sok) eset®n 
a felhaszn§l· az ingatlan elºnt®s elleni v®delm®t vissza§raml§s elleni mŤszaki v®delem h§zi, illetve 
csatlakoz· szennyv²zh§l·zatba tºrt®nŖ be®p²t®s®vel biztos²tja. 

A h§zi szennyv²zh§l·zat a gravit§ci·s bekºtŖvezet®k v®gpontj§n, a telekhat§ron bel¿l att·l 1,0 m-es 
s§vban l®tes¿lŖ szolg§ltat§si pontra csatlakozik.  

Nyomott szennyv²zbekºtŖ-vezet®k eset®n a felhaszn§l·nak a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¿zemeltet®s®ben 
l®vŖ h§zi szennyv²z beemelŖ megkºzel²thetŖs®g®t ®s hozz§f®rhetŖs®g®t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
r®sz®re korl§toz§smentesen biztos²tani kell. 

Gravit§ci·s szennyv²zbekºtŖ-vezet®k v®gpontj§n tiszt²t·-ellenŖrzŖ akna vagy idom kºtelezŖen 
l®tes²tendŖ a (telekhat§rt·l max.1,0 m-re). 

A belsŖ §tm®rŖ kialak²t§sa 

¶ az ellenŖrzŖ-/tiszt²t·ny²l§s eset®n a szennyv²zbekºtŖ-vezet®k §tm®rŖj®tŖl legal§bb egy 
m®rettel nagyobbnak (NA150 bekºtŖ-vezet®k eset®n legal§bb NA200) kell lennie,  

¶ beton ellenŖrzŖ akna eset®ben legal§bb Ï 80 cm-nek, vagy 80x80 cm-nek kell lennie, 

¶ ipari szennyvizet kibocs§t· felhaszn§l·nak a tiszt²t·akn§t ¼gy kell kialak²tani, hogy az 
alkalmas legyen a szennyv²z minŖs®g®nek meg§llap²t§s§hoz sz¿ks®ges mintav®telez®sre. 

Kiv®teles esetben, ha nincs mŤszaki lehetŖs®g a tiszt²t·idom-, vagy akna ingatlanon bel¿li 
elhelyez®s®re, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-vel tºrt®nt egyeztet®st kºvetŖen, azaz ingatlanon k²v¿l is 
elhelyezhetŖ. 

K®nyszer§ramoltat§s¼ szennyv²zelvezetŖ rendszert ¼gy kell kialak²tani ®s m®retezni, hogy az 
kapacit§s§ban ®s teljes²tm®ny®ben megfeleljen a befogad· kºzmŤ mŤszaki ig®nyeinek ®s az 
ingatlanhaszn§lat funkci·j§nak. A kialak²t§s sor§n havaria/¿zemsz¿net (g®phiba, §ramkimarad§s) 
eset®re f®ny- ®s/vagy jelzŖrendszer ki®p²t®se javasolt. A beemelŖt megelŖzŖ gravit§ci·s 
szennyv²zh§l·zat kialak²t§s§n§l c®lszerŤ a csŖh§l·zat nagy t§rol·kapacit§s§t biztos²tani. 
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A h§zi csatornah§l·zat v²zz§r·s§g§val szemben t§masztott kºvetelm®ny gravit§ci·s rendszer eset®n 2 
m v²zoszlop, k®nyszer§ramoltat§s¼ rendszer eset®n 1,5-szeres ¿zemi nyom§s +1 bar.  

A minim§lis fºldtakar§s minden esetben 60 cm (kisebb takar§s eset®n hŖszigetel®s ®s mechanikai 
v®delem lehet sz¿ks®ges). 

Az ingatlanon kor§bban l®tes²tett h§zi szennyv²zgyŤjtŖtŖl (t§rol·t·l, em®sztŖtŖl) teljesen elv§lasztott, 
k¿lºn§ll· szennyv²zelvezetŖ rendszert kell megval·s²tani, melyre tilos csapad®kelvezetŖ csatlakoz§st 
(ny²l§st) tervezni, vagy l®tes²teni.  

VIII.1.4.3 A szennyv²z-bekºt®si tervek elb²r§l§s§ra vonatkoz·, 2021. janu§r 1-j®tŖl hat§lyos 
szab§lyok 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a bekºt®ssel ºsszef¿ggŖ tervek kivitelez®sre alkalmass§g§val kapcsolatos 
nyilatkozat§t az ig®nybejelent®st kºvetŖ 15 napon bel¿l adja ki. Ha a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. e hat§ridŖ 
lej§rt§t kºvetŖ napig nem nyilatkozik, az alkalmass§ggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak 
tekintendŖ ®s a csatlakoz§s a beny¼jtott, a bekºt®ssel ºsszef¿ggŖ tervek alapj§n kivitelezhetŖ. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ï az ig®nybejelentŖ egyidejŤ t§j®koztat§sa mellett ï a fentiek szerinti 
kivitelez®s megtilt§s§t k®relmezheti a mŤszaki biztons§gi hat·s§gn§l, ha a terv kivitelez®sre 
alkalmatlan. A mŤszaki biztons§gi hat·s§g a k®relem alapj§n dºnt 

¶ a tervek kivitelez®sre alkalmass§ga t§rgy§ban, illetve 

¶ sz¿ks®g szerint meghat§rozza azokat a mŤszaki biztons§gi felt®teleket, amelyek teljes¿l®se 

eset®n a terv kivitelez®sre alkalmass§ga biztos²that·. 

A fenti elj§r§s a jelen VIII.1.4.3 fejezet elsŖ bekezd®sben foglalt joghat§s be§llt§t·l sz§m²tott 20 napon 
bel¿l kezdem®nyezhetŖ. A hat§ridŖ jogvesztŖ. A mŤszaki biztons§gi hat·s§g az ¿gyben 20 napon bel¿l 
dºnt. 

Az Vksztv. 55/H. Ä alapj§n d²jmentes csatlakoz§sra jogosult ig®nybejelentŖnek a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt. megt®r²ti a szennyv²zvezet®k bekºt®s®vel ºsszef¿gg®sben felmer¿lt, igazolt kºlts®geit, ha 

d) a szennyv²z-bekºtŖvezet®k l®tes²t®s®re ir§nyul· tervek alapj§n a csatlakoz§s kivitelez®se a 

Vksztv alapj§n megkezdhetŖ, 

e) az ig®nybejelentŖ a bekºt®s kivitelez®s®t befejezi, ®s azt 

v. a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-nek a bekºt®ssel ºsszef¿ggŖ tervek kivitelez®sre 

alkalmass§g§r·l sz·l· nyilatkozata k®zhezv®tel®tŖl, 

vi. nyilatkozat hi§ny§ban a terv beny¼jt§s§t·l sz§m²tott 15 napos hat§ridŖ lej§rt§t·l, 

vii. a mŤszaki biztons§gi hat·s§gn§l kezdem®nyezett elj§r§sban meghozott, a tervek 

kivitelez®sre alkalmass§g§t meg§llap²t· dºnt®s v®glegess® v§l§s§t·l, vagy 

viii. a Vksztv 55/J. Ä (1) bekezd®s szerinti dºnt®s v®glegess® v§l§s§t·l sz§m²tott sz§zh¼sz 

napon bel¿l bejelenti, ®s 

f) a Vksztv 55/J. Ä (4) bekezd®s szerinti olyan kºzigazgat§si hat·s§gi elj§r§sra ker¿l sor, amely 

az ¿zembe helyez®s elrendel®s®vel z§rul. 

Ha a kºlts®gek fentiek szerinti megt®r²t®s®re a megt®r²t®si ig®ny bejelent®s®t kºvetŖ 15 napon bel¿l 
nem ker¿lt sor, a fizet®sre kºtelez®s t§rgy§ban a mŤszaki biztons§gi hat·s§g k®relemre dºnt. A k®relem 
a c) pont szerinti elj§r§s keret®ben is elŖterjeszthetŖ. A Vksztv 55/K. Ä (2.) bekezd®s szerinti elj§r§s 
igazgat§si szolg§ltat§si d²ja huszonk®tezer forint. A hat·s§g a d²j megfizet®s®re az elj§r§st lez§r· 
dºnt®s®ben 

¶ a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-t kºtelezi, ha a k®relmezŖ k®relm®nek r®szben vagy eg®szben helyt 

ad, 

¶ a k®relmezŖt kºtelezi, ha a k®relmet elutas²tja. 

VIII.1.5.  Szolg§ltat§s megrendel®se 

A szennyv²z-bekºt®s l®tes²t®s®re vonatkoz· megrendel®st ²r§sban kell kezdem®nyezni, a szolg§ltat·i 
hozz§j§rul§ssal k®zbes²tett V²zikºzmŤ-szolg§ltat§s megrendelŖ ¼j bekºt®s nyomtatv§ny kitºlt®s®vel ®s 
beny¼jt§s§val. 

A nyomtatv§nyon nyilatkoznia kell a belsŖ szennyv²zh§l·zat bekºtŖ-vezet®kre tºrt®nŖ 
csatlakoztat§s§r·l, valamint ki kell v§lasztani az ig®nyelt szolg§ltat§st illetve a szolg§ltat§si 
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hozz§j§rul§sunkban megadott §raj§nlatunk alapj§n meg kell jelºlnie a megrendelŖnek a Vksztv. szerint 
a szennyv²z-bekºtŖvezet®k kivitelez®s v®grehajt·j§t. 

Amennyiben a megrendelŖ a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-t b²zza meg az szennyv²z-bekºtŖvezet®k 
kivitelez®s®vel, a megrendelŖ az al§bbi dokumentumok beny¼jt§s§ra kºteles, melyek ®rv®nyess®gi 
hat§rideje meghaladja a 4 h·napot a beny¼jt§s napj§hoz k®pest: 

¶ kºzmŤegyeztet®s (hiteles E-kºzmŤ nyilatkozat ®s kºzmŤegyeztet®s helysz²nrajz), 
¶ forgalomtechnikai terv,  

¶ kºz¼tkezelŖi hozz§j§rul§s (¥nkorm§nyzati tulajdon¼ utakon, ahol nem j§r kºzºss®gi 
kºzleked®si eszkºz, az illet®kes ker¿leti ºnkorm§nyzat Polg§rmesteri Hivatala, a 
FŖv§rosi tulajdon¼ utakon a Budapest Kºz¼t Zrt. adja ki.), 

¶ tulajdonosi hozz§j§rul§s.  

A fenti dokumentumok elk®sz²t®se beszerz®se a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-tŖl is megrendelhetŖ d²j 
ellen®ben. A megrendel®s felt®tele a hat§lyos szolg§ltat·i hozz§j§rul§s, valamint j·v§hagyott bekºt®si 
terv megl®te. A megrendel®s r®szletei ®s tov§bbi felt®telei, valamint a szol§ltat§s mindenkori d²jszab§sa 
a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§n tal§lhat· meg. A megrendel®s a dokumentumok elk®sz¿lt®t 
kºvetŖen ny¼jthat· be. 

Amennyiben a megrendel®s a szolg§ltat·i hozz§j§rul§s kiad§sa ut§n 6 h·napon t¼l ®rkezik be, a 
megrendel®st a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. elutas²tja ®s ism®telt ig®nybejelent®s sz¿ks®ges beny¼jtani ¼j, 
®rv®nyes dokumentumokkal az ¼j szolg§ltat·i hozz§j§rul§s ®s §raj§nlat kiad§s§hoz. 

Hat§ridŖn bel¿li ®s hi§nytalan beny¼jt§s eset®n a tartalmi ®s formai ellenŖrz®s ut§n a megrendelŖ 
nyilatkozata alapj§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. visszaigazolja a megrendel®s elfogad§s§t, t§j®koztatja a 
megrendelŖt a tov§bbi feladatir·l ®s megk¿ldi  

¶ a megrendelt szolg§ltat§s kºlts®geit tartalmaz· elŖleg bek®rŖt,  

¶ az esetleges tºbbletkºlts®gekrŖl sz·l· elŖleg bek®rŖt (pl.: kºz¼tkezelŖ hozz§j§rul§sban elŖ²rt 
tºbblet burkolat-helyre§ll²t§s d²ja),  

¶ v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s megfizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· eset®ben a 
v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s befizet®s®re szolg§l· sz§ml§t, 

¶ a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st, 

¶ v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s megfizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· eset®ben a 
v²zikºzmŤ-fejleszt®srŖl sz·l· meg§llapod§st, 

¶ a V§llalkoz§si szerzŖd®st, amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a bekºt®s kivitelezŖje. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. k®pviselŖje helysz²ni szemle keret®ben ellenŖrzi a telekhat§ri tiszt²t·idom ®s 
a belsŖ h§l·zat ºsszekºt®s®nek megfelelŖs®g®t, melyrŖl jegyzŖkºnyvet k®sz²t. Amennyiben a kialak²t§s 
megfelel a j·v§hagyott tervrajznak ®s a mŤszaki elŖ²r§soknak, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. k®pviselŖje a 
sikeres mŤszaki §tv®tel®rŖl sz·l· jegyzŖkºnyv egy p®ld§ny§t §tadja a megrendelŖnek.  

Amennyiben a kialak²t§s nem felel meg a j·v§hagyott tervrajznak ®s a mŤszaki elŖ²r§soknak, a  
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. k®pviselŖje a helysz²ni szeml®n tapasztaltak alapj§n jegyzŖkºnyvezett m·don 
elutas²tja a mŤszaki §tv®telt. Amennyiben a megrendelŖ a jegyzŖkºnyvben rºgz²tett hi§nyoss§gokat 
p·tolta 30 napon bel¿l, ism®telt szeml®t kell kezdem®nyeznie a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-n®l. 

A megrendelŖ a szennyv²z-bekºt®s d²j§t ®s adott esetben a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§st 
csekken, banki §tutal§ssal, vagy brutt· 1,5 milli· forintos ºsszeghat§rig szem®lyesen a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. kºzponti ¿gyf®lszolg§lati irod§j§n l®vŖ p®nzt§rban fizetheti be. 

A megrendel®s k¿lºn ®rtes²t®s n®lk¿l a hat§ly§t vesz²ti, amennyiben a megrendelŖ a visszaigazol§st 
kºvetŖen 30 napon bel¿l nem teljes²ti az al§bbi alapfelt®teleket: 

¶ az al§²rt kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s visszak¿ld®se, 

¶ v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s megfizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· eset®ben az al§²rt 
v²zikºzmŤ-fejleszt®srŖl sz·l· meg§llapod§s visszak¿ld®se, 

¶ az al§²rt V§llalkoz§si szerzŖd®s visszak¿ld®se, amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a 
bekºt®s kivitelezŖje, 

¶ a megrendelt szolg§ltat§s kºlts®geinek befizet®se, 

¶ v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s megfizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· eset®ben a 
v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s befizet®se, 
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¶ a sikeres mŤszaki §tv®tel megtºrt®nt. 

Amennyiben a megrendelŖ az ¼j szennyv²zbekºt®sre tov§bbra is ig®nyt tart, az erre vonatkoz· 
ig®nybejelent®st ¼jra be kell ny¼jtania a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-hez. 

VIII.1.6.  Đj szennyv²zbekºt®s l®tes²t®se 

Az ¼j szennyv²z-bekºt®s ki®p²t®sre a megrendelŖ VIII.1.1. pontban m§r r®szletezettek szerint a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. helyett ï a kivitelez®si jogosults§ggal rendelkezŖ v²zszerelŖk nyilv§ntart§s§ban szereplŖ 
szem®lynek is megb²z§st adhat, azonban a szennyv²z-bekºtŖvezet®k §tv®tel®t ®s ¿zembe helyez®s®t 
kiz§r·lag a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. v®gzi. 

Amennyiben a megrendelŖ a bekºt®s ki®p²t®s®t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-tŖl rendelte meg, ®s az ahhoz 
kºtºtt felt®teleket, azaz 

¶ a bekºt®s kor§bban meg§llap²tott kºlts®g®t, illetve d²j§t, valamint adott esetben a v²zikºzmŤ-
fejleszt®s ®s elŖzetesen kalkul§lt tºbbletkºlts®gek d²j§t befizette,  

¶ a Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st ®s a V§llalkoz§si szerzŖd®st, valamint adott esetben a 
V²zikºzmŤ-fejleszt®srŖl sz·l· meg§llapod§s ºsszes p®ld§ny§t al§²rva visszak¿ldte,  

¶ a szolg§ltat§si pont ®s kºrnyezet®nek elk®sz¿lt®t szolg§ltat·nak igazolhat· m·don 
bejelentette, 

¶ a kºzmŤegyeztet®s ®s a forgalomtechnikai terv valamint a kºz¼tkezelŖi ®s tulajdonosi 
hozz§j§rul§s rendelkez®sre §ll. 

A szennyv²zbekºt®st a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. fentiekben felsorolt felt®telek egy¿ttes teljes¿l®s®tŖl 
sz§m²tott 3 h·napon bel¿l k®sz²ti el. A 3 h·nap kezdete, a fenti, bekºt®si felt®telek kºz¿l a legutolj§ra 
teljes¿lt felt®tel teljes¿l®s®nek napja, illetve arr·l szolg§ltat· tudom§sszerz®s®nek napja.  

 A 3 h·napos teljes²t®si hat§ridŖ szempontj§b·l nem vehetŖ figyelembe az az idŖtartam, amely alatt az 
illet®kes ºnkorm§nyzat nem ad ki kºzter¿let bont§si enged®lyt, munkakezd®si hozz§j§rul§st (pl. t®li 
idŖszak november 15. ï m§rcius 15.). Kºzter¿let bont§si enged®ly ¿gy®ben maga az ig®nybejelentŖ is 
elj§rhat az illet®kes ºnkorm§nyzatn§l. Ez esetben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. v§llalja, hogy az 
enged®lyben megadott idŖszakon bel¿l a bekºt®st ki®p²ti, amennyiben az enged®lyt legal§bb a 
munkav®gz®shez kijelºlt idŖszak kezdŖ idŖpontj§t megelŖzŖen 10 munkanappal az ig®nybejelentŖ 
§tadja a szolg§ltat·nak. 

Amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a V§llalkoz§si szerzŖd®sben meghat§rozott kºtelezetts®geit 
olyan okb·l, amely®rt felelŖs 

¶ k®sedelmesen teljes²ti, ¼gy a megrendelŖ minden k®sedelemmel ®rintett napra a V§llalkoz§si 
szerzŖd®sben meghat§rozott teljes nett· v§llalkoz·i d²j 2 (kettŖ) %-§val, legfeljebb azonban a 
nett· v§llalkoz·i d²j 50 (ºtven) %-§val megegyezŖ ºsszegŤ k®sedelmi kºtb®rre, 

¶ hib§san teljes²ti, ¼gy a MegrendelŖ a hiba kik¿szºbºl®s®ig terjedŖ idŖre a k®sedelmi kºtb®rrel 
megegyezŖ m®rt®kŤ hib§s teljes²t®si kºtb®rre, 

¶ nem teljes²ti, vagy a SzerzŖd®s teljes²t®se meghi¼sul vagy ellehetetlen¿l, illetve, ha a 
megrendelŖ a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. m§s s¼lyos szerzŖd®sszeg®se miatt felmond§si vagy 
el§ll§si jog§t gyakorolja, ¼gy az ig®nybejelentŖ/megrendelŖ a V§llalkoz§si szerzŖd®sben 
meghat§rozott teljes nett· v§llalkoz·i d²j 30 (harminc) %-§val megegyezŖ ºsszegŤ 
meghi¼sul§si kºtb®rre jogosult, kiv®ve, ha a Felek a V§llalkoz§si szerzŖd®sben ettŖl elt®rŖen 
§llapodnak meg. V§llalkoz· a kºtb®rt a MegrendelŖ erre vonatkoz· ²r§sbeli ig®nybejelent®s®t 
kºvetŖ 30 napon bel¿l teljes²ti. 

A megrendelŖ feladat§t k®pezi a szolg§ltat§si pont FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal meghat§rozott 
elv§r§soknak megfelelŖ kºrnyezet®nek kialak²t§sa ®s a kialak²t§s k®szre jelent®se a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt. fel®. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a szolg§ltat§si pont ®s kºrnyezet®nek k®szre jelent®s®t kºvetŖ 
szemle sor§n ellenŖrzi az ingatlanon bel¿l megval·s²tott h§zi szennyv²zh§l·zatot is, mely kiz§r·lag a 
kºvetkezŖ szempontokra terjed ki: 

¶ nem helyezhetŖ ¿zembe a csatornabekºt®s, ahol az ingatlanon bel¿li csatornah§l·zatra 
csapad®kv²z r§vezet®s van, valamint ahol a szennyv²zt§rol·t·l nem elk¿lºn¿lŖ h§zi- illetve 
csatlakoz· szennyv²zh§l·zat ®p¿lt,  

¶ nem terjed ki az ellenŖrz®s az ingatlantulajdonos ¿zemeltet®s®ben marad· belsŖ 
szennyv²zcsatorna-h§l·zatra, annak mŤt§rgyaira ®s szerelv®nyeire (pl. visszacsap·-szelep, 
h§zi §temelŖ, stb.).  
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Amennyiben a csatlakoz§s, vagy a h§zi szennyv²zh§l·zat mŤszakilag nem felel meg a t²pus tervrajznak 
®s a mŤszaki elŖ²r§soknak, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. k®pviselŖje a helysz²ni szemle alapj§n elutas²tja 
a r§csatlakoz§s §tv®tel®t. Amennyiben a megrendelŖ a jegyzŖkºnyvben rºgz²tett hi§nyoss§gokat 
p·tolta, ism®telt szeml®t kell kezdem®nyeznie a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-n®l.  

Ha a szennyv²z-kºzmŤcsatlakoz§s mŤszakilag megfelelŖ, annak haszn§latba v®tel®hez a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. ²r§sbeli hozz§j§rul§st ad. 

A megrendelŖnek vagy ²r§sos meghatalmaz§ssal rendelkezŖ meghatalmazottj§nak biztos²tania kell a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy annak megb²zottja r®sz®re az ¿zembe helyez®shez az ingatlanra val· 
bejut§st, illetve az ott tºrt®nŖ akad§lytalan, zavartalan munkav®gz®st. A megrendelŖ al§²r§s§val igazolja 
az ¿zembe helyez®s elv®gz®s®t, illetve a szennyv²z bebocs§t§s megkezd®s®nek t®ny®t, idŖpontj§t, a 
sz§ml§z§s alapj§ul szolg§l· szennyv²zmennyis®g-m®rŖ, vagy ennek hi§ny§ban az ingatlan 
v²zfogyaszt§s§nak mennyis®g®t meghat§roz· v²zm®rŖ indul· §ll§s§t, t²pus§t ®s gy§ri sz§m§t, a 
felhelyezett z§r·elem sz§m§t ®s §llapot§t. 

A szennyv²zbekºt®s megval·s²t§sa ®s a ki®p²tett bekºtŖvezet®kre csatlakoz§s egy idŖben is 
megval·sulhat. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a szennyv²z-bekºtŖvezet®k ¿zembe helyez®s®rŖl a kivitelez®s befejez®s®nek 
a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·hoz tºrt®nt bejelent®s®tŖl sz§m²tott 8 munkanapon bel¿l kºteles nyilatkozni, 
tov§bb§ kºteles a szennyv²z-bekºtŖvezet®ket ¿zembe helyezni. Amennyiben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a 
8 munkanapos hat§ridŖn bel¿l nem nyilatkozik ®s az ehhez sz¿ks®ges mŤszaki felt®telek adottak, ¼gy 
az ¿zembe helyez®s nem tagadhat· meg, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kºteles a szennyv²z-bekºtŖvezet®ket 
azonnal ¿zembe helyezni. 

Ha a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· hat§ridŖn bel¿li nyilatkozat§val a szennyv²z-bekºtŖvezet®k ¿zembe 
helyez®s®t megtagadja, vagy a mŤszaki felt®telek a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· szerint egy®bk®nt nem 
adottak, az ig®nybejelentŖ a mŤszaki biztons§gi hat·s§gt·l k®rheti az ¿zembe helyez®s elrendel®s®t. 
A mŤszaki biztons§gi hat·s§g elj§r§s§ra az e tºrv®ny v®grehajt§s§ra kiadott korm§nyrendelet 
rendelkez®seit kell alkalmazni azzal, hogy a mŤszaki-biztons§gi hat·s§g az ¿zembe helyez®s 
elrendel®s®re ir§nyul· k®relmet a k®relem be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 8 munkanapon bel¿l kºteles elb²r§lni 
®s dºnt®s®rŖl a k®relmezŖt ®rtes²teni. A mŤszaki-biztons§gi hat·s§g elj§r§sa d²jmentes. 

VIII.1.7.  Ki®p²tett bekºtŖvezet®kre csatlakoz§s 

A ki®p²tett bekºtŖvezet®kre csatlakoz§s ellenŖrz®si tev®kenys®geket a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. d²j 
ellen®ben v®gzi.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal j·v§hagyott terv szerint megval·sul·, ki®p²tett bekºtŖvezet®kre 
csatlakoz§sra vonatkoz· ig®nyt a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-nek szem®lyesen vagy postai ¼ton, ²r§sban 
kell bejelenteni az Đj bekºt®s ig®nybejelentŖ ®s aj§nlatk®rŖ nyomtatv§ny kitºlt®s®vel ®s beny¼jt§s§val 
®s a sz¿ks®ges dokumentumok csatol§s§val. Az ¼j szennyv²zbekºt®s l®tes²t®s®hez beny¼jtand· 
nyomtatv§nyok a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§r·l letºlthetŖek, illetve az ¿gyf®lszolg§lat 
el®rhetŖs®gein ig®nyelhetŖek.Az ig®nybejelentŖ az al§bbi dokumentumok beny¼jt§s§ra kºteles: 

¶ kitºltºtt Đj bekºt®s ig®nybejelentŖ ®s aj§nlatk®rŖ nyomtatv§ny, 

¶ egy®rtelmŤ, megval·s²t§sra alkalmas bekºt®si terv az ingatlanon bel¿li alapvezet®krŖl (az 
VIII.1.4.2. sz§m¼ mell®klet szerinti tartalommal) 2 p®ld§nyban, Ha az ig®nybejelent®skor 
rendelkez®sre §ll j·v§hagyott bekºt®si terv, nem sz¿ks®ges ¼jra beny¼jtani, de hivatkozni kell 
annak tervsz§m§ra, 

¶ 60 napn§l nem r®gebbi fºldhivatali t®rk®pm§solat (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat 
(fºldhivatali t®rk®pm§solat) megfelelŖ), 

¶ 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat megfelelŖ), 

¶ tulajdonosi hozz§j§rul§s, tºbb tulajdonos eset®n minden tulajdonos hozz§j§rul§s§t be kell 
szerezni k¿lºn nyilatkozaton vagy a Tulajdonosi hozz§j§rul§s nyomtatv§nyon. 

¶ amennyiben sz¿ks®ges, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ®s az ingatlan tulajdonos illetve 
tulajdonosok kºzºtt l®trejºtt szerzŖd®s a tºbb ingatlan ell§t§s§t szolg§l· bekºtŖvezet®k ®s 
belsŖ csatlakoz· h§l·zat vonatkoz§s§ban, 

¶ amennyiben sz¿ks®ges fºldhivatali iktat·b®lyegzŖvel ell§tott szolgalmi jogi meg§llapod§s, 

¶ nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben beny¼jtand·: 
o gazd§lkod· szervezet bejegyz®s®t igazol· okirat, 
o hat§lyos c®gkivonat, 
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o hat§lyos al§²r§si c²mp®ld§ny/al§²r§s minta (a c®gjegyz®si jogosults§g igazol§s§ra), 
o egy®ni v§llalkoz·/egy®ni v§llalkoz§s igazol§s§ra szolg§l· okirat. 
o egy®rtelmŤ, megval·s²t§sra alkalmas szennyv²zh§l·zati terv 2 p®ld§nyban, 

amelyet az ĂIg®nybejelentŖ tervj·v§hagy§shozò megnevez®sŤ nyomtatv§nnyal 
sz¿ks®ges beny¼jtani. Ha az ig®nybejelent®skor rendelkez®sre §ll j·v§hagyott 
h§l·zati terv, nem sz¿ks®ges ¼jra beny¼jtani, de hivatkozni kell annak tervsz§m§ra. 
(5. mell®klet szerinti mŤszaki tartalommal). 

Amennyiben sz¿ks®ges, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az al§bbi dokumentumok beny¼jt§s§t is k®rheti: 

¶ hagyat®k§tad· v®gz®s, 

¶ nem lakoss§gi, de v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§sra nem kºtelezett felhaszn§l· eset®n a 
v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®se al·li mentess®get igazol· okirat, 

¶ ®rv®nyes elvi nyilatkozat, 

¶ szolgalmi jogot alap²t· szerzŖd®s, 

¶ a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal j·v§hagyott v²z-, ®s szennyv²zh§l·zati (belsŖ g®p®szeti) tervek 
beny¼jt§sa tºbblak§sos ®p¿let, vagy nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. indokolt, az §ltal§nost·l elt®rŖ egyedi esetekben jogosult a fentieken t¼l is 
meghat§rozni a beny¼jtand· adatok ®s dokumentumok kºr®t. 

Az ig®nybejelent®sben a bejelentŖ kºzli a felhaszn§l§s c®lj§t (lakoss§gi, nem lakoss§gi), a tervezet 
szennyv²zhozamot (m3/nap), a szennyv²z-elvezet®ssel k®relmezett ingatlan c²m®t, helyrajzi sz§m§t, az 
ingatlan tulajdonos§t, valamint ï ha nem azonos a bejelentŖvel ï az ingatlan tulajdonos§nak ²r§sbeli 
nyilatkozata alapj§n az ingatlan haszn§lat jogc²m®t, az ingatlan tulajdonos§nak hozz§j§rul§s§t a 
szennyv²zbekºt®s l®tes²t®s®hez, valamint a csatlakoz· h§l·zat, illetve h§zi szennyv²zh§l·zat 
kialak²t§s§nak §ltal§nos mŤszaki jellemzŖit. Nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben nyilatkozni 
sz¿ks®ges arr·l is, hogy a kibocs§jtott szennyv²z v§rhat·an elŖkezel®s n®lk¿l megfelel-e a 
28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet 4. sz§m¼ mell®klet®ben foglalt hat§r®rt®keknek. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a k®zhezv®tel®t kºvetŖ 5 napon bel¿l elutas²tja az ig®nybejelent®st, ha 

¶ tºrzsh§l·zat kapacit§sa nem elegendŖ az ig®nyelt szolg§ltat§s biztos²t§s§ra, 

¶ a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· a hozz§j§rul§s fizet®si 
kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, 

¶ az adott felhaszn§l§si helyen lej§rt fizet®si hat§ridejŤ kºvetel®s vagy vitatott d²jtartoz§s §ll 
fenn, 

¶ az ig®nybejelent®shez sz¿ks®ges dokumentumokat, hi§nyp·tl§si felh²v§st kºvetŖen nem 
csatolta az ig®nybejelentŖ. 

A k®relem tartalmi ®s formai ellenŖrz®se sor§n felt§rt hi§nyoss§gok eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az 
ig®nybejelentŖt hi§nyp·tl§sra h²vja fel. 

Az ig®nybejelent®s mŤszaki elb²r§l§sa ®s v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§sra kºtelezett felhaszn§l· 
eset®ben a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s meg§llap²t§sa ut§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az 
ig®nybejelentŖ r®sz®re megk¿ldi a szolg§ltat·i hozz§j§rul§st, melyben t§j®koztatja a bejelentŖt, hogy 
milyen tov§bbi feladatokat ®s fizet®si kºtelezetts®geket kell a bejelentŖnek teljes²tenie. Ennek keret®ben 
meg§llap²tja a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s ºsszeg®t, meghat§rozza a szolg§ltat§si pont 
kºrnyezet kialak²t§s§nak felt®teleit, tov§bb§ szerzŖd®ses aj§nlatot tesz a ki®p²tett bekºtŖvezet®kre 
csatlakoz§s ellenŖrz®s®re (tov§bbiakban: MEO d²j). 

A szerzŖd®ses aj§nlatban foglaltak a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-t a kºzl®stŖl sz§m²tott 6 h·napig kºtik. 

A szolg§ltat·i hozz§j§rul§s mell®klet®t k®pezi:  

¶ a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s,  

¶ a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§sra kºtelezett felhaszn§l· eset®ben a v²zikºzmŤ-fejleszt®si 
hozz§j§rul§s meg§llapod§s, 

¶ a szennyv²zbekºt®s MEO d²j§t tartalmaz· kalkul§ci· v®gleges p®nzeszkºz §tad§shoz, 

¶ v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s megfizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· eset®ben a 
v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s befizet®s®re szolg§l· sz§mla, 

¶ j·v§hagyott bekºt®si tervdokument§ci·, 

¶ T§j®koztat· a szennyv²z-bekºtŖvezet®kkel kapcsolatos mŤszaki ®s minŖs®gi 
kºvetelm®nyekrŖl. 
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Az ig®nybejelentŖ feladat§t k®pezi tov§bb§ a szolg§ltat§si pont FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal 
meghat§rozott elv§r§soknak megfelelŖ kºrnyezet®nek kialak²t§sa ®s a kialak²t§s k®szre jelent®se a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. fel®.  

Az ig®nybejelentŖ adott esetben a MEO d²j§t ®s a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§st csekken, banki 
§tutal§ssal, vagy brutt· 1,5 milli· forintos ºsszeghat§rig szem®lyesen a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºzponti 
¿gyf®lszolg§lati irod§j§n l®vŖ p®nzt§rban fizetheti be. 

Amennyiben a ki®p²tett szennyv²zbekºt®sre tºrt®nŖ r§csatlakoz§s felt®telei (a MEO d²j befizet®se, 
valamint nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®n a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s befizet®se, al§²rt 
kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s valamint V²zikºzmŤ-szolg§ltat§s megrendelŖ nyomtatv§ny, ®s amennyiben 
sz¿ks®ges  a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§sr·l sz·l· meg§llapod§s visszak¿ld®se, a szolg§ltat§si 
pont kºrnyezet®nek kialak²t§sa ®s k®szre jelent®se) egy¿ttesen nem teljes¿lnek a szolg§ltat·i 
hozz§j§rul§s kelt®tŖl sz§m²tott 6 h·napon bel¿l, ¼gy az ig®nybejelent®s k¿lºn ®rtes²t®s hi§ny§ban is 
hat§ly§t veszti.  

Amennyiben az ig®nybejelentŖ a szennyv²z bekºt®sre tov§bbra is ig®nyt tart, az erre vonatkoz· 
megrendel®st ¼jra be kell ny¼jtania a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. sz§m§ra. 

A h§zi szennyv²zh§l·zat a bekºtŖvezet®k v®gpontj§n, §ltal§nos esetben a telekhat§ron bel¿l att·l 1,0 
m-es s§vban levŖ szolg§ltat§si pontra csatlakozik; gravit§ci·s rendszerŤ bekºtŖvezet®k eset®n 
ellenŖrzŖ akn§val (min. D80 cm) vagy ellenŖrzŖ tiszt²t·ny²l§ssal (min. NA200 mm).  

A r§kºt®s mŤszaki megfelelŖss®g®t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ny²lt§rkos szeml®vel ellenŖrzi, a VIII. 1.6-
os fejezetben eml²tett felt®telek szerint. 

VIII.1.8.  Haszn§latba v®teli hozz§j§rul§s kiad§sa 

Az ingatlanhoz tartoz· k¿lsŖ ®s belsŖ szennyv²zh§l·zat ®s sz¿ks®g eset®n a szennyv²z-bekºtŖvezet®k 
ki®p²t®se ut§n ker¿lhet sor a szennyv²zh§l·zati haszn§latbav®teli hozz§j§rul§s kiad§s§ra. 

A haszn§latbav®teli hozz§j§rul§s kiad§sa online fel¿let¿nkºn regisztr§lt ¿gyf®lk®nt ig®nyelhetŖ, vagy 
egy®b ¿gyf®lszolg§lati csatorn§inkon az 1. sz§m¼ mell®kletben felsorolt el®rhetŖs®geken ²r§sban 
k®rv®nyezhetŖ. 

A haszn§latba v®teli hozz§j§rul§s kiad§s§nak felt®tele a m§r kor§bban j·v§hagyott szennyv²zh§l·zati 
(belsŖ g®p®szeti terv) tervdokument§ci· megl®te, melynek minim§lis tartalmi kºvetelm®nyeit az 5. 
sz§m¼ mell®klet tartalmazza, valamint a helysz²nen a fºldtakar§s elŖtti ny²lt§rkos bem®r®s, tov§bb§: 

¶ a mŤszaki §tv®tel d²j§nak befizet®se, 

¶ v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· eset®ben a v²zikºzmŤ-
fejleszt®si hozz§j§rul§s befizet®se, 

¶ al§²rt kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s ®s a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett 
felhaszn§l·k eset®ben al§²rt v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§sra vonatkoz· meg§llapod§s, 

¶ sikeres ¿zembe helyez®s jegyzŖkºnyve (FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. k®r®se eset®n), 

¶ k®nyszer§ramoltat§s¼ szennyv²zelvezet®s eset®n a h§zi beemelŖ ig®nylŖ kºlts®g®re tºrt®nŖ 
be®p²t®se ®s ¿zembe helyez®se, 

¶ nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n ï ha sz¿ks®ges a szennyv²z elŖtiszt²t§s§hoz sz¿ks®ges 
berendez®s v²zjogi ¿zemeltet®si enged®lye. 

A haszn§latbav®teli hozz§j§rul§shoz KivitelezŖi nyilatkozat nyomtatv§nyt kell beny¼jtani. A nyomtatv§ny 
a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§r·l letºlthetŖ, illetve az ¿gyf®lszolg§lat el®rhetŖs®gein ig®nyelhetŖ. 
 
A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. indokolt, az §ltal§nost·l elt®rŖ, egyedi esetekben jogosult a fentieken t¼l is 
meghat§rozni a beny¼jtand· adatok, dokumentumok ®s teljes²tendŖ kºvetelm®nyek kºr®t. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. sz¿ks®g eset®n helysz²ni vizsg§latot kezdem®nyezhet, amelyrŖl jegyzŖkºnyv 
k®sz¿l. 

A k®relem tartalmi ®s formai ellenŖrz®se sor§n felt§rt hi§nyoss§gok eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
hi§nyp·tl§st kezdem®nyez. 

Amennyiben a haszn§latbav®teli hozz§j§rul§snak sem mŤszaki, sem egy®b akad§lya nem mer¿l fel, a 
haszn§latbav®teli hozz§j§rul§s megad§sa megtºrt®nik a beny¼jt§st·l sz§m²tott 30 napon bel¿l. A 
hozz§j§rul§st a k®relmezŖ §tveheti szem®lyesen, vagy a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. postai ¼ton juttatja el.  
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VIII.1.9.  Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s  

A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®re, felt®teleire, m·dos²t§s§ra, valamint felmond§s§ra 
vonatkoz· t§j®koztat§st az V.1.15-V.1.16. pontja tartalmazza.  

A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s mint§kat ®s az §ltal§nos szerzŖd®si felt®teleket 7-10. sz§m¼ mell®kletek 
tartalmazz§k. 

VIII.2. A szennyv²zelvezet®si szolg§ltat§s minŖs®gi kºvetelm®nyei 

VIII.2.1.  A szennyv²zelvezet®si szolg§ltat§s folyamatoss§ga 

A szennyv²z-elvezet®si szolg§ltat§s folyamatosan ®s biztons§gosan, de esetleges ¿zemzavar, tov§bb§ 
meghib§sod§s eset®n nem sz¿netmentesen tºrt®nik. 

A szolg§ltat§si pont hozz§f®rhetŖs®g®rŖl a felhaszn§l· kºteles gondoskodni. 

A szolg§ltat§s folyamatoss§ga ®rdek®ben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. gondoskodik olyan szervezett 
munkarendrŖl, ¿gyeleti, k®szenl®ti szolg§latr·l, amely a hiba felmer¿l®se eset®n be tud avatkozni az 
®rdekelt felek ®let- ®s tulajdonv®delm®ben, a nagyobb k§rok elh§r²t§sa ®s a szolg§ltat§s helyre§ll²t§sa 
®rdek®ben. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal ¿zemeltetett (kiz§r·lag nyomott tºrzsh§l·zatra csatlakoz·, lakoss§gi 
felhaszn§l· ingatlan§n l®vŖ, ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal ¿zemeltet®sre §tvett) h§zi beemelŖk 
meghib§sod§sa eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a bejelent®stŖl sz§m²tott 72 ·r§n bel¿l kºteles 
megkezdeni a hiba elh§r²t§s§t. A nem ¿zemszerŤ mŤkºd®sbŖl ad·d· meghib§sod§sok hibaelh§r²t§si 
®s jav²t§si kºlts®geit a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l·ra terheli. Elt®rŖ meg§llapod§s hi§ny§ban 
a felhaszn§l· biztos²tja a h§zi §temelŖk folyamatos energia ell§t§s§t, valamint a szennyv²z beemelŖ 
megkºzel²t®s®nek ®s hozz§f®rhetŖs®g®nek korl§toz§smentes lehetŖs®g®t.  Az ell§t§s®rt felelŖs a 
Vksztv. 11. Ä-ban elŖ²rt beruh§z§si terv alapj§n gondoskodik a Vhr. 85/A Ä (2b) bekezd®sben rºgz²tett 
feladat felhaszn§l§si helytŖl f¿ggetlen energiah§l·zattal tºrt®nŖ kiv§lt§s§r·l. 

VIII.2.2.  A bebocs§that· szennyv²z minŖs®ge  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. szolg§ltat§si kºtelezetts®ge a kºzmŤves szennyv²zelvezet®s ®s ïtiszt²t§s 
eset®ben a szolg§ltat§si pontt·l a szennyv²z-befogad·ba, illetve az §tvevŖ rendszer®be tºrt®nŖ 
bevezet®s®ig §ll fenn. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a szennyv²z-tºrzsh§l·zatba bocs§tott szennyv²z mennyis®g®t ®s minŖs®g®t 
elŖzetes ®rtes²t®s n®lk¿l ellenŖrizheti. 

A szennyv²zelvezetŖ mŤbe csak olyan friss (nem ºsszegyŤjtºtt) h§ztart§si ®s ipari szennyv²z bocs§that· 
be, amelyet az rendeltet®sszerŤ haszn§lattal elvezetni k®pes, ®s amelynek fogad§s§ra a 
szennyv²ztiszt²t· berendez®st alkalmass§ tett®k. A szennyv²z tºrzsh§l·zatba ez®rt kiz§r·lag a felsz²ni 
vizek minŖs®ge v®delm®nek szab§lyair·l sz·l· 220/2004. (VII. 21.) Korm§nyrendelet, a v²zszennyezŖ 
anyagok kibocs§t§saira vonatkoz· hat§r®rt®kekrŖl ®s alkalmaz§suk egyes szab§lyair·l sz·l· 
28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet, vagy hat·s§g hat§rozat§ban meghat§rozott minŖs®gŤ szennyv²z, 
illetve szennyezŖanyag vezethetŖ be. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a szennyv²zelvezetŖ mŤbe bebocs§tott szennyv²z minŖs®g®t esetenk®nt vagy 
folyamatosan megvizsg§lja. A bebocs§tott szennyv²z minŖs®g®nek ellenŖrz®s®re nem lakoss§gi 
felhaszn§l· eset®n elŖzetes ®rtes²t®s n®lk¿l is sor ker¿lhet. Az ellenŖrz®s v®grehajt§s§t a felhaszn§l· 
kºteles elŖseg²teni.  

Az ellenŖrz®sre, mintav®telez®sre a haszn§lt ®s szennyvizek kibocs§t§s§nak ellenŖrz®s®re vonatkoz· 
r®szletes szab§lyokr·l sz·l· 27/2005. (XII. 6.) KvVM rendelet elŖ²r§sai az ir§nyad·k. A felhaszn§l· 
kºteless®ge, hogy a szennyv²zminŖs®gi elv§r§soknak megfeleljen, melynek akkor tesz eleget, ha a fenti 
rendeletek mindenkor hat§lyos rendelkez®seiben meghat§rozott szennyv²zminŖs®gi param®tereket 
teljes²ti. 

Tilos olyan szennyezŖanyag-tartalm¼ szennyv²z ®s szennyezŖanyag bevezet®se (bebocs§t§sa), amely, 

¶ a szennyv²zelvezetŖ mŤben dolgoz·k eg®szs®g®t ï munkakºr¿k ell§t§s§val ºsszef¿gg®sben 
ï vesz®lyezteti, ®s ezzel eg®szs®gk§rosod§st okoz vagy okozhat, 
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¶ a szennyv²zelvezetŖ ®s ïtiszt²t·, valamint az iszapkezelŖ mŤ ¿zemszerŤ (rendeltet®sszerŤ) 
mŤkºd®s®t akad§lyozza, vesz®lyezteti, a mŤt§rgyakat, berendez®seket rong§lja, illetve 
rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmatlann§ teszi, 

¶ a szennyv²zelvezetŖ ®s ïtiszt²t·-mŤbŖl kibocs§tva kºrnyezetk§rosod§st, illetve a befogad· 
k§ros szennyez®s®t okozhatja, 

¶ a szennyv²ziszap kºrnyezetv®delmi kºvetelm®nyeknek megfelelŖ, biztons§gos elhelyez®s®t, 
lerak§s§t, illetve felhaszn§l§s§t akad§lyozza. 

Az elv§lasztott rendszerŤ szennyv²zelvezetŖ-mŤbe csapad®kvizet juttatni tilos.  

Amennyiben a gazd§lkod· szervezet §ltal kibocs§tott ipari szennyv²z param®terei nem felelnek meg a 
28/2004. (XII. 25.) KvVM rendeletben foglalt hat§r®rt®keknek, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. javaslatot tesz 
a V²z¿gyi Hat·s§gnak csatornab²rs§g kiszab§s§ra, illetve szennyv²z elŖtiszt²t· berendez®s l®tes²t®s®re 
tºrt®nŖ kºtelez®sre, tov§bb§ kºtb®r kisz§ml§z§s§ra is jogosult. A kibocs§t§s minŖs®g®nek 
visszaellenŖrz®se sor§n a felhaszn§l· kºteles a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. aktu§lis d²jszab§sa alapj§n az 
ellenŖrzŖ mintav®tel ®s laborm®r®s d²j§t, valamint a kºtb®rt megt®r²teni, mindaddig, m²g a kibocs§tott 
param®terek meg nem felelnek az elŖ²rt hat§r®rt®keknek. 

Amennyiben a kºzcsatorn§ba bebocs§tott szennyv²z minŖs®ge, ºsszet®tele nem felel meg a 
csatorn§ba bocs§that·s§gi felt®teleknek, illetve csatornaidegen anyag ker¿l a h§l·zatba, illetve a 
szennyv²z §temelŖ mŤt§rgyba, abban az esetben az okozott k§rt az ¿zemeltetŖ kisz§ml§zhatja a k§rt 
okoz· bebocs§t·(k)nak, tºbb bebocs§t· eset®n egyetemleges a felelŖss®g. (pl. kºzter¿leti kis§temelŖ)  

VIII.2.3.  A szennyv²zelvezet®si szolg§ltat§s egy®b mŤszaki kºvetelm®nyei 

A lakoss§gi felhaszn§l· h§ztart§si szennyviz®t ï kºzvetlen¿l vagy kºzvetve ï a tºrzsh§l·zatba juttat· 
szivatty¼nak, v§kuumszelepnek ®s ezek mŤt§rgyainak, szerelv®nyeinek (szennyv²z beemelŖ) 

¶ a szennyv²zelvezetŖ tºrzsh§l·zattal egyidejŤ ki®p²t®se ï a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-vel tºrt®nŖ 
elt®rŖ meg§llapod§s hi§ny§ban ï az ell§t§s®rt felelŖs, 

¶ a mŤkºdtet®se mŤkºdŖk®pess®g®nek ®s ¿zembiztons§g§nak, ¿zemk®pes §llapot§nak 
folyamatos fenntart§sa a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. feladata. 

A szennyv²z beemelŖ ki®p²t®shez a felhaszn§l· korl§toz§smentesen biztos²tja a szennyv²z beemelŖ 
l®tes²t®si hely megkºzel²t®si ®s hozz§f®r®si lehetŖs®g®t. 

A szennyv²z beemelŖ mŤkºdtet®s®hez a felhaszn§l· biztos²tja: 

¶ a szennyv²z beemelŖ megkºzel²t®s®nek ®s hozz§f®rhetŖs®g®nek korl§toz§smentes 
lehetŖs®g®t, valamint 

¶ elt®rŖ mŤszaki kialak²t§s vagy meg§llapod§s hi§ny§ban a szennyv²z beemelŖ folyamatos 
energiaell§t§s§t. 

A fenti feladatok elmulaszt§s§ra visszavezethetŖ k§r®rt a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. nem felel. A mulaszt§s 
bizony²t§sa a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. feladata. 

A mŤszakilag el®rhetŖ szennyv²zelvezetŖ tºrzsh§l·zathoz kor§bban csatlakozott ®s a Vhr 
hat§lybal®p®se ut§n a felhaszn§l· §ltal ki®p²tett szennyv²z beemelŖk eset®ben az ¿zemeltet®si feladat 
§tv®telekor a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ®s a felhaszn§l· §tad§s-§tv®teli jegyzŖkºnyvet vesz fel, amelyben 
rºgz²tik: 

¶ a szennyv²z beemelŖ mŤt§rgy ingatlanon bel¿li elhelyezked®s®t, kºzter¿let felŖli 
megkºzel²thetŖs®g®t, a hozz§f®rhetŖs®g m·dj§t, a jellemzŖ m®reteit ®s anyag§t, 

¶ a szivatty¼ vagy a v§kuumszelep mŤt§rgyon bel¿li elhelyez®s®t, t²pus§t, ï ha ismert ï a gy§rt§si 
®v®t, mŤszaki §llapot§t ®s az utols· fel¼j²t§s idŖpontj§t, 

¶ a szennyv²z bekºtŖvezet®khez, esetleg a h§zi v²zh§l·zathoz csatlakoz· szerelv®nyek m®ret®t, 
fajt§j§t, 

¶ az energiaell§t· vezet®k csatlakoz§si pontjait, a be®p²tett elektromos v®delmi berendez®sek 
jellemzŖ param®tereit, 

¶ a helysz²nen k®sz¿lt v§zrajzokat mŤszaki sz¿ks®g szerinti r®szletess®ggel vagy azt a t®nyt, 
hogy a felhaszn§l· §ltal rendelkez®sre bocs§tott mŤszaki tervek megfelelŖek, 

¶ egy®b, az §tad· vagy az §tvevŖ §ltal l®nyegesnek tartott meg§llap²t§sokat. 
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Ha arra kor§bban nem ker¿lt sor, a felhaszn§l· §ltal ki®p²tett szennyv²z beemelŖ akkor ker¿l az 
ell§t§s®rt felelŖs vagy rendszerf¿ggetlen v²zikºzmŤ-elem eset®ben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 
tulajdon§ba, amikor a fŖ szerkezeti egys®g cser®je (¼j szivatty¼, v§kuumszelep vagy mŤt§rgy 
be®p²t®se) v§lik sz¿ks®gess®, vagy megval·sul annak felhaszn§l§si helytŖl f¿ggetlen energiaell§t§sa. 

Az ell§t§s®rt felelŖs a Vksztv. 11. Ä-ban elŖ²rt beruh§z§si terv alapj§n gondoskodik a Vksztv 85/A. Ä (2) 
bekezd®s b) pontj§ban rºgz²tett feladat felhaszn§l§si helytŖl f¿ggetlen energiah§l·zattal tºrt®nŖ 
kiv§lt§s§r·l. 

A gravit§ci·s rendszerŤ szennyv²z-tºrzsh§l·zat ¿zemeltetŖje az ingatlan elŖtt h¼z·d· szennyv²z-
tºrzsh§l·zat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezŖ lefoly·kba jut· szennyv²z, k§rokoz§s n®lk¿li 
elvezet®s®t biztos²tja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezŖ lefoly·k (®s csatornany²l§sok) eset®n 
a felhaszn§l· az ingatlan elºnt®s elleni v®delm®t vissza§raml§s elleni mŤszaki v®delem h§zi, illetve 
csatlakoz· szennyv²zh§l·zatba tºrt®nŖ be®p²t®s®vel biztos²tja. Ez ut·bbi kºr¿lm®ny fenn§ll§s§ra a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jelen ¿zletszab§lyzat§ban, ¼j bekºt®s eset®n az ig®nybejelent®ssel egyidejŤleg 
h²vja fel az ®rintett felhaszn§l·kat. 

A t®rszintn®l m®lyebben fekvŖ ter¿letek ®s helys®gek v®delme ®rdek®ben az ingatlan csatornah§l·zat§t 
¼gy kell megval·s²tani, hogy az ingatlanra szennyv²z, vagy csapad®kv²z vissza§raml§s ne keletkezz®k.  

A h§zi szennyv²zh§l·zatot - k¿lºnºsen az ¼t szintj®n®l m®lyebben ®p¿lt helyis®gek v®delme ®rdek®ben 
megfelelŖ elz§r· szerkezet, vagy k®nyszer§ramoltatott rendszer alkalmaz§s§val - ¼gy kell kialak²tani, 
hogy a szennyv²z a tºrzsh§l·zatb·l val· visszatorl·d§s eset®ben az ®p¿letbe, ingatlanra ne juthasson. 
Ezek ¿zemeltet®se nem k®pezi a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. feladat§t, az az ingatlan tulajdonos§nak joga 
®s felelŖss®ge. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a jogszab§lyi elŖ²r§soknak megfelelŖen a k®nyszer§ramoltat§s¼ 
tºrzsh§l·zatra csatlakoz·, lakoss§gi felhaszn§l·k tulajdon§ban l®vŖ h§zi beemelŖket - ²r§sos 
ig®nybejelent®s ut§n - ¿zemeltet®sre §tveszi. Az ig®nybejelent®st kºvetŖen ²r§sos ®rtes²t®st k¿ld a 
felhaszn§l·nak az §tv®tel v§rhat· idŖpontj§r·l, melyet a felhaszn§l· az ®rtes²t®sben megjelºlt 
telefonsz§mon m·dos²that. 

A helysz²ni §tv®tel sor§n jegyzŖkºnyv k®sz¿l, amelyben rºgz²tik a beemelŖ mŤszaki param®tereit, ®s 
§llapot§t, tov§bb§ f®nyk®pfelv®telekkel is dokument§lj§k a beemelŖ hely®t, §llapot§t. A FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. fenntartja a jogot, hogy amennyiben a beemelŖ kialak²t§sa nem felel meg a biztons§gos 
munkav®gz®s felt®teleinek, az ¿zemeltet®st felf¿ggessze, ®s felsz·l²tsa a felhaszn§l·t, hogy a 
hi§nyoss§gokat sz¿ntesse meg. 

A biztons§gos munkav®gz®s felt®telei k¿lºnºsen: 

¶ a beemelŖ korl§toz§smentes megkºzel²thetŖs®ge, 

¶ a beemelŖ nyom·vezet®k®n ¿zemk®pes elz§r· szerelv®ny legyen, ®s az a szennyv²z v®sz-
maximum szintje felett legyen, 

¶ a beemelŖ rendelkezzen ®rv®nyes ®rint®sv®delmi jegyzŖkºnyvvel, 

¶ a szivatty¼ rendelkezzen kiemelŖ kºt®lzettel, rudazattal, stb. amely a v®sz-maximum szint 
felett megfoghat·. 

A beemelŖ a felhaszn§l· tulajdon§ban marad, am²g az ell§t§s®rt felelŖs (ºnkorm§nyzat) a felhaszn§l·t·l 
f¿ggetlen energiaell§t§st ki nem ®p²ti, ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §t nem veszi ¿zemeltet®sre. A 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal be®p²tett szivatty¼ az elsŖ cser®t kºvetŖen a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy 
az ell§t§s®rt felelŖs ºnkorm§nyzat tulajdona marad. A szivatty¼ vagyonv®delme a felhaszn§l·t terheli.  

Ugyanezek ®rv®nyesek arra az esetre is, ha a komplett beemelŖ cser®j®re ker¿l sor. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. csak abban az esetben veszi §t ¿zemeltet®sre a szennyv²z beemelŖt, 
amennyiben az a tºrv®nyi, munkav®delmi ®s ®rint®sv®delmi elŖ²r§soknak megfelel.  

A h§zi §temelŖk kialak²t§s§ra vonatkoz· mŤszaki aj§nl§sokat az ¦zletszab§lyzat 26. mell®klete 
tartalmazza. 

VIII.3.  A fogyaszt§s m®r®se 

V²zikºzmŤ-h§l·zatba csatlakoztatott ingatlanok eset®n a szennyv²zelvezetŖ mŤbe ker¿lŖ szennyv²z 
mennyis®g®nek m®r®se a felhaszn§l· tulajdon§ban ®s kezel®s®ben l®vŖ szennyv²zmennyis®g-m®rŖvel, 
vagy ennek hi§ny§ban az iv·v²z-bekºtŖvezet®k v®gpontj§ra telep²tett, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
tulajdon§ban l®vŖ bekºt®si v²zm®rŖvel, a nem v²zikºzmŤbŖl sz§rmaz·, de kºzcsatorn§ba vezetett v²z 
m®r®se pedig a felhaszn§l· tulajdon§ban l®vŖ hiteles telki v²zm®rŖvel tºrt®nik. 
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A v²zikºzmŤbŖl sz§rmaz· v²z mennyis®g®nek m®r®s®re vonatkoz· szab§lyokat az V.3. fejezet 
tartalmazza.  

VIII.3.1.  Szennyv²zmennyis®g-m®rŖ telep²t®s®re, szennyv²zmennyis®g m®r®sre vonatkoz· 
szab§lyok 

A szennyv²zelvezet®si helyrŖl a szennyv²zelvezetŖ mŤbe ker¿lŖ szennyv²z mennyis®ge m®r®ssel, 
m®r®s hi§ny§ban pedig az adott helyen felhaszn§lt v²zmennyis®g alapulv®tel®vel §llap²that· meg. A 
nem v²zikºzmŤbŖl sz§rmaz· v²z azon mennyis®g®nek m®r®s®re, amelyet a felhaszn§l· kºz¿zemi 
szennyv²zh§l·zatba vezet be, telki v²zm®rŖt kell be®p²tenie, ®s k®rnie kell annak leszerel®st 
megakad§lyoz· z§rral vagy plomb§val tºrt®nŖ ell§t§s§t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-tŖl.  

A fenti fogyaszt§sm®rŖk mŤkºdtet®s®rŖl, karbantart§s§r·l, kalibr§l§s§r·l a felhaszn§l·nak saj§t 
kºlts®g®n kell gondoskodnia. 

A szennyv²z mennyis®g®nek m®r®s®re csak olyan m®rŖeszkºz alkalmazhat·, amely megfelel a Vhr-
ben foglaltaknak, ®s amelyhez a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. elŖzetesen hozz§j§rult. A m®r®ssel tºrt®nŖ 
szennyv²zelvezet®si ®s -tiszt²t§si szolg§ltat§s elsz§mol§s§nak felt®teleit a kºzszolg§ltat§si 
szerzŖd®sben rºgz²teni kell. 

Nem vehetŖ figyelembe a szennyv²z mennyis®g®nek meghat§roz§s§n§l: 

¶ az a szennyv²zmennyis®g, ami az illet®kes v²z¿gyi hat·s§g enged®lye alapj§n ¿zemeltetett, 
saj§t c®l¼ szennyv²zelhelyezŖ mŤben nyert elhelyez®st, 

¶ az a szennyv²zmennyis®g, amelynek a kºz¿zemi szennyv²zh§l·zatba vezet®s®t minŖs®gi vagy 
egy®b okok miatt az illet®kes v²z¿gyi hat·s§g megtiltotta, ®s szakszerŤ, §rtalommentes 
elhelyez®s®t a felhaszn§l· igazolta, 

¶ az a v²zmennyis®g, amely a h§zi iv·v²zh§l·zat, illetve a csatlakoz· h§l·zat meghib§sod§sa 
kºvetkezt®ben a Vhr. 67/A. Ä (5) bekezd®s®ben meghat§rozott mennyis®get meghalad·an a 
kºrnyezetben elsziv§rgott, 

¶ elk¿lºn²tett m®r®s hi§ny§ban a lakoss§gi felhaszn§l· §ltal a h§zikert ºntºz®s®hez m§jus 1-j®tŖl 
szeptember 30-ig terjedŖ idŖszakban az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· iv·v²zfogyaszt§s 10 
sz§zal®ka, valamint 

¶ a h§zi iv·v²zh§l·zatra a Vhr. 62. Ä (3) bekezd®se szerint telep²tett locsol§si v²zm®rŖn m®rt 
elk¿lºn²tett locsol§si v²zhaszn§lat, ha a d) pont szerinti kedvezm®ny ig®nybev®tel®re nem ker¿l 
sor. 

Ha a felhaszn§l§si helyen keletkezett szennyvizet saj§t c®l¼ szennyv²z-elhelyezŖ mŤbe ®s 
kºzcsatorn§ba egyidejŤleg vezetik, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ®s a szennyv²z-elhelyezŖ mŤ mŤkºd®s®t 
enged®lyezŖ hat·s§g jogosult a kºzmŤves iv·v²zh§l·zatb·l ®s a saj§t c®l¼ v²zkiv®teli mŤbŖl sz§rmaz· 
v²z, illetve az elvezetett szennyv²z m®rt mennyis®g®t ellenŖrizni. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a szennyv²z-tºrzsh§l·zatba bocs§tott szennyv²z mennyis®g®t ®s minŖs®g®t 
elŖzetes ®rtes²t®s n®lk¿l ellenŖrizheti.  

Szennyv²zmennyis®g-m®rŖhely kialak²t§s egyedis®ge miatt a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. szolg§ltat§si 
ter¿let®n a konkr®t m®rŖhely kialak²t§s§hoz egyeztet®s ®s dokument§lt kialak²t§s elfogad§sa eset®n, 
szolg§ltat·i hozz§j§rul§s kiad§sa sz¿ks®ges.  

Szennyv²zmennyis®g-m®rŖ be®p²t®se, cser®je, valamint jav²t§s§t kºvetŖ visszaszerel®se kiz§r·lag 
abban az esetben enged®lyezett, amennyiben a m®rŖ hiteles²t®se ®s kalibr§l§sa megtºrt®nt. 
Szennyv²zmennyis®g-m®rŖ be¿zemel®se a szennyv²zkivezet®snek ®s a mennyis®gm®r®s m®rŖkºr®nek 
megfelelŖen z§rt, beavatkoz§s-mentes kialak²t§sa eset®n tºrt®nik. A m®rŖnek jogszab§lyban k¿lºn 
meghat§rozott idŖszakonk®nt ï vagy annak hi§ny§ban 3 ®vente a be®p²t®si helyen tºrt®nŖ helysz²ni 
kalibr§l§sa sz¿ks®ges akkredit§lt szervezet §ltal az Vhr. vonatkoz· elŖ²r§saival ºsszhangban. Ez a 
tev®kenys®g a kalibr§l§si folyamat elŖzetes ²r§sos rºgz²t®se ®s bemutat§sa mellett, a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. k®pviselŖj®nek jelenl®t®ben ®s j·v§hagy§s§val v®gezhetŖ el.  

A felhaszn§l§si helyen tºrt®nŖ m®rŖcser®rŖl, a le- ®s felszerel®s adatair·l a felhaszn§l· a  
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-t a cser®t vagy idŖszakos kalibr§l§st megelŖzŖen fel¿lvizsg§lat, szakfel¿gyelet 
®s j·v§hagy§s c®lj§b·l ®rtes²teni kºteles.  

A cser®rŖl vagy kalibr§l§sr·l jegyzŖkºnyv felv®tele, a szennyv²zmennyis®g- m®rŖ(k)rŖl ®s 
m®rŖ§ll§sokr·l f®nyk®pek k®sz²t®se sz¿ks®ges. A jegyzŖkºnyv a m®r®si eredm®nyeken k²v¿l az 
al§bbiakat tartalmazza: 
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¶ a szennyv²zmennyis®g-m®rŖ cser®j®nek/kalibr§l§s§nak ok§t, a csere/kalibr§l§s d§tum§t, 

¶ a cser®t/kalibr§l§st v®gzŖ szervezet megnevez®s®t, jogosults§g§t, 

¶ a lecser®lt ®s a felszerelt/kalibr§lt szennyv²zmennyis®g-m®rŖ adatait (t²pus, gy§ri sz§m, 
§tm®rŖ, a hiteles²t®s vagy kalibr§l§s d§tuma) ®s m®rŖ§ll§s§t, §llapot§t, 

¶ a lecser®lt ®s a felszerelt/kalibr§lt szennyv²zmennyis®g-m®rŖ v®delmi eszkºz, eszkºzºk 
azonos²t·j§t, 

¶ t§vleolvas§sra alkalmas szennyv²zmennyis®g-m®rŖ eset®n a telep²tett eszkºz azonos²t·j§t, 

¶ a felhaszn§l· vagy a k®pviselŖje, illetve a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. k®pviselŖj®nek olvashat· 
nev®t ®s al§²r§s§t. 

Elt®rŖ m®rŖt²pus/- be§ll²t§s eset®n az ism®telt be¿zemel®s felt®tele ï a felhaszn§l· kºlts®g®re ï a fenti 
kalibr§l§si elj§r§s elv®gz®se ®s annak megfelelŖ eredm®nye. 
 
A felhaszn§l· a tulajdon§ban l®vŖ szennyv²zmennyis®g-m®rŖk megfelelŖ mŤkºd®s®rŖl, rendszeres 
karbantart§s§r·l, idŖszakos kalibr§l§s§r·l saj§t kºlts®g®n kell gondoskodnia. Az ebbŖl eredŖ 
hi§nyoss§gok®rt a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. felelŖss®ggel nem tartozik. 

VIII.3.2.   Telki v²zm®rŖ telep²t®s®re vonatkoz· szab§lyok 

A nem v²zikºzmŤbŖl sz§rmaz· v²z azon mennyis®g®nek m®r®s®re, amelyet a felhaszn§l· kºz¿zemi 
szennyv²zh§l·zatba vezet be, telki v²zm®rŖt kell be®p²tenie, ®s k®rnie kell annak leszerel®st 
megakad§lyoz· z§rral vagy plomb§val tºrt®nŖ ell§t§s§t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t·l.  
Az iv·v²z kºzmŤh§l·zatba bekapcsolt h§zi iv·v²zh§l·zatot saj§t c®l¼ v²zell§t· l®tes²tm®nnyel ºsszekºtni 
tilos. 
 
Felhaszn§l· a telki m®rŖs szerzŖd®s megkºt®s®t ²r§sbeli ig®nybejelent®s beny¼jt§s§val kezdem®nyezi 
szolg§ltat·n§l. 
A felhaszn§l· v§llalja, hogy a telki m®rŖt a szolg§ltat· honlapj§n kºzz®tett mŤszaki felt®teleknek 
megfelelŖen ®p²tteti be ®s a szolg§ltat· §ltal kºzz®tett formanyomtatv§ny beny¼jt§s§val nyilatkozik, 
hogy a be®p²t®s a v§llal§snak megfelelŖen tºrt®nt. A formanyomtatv§nyon fel kell t¿ntetni a be®p²t®s 
v§zrajz§t. 
Amennyiben a felhaszn§l§si hely kºzmŤves iv·v²zzel ell§tott, felhaszn§l· csatolja a belsŖ h§l·zat terveit 
a formanyomtatv§nyhoz. 
 
A szolg§ltat· megtagadja a telki m®rŖs szerzŖd®s megkºt®s®t, ha az iv·v²z kºzmŤh§l·zatba bekapcsolt 
h§zi iv·v²zh§l·zat a saj§t c®l¼ v²zell§t· l®tes²tm®nnyel ºssze van kºtve.  
 
Hi§nytalan ig®nybejelent®s, a telki m®rŖ beszerel®s®nek megtºrt®nte ®s az ¿zembe helyez®s 
kezdem®nyez®se ut§n a szolg§ltat· ¿zembe helyezi a telki v²zm®rŖt: 

¶ ellenŖrzi a szolg§ltat· honlapj§n kºzz®tett mŤszaki felt®teleknek megfelelŖ be®p²t®st, 

¶ leszerel®st megakad§lyoz· z§rral l§tja el a telki v²zm®rŖt. 
Az ¿zembe helyez®s d²ja felhaszn§l·t terheli. A felhaszn§l·nak felr·hat· okb·l elmaradt vagy sikertelen 
¿zembe helyez®s kisz§ll§s§nak d²j§t felhaszn§l· kºteles megt®r²teni. 
 
A telki v²zm®rŖ 8 ®vig hiteles. A felhaszn§l· a telki v²zm®rŖ hiteles²t®s®rŖl, cser®j®rŖl saj§t kºlts®g®n 
kºteles gondoskodni. 
A szolg§ltat· a felhaszn§l· tulajdon§ban levŖ telki v²zm®rŖ lej§rat§nak ®v®ben legk®sŖbb okt·ber 31-ig 
elektronikus k®zbes²t®si igazol§ssal szolg§ltat§ssal feladott lev®lben, vagy sz§mlalev®lben, vagy egy®b 
igazolhat· m·don a bebocs§t·t t§j®koztatja a v²zm®rŖ hiteless®g®nek lej§rat§r·l, a csere vagy az 
¼jrahiteles²t®s sz¿ks®gess®g®rŖl ®s az ezzel ºsszef¿ggŖ teendŖkrŖl.  
A szolg§ltat· a 22. mell®kletben meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®rt ®rv®nyes²thet a felhaszn§l·val 
szemben, ha az nem gondoskodik a telki v²zm®rŖ hiteles²t®si idŖn bel¿li cser®j®rŖl. 
 
Az iv·v²z kºzmŤh§l·zatba bekapcsolt h§zi iv·v²zh§l·zat saj§t c®l¼ v²zell§t· l®tes²tm®nnyel tºrt®nŖ 
ºsszekºt®se eset®n szolg§ltat· a 22. mell®kletben meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®rt ®rv®nyes²thet a 
felhaszn§l·val szemben. A kºtb®r alkalmaz§sa mellett szolg§ltat· az iv·v²z-szolg§ltat§sra vonatkoz· 
kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st az iv·v²zbiztons§g vesz®lyeztet®s®re hivatkozva felmondhatja, ha a 
felhaszn§l· a kitŤzºtt hat§ridŖre a tilos ºsszekºt®st nem sz§molja fel.  
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VIII.3.3.  A fogyaszt§sm®rŖk leolvas§sa 

A szennyv²zmennyis®g-m®rŖ, ®s a telki v²zm®rŖ, tov§bb§ a locsol·m®rŖ leolvas§sa a bekºt®si 
v²zm®rŖvel egyidejŤleg tºrt®nik. A szennyv²zmennyis®g-m®rŖ ®s telki v²zm®rŖ leolvas§s§ra a bekºt®si 
v²zm®rŖ leolvas§s§ra vonatkoz· szab§lyok ®rv®nyesek, amelyeket az V.3. fejezet tartalmazza. 

VIII.4.  Szolg§ltat§s elsz§mol§sa, sz§ml§z§s 

A sz§ml§z§sr·l, sz§mlakibocs§t§sr·l, a sz§mlakifog§sr·l, a sz§mla bemutat§s§r·l ®s ellen®rt®k®nek 
befizet®s®rŖl, tov§bb§ a sz§ml§k ®s h§tral®kok befizet®s®rŖl az V.4. fejezet rendelkezik. 

VIII.5. Locsol§si c®l¼ v²zhaszn§latok eset®n ny¼jthat· kedvezm®nyek 

A biol·giailag akt²v zºldfel¿let locsol§s§ra felhaszn§lt v²zmennyis®gre k®tf®le csatornad²j kedvezm®ny 
vehetŖ ig®nybe a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal csatorna-szolg§ltat§ssal ell§tott ter¿leteken. A k®t 
d²jkedvezm®ny kºz¿l csak az egyik vehetŖ ig®nybe az al§bbiak szerint. 

A locsol§si kedvezm®ny a csatornahaszn§lati d²jsz§mla adat§llom§ny§ban k¿lºn t®telk®nt szerepel, 
csºkkentve a sz§ml§zand· szennyv²zmennyis®get. 

VIII.5.1.   Csatornad²j kedvezm®ny locsol§si v²zm®rŖ alapj§n 

A locsol§si v²zm®rŖs szolg§ltat§st bŖvebben a VII. fejezet tartalmazza. 

VIII.5.2.   Csatornad²j kedvezm®ny locsol§si v²zm®rŖ hi§ny§ban 

Az ingatlan egybef¿ggŖ, be®p²tetlen, legfeljebb 2000 n®gyzetm®ter alapter¿letŤ kerthaszn§lat¼ 
ter¿letr®sz®nek - amelyen nem ¿zletszerŤ gazd§lkod§si tev®kenys®g val·sul meg - ºntºz®s®hez a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a locsol§si v²zhaszn§latot locsol§si v²zm®rŖ hi§ny§ban a Vhr. 63.Ä (6) bekezd®s 
d) pontja szerint, mennyis®gi korrekci· ¼tj§n is biztos²tja a lakoss§gi felhaszn§l· sz§m§ra, ha azt a 
lakoss§gi felhaszn§l· ï az ellenŖrz®s lehetŖs®g®nek elŖzetes ®rtes²t®s mellŖz®s®vel tºrt®nŖ 
felaj§nl§s§val ï k®ri.  

A kedvezm®ny a m§jus 1-j®tŖl szeptember 30-ig terjedŖ idŖszak elsz§mol§s§nak alapj§ul szolg§l· 
iv·v²zfogyaszt§s 10 sz§zal®ka, mely a csatornad²jb·l ker¿l j·v§²r§sra. 

A figyelembe vehetŖ locsol§si kedvezm®ny a legkºzelebbi, kedvezm®nyes idŖszakot tartalmaz· 
sz§ml§ban felt¿ntet®sre ker¿l, ha az elsz§molt kedvezm®ny m®rt®ke az 1 m3 mennyis®get el®ri. 
Amennyiben a kedvezm®ny idŖszak§ban a fogyaszt§s 10 sz§zal®ka kerek²tve sem ®ri el az 1 m3 

mennyis®get, akkor locsol§si kedvezm®ny nem ker¿l felt¿ntet®sre a sz§ml§n. 

A kedvezm®nyt egyszeri ig®nyl®st kºvetŖen ®vente nem kell meg¼j²tani. Đj szennyv²zbekºt®s, vagy 
felhaszn§l·-v§lt§s eset®n a kedvezm®ny ig®nybejelent®se sz¿ks®ges. A locsol§si kedvezm®ny 
ig®nybejelent®se a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. online fel¿let®n int®zhetŖ, illetve sz¿ks®g eset®n a 
k®relemhez a nyomtatv§ny letºlthetŖ a www.vizmuvek.hu oldalr·l is. 

VIII.6.  Elsz§mol§s meghib§sod§s, hib§s m®r®s eset®n 

Az ig®nybe vett szolg§ltat§s elsz§mol§s§t a m®rŖ meghib§sod§sa, vagy hib§s m®r®s eset®n az V.5. 
fejezet tartalmazza. 

VIII.7.   V²zikºzmŤ-h§l·zaton keletkezŖ v²zelfoly§s kezel®se 

A VIII.4. c) pont ®rtelm®ben a h§zi, illetve csatlakoz· v²zh§l·zaton bekºvetkezett meghib§sod§s eset®n 
a talajba elsziv§rgott, a csatorn§t nem terhelŖ v²zmennyis®g ut§n az al§bbi felt®telek mellett csatornad²j 
j·v§²r§s ig®nyelhetŖ a szolg§ltat·t·l. 

A felhaszn§l· kºteles a tulajdon§t k®pezŖ h§zi iv·v²zh§l·zat ®s h§zi szennyv²zh§l·zat rendszeres 
ellenŖrz®s®t ®s karbantart§s§t elv®gezni.  

H§zi, illetve csatlakoz· szennyv²zh§l·zat meghib§sod§sa eset®n, ha a hib§ra utal· jelet 

a) a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§sakor, cser®je vagy a felhaszn§l§si helyen 
tartott ellenŖrz®s sor§n ®szlelte, lehetŖleg a helysz²nen, vagy ha a helysz²ni t§j®koztat§s 

http://www.vizmuvek.hu/
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akad§lyba ¿tkºzik, halad®ktalanul, ²r§sban igazolhat· m·don vagy rºgz²tett telefonbesz®lget®s 
¼tj§n kºteles t§j®koztatni a felhaszn§l·t a tapasztaltakr·l ®s a felhaszn§l· feladatair·l, 

b) a felhaszn§l· ®szlelte, kºteles a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak az aktu§lis m®rŖ§ll§s megjelºl®s®vel 
halad®ktalanul bejelenteni a hib§t, illetve a hiba kijav²t§s§r·l azonnal gondoskodni. 

A szennyv²zd²j j·v§²r§sra vonatkoz· ®rdemi k®relmet a meghib§sod§s idŖszak§t tartalmaz· sz§mla 
fizet®si hat§ridej®nek utols· napj§t·l sz§m²tott 15 (tizenºt) napon bel¿l lehet beny¼jtani a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. r®sz®re. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a hiba kijav²t§s§t kºvetŖen tett felhaszn§l·i bejelent®s®nek kºzl®s®tŖl 
sz§m²tott 5 napon bel¿l helysz²ni ellenŖrz®st kezdem®nyez, amennyiben Ŗ a szennyv²zszolg§ltat·.   

Amennyiben az adott ter¿leten nem a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felelŖs a szennyv²zelvezet®s®rt, a 
telep¿l®sen felelŖs szolg§ltat· ¿zletszab§lyzata az ir§nyad· a meghib§sod§s fel¿lvizsg§lat§val, a 
j·v§²r§s felt®teleivel ®s folyamat§val kapcsolatban.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a szolg§ltat§si ter¿let®n az ellenŖrz®sre legal§bb heti egy munkanapon 20 
·r§ig lehetŖs®get biztos²t. A helysz²ni ellenŖrz®s lefolytat§s§ban a felhaszn§l· kºteles egy¿ttmŤkºdni, 
a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®re a hiba keletkez®s®nek hely®t ellenŖrizhetŖ m·don bemutatni ®s a 
jav²t§st sz§ml§val igazolni. 

A helysz²ni ellenŖrz®s sor§n rºgz²teni kell, hogy a meghib§sod§s kºvetkezt®ben elfolyt iv·v²z a 
szennyv²z tºrzsh§l·zatba jutott-e vagy a kºrnyezetben elsziv§rgott. 

Ha a helysz²ni ellenŖrz®s meg§llap²tja a h§zi iv·v²zh§l·zatb·l a kºrnyezetbe tºrt®nŖ elsziv§rg§s t®ny®t 
a meghib§sod§si idŖszakban elvezetett szennyv²z mennyis®g®t kºzmŤves szennyv²zmennyis®g-m®rŖ 
alkalmaz§sa hi§ny§ban a meghib§sod§s bejelent®s®t megelŖzŖ utols· m®rŖleolvas§s idŖpontj§t 
megelŖzŖ 12 h·nap ºsszes iv·v²zfogyaszt§s§b·l az egy napra sz§m²tott §tlagfogyaszt§s ®s a 
meghib§sod§s idŖtartama alatt eltelt napok sz§m§nak szorzatak®nt kell meghat§rozni.  

A meghib§sod§s idŖszak§nak a bejelent®s d§tum§t megelŖzŖ utols· m®rŖleolvas§s idŖpontj§t·l a hiba 
kijav²t§s§nak napj§ig, de legfeljebb a bejelent®st kºvetŖ 30. napig terjedŖ idŖszakot kell tekinteni. A 
meghib§sod§s idej®re sz§m²tott szennyv²z mennyis®ge nem lehet tºbb mint a fogyaszt§sm®rŖ §ltal m®rt 
iv·v²z mennyis®ge. 

A fenti m·dszerrel meg§llap²tott mennyis®g nem eredm®nyezheti azt, hogy a v²zelfoly§s idŖtartam§ban 
a bekºt®si m®rŖn ®s a hozz§ tartoz· mell®km®rŖkºn m®rt/meghat§rozott mennyis®g k¿lºnbs®ge 
negat²v legyen. Ilyen esetben a bekºt®si m®rŖn m®rt/meghat§rozott mennyis®g minim§lisan, vagy 
legal§bb a v²zelfoly§s idŖtartam§ban a mell®km®rŖkºn m®rt/meghat§rozott mennyis®g lehet. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®rŖl a sz§ml§z§s fel¿lvizsg§lata sz¿ks®ges, amennyiben a felhaszn§l· a 
Vhr. 67/A. Ä-ban, ®s az ¦zletszab§lyzat VIII. 8.1. pontj§ban foglaltaknak marad®ktalanul eleget tett.  

A vizsg§lat alapj§nak, a meghib§sod§s idŖszak§nak a bejelent®s d§tum§t megelŖzŖ utols· 
m®rŖleolvas§s idŖpontj§t·l a hiba kijav²t§s§nak napj§ig, de legfeljebb a bejelent®st kºvetŖ 30. napig 
terjedŖ idŖszakot lehet tekinteni.  

VIII.8. H§zi szennyv²zh§l·zat ellenŖrz®se 

VIII.8.1. A felhaszn§l· ellenŖrz®si ®s karbantart§si kºtelezetts®gei 

¶ A szolg§ltat§si pont megkºzel²thetŖs®g®t, el®rhetŖs®g®t, hozz§f®rhetŖs®g®t a felhaszn§l· 
kºteles biztos²tani. 

¶ A felhaszn§l· tulajdon§t k®pezŖ m®rŖhely, h§zi szennyv²zh§l·zat ®s a csatlakoz· 
szennyv²zh§l·zat, legal§bb a sz§ml§z§s gyakoris§g§val megegyezŖ rendszeress®gŤ 
ellenŖrz®s®rŖl, karbantart§s§r·l, meghib§sod§s eset®n halad®ktalan jav²t§s§r·l, gondoskodni 
kºteles. 

¶ A h§zi beemelŖ ¿zemszerŤ mŤkºd®s®nek rendszeres, folyamatos ellenŖrz®s®rŖl ®s 
biztos²t§s§r·l, szivatty¼ dugul§smentess®g®nek (csatornaidegen anyag t§voltart§sa) 
biztos²t§s§r·l a felhaszn§l· kºteles gondoskodni. A nem ¿zemszerŤ mŤkºd®sbŖl ad·d· 
meghib§sod§sok hibaelh§r²t§si ®s jav²t§si kºlts®gei a felhaszn§l·t terhelik, valamint a nem 
¿zemszerŤ mŤkºd®sbŖl eredŖ szennyv²z kiºnt®sekbŖl sz§rmaz· k§rok®rt a felhaszn§l· tartozik 
felelŖss®ggel. 

¶ Az ellenŖrz®si ®s karbantart§si kºtelezetts®g megval·sul§s§nak bizony²t§sa a felhaszn§l·t 
terheli. 
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¶ A felhaszn§l· kºteles a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-vel, illetve a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§t v®gzŖ 
szem®llyel egy¿ttmŤkºdni, a fogyaszt§sm®rŖhºz val· hozz§f®r®st biztos²tani, annak 
tiszt§ntart§s§r·l, fagy elleni v®delm®rŖl gondoskodni, tov§bb§ a fogyaszt§sm®rŖ rendellenes 
mŤkºd®s®rŖl a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-t halad®ktalanul ®rtes²teni. 

¶ A felhaszn§l· vagy k®pviselŖje kºteles egy¿ttmŤkºdni az ellenŖrz®st v®gzŖ szem®llyel, tov§bb§ 
a felhaszn§l§si helyre tºrt®nŖ bejut§st ®s az ellenŖrz®st lehetŖv® tenni. 

¶ Az ellenŖrz®skor a h§zi ®s a csatlakoz· szennyv²zh§l·zaton ®szlelt hib§k kijav²t§s§r·l, illetŖleg 
az elŖ²r§sokt·l elt®rŖ v²zikºzmŤ-haszn§lat megsz¿ntet®s®rŖl gondoskodni. 

¶ A felhaszn§l· kºteles a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-nek a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re szolg§l· 
ingatlanra a bejut§s§t a jelzett idŖben lehetŖv® tenni. A felhaszn§l· a sz¿ks®ges munk§latokat 
nem akad§lyozhatja. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. akad§lyoztat§sa eset®n annak megsz¿ntet®s®re 
a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. hat·s§gi-b²r·s§gi utat vehet ig®nybe. 

A felhaszn§l· egy®b ellenŖrz®si ®s karbantart§si kºtelezetts®geit az ¦zletszab§lyzat V. fejezete 
tartalmazza. 

VIII.8.2. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal tºrt®nŖ ellenŖrz®s 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a szennyv²z-tºrzsh§l·zatba bocs§tott szennyv²z mennyis®g®t ®s minŖs®g®t 
a nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben elŖzetes ®rtes²t®s n®lk¿l ellenŖrizheti. 

A felhaszn§l§si helyen, illetve az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyen (egy¿tt: ellenŖrzºtt v²zhaszn§l·) az 
elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· fogyaszt§sm®rŖ, a h§zi iv·v²z- ®s szennyv²zh§l·zat, tov§bb§ a csatlakoz· 
h§l·zat ellenŖrz®s®rŖl jegyzŖkºnyvet kell k®sz²teni. A jegyzŖkºnyv egy p®ld§ny§t a szolg§ltat· az V.3.1 
pontban r®szletezettek szerint az ellenŖrzºtt v²zhaszn§l· rendelkez®s®re bocs§tja. 

Az ellenŖrz®s csak az ellenŖrzºtt v²zhaszn§l· vagy a k®pviselŖje jelenl®t®ben folytathat· le. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a tervszerŤ ellenŖrz®st megelŖzŖen legal§bb 15 nappal kºteles az ellenŖrzºtt 
v²zhaszn§l·t az ellenŖrz®s idŖpontj§r·l elektronikus k®zbes²t®si igazol§ssal szolg§ltat§ssal feladott 
lev®lben vagy egy®b igazolhat· m·don ®rtes²teni. Az ®rtes²t®sben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· felh²vja az 
ellenŖrzºtt v²zhaszn§l· figyelm®t az idŖpont egyeztet®s lehetŖs®g®re - azzal, hogy az ellenŖrz®sre 
legal§bb heti egy munkanapon 20 ·r§ig lehetŖs®get biztos²t -, valamint a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· idŖpont-
egyeztet®sre alkalmas el®rhetŖs®g®re. 

ElŖzetes ®rtes²t®s n®lk¿l a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kiz§r·lag munkanapokon, 9-17 ·ra kºzºtt ®s abban 
az esetben tarthat ellenŖrz®st a lakoss§gi v²zhaszn§l·n§l, ha az nem j§r egy¿tt az ott tart·zkod· 
szem®lyek ®s tev®kenys®g indokolatlan zavar§s§val, tov§bb§ ha ahhoz az ellenŖrzºtt v²zhaszn§l· vagy 
k®pviselŖje hozz§j§rul. A hozz§j§rul§s t®ny®t a v²zhaszn§l· vagy k®pviselŖje az ellenŖrz®si jegyzŖkºnyv 
megnyit§sakor, erre vonatkoz· tartalm¼ nyilatkozat al§²r§s§val igazolja. A hozz§j§rul· nyilatkozatban 
az ellenŖrzºtt lakoss§gi v²zhaszn§l· vagy k®pviselŖje az ellenŖrz®s lehetŖs®g®t idŖben ®s t®rben 
korl§tozhatja, amelyet az ellenŖrz®st v®gzŖ tŤrni kºteles. A hozz§j§rul· nyilatkozatban meghat§rozott 
idŖben ®s t®rben tºrt®nŖ korl§toz§s a nyilatkozat al§²r§s§t kºvetŖen nem m·dos²that·. 

Az ellenŖrz®st v®gzŖnek az ellenŖrz®s megkezd®sekor egy®rtelmŤen kºzºlnie kell az ellenŖrzºtt 
v²zhaszn§l·val vagy a k®pviselŖj®vel az elj§r§s c®lj§t. ElŖzetes ®rtes²t®s n®lk¿li ellenŖrz®s 
kezdem®nyez®sekor t§j®koztatni kell az ellenŖrzºtt v²zhaszn§l·t arr·l, hogy a hozz§j§rul§sa n®lk¿l az 
ellenŖrz®sre nem ker¿l sor, tov§bb§ hogy azt idŖben ®s t®rben korl§tozhatja. 

Az ellenŖrzºtt v²zhaszn§l· vagy a k®pviselŖje a Vhr. 68. Ä (4.) bekezd®s®ben meghat§rozott 
hozz§j§rul§s keretei kºzºtt - kºteles egy¿ttmŤkºdni az ellenŖrz®st v®gzŖ szem®llyel, tov§bb§ kºteles a 
felhaszn§l§si helyre, illetve elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyre tºrt®nŖ bejut§st ®s az ellenŖrz®st lehetŖv® 
tenni. Ha az ellenŖrzºtt v²zhaszn§l· a helysz²nrŖl az ellenŖrz®s sor§n - figyelmeztet®s ellen®re - t§vozik, 
ennek t®ny®t a jegyzŖkºnyvben rºgz²teni kell. A fogyaszt§sm®rŖ, a plomba vagy a leszerel®st 
megakad§lyoz· z§r §llapot§t ®s az aktu§lis m®rŖ§ll§st az ellenŖrz®s alkalm§val felvett jegyzŖkºnyv 
rºgz²ti. 

Ha a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ellenŖrz®sen vagy a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§sakor a h§zi iv·v²z- ®s 
szennyv²zh§l·zat, illetve a csatlakoz· h§l·zat kºzeg®szs®g¿gyi vagy mŤszaki szempontb·l nem 
megfelelŖ §llapot§t tapasztalja, hat§ridŖ tŤz®s®vel a jegyzŖkºnyvben felsz·l²tja az ellenŖrzºtt 
v²zhaszn§l·t a sz¿ks®ges teendŖk elv®gz®s®re, ®s errŖl t§j®koztatja az illet®kes n®peg®szs®g¿gyi 
szervet. K¿lºn kell felh²vni az ellenŖrzºtt v²zhaszn§l· figyelm®t arra, ha a h§zi szennyv²zh§l·zat vagy 
csatlakoz· szennyv²zh§l·zat hib§ja kºrnyezetszennyez®st okoz vagy okozhat. 
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 Az ellenŖrzºtt v²zhaszn§l·nak vagy a k®pviselŖj®nek az ellenŖrz®ssel, annak kºr¿lm®nyeivel ®s 
eredm®ny®vel kapcsolatos ®szrev®teleit, az ellenŖrz®s r®sz®rŖl tºrt®nŖ meghi¼s²t§s§nak vagy 
korl§toz§s§nak indokait, tov§bb§ az ellenŖrz®s lefolytat§s§val ®s annak meg§llap²t§saival ºsszef¿ggŖ 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat·i t§j®koztat§s tudom§sul v®tel®t a jegyzŖkºnyvben fel kell t¿ntetni. 

VIII.9.  SzerzŖd®sszeg®s 

VIII.9.1.   SzerzŖd®sszeg®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®rŖl 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. szerzŖd®sszeg®st kºvet el, amennyiben a Vhr.-ben, a kºzszolg§ltat§si 
szerzŖd®sben, valamint a jelen ¦zletszab§lyzatban foglalt kºtelezetts®geinek nem tesz eleget. 

A szolg§ltat·i szerzŖd®sszeg®s esetei az al§bbiak: 

¶ A felhaszn§l· ingatlan§n keletkezŖ szennyv²z k§rokoz§s n®lk¿li elvezet®s®t ®s tiszt²t§s§t a 
k¿lºn jogszab§lyban ®s a v²zjogi ¿zemeltet®si enged®lyben foglalt elŖ²r§soknak megfelelŖen ®s 
m·don ï a v²zikºzmŤvek teljes²tŖk®pess®g®nek m®rt®k®ig ï d²jfizet®s ellen®ben a 
kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben foglalt idŖpontt·l kezdŖdŖen nem szolg§ltatja, vagy jogellenesen 
sz¿nteti meg. 

¶ A szennyv²zelvezet®si szolg§ltat§si pontig terjedŖ, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¿zemel®s®ben 
l®vŖ v²zmŤ l®tes²tm®nyeinek kezel®s®rŖl, karbantart§s§r·l ®s a folyamatos k§rokoz§s n®lk¿li 
¿zemeltet®s®rŖl nem gondoskodik. 

¶ Ha a felhaszn§l· k®r®s®re a h§zi szennyv²zh§l·zat ellenŖrz®s®rŖl nem gondoskodik annak 
ellen®re, hogy a felhaszn§l· annak kºlts®g®t megfizeti. 

¶ Ha a szennyv²zmennyis®g meghat§roz§s§ul szolg§l· fogyaszt§sm®rŖ leolvas§sakor, 
ellenŖrz®sekor, cser®jekor hib§ra utal· jelet tapasztal, ®s arr·l a felhaszn§l·t a helysz²nen 
sz·ban,ï vagy ha az akad§lyba ¿tkºzik, halad®ktalanul, ²r§sban igazolhat· m·don vagy 
rºgz²tett telefonbesz®lget®s ¼tj§n ï a tapasztaltakr·l, ®s a felhaszn§l· feladatair·l nem 
t§j®koztatja. 

¶ Nem ®rtes²ti az elŖ²rt hat§ridŖben a felhaszn§l·t az elŖre tervezett karbantart§si, fel¼j²t§si vagy 
fejleszt®si munk§k miatti sz¿netel®s idŖpontj§r·l ®s v§rhat· idŖtartam§r·l. 

¶ A szolg§ltat§s minŖs®ge ®s a szolg§ltat§s sz²nvonala a jogszab§lyokban, a mŤkºd®si 
enged®ly®ben, az ¿zemeltet®si szerzŖd®sben vagy az ¦zletszab§lyzat§ban elŖ²rtaknak nem 
felel meg. 

¶ Ha a fogyaszt§sm®rŖk hiteles²t®si idej®nek nyilv§ntart§s§r·l nem gondoskodik ®s a csere vagy 
¼jrahiteles²t®s sz¿ks®gess®g®rŖl a fogyaszt§sm®rŖ tulajdonos§t az ¦zletszab§lyzat§ban ®s a 
jogszab§lyoknak megfelelŖen nem ®rtes²tette. 

¶ A jelen ¦zletszab§lyzatban ®s a jogszab§lyokban meghat§rozott egy®b kºtelezetts®geket nem 
teljes²ti. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megszeg®s®vel okozott k§r®rt a polg§ri jog 
§ltal§nos szab§lyai szerint felelŖss®ggel tartozik. 

A felhaszn§l·t, illetve az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t k§rt®r²t®s illeti meg, amennyiben a k§r bekºvetkezte, 
annak ºsszegszerŤs®ge ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. felr·hat· magatart§sa kºzºtti okozati 
ºsszef¿gg®st igazolja. 

VIII.9.2.  SzerzŖd®sszeg®s a felhaszn§l· r®sz®rŖl 

A felhaszn§l· szerzŖd®sszeg®st kºvet el, amennyiben a Vhr.-ben, a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben ®s 
a jelen ¦zletszab§lyzatban foglalt kºtelezetts®geit megszegi.  

A felhaszn§l·i szerzŖd®sszeg®s esetei az al§bbiak: 

¶ A szolg§ltat§st nem kiz§r·lag a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben meghat§rozott c®lra veszi 
ig®nybe. 

¶ A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal ny¼jtott szolg§ltat§s d²j§t sz§mla alapj§n nem fizeti meg 
hat§ridŖre. 

¶ A felhaszn§l· tulajdon§t k®pezŖ h§zi szennyv²zh§l·zat ®s a csatlakoz· szennyv²z-h§l·zat 
(ide®rtve a visszacsap· szerelv®nyeket is) rendszeres ellenŖrz®s®rŖl, karbantart§s§r·l, 
meghib§sod§s eset®n halad®ktalan jav²t§s§r·l, nem gondoskodik.  

¶ A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal v®gzett ellenŖrz®s, leolvas§s lehetŖs®g®t nem biztos²tja, az 
ellenŖrz®s, illetve leolvas§s sor§n a h§zi ®s a csatlakoz· szennyv²zh§l·zaton ®szlelt hib§k 
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kijav²t§s§r·l, illetŖleg az elŖ²r§sokt·l elt®rŖ csatornahaszn§lat megsz¿ntet®s®rŖl nem 
gondoskodik. 

¶ A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-nek a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re szolg§l· ingatlanra a bejut§s§t a 
jelzett idŖben nem teszi lehetŖv®, a felhaszn§l· a sz¿ks®ges munk§latokat akad§lyozza.  

¶ Az elŖzetesen ki®rtes²tett idŖpontban tºrt®nŖ helysz²ni ellenŖrz®s felhaszn§l·nak felr·hat· 
okb·l tºrt®nŖ meghi¼s²t§sa eset®n a szolg§ltat· d²jat sz§m²that fel, melyet a felhaszn§l·val 
szemben ®rv®nyes²t. A mindenkor ®rv®nyben l®vŖ d²jszab§s el®rhetŖ a www.vizmuvek.hu 
weboldalon ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban. 

¶ Ha a d²jelsz§mol§s alapj§ul szolg§l·, a felhaszn§l· tulajdon§ban l®vŖ telki v²zm®rŖ vagy 
szennyv²zm®rŖ nem m®r, rendellenesen mŤkºdik, illetŖleg nem olvashat· le ®s a m®rŖ 
cser®j®rŖl, vagy cser®ltet®s®rŖl nem gondoskodik. 

¶ A felhaszn§l· tulajdon§ban §ll· telki v²zm®rŖ vagy szennyv²zm®rŖ fel¿lvizsg§lat§r·l, illetve a 
m®r®s¿gyi tºrv®ny v®grehajt§s§ra kiadott Korm§nyrendeletben elŖ²rt hat§ridŖn bel¿li 
hiteles²t®s®rŖl vagy kalibr§ci·j§r·l nem gondoskodik. 

¶ Az ingatlan szennyv²z elvezet®s®vel kapcsolatos §talak²t§si, bŖv²t®si ®s megsz¿ntet®si 
munk§khoz a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ²r§sbeli hozz§j§rul§s§t nem szerzi be. 

¶ Az elv§lasztott rendszerŤ szennyv²z h§l·zatba a csapad®kvizet bevezeti. 

¶ Egyedi v²zbeszerz®si helyrŖl sz§rmaz· vizet, szennyvizet m®retlen¿l (szennyv²zmennyis®g-
m®rŖ, vagy m®r®s alapj§ul szolg§l· egyedi iv·v²zm®rŖ, telki v²zm®rŖ) a csatornah§l·zatba 
bocs§t. 

¶ A felhaszn§l· szem®ly®ben be§llt v§ltoz§st a kor§bbi ®s az ¼j felhaszn§l· a 
szennyv²zmennyis®g-m®rŖ, vagy annak hi§ny§ban v²zm®rŖ§ll§s megjelºl®s®vel 15 napon 
bel¿l ²r§sban nem jelenti be. 

¶ Az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· m®rŖk, ®s a leszerel®s¿ket megakad§lyoz· z§rak s®rtetlen 
megŖrz®s®rŖl ®s a v²zm®r®si hely, valamint a fogyaszt§sm®rŖ fagy elleni v®delm®rŖl, a 
fogyaszt§sm®rŖ, t§vleolvas§sra alkalmas m®rŖ eset®n az arra felszerelt feldolgoz· ®s 
adat§tviteli egys®g ®s a leszerel®st megakad§lyoz· z§rak §llagmeg·v§s§r·l nem 
gondoskodik. 

¶ A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§sra kºtelezett felhaszn§l· r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek 
minŖs¿l, amennyiben a felhaszn§l· a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben meghat§rozott, 
rendelkez®sre §ll· vagy lekºtºtt kv·t§t egy adott szolg§ltat§si pont vonatkoz§s§ban t¼ll®pi. 

¶ A jelen ¦zletszab§lyzatban ®s a jogszab§lyokban foglalt egy®b kºtelezetts®geit nem teljes²ti. 

A felhaszn§l· a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-nek okozott k§r®rt a polg§ri jog §ltal§nos szab§lyai szerint 
k§rt®r²t®si felelŖss®ggel tartozik. 

A felhaszn§l· a jelen ¦zletszab§lyzat 22. mell®klet®ben foglalt esetekben az abban meghat§rozott 
m®rt®kŤ kºtb®rt kºteles a szolg§ltat·nak fizetni. 

A szolg§ltat§s szab§lyszerŤ ig®nybev®tel®nek megs®rt®se eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. indokolt 
k®relm®re a j§r§sb²r·s§g nemperes elj§r§sban a felhaszn§l·t kºtelezi a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 
tudom§sa n®lk¿l v®gzett bekºt®s, az elv§lasztott rendszerŤ szennyv²zh§l·zat-csapad®k ®s egy®b k¿lsŖ 
v²zterhel®s®nek megsz¿ntet®s®re, a bekºt®ssel ºsszef¿ggŖ mŤt§rgy, berendez®s, felszerel®s 
elbont§s§ra, leszerel®s®re vagy §talak²t§s§ra, tov§bb§ a h§zi iv·v²zh§l·zat vagy h§zi szennyv²zh§l·zat, 
illetve a csatlakoz· h§l·zat ellenŖrz®s®nek, valamint a bekºt®si v²zm®rŖ, a telki v²zm®rŖ, a 
mell®kv²zm®rŖ vagy a szennyv²zmennyis®g-m®rŖ leolvas§s§nak tŤr®s®re. 

A fent meghat§rozott szerzŖd®sszeg®sek eset®n a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®teleiben, a Vksztv.-ben ®s a Vhr.-ben meghat§rozott jogkºvetkezm®nyek alkalmazand·ak. 

VIII.10. Szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jogosult a szolg§ltat§s szab§lyszerŤ ig®nybev®tel®nek, az ingatlanokon l®vŖ 
v²zikºzmŤ-h§l·zat ellenŖrz®s®re, amelyet az ®rintett felhaszn§l· kºteles lehetŖv® tenni. 

A felhaszn§l·nak vagy a k®pviselŖj®nek az ellenŖrz®ssel, annak kºr¿lm®nyeivel ®s eredm®ny®vel 
kapcsolatos ®szrev®teleit a jegyzŖkºnyvben fel kell t¿ntetni. 

Ha az ellenŖrz®s sor§n az ellenŖrz®st v®gzŖ szerzŖd®sszeg®st §llap²t meg, arr·l a bizony²t§s ®rdek®ben 
f®nyk®pet vagy digit§lis felv®telt is kºteles k®sz²teni.  

http://www.vizmuvek.hu/
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A jegyzŖkºnyvet a felhaszn§l·val, vagy megb²zottj§val al§ kell ²ratni, illetve amennyiben a felhaszn§l· 
megtagadja az al§²r§st, azt a t®nyt is rºgz²teni sz¿ks®ges.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felvett jegyzŖkºnyvbŖl a felhaszn§l· r®sz®re az V.3.1 pontban r®szletezettek 
szerint egy p®ld§nyt biztos²t. 

Szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a Vhr.-ben meghat§rozottak szerint j§r 
el. 

A szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat esetei: 

¶ az elv§lasztott rendszerŤ szennyv²zh§l·zatba a csapad®kvizet bevezeti; 

¶ az iv·v²z kºzmŤh§l·zatba bekapcsolt h§zi iv·v²zh§l·zat§t saj§t c®l¼ v²zell§t· l®tes²tm®ny®vel 
ºsszekºti; 

¶ egyedi v²zbeszerz®si helyrŖl sz§rmaz· vizet, szennyvizet m®retlen¿l (szennyv²zmennyis®g-
m®rŖ, vagy m®r®s alapj§ul szolg§l· egyedi v²zm®rŖ n®lk¿l) a csatornah§l·zatba bocs§t; 

¶ locsol§si v²zm®rŖn kereszt¿l v®telezett vizet nem locsol§si c®lra haszn§lja; 

¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s mennyis®g®nek m®r®s®re szolg§l· v²zm®rŖn vagy az elz§r· 
szerelv®nyeken tal§lhat· z§r·elemet a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. elŖzetes ®rtes²t®se n®lk¿l 
megbontja; 

¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s mennyis®g®nek m®r®s®re szolg§l· szennyv²zmennyis®g-m®rŖt, 
vagy az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· v²zm®rŖt b§rmely m·don megbontja vagy manipul§lja; 

¶ nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s n®lk¿l ig®nybe veszi a 
szolg§ltat§st abban az esetben, ha a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a szerzŖd®ses aj§nlatot 
megk¿ldte, de a felhaszn§l· 30 napon bel¿l nem fogadta el al§²r§s§val vagy 
v®lem®nyelt®r®s®t nem k¿ldte meg, vagy adta §t. a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§sra 
kºtelezett felhaszn§l· eset®ben a szerzŖd®sben meghat§rozott, rendelkez®sre §ll· 
szennyv²z-bebocs§t§s jogosults§g§ra vonatkoz· kv·t§t egy adott szolg§ltat§si pont 
vonatkoz§s§ban t¼ll®pi; 

¶ szab§lytalan kºzmŤhaszn§latnak minŖs¿lnek k¿lºnºsen, de nem kiz§r·lagosan az al§bbiak:  
o ford²tottan be®p²tett m®rŖ; 
o a m®rŖt a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. hozz§j§rul§sa n®lk¿l kiszerelt®k; 
o a m®r®s pontoss§g§nak zavar§sa; 
o a m®rŖ/m®rŖhely §llapota nem megfelelŖ; 
o a m®r®s¿gyi hat·s§gi z§r· elem s®r¿lt vagy hi§nyzik; 
o a m®rŖn egy®b s®r¿l®s (¿vegs®r¿l®s, fagyott m®rŖ, sz§nd®kos beavatkoz§s, egy®b 

mechanikai s®r¿l®s) tal§lhat·; 
o a m®rŖ gy§ri sz§ma nem azonos a nyilv§ntart§sban szereplŖ sz§mmal; 
o a m®rŖn l®vŖ mŤanyag z§r·elem s®r¿lt, vagy elt§vol²tott§k, sz§melt®r®s van, a m®rŖt 

megbontott§k, vagy a felhaszn§l· a fentieket nem jelentette a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-
nek;  

o a felhaszn§l· 
Á szennyv²z-bekºt®st (csatlakoz§st) l®tes²t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 

hozz§j§rul§sa n®lk¿l; 
Á iv·vizet v®telez a v²zm®rŖ elŖtt, a v²zm®rŖ megker¿l®s®vel vagy kiiktat§s§val; 
Á a szolg§ltat§s sz¿neteltet®se alatt a v²zikºzmŤ-h§l·zatot haszn§lja; 
Á a leolvas§s elv®gz®s®t legal§bb ®vente egy alkalommal nem biztos²tja. 

o a korl§toz· berendez®sek vagy szerelv®nyek enged®ly n®lk¿li elt§vol²t§sa; 
o lakoss§gi felhaszn§l·k®nt bejelentett, de nem lakoss§gi felhaszn§l·nak minŖs¿lŖ 

felhaszn§l·i v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel; 
o nem lakoss§gi felhaszn§l· - tºbb felhaszn§l· kºzºs bekºt®se eset®n - 

v²zhaszn§lat§nak m®r®s®re nem gondoskodik k¿lºn v²zm®rŖ elhelyez®s®rŖl; 
o a kºzcsatorn§ba h§ztart§si, vagy gazd§lkod· szervezet eset®n a jogszab§lyban elŖ²rt 

ipari szennyv²zen k²v¿l egy®b vizeket ®s anyagokat juttat be. 

A csatornad²j elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· v²zm®rŖ megrong§l·d§s§nak eseteiben tºrt®nŖ elsz§mol§st 
r®szletesen az V.9. fejezet tartalmazza. 

Ha a felhaszn§l§si hely v²zikºzmŤ-rendszerbe tºrt®nŖ bekºt®se a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· beleegyez®se 
n®lk¿l val·sult meg, vagy ha m®rt fogyaszt§s csºkken®s®t eredm®nyezŖ szab§lytalan mŤszaki 
beavatkoz§s t®nye §llap²that· meg, ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. polg§ri jogi ig®nyt ®rv®nyes²t, az 
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ellenkezŖ bizony²t§s§ig ¼gy kell tekinteni, hogy a jogellenes §llapot az ig®nybejelent®st megelŖzŖ 5 
®vvel kor§bbi idŖpontban kezdŖdºtt.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jogosult a szab§lyos §llapot kialak²t§s§val kapcsolatban felmer¿lŖ igazolt 
kºlts®geit a felhaszn§l·ra §th§r²tani.  

A szolg§ltat·i ellenŖrz®s nem mentes²ti a felhaszn§l·t a tulajdon§ban l®vŖ v²zikºzmŤvek rendszeres 
ellenŖrz®s®nek ®s karbantart§s§nak kºtelezetts®ge al·l. 

VIII.11. Szolg§ltat§s sz¿neteltet®se a felhaszn§l· kezdem®nyez®s®re 

A felhaszn§l· a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-hez int®zett nyilatkozat§val kezdem®nyezheti a v²zikºzmŤ-
szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t, ha a felhaszn§l§si helyet §tmenetileg nem haszn§lja. A v²zikºzmŤ-
szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t ï ha kºzmŤves iv·v²zell§t§s, valamint szennyv²zelvezet®s ®s -tiszt²t§s is 
fenn§ll a felhaszn§l§si helyen ï a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si §gazatokra egy¿ttesen is lehet 
kezdem®nyezni. 

A szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t a felhaszn§l· ²r§sban ®s szem®lyesen kezdem®nyezheti az 1. sz§m¼ 
mell®kletben felsorolt el®rhetŖs®geken. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ism®telt 
megind²t§s§t a nyilatkozatban megjelºlt idŖpontban, de legkor§bban annak ®rkeztet®s®tŖl sz§m²tott 
tizenºt napon bel¿l teljes²ti. 

A szolg§ltat§s a felhaszn§l· k®r®s®re legfeljebb 3 ®ves idŖtartamra sz¿neteltethetŖ a Vhr-ben foglalt 
felt®telek mellett.  

A szennyv²zelvezet®s szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®hez ®s vissza§ll²t§s§hoz sz¿ks®ges mŤszaki 
beavatkoz§sok kºlts®g®t a felhaszn§l· viseli.  

A szennyv²zelvezet®s sz¿neteltet®s k®relem elb²r§l§sa sor§n az ingatlanon helysz²ni vizsg§lat 
sz¿ks®ges, mely sor§n felm®r®sre ker¿l az esetleges saj§t v²zell§t§s. Amennyiben az ingatlan 
rendelkezik saj§t v²zell§t§ssal, abban az esetben az sz¿neteltet®s sor§n sz¿neteltet®si §tal§ny ker¿l 
kisz§ml§z§sra,  melynek kºlts®g®rŖl a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.a honlapj§n ad t§j®koztat§st. 

A sz¿neteltet®si idŖszak letelte ut§n, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a szolg§ltat§st ®s a sz§ml§z§st 
vissza§ll²tja. 

VIII.12. V²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal j·v§hagyott v§rhat· szennyv²z-kibocs§t§s alapj§n meg§llap²tott 
v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s befizet®s®t kºvetŖen a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. rºgz²ti a szolg§ltat§si 
kapacit§st (kv·t§t vagy kontingenst), amely alapj§n, ®s amelynek m®rt®k®ig a felhaszn§l· jogosultt§ 
v§lik a szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®re. 

A csatornaszolg§ltat§s ig®nybe v®tel®re jogos²t· v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§st Ft/m3/napban kell 
meghat§rozni. 

A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§ssal kapcsolatos r®szletes szab§lyokat az V.13. fejezet tartalmazza. 

VIII.13. Szolg§ltat·i hozz§j§rul§s hi§ny§ban l®tes²tett szennyv²zbekºt®s 

Ha a felhaszn§l§si hely v²zikºzmŤ-rendszerbe tºrt®nŖ bekºt®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. hozz§j§rul§sa 
n®lk¿l val·sult meg, ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. polg§ri jogi ig®nyt ®rv®nyes²t, az ellenkezŖ bizony²t§sig 
¼gy kell tekinteni, hogy a jogellenes §llapot a felt§r§st megelŖzŖ 5 ®vvel kor§bbi idŖpontban kezdŖdºtt.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. hozz§j§rul§sa n®lk¿l megval·s²tott bekºt®s eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
jogosult a szolg§ltat§s jogszab§lyban elŖ²rt d²j§t visszamenŖlegesen, valamint a jelen ¦zletszab§lyzat 
22. mell®klet 3. pontja szerinti kºtb®rt az illeg§lis bebocs§t· fel® visszamenŖlegesen ®rv®nyes²teni. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a hozz§j§rul§sa n®lk¿l megval·s²tott bekºtŖvezet®k ®s tºrzsh§l·zati 
csatlakoz§s kialak²t§sa fel¿lvizsg§lat§nak ®s nemmegfelelŖs®g eset®n jav²t§s§nak kºlts®g®t a 
felhaszn§l·ra h§r²tani jogosult. 

https://www.vizmuvek.hu/hu/fovarosi-vizmuvek/lakossagi-ugyfelek/vizdj
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VIII.14.  Szab§lytalan csapad®kv²z-bebocs§t§s 

Elv§lasztott rendszerŤ szennyv²zelvezetŖ mŤbe csapad®kvizet juttatni tilos.  

Ha elv§lasztott rendszerŤ szennyv²zelvezetŖ h§l·zatba csapad®kv²z bevezet®s®re ker¿l sor, ®s ezt a 
gyakorlatot a felhaszn§l· a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. felsz·l²t§sa ellen®re tov§bb folytatja, a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. a jogellenes §llapotot a felhaszn§l· kºlts®g®re megsz¿ntetheti. A szennyv²zelvezetŖ 
tºrzsh§l·zatba jogellenesen bevezetett csapad®kv²z mennyis®ge ut§n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 
¦zletszab§lyzat§ban meghat§rozott p·td²jat sz§molhat fel. A p·td²j m®rt®k®t a jelen ¦zletszab§lyzat 22. 
mell®klete tartalmazza.  
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IX. A nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt szennyv²z begyŤjt®s®re 
vonatkoz· kºzszolg§ltat§s  

Budapest FŖv§ros agglomer§ci·j§ban kiz§r·lag a 18. sz§m¼ mell®klet 2. pontj§ban meghat§rozott 
telep¿l®sek ter¿let®n bel¿l a ĂNem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z begyŤjt®s®re vonatkoz· 
kºzszolg§ltat§sò-t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. l§tja el. A nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z 
folyamatos begyŤjt®s®re ®s §rtalommentes v®gleges elhelyez®s®re ir§nyul· kºzszolg§ltat§st minden 
olyan kºzcsatorn§ra r§ nem kºtºtt, vezet®kes vagy saj§t iv·v²zell§t§ssal rendelkezŖ ingatlan 
tulajdonosa kºteles ig®nybe venni, akinek ingatlan§n a sz§ml§zott, illetve iv·v²z felhaszn§l§sb·l 
eredŖen nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z keletkezik. 

A kºzszolg§ltat§s a 18. sz§m¼ mell®klet 2. pontj§ban meghat§rozott telep¿l®sek kºzigazgat§si ter¿let®n 
bel¿li, a kºzcsatorn§ba be nem kºtºtt ingatlanok egyedi, v²zz§r· kialak²t§s¼ szennyv²zt§rol· 
l®tes²tm®nyeiben ºsszegyŤjtºtt szennyvizek elsz§ll²t§s§ra ®s ellenŖrzºtt v®gleges elhelyez®s®re, 
befogad§s§ra ®s §rtalmatlan²t§s§ra vonatkozik. Nem terjed ki a mezŖgazdas§gi ®s ipari szennyv²zre, a 
h§ztart§si ®s telep¿l®si szil§rd hullad®kra, tov§bb§ egy®b jogszab§lyok alapj§n az emberre ®s 
kºrnyezetre vesz®lyes hullad®kok, szennyvizek, szennyv²ziszapok gyŤjt®s®re, kezel®s®re, sz§ll²t§s§ra 
®s §rtalmatlan²t§s§ra. 
A tulajdonos a gyŤjtŖtart§lyt ¼gy kºteles elhelyezni, hogy az a szennyv²z elsz§ll²t§sa c®lj§b·l a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. §ltal a gyŤjtŖj§rmŤvel megkºzel²thetŖ ®s a szennyv²z kiszippant§sra alkalmas helyen 
legyen. 

IX.1. A nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z elsz§ll²t§si ig®ny 
bejelent®se 

A szolg§ltat§s (szippant§s) elv®gz®s®re az ig®ny telefonon jelenthetŖ be a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
V²zvonal§n.  

Az ig®nybejelent®s pontos regisztr§l§sa ®rdek®ben sz¿ks®ges adatok: a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ 
(felhaszn§l·) neve, a szolg§ltat§s elv®gz®s®nek (felhaszn§l§si hely) pontos c²me ®s a v²zd²jsz§ml§n 
megtal§lhat· foly·sz§mla azonos²t·, valamint a megrendelŖ telefonsz§ma. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
sz¿ks®g eset®n egy®b adatok megad§s§t is k®rheti. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z elsz§ll²t§s§t az ®rintett 
telep¿l®si ¥nkorm§nyzattal megkºtºtt kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben rºgz²tett hat§ridŖn bel¿l, a 
megrendelŖvel egyeztetett idŖpontban elv®gzi.  

IX.2. Gazd§lkod· szervezetekre vonatkoz· szab§lyoz§s 

Azok a gazd§lkod· szervezetek, amelyeknek gazdas§gi tev®kenys®ge sor§n nem kºzmŤvel 
ºsszegyŤjtºtt szennyv²z keletkezik, a kºtelezŖ kºzszolg§ltat§s keret®ben szervezett 
szennyv²zbegyŤjt®st nem vehetik ig®nybe. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a gazd§lkod· szervezetek ®s int®zm®nyek gazdas§gi tev®kenys®g®bŖl 
sz§rmaz· szennyvizeinek, illetve elŖtiszt²t· mŤt§rgyaikb·l sz§rmaz· egyes hullad®kainak elsz§ll²t§s§t 
®s §rtalmatlan²t§s§t k¿lºn szerzŖd®s keret®ben, a szerzŖd®sben rºgz²tett felt®telek szerint v®gzi el. 

IX.3. Kºzszolg§ltat§s d²ja, sz§ml§z§s 

Az ingatlantulajdonosok a nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z begyŤjt®s®re ir§nyul· 
kºzszolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt a helyi ºnkorm§nyzat rendelete alapj§n kºzszolg§ltat§si d²jat 
kºtelesek fizetni. 

A szolg§ltat§si d²j fordul·nk®nt ker¿l elsz§mol§sra, fordul·nk®nt 5 m3 mennyis®g ut§n a szolg§ltat§s 
elv®gz®s®t kºvetŖen ki§ll²tott, a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ al§²r§s§val ell§tott teljes²t®s igazol§s 
alapj§n, melyet a megrendelŖ kºteles a sz§ml§n szereplŖ hat§ridŖn bel¿l kiegyenl²teni. A szolg§ltat§s 
d²j§t befoly§solhatja az ¿r²t®skor ig®nybe vett ¿r²tŖ csŖ hossza. Ez telep¿l®senk®nt v§ltoz· (20-30-40 
m®ter, a helyi rendeletek szerint). Enn®l hosszabb ¿r²tŖ csŖ alkalmaz§sa eset®n a felhaszn§l· emelt 
d²jat kºteles fizetni. A szolg§ltat§s d²jszab§sa el®rhetŖ a www.vizmuvek.hu weboldalon ®s a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban. 

http://www.vizmuvek.hu/
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A nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z begyŤjt®si szolg§ltat§s d²j§nak fizet®si hat§rideje, 
a sz§mla ki§ll²t§s§t·l sz§m²tott 15 napt§ri nap. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºteles a sz§ml§t oly m·don 
eljuttatni a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ r®sz®re, hogy annak kiegyenl²t®s®re a sz§mla k®zhez v®tel®tŖl 
sz§m²tott 8 nap §lljon rendelkez®sre. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a sz§ml§kat kiz§r·lag Magyarorsz§g ter¿let®re k®zbes²ti postai ¼ton.  

A kºzszolg§ltat§s d²j§t tartalmaz· sz§mla ºsszegszerŤs®g®vel kapcsolatban a tulajdonos a  
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-n®l kifog§st emelhet. A tulajdonos §ltal beny¼jtott kifog§sra a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. 15 napon bel¿l kºteles ²r§sban v§laszolni. Amennyiben a sz§ml§z§ssal kapcsolatban 
felvett kifog§snak a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. helyt ad, a tulajdonosnak a tºbbletºsszeget visszafizeti, 
vagy a tulajdonos k®r®s®re az esed®kes d²jfizet®si kºtelezetts®gbe betudja. 

A hullad®kkezel®si jogszab§lyok al§ esŖ szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt az ingatlantulajdonost terhelŖ 
d²jh§tral®k ad·k m·dj§ra behajthat· kºztartoz§s. 

IX.4. A nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z begyŤjt®s®t v®gzŖ 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºtelezetts®gei 

A szennyv²z sz§ll²t§sa kiz§r·lag erre a c®lra k®sz²tett z§rt rendszerŤ olyan j§rmŤvel ®s ¼gy v®gezhetŖ, 
hogy az teljes m®rt®kben megfeleljen a mindenkor ®rv®nyes jogszab§lyoknak.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºteles az ºnkorm§nyzattal kºtºtt kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben rºgz²tett 
hat§ridŖn bel¿lï az ig®nylŖvel egyeztetett idŖpontban ï a szolg§ltat§st elv®gezni. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z elsz§ll²t§si szolg§ltat§st 
nem tagadhatja meg a 18. sz§m¼ mell®klet 2. pontj§ban meghat§rozott telep¿l®sek eset®ben, kiv®ve, 
ha a nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z ®rz®kszervi meg§llap²t§s alapj§n, vagy egy®b 
m·don felt®telezhetŖ, vagy laborat·riumi vizsg§latokb·l meg§llap²that·, hogy a vonatkoz· jogszab§lyok 
kiz§rj§k annak kºzcsatorn§ba val· bebocs§t§s§t ®s/vagy vesz®lyeztetik a szennyv²ztiszt²t· telep 
mŤkºd®s®t, ®s az ott dolgoz·k eg®szs®g®t. 

IX.5. A nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z begyŤjt®s®t ig®nybe 
vevŖ kºtelezetts®gei 

A 18. sz§m¼ mell®klet 2. pontj§ban felsorolt telep¿l®sek ter¿let®n bel¿l a nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt 
h§ztart§si szennyvizet kibocs§t·, ¿zemelŖ kºz¿zemi szennyv²zcsatorn§ra r§ nem kºthetŖ ®s/vagy r§ 
nem kºtºtt be®p²tett ingatlan tulajdonosa, illetve az ingatlant egy®b jogc²men haszn§l·ja kºteles  

¶ a nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z gyŤjt®s®t, t§rol§s§t a vonatkoz· 
jogszab§lyokban foglaltaknak megfelelŖen v®gezni, 

¶ a megfelelŖ rendszeress®ggel ®s idŖben elv®geztetni a nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt 
h§ztart§si szennyv²z elsz§ll²ttat§s§t, 

¶ a szolg§ltat§s elv®gz®s®hez sz¿ks®ges felt®teleket biztos²tani, 

¶ a szolg§ltat§s ellen®rt®k®t jelen ¦zletszab§lyzatban foglalt m·don ®s hat§ridŖre kiegyenl²teni, 

¶ az elv®gzett szolg§ltat§st al§²r§s§val igazolni a teljes²t®sigazol§s nyomtatv§nyon. 
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X. V®dendŖ felhaszn§l·k 

X.1. V®dendŖ felhaszn§l·kra vonatkoz· §ltal§nos szab§lyok 

A Vhr.-ben foglaltaknak megfelelŖen a szoci§lisan r§szorul· ®s/vagy fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·k 
k®rhetik a v®dendŖ felhaszn§l·i kºrbe tºrt®nŖ felv®telt. V®dendŖ felhaszn§l· kiz§r·lag term®szetes 
szem®ly lehet. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.a v®dendŖ felhaszn§l·k adatait az Ŗket megilletŖ kedvezm®nyek biztos²t§sa 
c®lj§b·l, a Vksztv. 61/A.Ä-a szerinti tºrv®nyi kºtelezetts®g alapj§n kezeli a v®dendŖ felhaszn§l·kat 
megilletŖ kedvezm®nyre val· jogosults§g fenn§ll§s§t igazol· szem®lyes adatokat ®s a szem®lyes 
adatok k¿lºnleges kateg·ri§j§ba tartoz· adatokat. A v®dendŖ felhaszn§l·k nyilv§ntart§sba tºrt®nŖ 
felv®tel®t a felhaszn§l·nak kell k®rnie a Vhr. 9. vagy 10. mell®klet®ben szereplŖ nyomtatv§nyokon. A 
k®relemben meg kell jelºlnie, hogy a Vhr.-ben ®s jelen ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott k¿lºnleges 
b§n§sm·d vagy kedvezm®nyek kºz¿l melyek illetik meg, ®s azokb·l melyikre tart ig®nyt. A k®relemhez 
csatolnia kell a v®dendŖ felhaszn§l·i kºrbe tartoz§s igazol§s§ra szolg§l· iratokat. 

A felhaszn§l·, mint szoci§lisan r§szorul·, ®s mint fogyat®kkal ®lŖ szem®ly egy¿ttesen is k®rheti 
felv®tel®t a v®dendŖ felhaszn§l·k nyilv§ntart§s§ba. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a nyilv§ntart§sba v®telrŖl a v®dendŖ felhaszn§l·t 8 napon bel¿l ²r§sban 
t§j®koztatja. A t§j®koztat§s tartalmazza, hogy 

¶ a nyilv§ntart§s szerint a v®dendŖ felhaszn§l· milyen kedvezm®nyeket vehet ig®nybe, 

¶ az adatv§ltoz§s bejelent®s®re mely idŖpontokban ®s m·don biztos²t lehetŖs®get a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt., valamint 

¶ hogy a v®dendŖ felhaszn§l·nak a v®detts®g fenn§ll§s§nak igazol§s§t milyen m·don ®s 
form§ban kell teljes²tenie. 

A v®dendŖ felhaszn§l·i kºrbe tartoz§s igazol§s§ra a felhaszn§l· k®relm®re igazolja 

¶ a jegyzŖ, hogy a felhaszn§l· ®letvitelszerŤen tart·zkodik a k®relemben megjelºlt felhaszn§l§si 
helyen, 

¶ a v®dendŖ felhaszn§l·i st§tuszra jogos²t· ell§t§st meg§llap²t· szerv, hogy a k®relem 
beny¼jt§sakor a v®dendŖ felhaszn§l· r®szes¿l az adott ell§t§sban, illetve, hogy a v®dendŖ 
felhaszn§l·i jogosults§got a felhaszn§l· eg®szs®gi §llapota alapozza meg. 

A jegyzŖ ®s az ell§t§st meg§llap²t· szerv az igazol§son kºteles felt¿ntetni, hogy az igazol§s mely 
felhaszn§l§si hely tekintet®ben tºrt®nŖ felhaszn§l§sra ker¿lt kiad§sra. Ugyanazon felhaszn§l·nak 
egyidejŤleg csak egy felhaszn§l§si hely tekintet®ben adhat· ki igazol§s. 

A v®dendŖ felhaszn§l·k nyilv§ntart§sba tºrt®nŖ felv®telt kºvetŖen a v®dendŖ felhaszn§l· minden ®v 
m§rcius 31-ig kºteles igazolni, hogy v®detts®ge tov§bbra is fenn§ll. Hat§rozott idŖre meg§llap²tott 
v®detts®g eset®n a v®dendŖ felhaszn§l· a v®detts®gre meg§llap²tott hat§rozott idŖszak alatti ®vekben, 
tov§bb§ a v®detts®g lej§rat§nak ®v®ben mentes¿l a m§rcius 31-ei igazol§si kºtelezetts®g al·l. A 
jogosults§g fenn§ll§s§t 30 napn§l nem r®gebbi igazol§s, illetve hat§rozat eredeti p®ld§ny§nak 
bemutat§s§val kell igazolni. Az a fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·, aki eset®ben szakorvosi v®lem®ny 
kimondja, hogy §llapot§ban nem v§rhat· jelentŖs javul§s, mentes¿l a v®dendŖ felhaszn§l·i kºrbe 
tartoz§s ®venk®nti igazol§sa al·l. 
 
A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a szoci§lisan r§szorul· szem®lyk®nt nyilv§ntartott v®dendŖ felhaszn§l·t, 
valamint azt a fogyat®kkal ®lŖ v®dendŖ felhaszn§l·t, aki eset®ben nyilv§ntart§sba tºrt®nŖ felv®tele 
sor§n a szakorvosi v®lem®ny nem mondta ki, hogy §llapot§ban jelentŖs javul§s nem v§rhat·, ®vente a 
m§rcius 31-i igazol§si hat§ridŖt megelŖzŖ 15 nappal kºz®rthetŖen, ²r§sban, elektronikus k®zbes²t®si 
igazol§ssal szolg§ltat§ssal feladott lev®lben, a sz§mlalev®lben vagy egy®b igazolhat· m·don 
t§j®koztatja a v®detts®gre val· jogosults§g fenn§ll§s§nak igazol§s§ra vonatkoz· kºtelezetts®g®rŖl, 
egy¼ttal megk¿ldi r®sz®re a bejelent®shez sz¿ks®ges adatlapot. 

A v®dendŖ felhaszn§l· kºteles a v®delemre jogosults§got ad· kºr¿lm®ny megv§ltoz§s§t vagy 
megszŤn®s®t 15 napon bel¿l bejelenteni a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt-n®l. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kºteles 
a bejelent®st kºvetŖ 8 napon bel¿l a v§ltoz§st a nyilv§ntart§son §tvezetni, vagy a v®dendŖ felhaszn§l·t 
a nyilv§ntart§sb·l tºrºlni. 
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Ha a v®detts®g®t megalapoz· kºr¿lm®nyek megv§ltoz§sa miatt a lakoss§gi felhaszn§l· m§r nem 
jogosult kedvezm®nyre, vagy annak ®venk®nti igazol§s§t elmulasztja, a v®detts®g miatti kedvezm®nyre 
val· jogosults§g megszŤnik. A v®dendŖ felhaszn§l·i st§tusz nyilv§ntart§sa c®lj§b·l kezelt adatot a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a jogosults§g megszŤn®s®t kºvetŖen tov§bbi 5 ®vig kezeli a Vksztv. 61/A.Ä (7) 
bekezd®se alapj§n.  

A Vhr. 9. ®s 10. mell®klet®ben l®vŖ, v®dendŖ felhaszn§l·i nyilv§ntart§sba v®tel/meghosszabb²t§s ir§nti 
k®relmeket, valamint azok kitºlt®si ¼tmutat·it jelen ¿zletszab§lyzat 31. ®s 32. mell®klete tartalmazza. 

X.2. A szoci§lisan r§szorul· szem®lyekre vonatkoz· szab§lyok 

A szoci§lisan r§szorul· v®dendŖ felhaszn§l·k nyilv§ntart§sba v®tele a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
honlapj§r·l letºlthetŖ, 30 napn§l nem r®gebbi, kitºltºtt ®s al§²rt Vhr 9. mell®klete szerinti 
nyomtatv§nnyal, vagy a szoci§lisan r§szorul· felhaszn§l·i st§tuszt meg§llap²t· szerv §ltal kibocs§tott, 
a jogosults§g fenn§ll§s§t igazol·, 30 napn§l nem r®gebbi igazol§s, illetve hat§rozat beny¼jt§s§val 
k®rhetŖ az online fel¿leten, illetve az 1. sz§m¼ mell®kletben felsorolt el®rhetŖs®geken.  
 
Az ig®nyelhetŖ kedvezm®nyek, szolg§ltat§sok szoci§lisan r§szorul· ¿gyfeleink eset®ben: 

¶ r®szletfizet®s 

¶ fizet®si halad®k 

R®szletfizet®si kedvezm®ny ®s fizet®si halad®k csak olyan szoci§lisan r§szorul· felhaszn§l·t illet meg, 
aki v§llalja, hogy a r®szletfizet®s, fizet®si halad®k ig®nybev®tel®nek idŖtartama alatt ig®nybe vett 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s d²j§t ®s a tartoz§s r®szºsszegeit, illetve a tartoz§s halasztott ºsszeg®t a 
v²zkºzmŤ-szolg§ltat· §ltal m®lt§nyosan meg§llap²tott hat§ridŖben ®s ¿temez®sben kiegyenl²ti. 

Ha a szoci§lisan r§szorul· felhaszn§l· a r®szletfizet®si, illetve fizet®si halad®kra vonatkoz· 
meg§llapod§s felt®teleit megszegi, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jogosult a r®szletfizet®sre, illetve fizet®si 
halad®kra vonatkoz· meg§llapod§s azonnali hat§ly¼ felmond§s§ra. A r®szletfizet®s, fizet®si halad®k 
idŖtartama alatt a kedvezm®nnyel ®rintett d²jfizet®si kºtelezetts®g vonatkoz§s§ban a felhaszn§l·t 
kamat- ®s kºtb®r fizet®si kºtelezetts®g nem terhelheti. 

A r®szletfizet®s idŖtartama nem lehet kevesebb, mint az ig®nyl®st megelŖzŖ 12 h·napban sz§ml§zott 
felhaszn§l§sb·l sz§m²tott 

¶ egy havi §tlagfogyaszt§s ellen®rt®k®t meg nem halad· tartoz§s eset®n k®t h·nap, 

¶ 3 havi §tlagfogyaszt§s ellen®rt®k®t meg nem halad· tartoz§s eset®n ºt h·nap, 

¶ 3 havi §tlagfogyaszt§st meghalad· tartoz§s eset®n hat h·nap. 
 
A fizet®si halad®k idŖtartama legfeljebb 60 nap, k¿lºnºs m®lt§nyl§st ®rdemlŖ esetben 90 nap. 

A r®szletfizet®s, fizet®si halad®k tekintet®ben e rendelkez®sektŖl csak a szoci§lisan r§szorul· 
felhaszn§l· jav§ra lehet elt®rni. 

A szoci§lisan r§szorul· v®dendŖ felhaszn§l· az ig®nybe vehetŖ kedvezm®nyek kºz¿l 12 napt§ri 
h·napon bel¿l egy alkalommal, ®s csak az egyik kedvezm®nyt veheti ig®nybe. 
 
A szoci§lisan r§szorul· szem®lyek v®dendŖ felhaszn§l·k nyilv§ntart§s§ba tºrt®nŖ felv®tel/nyilv§ntart§s 
meghosszabb²t§sa ir§nti Vhr 9. mell®klete szerinti k®relem nyomtatv§nyt ®s kitºlt®si ¼tmutat·t jelen 
¿zletszab§lyzat 31. mell®klete tartalmazza. 
 
A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a szoci§lisan r§szorul· felhaszn§l·t a r§szorults§g igazol§s§t kºvetŖ 15 napon 
bel¿l nyilv§ntart§sba veszi, ®s a nyilv§ntart§sba v®telrŖl a felhaszn§l·t 8 napon bel¿l a X.1. pontban 
foglaltak szerint t§j®koztatja. 
Ha a nyilv§ntart§sba v®tel alapj§ul szolg§l· kºr¿lm®ny hat§rozott ideig §ll fenn, ®s annak 
meghosszabb²t§s§t a v®dendŖ felhaszn§l· ï a hat§ridŖ lej§rt§t 30 nappal megelŖzŖen a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. §ltal a r®sz®re megk¿ldºtt ²r§sbeli figyelemfelh²v§s ellen®re ï nem igazolja, a hat§rozott 
idŖ lej§rt§t kºvetŖ 15 napon bel¿l a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ®rintett v®dendŖ felhaszn§l·t tºrli a 
nyilv§ntart§sb·l, ®s a tºrl®srŖl az ®rintett felhaszn§l·t t§j®koztatja. 
 

https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/
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Ha a v®dendŖ felhaszn§l·k nyilv§ntart§s§ban nem szereplŖ lakoss§gi felhaszn§l· d²jtartoz§s§val 45 
napot meghalad· k®sedelembe esett, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. tov§bbi 15 napon bel¿l ²r§sban, 
kºz®rthetŖ m·don ®s §ttekinthetŖ form§ban t§j®koztatja a lakoss§gi felhaszn§l·t a szoci§lisan r§szorul· 
felhaszn§l·kat megilletŖ kedvezm®nyekrŖl, a v®dendŖ felhaszn§l·k nyilv§ntart§s§ba tºrt®nŖ felv®tel 
k®relmez®s®nek m·dj§r·l, valamint megk¿ldi r®sz®re a Vhr. 9. mell®klet szerinti adatlapot. 

Ha a felhaszn§l· k®rte a v®dendŖ felhaszn§l·k nyilv§ntart§s§ba tºrt®nŖ felv®telt, annak elb²r§l§s§ig az 
®rintett felhaszn§l§si hely iv·v²zell§t§s§nak korl§toz§s§t, ®s a Vksztv. 58. Ä (1) bekezd®s szerinti tov§bbi 
int®zked®st a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· nem foganatos²thatja. 

X.3. A fogyat®kkal ®lŖ szem®lyekre vonatokoz· szab§lyok 

A fogyat®kkal ®lŖ lakoss§gi felhaszn§l· a v®dendŖ felhaszn§l·k nyilv§ntart§s§ba tºrt®nŖ felv®tel®re 
val· jogosults§g§t  

a)  a Vhr 10. mell®klet®ben tal§lhat· nyomtatv§ny A) r®sze szerinti, 30 napn§l nem r®gebbi, kitºltºtt 
®s al§²rt nyomtatv§ny beny¼jt§s§val, ®s 

b)  ha 
ba) vakok szem®lyi j§rad®k§ban r®szes¿l, a juttat§st meg§llap²t· vagy foly·s²t· szerv §ltal 

kiadott, a jogosults§g fenn§ll§s§t igazol·, 30 napn§l nem r®gebbi hat§rozat vagy igazol§s 
eredeti p®ld§ny§nak bemutat§s§val, vagy a Vhr 10. mell®kletben tal§lhat· nyomtatv§ny B) 
r®sze szerinti, 30 napn§l nem r®gebbi, kitºltºtt ®s al§²rt nyomtatv§ny beny¼jt§s§val; 

bb) fogyat®koss§gi t§mogat§sban r®szes¿l, a juttat§st meg§llap²t· vagy foly·s²t· szerv §ltal 
kiadott, a jogosults§g fenn§ll§s§t igazol·, 30 napn§l nem r®gebbi hat§rozat vagy igazol§s 
eredeti p®ld§ny§nak bemutat§s§val, vagy a Vhr 10. mell®kletben tal§lhat· nyomtatv§ny B) 
®s C) r®sze szerinti, 30 napn§l nem r®gebbi, kitºltºtt ®s al§²rt nyomtatv§ny beny¼jt§s§val; 
vagy 

bc) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s megsz¿ntet®se, felf¿ggeszt®se a lakoss§gi felhaszn§l· vagy a 
vele kºzºs h§ztart§sban ®lŖ szem®ly ®let®t vagy eg®szs®g®t kºzvetlen¿l vesz®lyezteti, a 
Vhr 10. mell®kletben tal§lhat· nyomtatv§ny C) r®sze szerinti, 30 napn§l nem r®gebbi, 
kitºltºtt ®s al§²rt nyomtatv§ny beny¼jt§s§val igazolhatja. 

A b) pont bc) alpontja szerinti kºrbe tartoz·, a felhaszn§l·val egy h§ztart§sban ®lŖ fogyat®kkal ®lŖ 
szem®lyre tekintettel, a fogyat®kkal ®lŖnek nem minŖs¿lŖ felhaszn§l· is k®rheti a fogyat®kkal ®lŖ 
szem®lyek nyilv§ntart§s§ba tºrt®nŖ felv®tel®t, de ugyanazon fogyat®kkal ®lŖ szem®lyre tekintettel csak 
egy felhaszn§l· egy felhaszn§l§si hely vonatkoz§s§ban szerepelhet a nyilv§ntart§sban jogosultk®nt. 
 
A Vhr 10. mell®klet szerinti nyomtatv§ny C) r®sze szerint ki§ll²tott igazol§s tartalmazza azon ®rtes²tendŖ 
szem®ly el®rhetŖs®g®t, akit a b) pont bc) alpontja szerinti kºrbe tartoz· fogyat®kkal ®lŖ szem®ly 
vonatkoz§s§ban a kºzmŤves iv·v²zell§t§s, illetve kºzmŤves szennyv²zelvezet®s ®s -tiszt²t§s 
szolg§ltat§si ¿zemsz¿net eset®n ®rtes²teni kell. 
 
A fenti, beny¼jtott iratokat ®s a bemutatott iratok m§solat§t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a jogosults§g 
megszŤn®s®t kºvetŖ 5 ®vig kºteles megŖrizni. A Vhr 10. mell®klet szerinti nyomtatv§ny a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. honlapj§r·l letºlthetŖ, az online fel¿leten, ®s az 1. sz§m¼ mell®kletben felsorolt 
el®rhetŖs®geken ig®nyelhetŖ. A Vhr. 10. mell®klete szerinti nyomtatv§nyt, valamint annak kitºlt®si 
¼tmutat·j§t a 32. mell®klet tartalmazza. 
 
A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·t a r§szorults§g igazol§s§t kºvetŖ 8 napon bel¿l 
nyilv§ntart§sba veszi, ®s nyilv§ntart§sba v®telrŖl a felhaszn§l·t a X.1. pont szerint t§j®koztatja. 
 
A fogyat®koss§g jelleg®t, amely a fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·t alkalmatlann§ teszi a fogyaszt§sm®rŖ 
leolvas§s§ra, a m®rŖ§ll§s kºzl®s®re, a sz§mlaolvas§sra, vagy a sz§mla felhaszn§l§si helyen k²v¿li, 
k®szp®nzes fizet®stŖl elt®rŖ kiegyenl²t®s®re, tov§bb§ a b) pont bc) alpontj§nak esetleges fenn§ll§s§t a 
kezelŖorvos, ennek hi§ny§ban a h§ziorvos igazolja a Vhr.10. mell®klet C) r®sze szerinti nyomtatv§ny 
kitºlt®s®vel. Ha a rehabilit§ci·s szak®rtŖi szerv az ®rintett szem®ly eg®szs®gi §llapot§t, 
eg®szs®gk§rosod§s§t, fogyat®koss§g§t vizsg§lta, a kezelŖorvos ®s a h§ziorvos a Vhr. 10. mell®klet C) 
r®sze szerinti nyomtatv§nyt e szerv szakv®lem®nye, szakhat·s§gi §ll§sfoglal§sa vagy hat§rozata 
alapj§n tºlti ki. 
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A fogyat®kkal ®lŖ szem®lyek eset®ben ig®nyelhetŖ kedvezm®nyek, szolg§ltat§sok: 

¶ havi (idŖkºzi) m®rŖleolvas§s a felhaszn§l§si helyen, 

¶ k®szp®nzben tºrt®nŖ sz§mlakiegyenl²t®s a felhaszn§l§si helyen, 

¶ a sz§mla ®rtelmez®s®hez seg²ts®g (pl.: helysz²ni sz§mla-magyar§zat), 

¶ az iv·v²z- ®s szennyv²z-szolg§ltat§si ¿zemsz¿net eset®n ®rtes²teni kell a 

felhaszn§l·t vagy kijelºlt kapcsolattart·t. 

A vakok szem®lyi j§rad®k§ban ®s a fogyat®koss§gi t§mogat§sban r®szes¿lŖ szem®lyt nem kell 
szem®lyes kºr¿lm®nyeinek megfelelŖ k¿lºnleges b§n§sm·dban r®szes²teni, ha vele egy¿tt olyan 
nagykor¼ ®l, aki nem fogyat®kkal ®lŖ.  

A lakoss§gi felhaszn§l· a fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·k nyilv§ntart§s§ba tºrt®nŖ felv®tel ir§nti 
k®relemben nyilatkozik arr·l, hogy a fent felsorolt szolg§ltat§sok kºz¿l melyekre tart ig®nyt. Az ig®nyelt 
szolg§ltat§st legk®sŖbb a nyilv§ntart§sba v®telt kºvetŖ 30. napt·l kell biztos²tani, illetve az esetleges 
mŤszaki beavatkoz§sokat 30 napon bel¿l kell megkezdeni. 

A fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·k nyilv§ntart§s§ban szereplŖ lakoss§gi felhaszn§l· olyan ig®ny®t, amelyet 
a beny¼jtott iratok nem t§masztanak al§, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. nem kºteles teljes²teni. 

Ha a felhaszn§l· st§tusz§ban v§ltoz§s §ll be, azt 15 napon bel¿l a felhaszn§l· kºteles a szolg§ltat·nak 
jelezni, ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºteles a bejelent®st kºvetŖ 8 napon bel¿l a v§ltoz§st a 
nyilv§ntart§s§n §tvezetni, vagy a v®dendŖ felhaszn§l·t a nyilv§ntart§sb·l tºrºlni. 
 
Az a fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·, aki eset®ben szakorvosi v®lem®ny kimondja, hogy §llapot§ban nem 
v§rhat· jelentŖs javul§s, mentes¿l a v®dendŖ felhaszn§l·i kºrbe tartoz§s ®venk®nti igazol§sa al·l. 
Jogosults§g§nak a X.1. pont szerinti ism®telt igazol§s§ra a fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l· elsŖ ²zben a 
nyilv§ntart§sba tºrt®nŖ felv®tel®t kºvetŖ napt§ri ®vben kºteles. A fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·k 
nyilv§ntart§s§ban szereplŖ felhaszn§l· az §ltala ig®nybe venni k²v§nt szolg§ltat§sokkal, 
kedvezm®nyekkel kapcsolatos nyilatkozat§t ®vente legfeljebb k®t alkalommal m·dos²thatja. Az ²gy 
ig®nybe venni k²v§nt szolg§ltat§st a m·dos²t§si ig®ny be®rkez®s®t kºvetŖ 30. napt·l kell biztos²tani, 
illetve az esetleges mŤszaki beavatkoz§sokat 30 napon bel¿l kell megkezdeni. 
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XI. ¦gyf®lszolg§lat 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az 1997. ®vi CLV. tºrv®ny rendelkez®seinek megfelelŖen, kºzszolg§ltat§si 
feladatainak ell§t§sa sor§n biztos²tani k²v§nja a felhaszn§l·k, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k megfelelŖ 
t§j®koztat§shoz, valamint hat®kony jogorvoslathoz val· jog§nak ®rv®nyes¿l®s®t. A FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt. a fogyaszt·i ®rdekk®pviselethez fŤzŖdŖ jogok ®rv®nyes²t®s®hez sz¿ks®ges int®zm®nyrendszer 
fenntart§s§r·l ®s folyamatos fejleszt®s®trŖl gondoskodik. 

A kºz®rdekŤ adatok nyilv§noss§g§nak biztos²t§sa ®rdek®ben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. k¿lºnbºzŖ 
kiadv§nyok, t§j®koztat·k, sajt·kºzlem®nyek megjelentet®s®vel, lakoss§gi f·rumok, ºnkorm§nyzati 
konferenci§k megtart§s§val, ¿gyf®lszolg§lati iroda mŤkºdtet®s®vel k²v§nja biztos²tani a mindk®t f®l 
sz§m§ra elŖnyºs egy¿ttmŤkºd®st. 

XI.1. Megkeres®sek fajt§i 

¶ Megkeres®s: olyan k®relem, megkeres®s, amely a felhaszn§l·, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-vel fenn§ll· jogviszony§val, annak l®trehoz§s§val, tartalm§val, 
megsz¿ntet®s®vel ºsszef¿ggŖ egy®ni, a felhaszn§l·t, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t ®rintŖ ig®ny 
elint®z®s®re ir§nyul. Beny¼jt§sa tºrt®nhet online fel¿leten, telefonon, ²r§sban, szem®lyesen az 
1. sz§m¼ mell®kletben tal§lhat· el®rhetŖs®geken. 

¶ Reklam§ci·/panasz: olyan felhaszn§l·i, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·i megkeres®s, amely egy®ni 
(val·s vagy v®lt) jogs®relem vagy ®rdeks®relem megsz¿ntet®s®re ir§nyul. 

XI.2. ¦gyf®lfogad§s, ¿gyint®z®s 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¿gyf®lszolg§lati irod§ja ®s fi·kirod§i munkasz¿neti ®s pihenŖ napokon z§rva 
tartanak. Amennyiben a pihenŖ-, vagy munkasz¿neti nap a fogyaszt·v®delmi tºrv®nyben ®s a Vhr.-ben 
meghat§rozott heti egy hossz¼ nyitvatart§si napra esik, abban az esetben a szolg§ltat· kºteles a h®t 
egy m§sik munkanapj§n a hossz¼ nyitva tart§sr·l gondoskodni.  

Az §lland· ¿gyf®lszolg§lati irod§k, fi·kirod§k nyitvatart§si idej®t, tov§bb§ a Munka Tºrv®nykºnyve ®s 
az adott ®vi munkasz¿neti napok kºr¿li munkarendrŖl sz·l· miniszteri rendelet alapj§n munkanapnak 
nyilv§n²tott szombati napok nyitvatart§si idej®t, ®s az ®v v®gi ¿nnepi nyitva tart§st az 1. sz§m¼ mell®klet 
tartalmazza. Ez ut·bbi rendk²v¿li nyitva tart§sokr·l a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l·kat az ®rintett 
napokat megelŖzŖen legal§bb 2 h®ttel kor§bban a honlapj§n, az ¿gyf®lszolg§lati irod§kban, valamint a 
telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n kereszt¿l t§j®koztatja.  

Az §lland· ¿gyf®lszolg§lati irod§ban, ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. azon ¿gyf®lszolg§latain, ahol 
¿gyf®lh²v· rendszer ¿zemel,  az ¿gyint®z®s kezdem®nyez®se sorsz§mh¼z§ssal vagy elŖre foglalt 
idŖponttal lehets®ges. IdŖpont a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§n ®s online ¿gyf®lszolg§lat§n, vagy a 
V²zvonal telefonsz§m§n foglalhat·. Egy sorsz§mmal egy felhaszn§l§si hely ¿gyei int®zhetŖek.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¿gyf®lszolg§lati irod§in a v§rakoz§si idŖ jelentŖs megnºveked®s®nek 
elker¿l®se ®rdek®ben az adott napon egy ¿gyf®l §ltal helyben int®zhetŖ ¿gyek sz§ma maximum ºt, az 
efelett kezdem®nyezett ¿gysz§m  csoportos ¿gyint®z®snek minŖs¿l, mely eset®ben a szem®lyes 
¿gyf®lszolg§laton az ¿gyek kezdem®nyez®s®hez sz¿ks®ges dokumentumok bead§s§ra §tad§s ï
§tv®teli list§val van lehetŖs®g. 

Az ¿gyf®lszolg§laton szem®lyesen §tadott beadv§nyokat a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. igazol§s ellen®ben 
veszi §t. Ha a beadv§ny a kºzmŤves iv·v²z-szolg§ltat§ssal ®s a kºzmŤves szennyv²zelvezet®ssel ®s ï
tiszt²t§ssal egyar§nt ºsszef¿gg, ®s ennek kºvetkezt®ben tºbb v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t ®rint, a FŖv§rosi 
V²zmŤvek a beadv§ny §tv®tel®tŖl sz§m²tott 5 napon bel¿l egyeztet az ¿gyben m®g ®rintett v²zikºzmŤ-
szolg§ltat·val az int®zked®si hat§skºrºk tiszt§z§sa ®rdek®ben, ®s errŖl a felhaszn§l·t halad®ktalanul 
²r§sban vagy elektronikus ¼ton t§j®koztatja. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a szem®lyes ¿gyint®z®s mellett ²r§sos, telefonos ®s elektronikus ¼ton is 
biztos²tja az ¿gyint®z®s lehetŖs®g®t. 

Az ¿gyint®z®shez sz¿ks®ges nyomtatv§nyok online letºlthetŖek, illetve ingyenesen egy p®ld§nyban 
ig®nyelhetŖek az ¿gyf®lszolg§lat el®rhetŖs®gein. Minden tov§bbi nyomtatv§ny eset®n a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt.fenntartja a jogot, hogy a tov§bbi p®ld§nyok, vagy a sokszoros²t§s d²j§t az ig®nylŖre 
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h§r²tsa. A mindenkori d²jszab§s el®rhetŖ a www.vizmuvek.hu weblapon ®s az ¿gyf®lszolg§lati 
irod§kban.  

A telefonos, tov§bb§  a szem®lyes ¿gyf®lszolg§lat megkeres®sekor, panaszbejelent®sek, egy®b 
bejelent®sek, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-vel val· kapcsolattart§s sor§n a felhaszn§l· kºteles az adott 
helyzetben §ltal§ban elv§rhat· magatart§st tan¼s²tani, kºteles tart·zkodni a rendeltet®sellenes ®s 
vissza®l®sszerŤ, a zaklat·, kºz²zl®st s®rtŖ magatart§st·l. Kºteles tiszteletben tartani a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. munkat§rsainak emberi m®lt·s§g§t ®s kºteles tart·zkodni a szem®lyhez fŤzŖdŖ jogaik 
megs®rt®s®tŖl. 

Abban az esetben, ha felhaszn§l· ezen kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
jogosult felsz·l²tani a s®rtŖ, kifog§solhat· magatart§s megsz¿ntet®s®re. Amennyiben a felhaszn§l· 
ezen kºtelezetts®g®nek a felsz·l²t§s ellen®re sem tesz eleget, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jogosult 
telefonos megkeres®s eset®n az erre tºrt®nŖ figyelmeztet®st kºvetŖen a vonalat bontani, szem®lyes 
¿gyf®lszolg§lati megkeres®s eset®n pedig felsz·l²tani az ¿gyf®lszolg§lati helyis®g elhagy§s§ra, vagy 
indokolt esetben rendŖri int®zked®st ig®nybe venni. 

A telefonos ¿gyf®lszolg§lat el®rhetŖs®g®t ®s ¿gyf®lfogad§si idej®t az 1. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 
Amennyiben a pihenŖ-, vagy munkasz¿neti nap a fogyaszt·v®delmi tºrv®nyben ®s a Vhr-ben 
meghat§rozott heti egy hossz¼ nyitvatart§si napra esik, abban az esetben a szolg§ltat· kºteles a 
telefonos ¿gyf®lszolg§lat heti egy hossz¼ nyitva tart§s§r·l a h®t egy m§sik munkanapj§n gondoskodni. 

A k¿lºnbºzŖ csatorn§kon int®zhetŖ ¿gyek felsorol§s§t a 23. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 

Elektronikusan be®rkezŖ megkeres®sek iktat§sa eset®n, a munkasz¿neti/pihenŖnapot megelŖzŖ 
munkanapon munkaidŖ v®ge (h®tfŖ-cs¿tºrtºk: 16:00, p®ntek: 15:10) ut§n k¿ldºtt megkeres®seket a 
pihenŖ/munkasz¿neti napokat kºvetŖ munkanapon kell be®rkezettk®nt kezelni. 
 
Tervezett vagy v§ratlan technikai ¿zemsz¿net eset®n a szolg§ltat· a honlapj§n ®s az ®rintett szem®lyes 
¿gyf®lszolg§lat§n a v§rhat· rendelkez®sre §ll§si/nyitvatart§si idŖt minden esetben kºzz®teszi. Tervezett 
szolg§ltat§si sz¿net eset®n h§rom munkanappal kor§bban, v§ratlan ¿zemsz¿net eset®n a hiba 
®szlel®s®t kºvetŖen a technikai lehetŖs®gek keretein bel¿l halad®ktalanul. Amennyiben az ¿zemsz¿net 
a teljes ¿gyf®lszolg§latot ®rinti, (telefonos, szem®lyes, online ¿gyint®z®s sem lehets®ges) az ¿gyf®l 
r®sz®re adott ¿gyint®z®si hat§ridŖk az ¿zemsz¿net napjainak sz§m§val meghosszabbodnak, az ezzel 
kapcsolatos vita eset®n a szolg§ltat· a meghosszabb²tott hat§ridŖt veszi figyelembe. 
 

XI.3. Adatkezel®ssel, azonos²t§ssal, dokument§ci·val kapcsolatos szab§lyok 

A telefonon ®rkezŖ megkeres®sek eset®ben az ¿gyf®lszolg§lat ®s az ¿gyf®l kºzºtti kommunik§ci·t a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. hangfelv®tellel rºgz²ti, ®s a hangfelv®telt a fogyaszt·v®delmi tºrv®ny 17/B. Ä (3) 
bekezd®se alapj§n 5 ®vig megŖrzi. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a telefonon tºrt®nŖ ¿gyint®z®s eset®n 
egyedi ¿gysz§mmal biztos²tja az ¿gyint®z®s dokument§lhat·s§g§t. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a 
hangfelv®tel k®sz²t®s®rŖl, megŖrz®s®rŖl, tov§bb§ az egyedi azonos²t·sz§mr·l a felhaszn§l·t, 
elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t a telefonos ¿gyint®z®s kezdetekor t§j®koztatja. A hangfelv®telt az ¿gyf®lnek ï 
k®r®s®re ï egy alkalommal ingyenesen a rendelkez®s®re kell bocs§tani. 

A szem®lyesen ®rkezŖ megkeres®sek eset®ben a FŖv§rosi V²zmŤvek egyes irod§iban az 
¿gyf®lszolg§lat ®s az ¿gyf®l kºzºtti kommunik§ci·t az ¿gyf®l elŖzetes hozz§j§rul§sa eset®n a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. hangfelv®tellel rºgz²ti. ErrŖl a hangfelv®tel k®sz²t®sben ®rintett ¿gyf®lszolg§lati irod§kban 
a bet®rŖ ¿gyfeleket a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. egy®rtelmŤen t§j®koztatja. A hangfelv®telt a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. az ¿gyf®l hozz§j§rul§s§nak visszavon§s§ig vagy 5 ®vig megŖrzi. A FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt. a szem®lyes ¿gyint®z®s sor§n rºgz²tett hangfelv®telt egyedi azonos²t·val l§tja el. A hangfelv®tel 
kezel®s®vel kapcsolatos Adatkezel®si t§j®koztat· a T§rsas§g honlapj§n (a 
https://www.vizmuvek.hu/hu/jogi_nyilatkozat men¿pont alatt) ®rhetŖ el. A hangfelv®tel kiad§s§t az 
¿gyf®l egy alkalommal ingyenesen ig®nyelheti. 

Szem®lyes megkeres®sek eset®n adatv®delmi okokb·l, illetve kºlts®gvisel®ssel j§r· ¿gyint®z®sek 
folyamat§nak elind²t§s§hoz, a szolg§ltat· illetve megb²zottja  az al§bbi dokumentumokat k®rheti: 

¶ mag§nszem®ly eset®n szem®lyazonoss§got igazol· okm§ny (pl.: szem®lyi igazolv§ny, vezetŖi 
enged®ly vagy ¼tlev®l ®s lakc²mk§rtya), 

http://www.vizmuvek.hu/
https://www.vizmuvek.hu/hu/jogi_nyilatkozat
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¶ nem mag§nszem®ly eset®n az ¿gyfelet azonos²t· adatok (pl.: c®gjegyz®ksz§m, ad·sz§m), az 
¿gyf®l k®pviselet®re val· jogosults§got igazol· iratok (pl.: 30 napn§l nem r®gebbi c®gkivonat 
vagy a www.e-cegjegyzek.hu oldalr·l nyomtatott kivonat ®s al§²r§si c²mp®ld§ny), valamint az 
elj§r· szem®ly szem®lyazonoss§g§t igazol· irat (pl.: szem®lyi igazolv§ny). 

Amennyiben a szerzŖd®ssel rendelkezŖ felhaszn§l· vagy a leendŖ szerzŖd®ses felhaszn§l· helyett 
meghatalmazott j§r el, az ¿gyint®z®shez meghatalmaz§s sz¿ks®ges.  

Felhaszn§l·i, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·i megkeres®sek sor§n a felhaszn§l· elsŖdlegesen a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. §ltal adott azonos²t· sz§m (szerzŖd®ses foly·sz§mlasz§m, szerzŖd®ssz§m, 
k®sz¿l®khely sz§m, kor§bbi megkeres®sek iktat·sz§ma, ¿zleti partnersz§m) ®s a felhaszn§l·, 
elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· neve, c²me, term®szetes szem®ly eset®n: anyja neve, sz¿let®si helye ®s ideje, 
illetve a felhaszn§l§si hely c²madatai alapj§n ker¿lhet azonos²t§sra. M§sodlagosan, ha a felhaszn§l· 
term®szetes szem®ly, akkor lehetŖs®g van beazonos²tani a felhaszn§l·t a kºvetkezŖ adatokkal: 
felhaszn§l· neve, sz¿let®si helye ®s ideje, anyja neve, fogyaszt§si hely. 

A felhaszn§l·, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a rendelkez®s®re bocs§tott hangfelv®telt a mindenkor hat§lyos 
Adatv®delmi, illetve Fogyaszt·v®delmi tºrv®ny rendelkez®seinek megfelelŖen jogosult kezelni. A 
felhaszn§l·, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a hangfelv®telt kiz§r·lag a kºzszolg§ltat§si jogviszony vagy azzal 
szorosan ºsszef¿ggŖ jogok ®s kºtelezetts®gek dokument§l§sa c®lj§b·l kezelheti. A felhaszn§l·, 
elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· harmadik szem®ly r®sz®re kiz§r·lag az elŖbbi adatkezel®si c®llal ºsszef¿ggŖen 
adhatja ki a hangfelv®telt, azaz ha a hangfelv®tel kiad§sa ®rdekeinek ®rv®nyes²t®s®t szolg§lja, 
jogorvoslati lehetŖs®get biztos²that a sz§m§ra (hat·s§gi vagy peres elj§r§sokban felhaszn§lhatja). 

A tisztess®ges ®s tºrv®nyes adatkezel®s kºvetelm®ny®be ¿tkºzik az adatkezelŖ magatart§sa, ha a 
hanganyagot b§rmilyen m·don manipul§lja. 

A tºrv®nyes c®lt·l elt®rŖen kezelni a felv®telt a felhaszn§l·, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· nem jogosult - ez 
mag§ban foglalja a kºzºss®gi port§lokra, egy®b f§jlmegoszt· oldalakra val· feltºlt®s tilalm§t is. A 
nyilv§nos oldalra val· feltºlt®s nem tekinthetŖ ®rdek®rv®nyes²t®s eszkºz®nek, hiszen jogorvoslatot nem 
tudnak biztos²tani, az csak meghat§rozott szerv vagy hat·s§g hat§skºr®be tartozik.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a valamennyi megkeres®st, illetve az azokkal kapcsolatos ¿gyint®z®sre 
vonatkoz· dokument§ci·t k¿lºn nyilv§ntart§sban iktatja ®s gondoskodik azok el®v¿l®si hat§ridŖ v®g®ig, 
visszakereshetŖen tºrt®nŖ megŖrz®s®rŖl, illetve a telefonon ®rkezett ®s az ²r§sbeli megkeres®sek 
eset®n idŖt§ll· adathordoz·n tºrt®nŖ archiv§l§s§r·l.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. egy ¿gyint®z®shez kiz§r·lag az adott ¿gyben ®rintett feleinek adatait 
tartalmaz· csatolm§nyt / megkeres®st kºteles befogadni. Csoportos adatk¿ld®s eset®n ï k¿lºnºs 
tekintettel az online fel¿leten bek¿ldºtt csatolm§nyokraï az ¿gyf®lszolg§lat fenntartja a jogot az 
¿gyint®z®s megtagad§s§ra ®s hi§nyp·tl§s k¿ld®s®re k®ri fel az ¿gyfelet, mindaddig, m²g az 
¿gyint®z®shez sz¿ks®ges csatolm§ny(ok) a fenti adatv®delmi felt®teleknek megfelel(nek).   

XI.4. Megkeres®sek ®rdemi kivizsg§l§sa ®s megv§laszol§sa 

A felhaszn§l·i ®s elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·i megkeres®sek kivizsg§l§s§t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a 
lehetŖ legrºvidebb idŖn bel¿l megkezdi. Amennyiben a felhaszn§l·i ®s elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·i 
megkeres®s rendez®se ®rdek®ben helysz²ni kivizsg§l§s sz¿ks®ges, akkor a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
idŖpont egyeztet®s c®lj§b·l felveszi a felhaszn§l·val vagy elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val a kapcsolatot. A 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a megadott idŖpontban elv®gzi a kivizsg§l§st. A helysz²ni kivizsg§l§s sor§n 
jegyzŖkºnyv k®sz¿l, melyet a felhaszn§l· vagy az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· al§²r§s§val igazol. 

A felhaszn§l·i ®s elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·i reklam§ci·k, panaszbejelent®sek eset®ben - a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. a lehetŖ legrºvidebb idŖn bel¿l, de legk®sŖbb a megkeres®s be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 15 
napon bel¿l t§j®koztatja §ll§spontj§r·l a felhaszn§l·t, kiv®ve, ha egy®b jogszab§ly m§sk®pp 
rendelkezik. Amennyiben az ¿gyint®z®s enn®l hosszabb idŖt vesz ig®nybe, arr·l a felhaszn§l·t, 
elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t t§j®koztatja.  

A felhaszn§l·, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltal k®rv®nyezett, illetve ind²tv§nyozott int®zked®sek sor§n 
felmer¿lŖ kºlts®geket, illetve azok meg§llap²tott d²jait a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l·ra terheli. 
Ezeknek a t®teleknek a jegyz®ke ®s d²jai a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§n megtal§lhat·ak.  
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XII. Panaszkezel®s 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ï annak ®rdek®ben, hogy a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§ssal kapcsolatos 
felhaszn§l·i vagy elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·i panaszok, reklam§ci·k rºvid hat§ridŖvel, egys®ges elj§r§ssal 
kivizsg§l§sra ker¿ljenek, a panasz okai megszŤnjenek ï a panaszbejelent®sek eset®n kºvetendŖ 
elj§r§srendet az al§bbiak szerint szab§lyozza.  

A felhaszn§l·, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· megkeres®seivel a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¿gyf®lszolg§lat§hoz 
fordulhat az 1. sz§m¼ mell®kletben felsorolt el®rhetŖs®geken. A felhaszn§l· a fogyaszt·i 
®rdekk®pviseleti, ®rdekv®delmi szervezetekhez is fordulhat, amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal 
megfogalmazott §ll§sponttal nem ®rt egyet. 

Minden, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-hez be®rkezett reklam§ci· ®s panasz nyilv§ntart§sba v®telre ker¿l. 
A reklam§ci·k, panaszok az 1. sz§m¼ mell®kletben megjelºlt ¿gyf®lszolg§lati csatorn§n jelenthetŖek 
be. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a telefonh²v§s ¼tj§n ®rkezŖ, ®s a szem®lyesen bejelentett reklam§ci·t, 
panaszt a megkeres®s napj§n, az ²r§sbeli panaszbeadv§nyt pedig azon a napon tekinti be®rkezettnek, 
amely nap a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal a megkeres®sek iktat§sa c®lj§ra vezetett nyilv§ntart§s§ban a 
be®rkez®s napjak®nt szerepel. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a reklam§ci·kat ®s panaszbeadv§nyokat, illetve az azokkal kapcsolatos 
¿gyint®z®sre vonatkoz· dokument§ci·t iktatja ®s gondoskodik azok el®v¿l®si hat§ridŖ v®g®ig, 
visszakereshetŖen tºrt®nŖ megŖrz®s®rŖl, illetve a telefonon ®rkezett ®s az ²r§sbeli panaszok, 
reklam§ci·k eset®n azok idŖt§ll· adathordoz·n tºrt®nŖ archiv§l§s§r·l.  

A reklam§ci·k ®s panaszok bejelent®se eset®ben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ll§sfoglal§s§t ²r§sba 
foglalja ®s a megkeres®sek k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l megk¿ldi a bejelentŖnek, kiv®ve, 
ha a felhaszn§l· panasz§t sz·ban kºzli, ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az abban foglaltaknak nyomban 
eleget tesz. Tov§bb§ amennyiben a telefonos ¿gyf®lszolg§laton bejelentett panasz eset®ben a 
hangfelv®tel tartalmazza a fogyaszt·v®delemrŖl sz·l· 1997. ®vi CLV tºrv®nyben meghat§rozott tartalmi 
elemeket, a panaszbejelent®srŖl jegyzŖkºnyv felv®tele, ®s a felhaszn§l· sz§m§ra val· megk¿ld®se a 
felhaszn§l· beleegyez®se mellett mellŖzhetŖ.   A 15 napos hat§ridŖ az elŖterjeszt®s napj§t kºvetŖ elsŖ 
munkanapon kezdŖdik, de nem sz§m²t bele a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ®s a panaszbeadv§nyban, 
reklam§ci·ban ®rintett v²zikºzmŤ-szolg§ltat·k kºzºtti egyeztet®s idŖtartama, ®s a felhaszn§l·val tºrt®nŖ 
idŖpont-egyeztet®stŖl a panasszal, reklam§ci·val kapcsolatos helysz²ni vizsg§lat elv®gz®s®ig eltelt 
hat§ridŖ. 

A sz·beli reklam§ci·t, panaszbejelent®st a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. azonnal megvizsg§lja, ®s sz¿ks®g 
szerint orvosolja. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a sz·beli reklam§ci·r·l, panaszr·l kºteles jegyzŖkºnyvet 
felvenni. Szem®lyes megkeres®s eset®n a jegyzŖkºnyv egy p®ld§nya a bejelentŖ sz§m§ra §tad§sra 
ker¿l, telefonos megkeres®s eset®n a bejelentŖ k®r®s®re a jegyzŖkºnyv post§n ker¿l kik¿ld®sre.  

A reklam§ci·r·l, panaszr·l felvett jegyzŖkºnyv tartalmazza: 

¶ a felhaszn§l· nev®t, lakc²m®t, felhaszn§l§si hely c²m®t, 

¶ a panasz elŖterjeszt®s®nek hely®t, idej®t, m·dj§t, 

¶ a panasz r®szletes le²r§s§t, a felhaszn§l· §ltal bemutatott iratok, dokumentumok ®s egy®b 
bizony²t®kok jegyz®k®t, 

¶ a panasz azonnali kivizsg§l§sa eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ll§spontj§t, 

¶ jegyzŖkºnyvet felvevŖ szem®ly ®s - telefonon kºzºlt panasz kiv®tel®vel ï a felhaszn§l· 
al§²r§s§t, 

¶ a jegyzŖkºnyv felv®tel®nek hely®t, idej®t, 

¶ a panasz elutas²t§sa eset®n azt a t§j®koztat§st, hogy a felhaszn§l· panasz§val mely hat·s§g 
elj§r§s§t kezdem®nyezheti. 
 

A kor§bbi, ®rdemben megv§laszolt beadv§ny tartalm§val azonos tartalm¼, ugyanazon felhaszn§l· 
vagy elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltal tett, ism®telt, ¼j inform§ci·t nem tartalmaz· reklam§ci·, panasz, 
beadv§ny, valamint a n®vtelen felhaszn§l·i beadv§ny kivizsg§l§s§t ®s megv§laszol§s§t a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. mellŖzheti. 
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Elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyeken, az egyes v§llalkoz§sok vagy minŖs²tett v§llalkoz·k §ltal, a 
felhaszn§l· megb²z§s§b·l v®gzett kivitelez®si munk§latok vonatkoz§s§ban, az abban ®rintett 
v§llalkoz§s vagy minŖs²tett v§llalkoz· tartozik felelŖss®ggel, ²gy a kivitelez®ssel kapcsolatos panaszt a 
v§llalkoz§s vagy minŖs²tett v§llalkoz· fel® kell bejelenteni. Ez al·l kiv®telt k®pez a minŖs²tett v§llalkoz·k 
§ltal, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. megb²z§s§b·l v®gzett ¿zembe helyez®sre vonatkoz· panasz (pl. 
z§r·elem nem szakszerŤ felhelyez®se), melyet a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. fel® kell bejelenteni. A 
felhaszn§l·, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. nem elfogadhat· minŖs®gben adott 
v§lasza, illetve ®rdemi v§lasz hi§nya miatt - a 2. mell®kletben r®szletezettek szerint - a ter¿letileg 
illet®kes b®k®ltetŖ test¿lethez, a fogyaszt·v®delmi hat·s§gokhoz, a MEKH-hez, tov§bb§ §gazati 
jogszab§lyokban nem szab§lyozott k®rd®sekben polg§ri ¿gyekben elj§r· b²r·s§ghoz fordulhat.  

A reklam§ci·, panasz elutas²t§sa eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a bejelentŖt ²r§sban t§j®koztatja 
arr·l, hogy panasz§val - annak jellege szerint - mely hat·s§g vagy a b®k®ltetŖ test¿let elj§r§s§t 
kezdem®nyezheti.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az elutas²t§st tartalmaz· dokumentumban megadja az illet®kes hat·s§g, 
illetve a felhaszn§l· lak·helye vagy tart·zkod§si helye szerinti b®k®ltetŖ test¿let sz®khely®t, telefonos 
el®rhetŖs®g®t, internetes el®rhetŖs®g®t ®s levelez®si c²m®t. A t§j®koztat§snak arra is ki kell t®rnie, hogy 
a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a fogyaszt·i jogvita rendez®se ®rdek®ben ig®nybe veszi-e a b®k®ltetŖ test¿leti 
elj§r§st. 

Hat·s§gi kivizsg§l§s eset®n, annak lez§r§s§ig a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. tov§bbi int®zked®st nem tesz, 
de a hat·s§gi kivizsg§l§snak felek §ltal nem vitatott kºvetel®sek befizet®si hat§ridej®re halaszt· hat§lya 
nincsen. 
 
Az elsz§mol§sra, sz§ml§z§sra, d²jfizet®sre vagy m®r®sre, valamint - a kºz®rdekŤ korl§toz§s kiv®tel®vel 
- a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s korl§toz§s§val vagy felf¿ggeszt®s®vel kapcsolatos, jogszab§lyban ®s 
¿zletszab§lyzatban foglalt rendelkez®sek lakoss§gi felhaszn§l·kkal szembeni megs®rt®se eset®n a 
fogyaszt·v®delmi hat·s§g j§r el. A fogyaszt·v®delmi hat·s§g elj§r§s§ra a fogyaszt·v®delemrŖl sz·l· 
tºrv®nyt (Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy a Vksztv. szerinti lakoss§gi felhaszn§l· az Fgytv. 
alkalmaz§s§ban fogyaszt·nak minŖs¿l akkor is, ha nem term®szetes szem®ly. 
 
A felhaszn§l·k t§j®koztat§s§ra vonatkoz· rendelkez®sek lakoss§gi felhaszn§l·kkal szembeni 
megs®rt®se eset®n az elj§r§s lefolytat§s§ra a fogyaszt·kkal szembeni tisztess®gtelen kereskedelmi 
gyakorlat tilalm§r·l sz·l· tºrv®nyben (Fttv.) meghat§rozott hat·s§g jogosult. Az elj§r· hat·s§g 
elj§r§s§ra az Fttv.-ben meghat§rozott szab§lyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Vksztv. szerinti 
lakoss§gi felhaszn§l· az Fttv. alkalmaz§s§ban fogyaszt·nak minŖs¿l akkor is, ha nem term®szetes 
szem®ly. 
 
A fenti, Vksztv. 5/E. Ä (1) ®s (2) bekezd®s szerinti rendelkez®sek az Fgytv. alkalmaz§s§ban 
fogyaszt·v®delmi rendelkez®sek. 
 
A fogyaszt·v®delmi hat·s§g az elj§r§sa sor§n az Fgytv.-ben foglalt jogkºvetkezm®nyeken k²v¿l - 
jogs®rt®s meg§llap²t§sa eset®n - az al§bbi jogkºvetkezm®nyeket alkalmazhatja: 

¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ¿zletszab§lyzat§nak a Vksztv. 5/E. Ä (1) ®s (2) bekezd®s szerinti elj§r§s 
t§rgy§t ®rintŖ rendelkez®sei betart§s§ra kºtelez®s; 

¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· olyan jogs®rt®se eset®n, amelyhez jogszab§ly vagy ¿zletszab§lyzat 
jogkºvetkezm®nyt rendel, a jogkºvetkezm®ny meg§llap²t§sa ®s teljes²t®s®nek elŖ²r§sa; vagy 

¶ a Vksztv. 73. Ä b) pontj§ban meghat§rozott esetkºrºn k²v¿l, ha a lakoss§gi felhaszn§l·t 
visszat®r²t®s illeti meg, az annak teljes²t®s®re val· kºtelez®s. 

 
A fogyaszt·v®delmi hat·s§g a Vksztv. 5/E. Ä (1) ®s (2) bekezd®sben meghat§rozott feladatkºr®n k²v¿l, 
a l®tfenntart§si, a kºzeg®szs®g¿gyi v²zig®nyek teljes²t®s®vel ºsszef¿gg®sben az illet®kes 
n®peg®szs®g¿gyi szerv, tov§bb§ a v²zikºzmŤ-rendszerbe val· bekºt®sre kºtelez®ssel ºsszef¿gg®sben 
a fŖv§rosi ®s megyei korm§nyhivatal (a tov§bbiakban: korm§nyhivatal) j§r el. 
 
A Vksztv. 5/E. Ä (1), a (2) ®s az (5) bekezd®s hat§lya al§ nem tartoz·, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·kkal 
szemben felmer¿lŖ panaszok eset®ben a MEKH j§r el. 
 
A Vksztv. 5/E. Ä  (1), a (2), az (5) ®s a (6) bekezd®s szerinti hat·s§gi elj§r§st megelŖzŖen a felhaszn§l·  
kºteles panasz§val igazolhat· m·don a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·hoz fordulni. 
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A Vksztv. 5/E. Ä (6) bekezd®s szerinti panaszelj§r§s a jogs®rt®s bekºvetkez®s®t kºvetŖ ºt ®v eltelte 
ut§n nem ind²that· (el®v¿l®s). Ha a jogs®rtŖ magatart§s folyamatos, az el®v¿l®s a magatart§s 
megszŤn®s®vel kezdŖdik. Az el®v¿l®si hat§ridŖ jogvesztŖ. 

A b®k®ltetŖ test¿letek ®s a fogyaszt·v®delmi hat·s§gok el®rhetŖs®g®t az ¦zletszab§lyzat 2. sz§m¼ 
mell®klete tartalmazza, valamint a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§n az Ćltal§nos inform§ci·k ï 
Szab§lyoz§sok - Fel¿gyeleti, tulajdonosi, fogyaszt·v®delmi ®s ®rdekk®pviseleti szervek men¿pontban 
is el®rhetŖ. 

A b®k®ltetŖ test¿leti elj§r§s megind²t§s§nak felt®tele, hogy a fogyaszt· az ®rintett v§llalkoz§ssal 
kºzvetlen¿l megk²s®relje a vit§s ¿gy rendez®s®t.  A b®k®ltetŖ test¿let elj§r§sa a fogyaszt· k®relm®re 
indul. A b®k®ltetŖ test¿leti elj§r§s lefolytat§s§nak kiz§r· okai, ha a felek kºzºtt ugyanabb·l a t®nybeli 
alapb·l sz§rmaz· ugyanazon jog ir§nt m§s test¿letn®l vagy hat·s§gn§l elj§r§st ind²tottak, kºzvet²tŖi 
elj§r§st ind²tottak, per van folyamatban vagy annak t§rgy§ban m§r jogerŖs ²t®letet hoztak, a felek kºzºtt 
ugyanabb·l a t®nybeli alapb·l sz§rmaz· ugyanazon jog ir§nti ¿gyben fizet®si meghagy§s kibocs§t§s§ra 
ker¿lt sor, a jogvita komolytalan vagy zaklat· jellegŤ. 
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XIII. Hibabejelent®s, hibaelh§r²t§s 

XIII.1.   Hibabejelent®s 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºteles a szolg§ltat§si ter¿let®n biztos²tani a felhaszn§l·k v²zell§t§s§t a 
jogszab§lyokban, ide vonatkoz· szabv§nyokban elŖ²rt kifog§stalan minŖs®gben, mennyis®gben, ®s 
nyom§son, biztos²tja a mell®kletben felsorolt telep¿l®seken a szennyv²zelvezet®si ®s tiszt²t§si 
tev®kenys®get a jogszab§lyokban ®s ide vonatkoz· szabv§nyokban elŖ²rt minŖs®gben, tov§bb§ 
gondoskodik a minŖs®g ellenŖrz®s®rŖl, a szakszerŤ hiba- ®s k§relh§r²t§s felt®teleinek megteremt®s®rŖl 
a szolg§ltat§s helyre§ll²t§sa ®rdek®ben.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a szolg§ltat§s folyamatoss§ga ®rdek®ben gondoskodik olyan szervezett 
munkarendrŖl, ¿gyeleti, k®szenl®ti szolg§latr·l (¿zemir§ny²t§si kºzpont, adatgyŤjtŖ ®s ¿zemir§ny²t· 
rendszert, ¿zemzavar-elh§r²t§s), amely a hiba felmer¿l®se eset®n azonnal be tud avatkozni az ®rdekelt 
felek ®let- ®s tulajdonv®delm®ben, a nagyobb k§rok elh§r²t§sa ®s a szolg§ltat§s helyre§ll²t§sa 
®rdek®ben. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a munkaidŖn k²v¿li idŖszakra §lland· k®szenl®ti szolg§latot tart 
fenn. V®szhelyzetek gyors elh§r²t§s§ra a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. esem®nykezel®si szab§lyzattal ®s 
riad·tervvel rendelkezik.  

A felhaszn§l· tulajdon§ban l®vŖ h§zi iv·v²zh§l·zaton ®s a h§zi csatornah§l·zaton tºrt®nt 
meghib§sod§sok jav²t§sa nem a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºteless®ge, ez®rt a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
csak k¿lºn megrendel®s eset®n v§llalhat azokon jav²t§st. A h§zi iv·v²z- ®s szennyv²zh§l·zat, illetve a 
csatlakoz· h§l·zat rendszeres mŤszaki ellenŖrz®s®rŖl ®s az azon ®szlelt hib§k halad®ktalan 
kijav²t§s§r·l a felhaszn§l·nak kell gondoskodnia.  

A szolg§ltat§ssal kapcsolatban ®szlelt meghib§sod§sokat, ¿zemzavarokat, egy®b rendelleness®geket 
a bejelentŖk az 1. sz§m¼ mell®kletben felsorolt el®rhetŖs®geken jelenthetik be a nap 24 ·r§j§ban. A 
hibabejelent®s nem minŖs¿l fogyaszt·i panasznak, arra a hibajav²t§si hat§ridŖk vonatkoznak. A 
bejelent®s eredm®nyess®g®t a hibajav²t§s t®nye igazolja, errŖl a bejelentŖ fel® k¿lºn t§j®koztat§s nem 
tºrt®nik. 

XIII.2.   A hibaelh§r²t§s rendje 

Az ellenŖrz®sek sor§n felt§rt, valamint a bejelentett hib§kat dokument§lt szab§lyoz§sok alapj§n az 
¿gyeleti vagy a k®szenl®ti szolg§lat h§r²tja el. 

A bejelentett (vagy ellenŖrz®sek sor§n felt§rt) hib§kat a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kivizsg§lja. A kisebb 
bont§s n®lk¿l jav²that· rendelleness®gek azonnal elh§r²t§sra ker¿lhetnek. A kivizsg§l§sokr·l ®s 
hibajav²t§sokr·l a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. minden esetben elektronikus munkalapot §ll²t ki, a 
hibaelh§r²t§s s¿rgŖss®gi fok§nak meg§llap²t§s§val. 

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba ®let- ®s vagyonbiztons§got vesz®lyeztet, annak elh§r²t§s§t 
azonnal, de legk®sŖbb a bejelent®s k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 1 ·r§n bel¿l meg kell kezdeni. Az 
elh§r²t§st a lehetŖs®gekhez m®rten ¼gy kell megszervezni, hogy az a szolg§ltat§s folyamatos 
teljes²t®s®t a lehetŖ legkisebb m®rt®kben akad§lyozza. 

Olyan esetben, mikor ez elker¿lhetetlen, a minim§lis v²zell§t§st biztos²tani kell. 

Amennyiben a jav²t§s a felhaszn§l·, vagy az ingatlan tulajdonos§t kºzvetlen¿l ®rinti (v²zkorl§toz§s, az 
ingatlanra tºrt®nŖ bel®p®s, stb.), Ŗket a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ®rtes²ti. K¿lºnºs figyelmet kell ford²tani 
a v²zm®rŖ akn§ban elŖfordul· meghib§sod§sok jav²t§s§ra. 

Egy®rtelmŤen tiszt§zni kell, hogy a meghib§sod§s a szolg§ltat§si pont melyik oldal§n tºrt®nt. 
Amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. karbantart§si kºtelezetts®g®be tartoz· vezet®kszakaszon 
keletkezett a hiba, ¼gy azt a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. elh§r²tja. Amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
munkat§rsai a helysz²nen meg§llap²tj§k, hogy a bejelentett hiba nem a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
karbantart§sa al§ tartoz· szakaszon tal§lhat·, vagy az ingatlanra tºrt®nŖ bejut§s nem biztos²tott, 
kisz§ll§si d²j ker¿l kisz§ml§z§sra felhaszn§l· r®sz®re. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az §ltala ¿zemeltetett 
v²zikºzmŤ-h§l·zaton a termel®stŖl az iv·v²z-szolg§ltat§si pontig kºteles hibaelh§r²t§si tev®kenys®get 
v®gezni az esetleges s¼lyos anyagi k§rok megelŖz®se ®rdek®ben. 

A felhaszn§l· felelŖss®gi kºr®be tartoz·, v²zm®rŖ ut§ni belsŖ elz§r· cser®j®hez (melyet saj§t kºlts®g®n 
rendelt meg) sz¿ks®ges z§r§st elv®gzi a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.  
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XIV. Iv·v²z-, szennyv²z-, ®s egy®b szolg§ltat§sok 
d²jrendszere 

XIV.1.   Iv·v²zd²j 

A kºzmŤves iv·v²zell§t§s d²j§t a Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si Hivatal javaslat§nak 
figyelembe v®tel®vel a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s®rt felelŖs miniszter rendeletben §llap²tja meg. A 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s d²ja alapd²jb·l ®s a fogyaszt§ssal ar§nyos d²jb·l §ll· k®tt®nyezŖs d²j. Az aktu§lis 
d²jakat a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. d²jszab§sa tartalmazza, mely el®rhetŖ a www.vizmuvek.hu weboldalon 
®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¿gyf®lszolg§lati irod§iban. 

A v²zd²jr·l sz·l· miniszteri rendelet hat§lyba l®p®s®ig az alkalmazott v²zd²j a 2013. janu§r 31-®n 
alkalmazott ï az adott telep¿l®si ºnkorm§nyzat §ltal rendeletben meghat§rozott - d²j, illetve jogszab§ly 
§ltal meghat§rozott m®rt®kben korrig§lt d²j. Ćrv§ltoz§s eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ¼j d²jakat az 
erre vonatkoz· miniszteri rendelet megjelen®s®t kºvetŖen halad®ktalanul felteszi a honlapj§ra, ®s a 
soron kºvetkezŖ sz§ml§val egyidejŤleg is t§j®koztatja a felhaszn§l·kat. 

XIV.2.   Szennyv²zd²j 

A kºzmŤves szennyv²zelvezet®s d²j§t a Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si Hivatal 
javaslat§nak figyelembe v®tel®vel a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s®rt felelŖs miniszter rendeletben §llap²tja 
meg. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s d²ja alapd²jb·l ®s a fogyaszt§ssal ar§nyos d²jb·l §ll· k®tt®nyezŖs d²j. 

A d²jr·l sz·l· miniszteri rendelet hat§lyba l®p®s®ig az alkalmazott szennyv²zd²j a 2013. janu§r 31-®n 
alkalmazott - az adott telep¿l®si ºnkorm§nyzat §ltal rendeletben meghat§rozott - d²j, illetve jogszab§ly 
§ltal meghat§rozott m®rt®kben korrig§lt d²j. 

Ćrv§ltoz§s eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ¼j d²jakat az erre vonatkoz· miniszteri rendelet 
megjelen®s®t kºvetŖen halad®ktalanul felteszi a honlapj§ra, ®s a soron kºvetkezŖ sz§ml§val egy¿tt is 
t§j®koztatja a felhaszn§l·kat. Amennyiben az §rv§ltoz§s idŖpontj§ban a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§ra 
nem ker¿l sor, a szolg§ltat§s®rt fizetendŖ d²jat a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kezdem®nyez®s®re tºrt®nt 
felhaszn§l·i adatkºzl®s, ennek hi§ny§ban a felhaszn§l§s idŖar§nyos megoszt§s§val kell meg§llap²tani 
®s sz§ml§zni. 

XIV.3.  Egy®b szolg§ltat§sok d²jai 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a v²zszolg§ltat§son t¼l d²j ellen®ben egy®b szolg§ltat§sokat is ny¼jt a 
felhaszn§l·knak, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·knak, valamint az olyan adminisztrat²v jellegŤ kºlts®geit is a 
felhaszn§l·kra, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·kra h§r²tja, amelyek a felhaszn§l· k®r®s®re, vagy a 
felhaszn§l·nak, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak felr·hat· okb·l mer¿lnek fel.  

A szolg§ltat§sok d²jszab§sa el®rhetŖ a www.vizmuvek.hu weboldalon ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
¿gyf®lszolg§lati irod§iban. 

XIV.3.1. Az egy®b d²jak kialak²t§s§nak §ltal§nos elvei 

a) ¥nkºlts®gen alapul· §rk®pz®s 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §rk®pz®si m·dja ºnkºlts®g t²pus¼.  

A mindenkori d²jkalkul§ci·t a felmer¿lt t®nykºlts®gekbŖl kiindulva, a tervezett v§ltoz§sok 
figyelembev®tel®vel k®sz²ti el a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 

A kalkul§ci·s s®m§k a sz§mvitelrŖl sz·l· 2000. ®vi C. tºrv®ny adta lehetŖs®gek 
figyelembev®tel®vel k®sz²tett ¥nkºlts®g sz§m²t§si Szab§lyzat alapj§n ker¿lnek kialak²t§sra. 

b)   Kºlts®gfedezeti elv 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. d²jrendszer®t ¼gy alak²tja ki, hogy ¿zemeltet®si kºlts®gei, valamint 
sz¿ks®ges ®s indokolt r§ford²t§sai megt®r¿ljenek. 

  

http://www.vizmuvek.hu/
http://www.vizmuvek.hu/
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c) Kºlts®g minimaliz§l§si-elv 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a v²zikºzmŤvek mŤkºdtet®s®t ¼gy szervezi meg, illetŖleg egy®b 
alaptev®kenys®ghez nem tartoz· tev®kenys®geit ¼gy l§tja el, hogy azok a legkisebb 
kºlts®gr§ford²t§ssal val·suljanak meg. 

A szolg§ltat§sok d²jszab§sa el®rhetŖ a www.vizmuvek.hu weboldalon ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban. 

XIV.4.   Csatlakoz§si d²jszab§s 

A v²zikºzmŤ h§l·zathoz val· csatlakoz§s d²jt®teleit - a megval·s²t§s kºlts®geit figyelembe v®ve - a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §llap²tja meg. 

A v²zikºzmŤ h§l·zatokhoz val· r§csatlakoz§st a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt., illetve megb²zott v§llalkoz·ja, 
a kivitelez®s szakfel¿gyelet®t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. l§tja el, az ®rv®nyben levŖ §rnyilv§ntart§sban 
szereplŖ t§rgy®vre aktualiz§lt d²jt®tellel. 

A d²jt®tel tartalmazza a bekºt®s kivitelez®s®nek anyag ®s munkaerŖ kºlts®g®t. Egy bekºt®s teljes 
kºlts®ge az adott bekºt®s mŤszaki param®terei (pl. az eloszt·vezet®k anyaga ®s §tm®rŖje, a 
bekºtŖvezet®k hossza ®s §tm®rŖje, a v²zm®rŖ §tm®rŖje, az ¼tburkolat ®s a talaj t²pusa, ter¿leti 
elhelyezked®s) alapj§n ker¿l meghat§roz§sra: 

A szolg§ltat§sok d²jszab§sa el®rhetŖ a www.vizmuvek.hu weboldalon ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
¿gyf®lszolg§lati irod§iban.  

http://www.vizmuvek.hu/
http://www.vizmuvek.hu/
http://www.vizmuvek.hu/
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XV. Vitarendez®s, ®rtes²t®sek 

XV.1. Vitarendez®ssel kapcsolatos ®rtelmez®si szab§lyok 

A jelen ¦zletszab§lyzat alapj§n l®trejºvŖ szerzŖd®ses jogviszonyokkal kapcsolatban felmer¿lŖ vita 
eset®n a vit§s k®rd®sre vonatkoz· szab§lyokat elsŖsorban a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºzºtt l®trejºtt szolg§ltat§si ®s mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s rendelkez®sei 
alapj§n kell meg²t®lni. Ha ezen szerzŖd®sek a vita megold§s§hoz sz¿ks®ges szab§lyt nem 
tartalmazz§k, akkor az adott felhaszn§l·ra/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·ra alkalmazand· Ćltal§nos 
SzerzŖd®si Felt®telek rendelkez®seit, ezt kºvetŖen a jelen ¦zletszab§lyzat rendelkez®seit, valamint a 
vonatkoz·, v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st szab§lyoz· jogszab§lyok- ide®rtve a fogyaszt·v®delmi tºrv®nyt-, 
v®g¿l pedig a Ptk. rendelkez®seit kell alkalmazni. 

XV.2. B²r·s§gi elj§r§s 

A felek a jelen ¦zletszab§lyzattal, a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
kºzºtt fenn§ll· szolg§ltat§si vagy mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel, annak teljes²t®s®vel, 
megszeg®s®vel, megszŤn®s®vel, ®rv®nyess®g®vel vagy ®rtelmez®s®vel kapcsolatban esetlegesen 
felmer¿lŖ minden vit§s k®rd®st b®k®s ¼ton k²s®relnek meg rendezni. 

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredm®nyre, a szolg§ltat§si, illetve a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s 
kifejezett elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban b§rmely jogvita tekintet®ben a Polg§ri Perrendtart§s szerint 
hat§skºrrel ®s illet®kess®ggel rendelkezŖ rendes b²r·s§gok jogosultak elj§rni. 
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XVI. Kºlcsºnºs ®rtes²t®sek rendje, hat§rideje, m·dja 

XVI.1.   Ćltal§nos szab§lyok 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jelen ¦zletszab§lyzat szerinti ®rtes²t®seit, illetve jognyilatkozatait ²r§sba 
foglaltnak ®s §ltala al§²rtnak kell tekinteni akkor, ha azon kºzvetlen elj§r§sa eset®n a c®gszerŤ 
k®pviseletre jogosult szem®ly eredeti, vagy al§²r§s-b®lyegzŖvel nyomtatott vagy szkennelt al§²r§sa 
szerepel, megb²zottja elj§r§sa eset®n a megb²zott k®pviselet®re jogosult szem®ly al§²r§sa.  

A felhaszn§l·, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· jelen ¦zletszab§lyzat szerinti ®rtes²t®seit, illetve jognyilatkozatait 
akkor lehet ²r§sba foglaltnak tekinteni, ha az ®rtes²t®st, illetve a jognyilatkozatot tartalmaz· 
dokumentumon a felhaszn§l· szab§lyszerŤ (gazdas§gi t§rsas§g eset®n c®gszerŤ) al§²r§sa szerepel. 

A felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a szolg§ltat§si vagy mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sben foglalt 
jogviszonnyal kapcsolatos mindennemŤ nyilatkozatt®tel sor§n kiz§r·lag szem®lyesen, vagy teljes 
bizony²t· erejŤ mag§nokiratba foglalt meghatalmaz§s alapj§n elj§r· meghatalmazottja ¼tj§n j§rhat el. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l·nak, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak c²mzett ®rtes²t®seit, 
jognyilatkozatait az al§bbi el®rhetŖs®gek alkalmaz§s§val k¿ldi meg a felhaszn§l·nak: 

1. Postai k®zbes²t®s, szem®lyes k®zbes²t®s illetve fut§rszolg§lat vagy gyorsposta ig®nybev®tele 
eset®n a felhaszn§l· szerzŖd®s®ben felt¿ntetett c²m®re, ennek hi§ny§ban a felhaszn§l· 
r®sz®re utolj§ra kibocs§tott sz§ml§n szereplŖ c²mre; 

2. Elektronikus megkeres®ssel tºrt®nŖ tov§bb²t§s eset®n a szerzŖd®sben, illetve a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. nyilv§ntart§s§ban felt¿ntetett e-mail c²mre, vagy regisztr§lt online profilj§ra. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ahol erre lehetŖs®g van a k¿ldem®nyek k®zbes²t®s®t bizony²t· okiratot 
elektronikus form§ban ¼gynevezett elektronikus k®zbes²t®si igazol§s form§j§ban k®ri ®s kapja vissza. 
A nemzetkºzi kºnyvelt lev®lk¿ldem®nyek k®zbes²t®sekor a c²mzettel, vagy a jogosult §tvevŖvel 
Magyarorsz§g ®s az adott orsz§g postai szolg§ltat·ja ismerteti el a k¿ldem®nyek §tv®tel®t. 

Ha a szolg§ltat§si, illetve mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sben rºgz²tett adataiban b§rmely v§ltoz§s 
kºvetkezik be, arr·l a felhaszn§l·, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· halad®ktalanul, de legk®sŖbb a v§ltoz§s 
bekºvetkez®s®tŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l kºteles a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-t vagy megb²zottj§t ²r§sban 
®rtes²teni.  

XVI.2.   A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal v§laszthat· kºzl®si m·dok 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l·nak, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak c²mzett ²r§sbeli ®rtes²t®sek ®s 
jognyilatkozatok felhaszn§l·val tºrt®nŖ kºzl®se kºr®ben szabadon dºnt abban a k®rd®sben, hogy az 
al§bbi kºzl®si m·dok kºz¿l melyiket alkalmazza: 

1. az ®rtes²t®s illetve a jognyilatkozat eredeti p®ld§ny§nak szem®lyes k®zbes²t®ssel tºrt®nŖ 
§tad§sa a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal kºzvetlen¿l vagy megb²zottja ¼tj§n; vagy 

2. az ®rtes²t®s illetve a jognyilatkozat eredeti p®ld§ny§nak vagy f®nym§solat§nak postai 
k®zbes²t®ssel tºrt®nŖ tov§bb²t§sa; vagy 

3. az ®rtes²t®s illetve a jognyilatkozat eredeti p®ld§ny§nak vagy f®nym§solat§nak fut§rposta 
vagy gyorsposta ¼tj§n tºrt®nŖ tov§bb²t§sa; vagy 

4. az ®rtes²t®s illetve a jognyilatkozat szkennelt m§solat§nak elektronikus ¼ton tºrt®nŖ 
tov§bb²t§sa az e-mail c²mmel, vagy online regisztr§ci·val rendelkezŖ felhaszn§l·, elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l· eset®n; vagy 

5. ®rtes²t®s a felhaszn§l·k, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k sz®les kºr®t ®rintŖ t®nyekrŖl, 
kºr¿lm®nyekrŖl, kºzlem®nyekrŖl, hirdetm®nyekrŖl a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§n, vagy 
az §ltala v§lasztott orsz§gos napilapban. 

XVI.3.   A felhaszn§l·, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltali ®rtes²t®sekre, 
jognyilatkozatokra vonatkoz· szab§lyok 

A felhaszn§l·, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-nek c²mzett ²r§sbeli ®rtes²t®seket ®s 
jognyilatkozatokat a jelen ¦zletszab§lyzat kifejezett elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban az 1. sz§m¼ 
mell®kletben foglalt ¿gyf®lszolg§lati el®rhetŖs®geken kereszt¿l juttathatja el a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-
nek. 
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XVI.4. Postai k®zbes²t®sre vonatkoz· szab§lyok 

FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jogszab§ly elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban az al§bbi szab§lyokat alkalmazza: 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. mindazon postai k¿ldem®nyeket, amelyek tekintet®ben jogszab§ly az 
elektronikus k®zbes²t®si igazol§ssal k¿ldem®nyk®nt tºrt®nŖ k®zbes²t®st kºtelezŖ szab§lyk®nt nem ²rja 
elŖ, saj§t bel§t§sa szerint dºnt abban a k®rd®sben, hogy az ®rintett k¿ldem®nyt aj§nlott k¿ldem®nyk®nt 
vagy aj§nlott szolg§ltat§s ®s t®rtivev®nyes szolg§ltat§s n®lk¿li egyszerŤ postai k¿ldem®nyk®nt adja-e 
post§ra. 

A felhaszn§l·, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· saj§t kºlts®g®n kºteles gondoskodni arr·l, hogy r®sz®re a postai 
k¿ldem®nyek k®zbes²thetŖek legyenek. 

Az egyszerŤ postai k¿ldem®nyeket (a sz§ml§k kiv®tel®vel) a k¿ldem®nnyel megk¿ldºtt lev®l post§ra 
ad§s§nak napj§t kºvetŖ 8. napon k®zbes²tettnek kell tekinteni. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ®s megb²zottja jogosult arra, hogy a felhaszn§l·, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 
r®sz®re kibocs§tott sz§ml§kat egyszerŤ postai k¿ldem®nyk®nt adja post§ra azzal, hogy ilyen esetben a 
sz§ml§kat a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. sz§m²t·g®pes rendszer®ben rºgz²tett post§ra ad§si d§tum napj§t 
kºvetŖ 8. munkanapon kell k®zbes²tettnek tekinteni. 

Az aj§nlott k¿ldem®nyk®nt post§ra adott k¿ldem®nyeket a post§ra ad§st kºvetŖ 8. munkanapon kell ï 
az ellenkezŖ bizony²t§sig - k®zbes²tettnek tekinteni; ebben az esetben a post§ra ad§s napj§t a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja az aj§nlott k¿ldem®nyek post§ra ad§s§nak nyilv§ntart§s§ra vezetett 
postakºnyv®vel jogosult igazolni. 

A postai szolg§ltat§sokr·l sz·l· tºrv®ny szerint t®rtivev®ny-szolg§ltat§ssal (tov§bbiakban: elektronikus 
k®zbes²t®si igazol§ssal) feladott k¿ldem®nyk®nt k®zbes²tett jognyilatkozatot, 

¶ ha a c²mzett vagy az §tv®telre jogosult m§s szem®ly a k¿ldem®ny §tv®tel®t megtagadja, a 
k®zbes²t®s megk²s®rl®s®nek napj§n, 

¶ ha az Ănem keresteò k®zbes²thetetlens®gi ok jelz®s®vel ®rkezik vissza a felad·hoz, a m§sodik 
eredm®nytelen k®zbes²t®si k²s®rletet kºvetŖ ºtºdik munkanapon - az ellenkezŖ bizony²t§sig ï
k®zbes²tettnek kell tekinteni.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja csak a jogszab§lyban kifejezetten meghat§rozott 
k¿ldem®nyeket kºteles a felhaszn§l·, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®re elektronikus k®zbes²t®si 
igazol§ssal aj§nlott k¿ldem®nyk®nt megk¿ldeni. 

A felhaszn§l· kifog§solhatja a k®zbes²t®s megtºrt®nt®t, ha a k®zbes²t®s a vonatkoz· jogszab§lyok 
megs®rt®s®vel tºrt®nt, vagy m§s okb·l nem volt szab§lyszerŤ, vagy a mag§nszem®ly felhaszn§l·nak 
az iratot m§s, a fentebb nem eml²tett okb·l ºnhib§j§n k²v¿l nem volt m·dja §tvenni. 

XVI.5.  Elektronikus ¼ton, SMS-ben tov§bb²tott k¿ldem®nyekre vonatkoz· 
szab§lyok 

Ha a szolg§ltat·nak vagy megb²zottj§nak a felhaszn§l· vagy elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®rtes²t®si 
c²mek®nt e-mail c²m, vagy regisztr§lt online felhaszn§l·i profil is rendelkez®sre §ll, a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt./megb²zottja a megadott elektronikus c²mre tºrt®nŖ tov§bb²t§ssal is k¿ldhet k¿ldem®nyeket, ahol azt 
a jogszab§ly lehetŖv® teszi, valamint m§s kifejezett ®rtes²t®si m·dot nem jelºlt meg, ®s ehhez a 
felhaszn§l· hozz§j§rult..  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ®s megb²zottja, ahol azt a jogszab§ly lehetŖv® teszi, valamint m§s kifejezett 
®rtes²t®si m·dot nem jelºlt meg, ®s amennyiben ehhez a felhaszn§l· az adatkezel®si hozz§j§rul§sban 
hozz§j§rul§s§t megadja,sms-ben is ®rtes²theti a vonatkoz· inform§ci·kr·l ®s a h§tral®kr·l azon 
felhaszn§l·kat vagy elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·kat, akiknek a mobil telefonsz§ma a nyilv§ntart§s§ban 
rendelkez®s®re §ll. 

Az online regisztr§ci·val rendelkezŖ felhaszn§l·k sz§m§ra a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.az online fel¿leten 
k¿ldhet ®rtes²t®st. A szolg§ltat· az ®rtes²t®srŖl ®s annak feltºlt®s®rŖl elektronikus ¿zenetet k¿ld a 
felhaszn§l· §ltal a regisztr§ci·hoz megadott e-mailc²mre.  

Az online ¿gyf®lszolg§laton k¿ldºtt ®rtes²t®seket a regisztr§lt felhaszn§l·k eset®ben a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. k®zbes²tettnek tekinti, amennyiben a szolg§ltat· ¿zenet®t az online fel¿letre feltºltºtte, 
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annak feltºlt®s®rŖl elektronikus ¿zenetet k¿ldºtt a felhaszn§l· §ltal a regisztr§ci·hoz megadott e-mail 
c²mre, ®s az ¿zenet a felhaszn§l· sz§m§ra b§rmikor megtekinthetŖ. 

Az online fel¿leten (ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu) regisztr§lt ¿gyf®ltŖl ®rkezŖ megkeres®sek eset®n a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a v§laszait az online fel¿leten teszi el®rhetŖv®, melyet az ¿gyf®l az online 
¿gyf®lszolg§latra tºrt®nŖ bejelentkez®s ut§n tekinthet meg, ®s kereshet vissza. 

Az online fel¿leten (ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu) regisztr§ci· n®lk¿l, nem szerzŖdºtt ¿gyf®ltŖl ®rkezŖ 
megkeres®sek eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a v§laszait az online fel¿leten teszi el®rhetŖv®. Az 
¿gyf®l a v§laszt az online ¿gyf®lszolg§laton az e-mailben visszaigazol§sk®nt kapott iktat·sz§m ®s - a 
megkeres®s elk¿ld®sekor megadott - saj§t v§lasztott jelszav§nak megad§s§val tekintheti meg, ®s 
keresheti vissza. 

Az online fel¿leten (ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu) regisztr§ci· n®lk¿l, szerzŖdºtt ¿gyf®ltŖl ®rkezŖ 
megkeres®sek eset®n (k®sz¿l®khely ®s gy§ri sz§m megad§sakor) a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a v§laszait 
az online fel¿leten teszi el®rhetŖv®. Az ¿gyf®l a v§laszt az online ¿gyf®lszolg§laton az e-mailben 
visszaigazol§sk®nt kapott iktat·sz§m ®s - a megkeres®s elk¿ld®sekor megadott - k®sz¿l®khely, mint 
jelsz· megad§s§val tekinthet meg, ®s kereshet vissza. 

 

XVI.6. A tudom§sszerz®s v®lelmezett napja 

A jelen ¦zletszab§lyzat kifejezett elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy 
megb²zottja §ltal a felhaszn§l·val vagy elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val kºzºlt ®rtes²t®seket, illetve 
jognyilatkozatokat az al§bbi kºzl®si m·dok alkalmaz§sa eset®n az al§bbiakban meghat§rozott 
idŖpontokban kell a felhaszn§l· vagy elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltal megismertnek tekinteni: 

1. szem®lyes §tad§s eset®n az §tad§s felhaszn§l· vagy elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· al§²r§s§val 
igazolt napj§n; 

2. aj§nlott k¿ldem®nyk®nt tºrt®nŖ postai k®zbes²t®s eset®n a post§ra ad§s napj§t kºvetŖ 8. 
munkanapon azzal, hogy a post§ra ad§s napj§t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja 
az aj§nlott k¿ldem®nyek post§ra ad§s§nak nyilv§ntart§s§ra vezetett postakºnyv®vel jogosult 
igazolni; 

3. elektronikus k®zbes²t®si igazol§ssal aj§nlott k¿ldem®nyk®nt tºrt®nŖ postai k®zbes²t®s eset®n 
az ellenkezŖ bizony²t§s§ig a postai k®zbes²t®s megk²s®rl®s®nek napj§t kºvetŖ tizedik 
munkanapon, akkor, ha a k®zbes²t®s az®rt volt sikertelen, mert a posta a k¿ldem®nyt Ănem 
keresteò, Ăaz §tv®telt megtagadtaò, Ămeghaltò, Ăc²mzett elkºltºzºttò, Ăc²mzett ismeretlenò, Ăc®g 
megszŤntò vagy postal§da hi§ny§ra utal· jelz®ssel adta vissza a szolg§ltat·nak ï az ellenkezŖ 
bizony²t§s§ig ïa c²mzettel kºzºltnek kell tekinteni akkor is, ha a k¿ldem®nyrŖl, vagy annak 
tartalm§r·l a c²mzett t®nylegesen nem szerzett tudom§st; 
A felhaszn§l· kifog§solhatja a k®zbes²t®s megtºrt®nt®t, ha a k®zbes²t®s a vonatkoz· 
jogszab§lyok megs®rt®s®vel tºrt®nt, vagy m§s okb·l nem volt szab§lyszerŤ, vagy a 
mag§nszem®ly felhaszn§l·nak az iratot m§s, a fentebb nem eml²tett okb·l ºnhib§j§n k²v¿l 
nem volt m·dja §tvenni. 

4. elektronikus ¿zenet ¼tj§n tºrt®nŖ tov§bb²t§s eset®n az e-mail, vagy online t§j®koztat§s  
idŖb®lyegzŖ szerinti idŖpontj§ban.  

5. fut§rposta vagy gyorsposta integr§lt postai szolg§ltat§st v®gzŖ §ltal tºrt®nŖ k®zbes²t®s eset®n 
a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal igazolt idŖpontban; 

6. honlapon tºrt®nŖ kºzz®t®tel eset®n, a honlapon tºrt®nt megjelen®s napj§n; 
7. sms-ben tºrt®nŖ kºzl®s eset®n aznap, amikor a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja az 

sms-t elk¿ldte. 
8. elektronikus sz§mla eset®n a sz§mla bemutatottnak minŖs¿l a sz§mla elŖ§ll²t§s§nak 

idŖb®lyegzŖ szerinti idŖpontj§ban, mely azonos az online fel¿leten tºrt®nŖ megjelen®s 
idŖpontj§val. A sz§mla ki§ll²t§s§r·l a szolg§ltat· e-mailben is ®rtes²t®st k¿ld a felhaszn§l·nak 
az online ¿gyf®lszolg§lat regisztr§ci·hoz megadott e-mailc²m®re. 

A jelen ¦zletszab§lyzat kifejezett elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban a felhaszn§l· vagy elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l· §ltal a szolg§ltat·val vagy megb²zottj§val kºzºlt ®rtes²t®seket illetve jognyilatkozatokat a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja ¿gyf®lszolg§lata §ltali iktat§s napj§n kell megismertnek 
tekinteni.  
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XVII.   A szerzŖd®s teljes²t®s®ben r®szt vevŖ harmadik 
szem®lyek ®s a vel¿k fenn§ll· kapcsolat  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ®s a felhaszn§l·, illetve elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºzºtti szerzŖd®sek 
teljes²t®s®ben r®szt vevŖ harmadik felek, ®s az §ltaluk v®gzett tev®kenys®gek a 24. sz§m¼ mell®kletben 
tal§lhat·ak. 
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XVIII. Adatv®delem 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 
2011. ®vi CXII. tºrv®ny 16.Ä-a, a term®szetes szem®lyeknek a szem®lyes adatok kezel®se tekintet®ben 
tºrt®nŖ v®delm®rŖl ®s az ilyen adatok szabad §raml§s§r·l, valamint a 95/96 EK rendelet hat§lyon k²v¿l 
helyez®s®rŖl sz·l· az Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs (EU) 2016/679 rendelet (§ltal§nos adatv®delmi 
rendelet) 12. cikke, valamint a Vhr.7. sz§m mell®klet®nek 3. alpont h) bekezd®se szerint kºteles a 
szem®lyes adatok kezel®s®vel kapcsolatos l®nyeges ism®rvekrŖl az ®rintett felhaszn§l·t t§j®koztatni.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. t§j®koztat§si kºtelezetts®g®nek Adatkezel®si t§j®koztat·ja honlapon tºrt®nŖ 
publik§l§sa r®v®n tesz eleget. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. - a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny (Vksztv.) 51. Ä (3) 
bekezd®se alapj§n jogszab§lyokban meghat§rozott felt®telek fenn§ll§sa eset®n a felhaszn§l·val ï 
felhaszn§l§si helyenk®nt ï l®trejºtt kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s alapj§n v®gzi szolg§ltat§s§t. A lakoss§gi 
felhaszn§l§s eset®n a felek kºzºtt a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt 
ingatlan tekintet®ben v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel is l®trejºn. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az §ltal§nos adatv®delmi rendelet 6. cikk (1) bekezd®s b) pontja, mint jogalap 
szerint a felhaszn§l·val, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val kºtºtt szerzŖd®sben megadott adatokat a 
szerzŖd®s teljes²t®se (vagy azt megelŖzŖen az ®rintett k®r®s®re tºrt®nŖ l®p®sek megt®tel®hez) a 
szerzŖd®shez sz¿ks®ges t§j®koztat§si ®s egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g gyakorl§sa ®s a szerzŖd®sbŖl 
fakad· ig®nyek ®rv®nyes²t®se c®lj§b·l kezeli. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l· telefonsz§m§t, e-
mail c²m®t az §ltal§nos adatv®delmi rendelet 6. cikk (1) bekezd®s a) pontja, a felhaszn§l· ºnk®ntes 
hozz§j§rul§sa alapj§n kezeli. 

A felhaszn§l· azonos²t§s§hoz ®s a szerzŖd®s teljes²t®s®hez sz¿ks®ges, kºtelezŖen megadand· 
szem®lyes adatok a term®szetes szem®ly felhaszn§l· neve, lakc²me, anyja neve, sz¿let®s®nek helye, 
sz¿let®s®nek idŖpontja, k¿lºn hozz§j§rul§s eset®n telefonsz§ma ®s e-mail c²me. A szolg§ltat§s ny¼jt§sa 
illetŖleg annak ig®nybe v®tele sor§n tov§bbi adatok ï ²gy tºbbek kºzºtt fogyaszt§sra, panaszokra, 
szerzŖd®sszeg®sre, sz§ml§z§sra, mŤszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosk®nt haszn§l· 
szem®lyre vonatkoz· adatok ï keletkeznek, amelyeket a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a fenti c®lok keretei 
kºzºtt szint®n kezel.  
A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s teljes²t®se vonatkoz§s§ban a felhaszn§l§si 
helyhez kºtŖdŖ azonos²t· k·dot ®s a felhaszn§l· szem®ly®hez kºtŖdŖ ¿zleti partnerazonos²t·t 
alkalmaz, a felhaszn§l· szem®ly®nek ®s az egyes felhaszn§l§si helyek adatainak ºsszekapcsol§sa 
c®lj§b·l. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely®hez kºtŖdŖ 
¿zleti partnerazonos²t·t ®s k®sz¿l®khely azonos²t· sz§mot alkalmaz, mellyel a felhaszn§l· szem®ly®nek 
®s felhaszn§l§si hely®nek adatai ºsszekapcsol·dnak. Ez a kapcsolat addig §ll fenn, am²g az elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l· szem®ly®ben v§ltoz§s nem §ll be. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az azonos²t· k·dot a 
felhaszn§l· szem®lyis®gi jog§t tiszteletben tartva alak²tja ki ®s haszn§lja.  

A felhaszn§l·i, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·i jogut·dl§s, felhaszn§l·, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szem®ly®ben 
vagy k®pviselŖj®ben bekºvetkezett v§ltoz§s int®z®si szab§lyair·l az ¦zletszab§lyzat vonatkoz· r®szei 
rendelkeznek. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az adatokat a szerzŖd®ses jogviszony fenn§ll§sa alatt, valamint a 
szerzŖd®ses jogviszony megszŤn®s®t kºvetŖen szerzŖd®shez kapcsol·d· utols· sz§mviteli bizonylat 
ki§ll²t§s§nak ®v®t kºvetŖ 8 ®vig (a sz§mvitelrŖl sz·l· 2000.®vi C. tºrv®ny 169.Ä) kezeli. Bizonyos 
adathordoz·kat a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. lev®lt§ri Ŗrizetbe kºteles adni, ezen adathordoz·kat a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. nem semmis²ti meg, az azokon szereplŖ adatokat nem tºrºlheti. Az 
adathordoz·kat a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a lev®lt§ri szab§lyoknak megfelelŖen Ŗrzi. 

FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a Vksztv. 59. Ä (3) bekezd®se alapj§n kºteles adatot szolg§ltatni az 
iv·v²zfogyaszt§st ig®nybe vevŖ felhaszn§l·kr·l, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·kr·l a nem kºzmŤvel 
ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²zsz§ll²t§si kºzszolg§ltat§st v®gzŖ kºzszolg§ltat·k r®sz®re, 
amennyiben a kºzszolg§ltat§s d²j§t k®tt®nyezŖs m·don hat§rozz§k meg. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az adatkezel®si c®l keretei kºzºtt adatokat adhat §t a megb²z§sa alapj§n a 
szerzŖd®s megkºt®s®t, a leolvas§st, a sz§ml§z§st, a k®zbes²t®st, a d²jfizet®sek ®s kºvetel®sek 
kezel®s®t, a forgalmaz§s kezel®s®t, a felhaszn§l§si helyek mŤszaki kivitelez®s®t, fel¿lvizsg§lat§t, 
ellenŖrz®s®t, kikapcsol§s§t, illetŖleg az ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®get v®gzŖ term®szetes szem®lynek 
®s gazd§lkod· szervezetnek. Az adatokat §tvevŖ ez esetekben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
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adatfeldolgoz·j§nak minŖs¿l. Az ig®nybevett adatfeldolgoz·k szem®ly®vel kapcsolatos t§j®koztat§st ï 
az adatfeldolgoz·k esetleges v§ltoz§s§ra tekintettel ï a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§n kºzz®tett 
Adatkezel®si t§j®koztat·j§nak - publik§l§sa r®v®n val·s²tja meg. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a 
felhaszn§l·i el®gedetts®gi felm®r®s megval·s²t§sa ®rdek®ben a felhaszn§l· szem®lyes adatait (n®v, 
el®rhetŖs®g) hozz§j§rul· nyilatkozat alapj§n kezeli, ®s §tadja a Hivatal, illetve adatkezelŖje r®sz®re, akik 
ezen adatokat §tveszik ®s kezelik, abb·l a c®lb·l, hogy a felhaszn§l·t megkereshess®k, ®s v§laszait a 
felm®r®ssel kapcsolatos kutat§sra felhaszn§lj§k. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ï a visszavon§sig adott 
hozz§j§rul§s kiv®tel®vel ï a felm®r®s v®gezt®vel tºrli a felhaszn§l· e c®lb·l t§rolt szem®lyes adatait  

A FŖv§rosi v²zmŤvek Zrt. a v®dendŖ felhaszn§l·kat megilletŖ kedvezm®nyek biztos²t§sa c®lj§b·l kezeli 
a Vksztv. 58/A. Ä (1) bekezd®s szerinti kedvezm®nyre val· jogosults§g fenn§ll§s§t igazol· szem®lyes 
adatokat ®s a szem®lyes adatok k¿lºnleges kateg·ri§j§ba tartoz· adatokat a kedvezm®ny 
ig®nybev®tel®nek idŖtartama alatt, valamint a jogosults§g megszŤn®s®t kºvetŖen tov§bbi 5 ®vig. A 
v®dendŖ felhaszn§l·kra vonatkoz· adatkezel®si rendelkez®seket r®szletesen jelen ¿zletszab§lyzat X. 
V®dendŖ felhaszn§l·k pontja tartalmazza.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a fentieken t¼l egy®b adatkezel®st ï ide ®rtve adattov§bb²t§st ï csak abban 
az esetben v®gezhet, amennyiben:  

¶ az ¦gyf®l ehhez hozz§j§rul§s§t adta, vagy  

¶ az adatkezel®s olyan szerzŖd®s teljes²t®s®hez sz¿ks®ges, amelyben az ¦gyf®l az egyik f®l, 
vagy az a szerzŖd®s megkºt®s®t megelŖzŖen az ®rintett k®r®s®re tºrt®nŖ l®p®sek 
megt®tel®hez, ®s vagy  

¶ az adatkezel®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-re vonatkoz· jogi kºtelezetts®g teljes²t®s®hez, ®s 
vagy  

¶ az adatkezel®s az ¦gyf®l, vagy egy m§sik term®szetes szem®ly l®tfontoss§g¼ ®rdekeinek 
v®delme miatt, ®s vagy  

¶ az adatkezel®s kºz®rdekŤ vagy a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-re ruh§zott kºzhatalmi jogos²tv§ny 
gyakorl§s§nak keret®ben v®gzett feladat v®grehajt§s§hoz, ®s vagy  

¶ az adatkezel®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy egy harmadik f®l jogos ®rdekeinek 
®rv®nyes²t®s®hez sz¿ks®ges. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. nem folytat adatkezel®st, amennyiben meg§llap²t§st nyer hat§svizsg§lat, vagy 
®rdekm®rlegel®si teszt lefolytat§s§t kºvetŖen, hogy az ¦gyf®l ®rdekei vagy alapvetŖ jogai ®s 
szabads§gai elsŖbbs®get ®lveznek saj§t, illetŖleg harmadik f®l jogos ®rdekeivel szemben.  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. biztos²tja az ¦gyfelek jog§t a saj§t szem®lyes adataik vonatkoz§s§ban az 
adatkezel®srŖl val· t§j®koztat§shoz ®s hozz§f®r®shez, az adatok helyesb²t®s®hez, kieg®sz²t®s®hez, 
valamint ï a kºtelezŖ adatkezel®sek kiv®tel®vel ï az adatok tºrl®s®hez. Az ¦gyf®l tiltakozhat az adatai 
kezel®se ellen ï tov§bb§ jogosult arra, hogy a rendeletben meghat§rozott esetekben korl§tozza 
adatainak kezel®s®t, illetve ®ljen adathordozhat·s§ghoz val· jog§val. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
indokolatlan k®sedelem n®lk¿l, de legk®sŖbb az ¦gyf®l §ltal beny¼jtott - b§rmely jog gyakorl§s§ra 
vonatkoz· - k®relem be®rkez®s®tŖl sz§m²tott egy h·napon bel¿l t§j®koztatja az ¦gyfelet a hozott 
int®zked®sekrŖl. Sz¿ks®g eset®n, figyelembe v®ve a k®relem ºsszetetts®g®t ®s a k®relmek sz§m§t, ez 
a hat§ridŖ tov§bbi k®t h·nappal meghosszabb²that·, de ez esetben a k®sedelem okainak 
megjelºl®s®vel a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a k®relem k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott egy h·napon bel¿l 
t§j®koztatja az ®rintettet.  

Az ¦gyf®l k®relm®t az al§bbi m·dokon teheti meg: 

¶ ²r§sban az 1. sz§m¼ mell®kletben felsorolt el®rhetŖs®geken a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®re, 
illetve  

¶ telefonon kereszt¿l, tekintettel arra, hogy a h²v§s rºgz²t®sre ker¿l, ez®rt az ¦gyf®l k®relme 
rekonstru§lhat·,  

¶ szem®lyesen az ¿gyf®lszolg§laton kitºltºtt formanyomtatv§ny felhaszn§l§s§val. 
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Az ¦gyf®l jogainak ®rv®nyes²t®se ®rdek®ben az adatvedelem@vizmuvek.hu c²men fordulhat 
kºzvetlen¿l a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. adatv®delmi tisztviselŖj®hez. Amennyiben az ¦gyf®l nem ®rt egyet 
a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal meghozott int®zked®ssel, a hat§lyos jogszab§lyok alapj§n  

¶ Nemzeti Adatv®delmi ®s Inform§ci·szabads§g Hat·s§ghoz (sz®khelye:1055 Budapest, Falk 

Miksa utca 9-11., postac²me: 1363 Budapest, Pf. 9.; www.naih.hu) fordulhat, illetve  

¶ a lak·helye vagy tart·zkod§si helye szerint b²r·s§g elŖtt ®rv®nyes²theti jogait. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ¦gyfelek adatainak jogellenes kezel®s®vel, vagy az adatbiztons§g 
kºvetelm®ny®nek megszeg®s®vel okozott k§r®rt felelŖss®ggel tartozik ®s azt kºteles megt®r²teni, 
amennyiben a jogs®rt®s t®nye jogerŖsen meg§llap²t§sra ker¿l. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a megfelelŖ  szervez®si int®zked®sek mindenkori ®rv®nyes¿l®se ®rdek®ben 
belsŖ szab§lyzataiban hat§rozza meg az adatkezel®seihez  kapcsol·d· elveket ®s folyamatokat,   az 
¦gyfelek teljes kºrŤ t§j®koztat§sa ®rdek®ben honlapj§n kereszt¿l hozza nyilv§noss§gra r®szletes 
Adatkezel®si t§j®koztat·j§t. 

Az Adatkezel®si t§j®koztat· a T§rsas§g honlapj§n (a http://vizmuvek.hu/hu/jogi_nyilatkozat men¿pont) 
®rhetŖ el. 

mailto:adatvedelem@vizmuvek.hu
http://www.naih.hu/
http://vizmuvek.hu/hu/jogi_nyilatkozat
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XIX. Mell®kletek 

1. Mell®klet ï El®rhetŖs®gek, nyitva tart§s 

Telefonos ¿gyf®lszolg§lat (V²zvonal) 

El®rhetŖs®g: 06-1-247-7777 
A telefonos ¿gyf®lszolg§lat nyitva tart§sa: 
 H®tfŖ, kedd, szerda, p®ntek: 8-16 ·r§ig 
 Cs¿tºrtºk: 8-20 ·r§ig 
 Szombati munkanap eset®n: 8-14 ·r§ig 
 December 23. ®s 31. (ha munkanap): 8-14 ·r§ig 
 
A fenti telefonsz§mon int®zhetŖ ¿gyek kºr®t a 23. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 
 
Automata m®rŖ§ll§s bejelent®s: 06-80-200-777  
Automata m®rŖ§ll§s bejelent®s mobil telefonr·l:      06-1-450-2777 

Hibabejelent®s  

A telefonos hibabejelent®sek rºgz²t®s®t munkat§rsaink a h®t minden napj§n 0.00-24.00 kºzºtt 
folyamatosan v®gzik.  
 
Telefon: 06-80-247-247  
E-mail:  hibabejelentes@vizmuvek.hu  
 

A hibabejelent®sre fenntartott el®rhetŖs®geinket a zavartalan szolg§ltat§s biztos²t§sa ®rdek®ben 
¿zemeltetj¿k, azonban az itt megtett bejelent®sek nem minŖs¿lnek panasznak, erre a c®lra az 
¿gyf®lszolg§lati csatorn§inkon §llunk ¿gyfeleink rendelkez®s®re ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. nem 
kºteles tov§bb²tani az ide ®rkezŖ panaszokat az ¿gyf®lszolg§lati el®rhetŖs®gekre. A hibabejelent®s 
el®rhetŖs®gekre ®rkezŖ, de nem hibabejelent®s tartalm¼ panaszok eset®ben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
t§j®koztatja a bejelentŖ ¿gyfeleket arr·l, hogy milyen el®rhetŖs®geken tudja bejelent®s®t megtenni. 

Kºzponti ¿gyf®lszolg§lat 

C²m: 1138 Budapest, V§ci ¼t 182. 

Az ¿gyf®lszolg§lati iroda ®s a p®nzt§r nyitva tart§sa: 

 Iroda: h®tfŖ-szerda: 8-16 ·r§ig 
 cs¿tºrtºk: 8-20 ·r§ig 
 p®ntek: 8-14 ·r§ig 
  
 P®nzt§r: h®tfŖ-szerda: 8-16 ·r§ig  
  cs¿tºrtºk: 8-19 ·r§ig 
 p®ntek: 8-13 ·r§ig 
 
 Szombati munkanapok: 8-14 ·r§ig, p®nzt§r: 8-13 ·r§ig 
 December 23. (ha munkanap): 8-14 ·r§ig, p®nzt§r: 8-13 ·r§ig 
 December 31. (ha munkanap): 8-14 ·r§ig, p®nzt§r: 8-13 ·r§ig 

Szigetszentmikl·si fi·kiroda 

C²m: 2310 Szigetszentmikl·s Gy§ri ¼t 21. 
Nyitva tart§s: h®tfŖ: 8-18 ·r§ig 

szerda: 8-15 ·r§ig 
p®ntek: 7-12 ·r§ig 

 Szombati munkanapok: z§rva 
 December 23. (ha munkanap): 8-12 ·r§ig 
 December 31. (ha munkanap): 8-12 ·r§ig 

 

mailto:hibabejelentes@vizmuvek.hu
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A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az ¿gyfelek min®l magasabb sz²nvonal¼ kiszolg§l§sa ®rdek®ben a fenti 
¿gyf®lszolg§lati irod§kon t¼l §tmenetileg tov§bbi fi·kirod§kat, ¿gyf®lpontokat ¿zemeltethet, amelyrŖl 
aktu§lisan a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. honlapj§n (www.vizmuvek.hu) ad t§j®koztat§st. 
 
Az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban int®zhetŖ ¿gyek kºr®t a 23. sz§m¼ mell®klet tartalmazza.  
 

ĉr§sban ®rkezŖ megkeres®sek 

Postac²m: 1397 Budapest, Pf. 512 

Az ²r§sban int®zhetŖ ¿gyek kºr®t a 23. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 

Elektronikus ¿gyf®lszolg§lati el®rhetŖs®gek: 
Weboldal: www.vizmuvek.hu  
Online ¿gyf®lszolg§lat: www.ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu 

Az elektronikusan int®zhetŖ ¿gyek kºr®t a 23. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 

Ha a felhaszn§l· vagy elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a megkeres®s®t nem ¿gyf®lszolg§lati el®rhetŖs®gre 
k¿ldi, ¼gy arra nem vonatkoznak a fogyaszt·v®delmi elŖ²r§sok. 
 

Egy®b elektronikus el®rhetŖs®gek: 
Adatv®delmi tisztviselŖ: adatvedelem@vizmuvek.hu  
Hat·s§gok r®sz®re: fvreferens@vizmuvek.hu   
 

D²jbeszedŖ Holding Zrt. 

A D²jbeszedŖ Holding Zrt. az ¿gyfelek telefonh²v§sait a 06-1-414-5000-es ï automata h²v§sir§ny²t· 
rendszeren alapul· ï telefonsz§mon fogadja.  

Tov§bbi el®rhetŖs®gek, a nyitva tart§s, valamint a D²jbeszedŖ Holding Zrt. ¿gyf®lszolg§latain, ®s a 
telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n int®zhetŖ ¿gyek kºre a D²jbeszedŖ Holding Zrt. honlapj§n (www.dbrt.hu ) 
tal§lhat·ak. 

http://www.vizmuvek.hu/
http://www.vizmuvek.hu/
http://www.ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/
mailto:adatvedelem@vizmuvek.hu
mailto:fvreferens@vizmuvek.hu
http://www.dbrt.hu/
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2. Mell®klet ï Fel¿gyeleti szervek el®rhetŖs®gei 

I. Nem lakoss§gi felhaszn§l·kn§l minden esetben, lakoss§gi felhaszn§l·ink eset®ben az al§bbi 
esetekben panasz bejelent®st fogad· hat·s§g: 

¶ a fogyaszt· ®s a v§llalkoz§s kºzºtti szerzŖd®s 
o l®trejºtt®nek, 
o ®rv®nyess®g®nek, 
o joghat§sainak ®s 
o megszŤn®s®nek, tov§bb§ 

¶ a szerzŖd®sszeg®s ®s joghat§sai meg§llap²t§s§nak eseteiben, tov§bb§ 

¶ egyedi int®zked®s (pl. kºtelezni a v§llalkoz§st a fogyaszt· j·t§ll§si, szavatoss§gi ig®ny®nek 
®rv®nyes²t®s®re) vagy k§rt®r²t®s kºzvetlen kik®nyszer²t®s®re. 

Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si Hivatal 
C²m:  1054 Budapest, Bajcsy-Zs. ¼t 52.  
Postac²m:  1388 Budapest, Pf. 88 
Telefon: 06-1-459-77-77 
Telefax: 06-1-459-77-66 
E-mail: fogyasztovedelem@mekh.hu 

II. Az elsz§mol§sra, sz§ml§z§sra, d²jfizet®sre vagy m®r®sre, valamint a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s 
korl§toz§s§val vagy felf¿ggeszt®s®vel kapcsolatos rendelkez®sek lakoss§gi felhaszn§l·kkal 
szembeni megs®rt®se eset®n a lakoss§gi panasz bejelent®st fogad·, elsŖ fokon elj§r· 
fogyaszt·v®delmi hat·s§g: 

Budapest ter¿let®n: 

Budapest FŖv§ros Korm§nyhivatala Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly  
C²m: 1051 Budapest, Sas u. 19. 
Postac²m: 1364 Budapest, Pf. 144 
Telefon:  06-1-450-2598 
E-mail:    fogyved_kmf_budapest@nfh.hu  

Pest megye ter¿let®n: 

Pest Megyei Korm§nyhivatal Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly 
C²m:               1088. Budapest, J·zsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4843. 
Telefon:         06-1 460 2202 
E-mail:           fogyved@pest.gov.hu  
 

III. B®k®ltetŖ Test¿letek 

Pest Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 
C²m: 1055 Budapest, Balassi B§lint utca 25. IV. em. 2 
Postac²m: 1364 Budapest, Pf. 81 
Telefon/fax 06-1-792 7881 
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu  

 
Budapesti B®k®ltetŖ Test¿let 
C²m: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 
Postac²m: 1253 Budapest, Pf. 10 
Telefon: 06-1-488-2131 
Telefax: 06-1-488-2186 
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu  

 
A tov§bbi b®k®ltetŖ test¿letek el®rhetŖs®gei a www.vizmuvek.hu oldalon megtal§lhat·. 

 

mailto:fogyasztovedelem@mekh.hu
mailto:fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
mailto:fogyved@pest.gov.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
https://www.vizmuvek.hu/files/public/altalanos-pdf/bekelteto_testuletek_elerhetosegei.pdf
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IV. Egy®b, fogyaszt·v®delmi feladatokat is ell§t· hat·s§gok: 

Nemzeti Adatv®delmi ®s Inform§ci·szabads§g HivataI  
C²m:  1125 Budapest, Szil§gyi Erzs®bet fasor 22/c 
Postac²m:  1530 Budapest, Pf. 5  
Telefon: 06-1-391-1400 
Telefax: 06 1-391-1410 
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu  

N®peg®szs®g¿gyi Hat·s§g 
Budapest FŖv§ros Korm§nyhivatala N®peg®szs®g¿gyi FŖoszt§ly 

C²m: 1138 Budapest, V§ci ¼t 174. 
Postac²m: 1550 Budapest, Pf. 203 
Telefon:  06-1-465-3800 

 

 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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3. Mell®klet ï Vonatkoz· jogszab§lyok 

¶ Az Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs (EU) 2016/679 rendelete (2016. §prilis 27.) a 
term®szetes szem®lyeknek a szem®lyes adatok kezel®se tekintet®ben tºrt®nŖ v®delm®rŖl ®s 
az ilyen adatok szabad §raml§s§r·l, valamint a 95/46/EK rendelet hat§lyon k²v¿l 
helyez®s®rŖl (§ltal§nos adatv®delmi rendelet) 

¶ 1991. ®vi XLV. tºrv®ny a m®r®s¿gyrŖl 

¶ 1995. ®vi LVII. tºrv®ny a v²zgazd§lkod§sr·l 

¶ 1995. ®vi LIII. tºrv®ny a kºrnyezet v®delm®nek §ltal§nos szab§lyair·l 

¶ 1996.®vi LVII. tºrv®ny a tisztess®gtelen piaci magatart§s ®s a versenykorl§toz§s tilalm§r·l 

¶ 1997. ®vi XXXI. tºrv®ny a gyermekek v®delm®rŖl ®s a gy§m¿gyi igazgat§sr·l 

¶ 1997. ®vi CLIV. tºrv®ny az eg®szs®g¿gyrŖl 

¶ 1997. ®vi CLV. tºrv®ny a fogyaszt·v®delemrŖl 

¶ 2000. ®vi C. tºrv®ny a sz§mvitelrŖl 

¶ 2003. ®vi LXXXIX. tºrv®ny a kºrnyezetterhel®si d²jr·l 

¶ 2008. ®vi XLVII. tºrv®ny a fogyaszt·kkal szembeni tisztess®gtelen kereskedelmi gyakorlat 
tilalm§r·l 

¶ 2009. ®vi LXXVI. tºrv®ny a szolg§ltat§si tev®kenys®g megkezd®s®nek ®s folytat§s§nak 
§ltal§nos szab§lyair·l 

¶ 2011. ®vi CXII. tºrv®ny inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l 

¶ 2011. ®vi CXC. tºrv®ny a nemzeti kºznevel®srŖl 

¶ 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l 

¶ 2013. ®vi V. tºrv®ny a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl 

¶ 2013. ®vi CLXXXVIII. tºrv®ny az egys®ges kºzszolg§ltat·i sz§mlak®prŖl 

¶ 2013. ®vi LIV. tºrv®ny a rezsicsºkkent®s v®grehajt§s§r·l 

¶ 2013. ®vi XXII. tºrv®ny a Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si Hivatalr·l 

¶ 2016. ®vi IX. tºrv®ny a behajt§si kºlts®g§tal§nyr·l 

¶ 72/1996. (V. 22.) Korm§nyrendelet a v²zgazd§lkod§si hat·s§gi jogkºr gyakorl§s§r·l 

¶ 78/1997. (XII. 30.) IKIM rendelet a m®r®s¿gyi igazgat§si szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®®rt 
fizetendŖ d²jak meg§llap²t§s§r·l 

¶ 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet a fºldg§zell§t§sr·l sz·l· 2008. ®vi XL. tºrv®ny 
rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l 

¶ 123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a v²zb§zisok, a t§vlati v²zb§zisok, valamint az iv·v²zell§t§st 
szolg§l· v²zil®tes²tm®nyek v®delm®rŖl 

¶ 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny 
egyes rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l 

¶ 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a m®r®s¿gyrŖl sz·l· tºrv®ny v®grehajt§s§r·l 

¶ 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az iv·v²z minŖs®gi kºvetelm®nyeirŖl ®s az ellenŖrz®s 
rendj®rŖl 

¶ 28/2004. (XII. 25.) KVVM rendelet a v²zszennyezŖ anyagok kibocs§t§saira vonatkoz· 
hat§r®rt®kekrŖl ®s alkalmaz§suk egyes szab§lyair·l  

¶ 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felsz²ni vizek minŖs®ge v®delm®nek szab§lyair·l 

¶ 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet az orsz§gos telep¿l®srendez®si ®s ®p²t®si 
kºvetelm®nyekrŖl 

¶ Budakeszi V§ros ¥nkorm§nyzata K®pviselŖ-test¿let®nek 21/2015. (VIII. 5.) ºnkorm§nyzati 
rendelete a nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z begyŤjt®s®re vonatkoz· 
kºzszolg§ltat§sr·l 

¶ Biatorb§gy V§ros ¥nkorm§nyzata K®pviselŖ-test¿let®nek 10/2015. (V. 28.) ºnkorm§nyzati 
rendelete A nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z begyŤjt®s®re vonatkoz· 
kºzszolg§ltat§sr·l. 

¶ Tºkºl V§ros ¥nkorm§nyzat K®pviselŖ-test¿let®nek 8/2015. (V. 29.) sz§m¼ rendelete a nem 
kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z begyŤjt®s®re vonatkoz· kºzszolg§ltat§sr·l 

¶ P·csmegyer Kºzs®g ¥nkorm§nyzata K®pviselŖ-test¿let®nek 11/2016. (IX. 6.) sz§m¼ 
rendelete a nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z begyŤjt®s®re vonatkoz· 
kºzszolg§ltat§sr·l 
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¶ Szigetmonostor Kºzs®g ¥nkorm§nyzata K®pviselŖ-test¿let®nek 15/2016. (VII.22) sz§m¼ 
rendelete a nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z begyŤjt®s®re vonatkoz· 
kºzszolg§ltat§sr·l sz·l· 12/2016. (VII. 4.) rendelet m·dos²t§s§r·l 

¶ Dunabogd§ny Kºzs®g ¥nkorm§nyzata 7/2019. (V. 14.) ºnkorm§nyzati rendelete a nem 
kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z begyŤjt®s®re vonatkoz· kºzszolg§ltat§sr·l 

¶ 27/2005. (XII. 6.) KvVM rendelet a haszn§lt ®s szennyvizek kibocs§t§s§nak ellenŖrz®s®re 
vonatkoz· r®szletes szab§lyokr·l 

¶ RemeteszŖlŖs Kºzs®g ¥nkorm§nyzat k®pviselŖ-test¿let®nek 8/2020. (VI.29) ºnkorm§nyzati 
rendelete a nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z begyŤjt®s®re vonatkoz· 
kºzszolg§ltat§sr·l 
 

 

https://www.vizmuvek.hu/files/public/Fovarosi_vizmuvek/kozerdeku_adatok/kozszolgaltatassal_kapcsolatos_informaciok/onkormanyzati_rendeletek/dunabogdany_7_2019_nem_kozmuvel_osszegyujtott_haztartasi_szennyviz_begyujtese.pdf
https://www.vizmuvek.hu/files/public/Fovarosi_vizmuvek/kozerdeku_adatok/kozszolgaltatassal_kapcsolatos_informaciok/onkormanyzati_rendeletek/dunabogdany_7_2019_nem_kozmuvel_osszegyujtott_haztartasi_szennyviz_begyujtese.pdf
https://www.vizmuvek.hu/files/public/Fovarosi_vizmuvek/kozerdeku_adatok/kozszolgaltatassal_kapcsolatos_informaciok/onkormanyzati_rendeletek/remeteszolos_8_2020_VI_29_onk_rend.pdf
https://www.vizmuvek.hu/files/public/Fovarosi_vizmuvek/kozerdeku_adatok/kozszolgaltatassal_kapcsolatos_informaciok/onkormanyzati_rendeletek/remeteszolos_8_2020_VI_29_onk_rend.pdf
https://www.vizmuvek.hu/files/public/Fovarosi_vizmuvek/kozerdeku_adatok/kozszolgaltatassal_kapcsolatos_informaciok/onkormanyzati_rendeletek/remeteszolos_8_2020_VI_29_onk_rend.pdf
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4. Mell®klet ï A szolg§ltat·i hozz§j§rul§shoz ®s a haszn§latbav®teli 
hozz§j§rul§shoz sz¿ks®ges tervdokument§ci· kºtelezŖ tartalma 
(bekºt®si ®s belsŖ h§l·zati terv) 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-hez V²zgazd§lkod§si tervez®si szakter¿let (VZ-TEL), illetve £p²tm®nyek 
g®p®szeti tervez®si szakter¿let (G) tervezŖi jogosults§ggal rendelkezŖ szem®ly §ltal elk®sz²tett tervek 
ny¼jthat·k be bekºt®si tervk®nt, illetve belsŖ h§l·zati (belsŖ g®p®szeti) tervj·v§hagy§sra. 

Az iv·v²z-tºrzsh§l·zatba val· bekºt®s ir§nti hozz§j§rul§shoz, illetve az ingatlanon bel¿li v²zh§l·zat 
§talak²t§s§hoz vagy bŖv²t®s®hez val· hozz§j§rul§shoz sz¿ks®ges tervdokument§ci· minim§lis mŤszaki 
tartalma: 

1) MŤszaki le²r§s, mely tartalmazza: 

a) a k®relmezŖ (tulajdonos) nev®t, postai c²m®t; 
b)  a nyom§sig®nyt, a v²zsz¿ks®glet ºssze§ll²t§s§t az egy fŖre jut· liter/fŖ/nap, vagy a norm§k 

szerinti m3/napban kifejezve, a cs¼csfogyaszt§si ig®ny felt¿ntet®s®vel, tov§bb§ a v²zsz¿ks®glet 
indokol§s§t; 

c) a l®tes²tm®nyek, berendez®sek rºvid le²r§s§t, mŤszaki jellemzŖi, v²zv®teli helyek sz§m§t; 
d) tervezŖi nyilatkozatot a hat§lyos jogszab§lyok betart§s§ra vonatkoz·an.  

2) Helysz²nrajz (M1:200, M1:500 l®pt®kben), felt¿ntetve: 

a) az ®rintett ingatlant ï sz¿ks®g eset®n a l®tes²tm®nnyel ®rintett szomsz®dos ingatlanokat ï, 
annak helyrajzi sz§m§t, illetve h§zsz§m§t; 

b) a vezet®kek nyomvonal§t, §tm®rŖj®t, anyag§t; 
c) a h§zi iv·v²zh§l·zathoz tartoz· nyom§sfokoz· vagy nyom§scsºkkentŖ hely®t; 
d) a vezet®kkel, berendez®sekkel ®rintett l®tes²tm®nyeket; 

3) V²zm®rŖhely ®p²t®szeti, g®p®szeti terve (Az iv·v²z-tºrzsh§l·zat v²zminŖs®g®nek meg·v§sa ®s a 
fagyv®delem v®gett, a bekºt®si v²zm®rŖt kºvetŖ elz§r·-, valamint le¿r²tŖ szerelv®ny ®s visszacsap· 
szeleppel egy¿tt.)  
4) Nem lakoss§gi v²zhaszn§lat vagy 3 lak§sn§l nagyobb ®p¿let eset®n az iv·v²zh§l·zathoz tartoz· 
l®tes²tm®nyek ®s berendez®sek ®p²t®szeti ®s g®p®szeti §ltal§nos terve (1:50 l®pt®kben), melynek 
kºtelezŖ tartalmi elemei: 

a) a szintenk®nti alaprajz; 
b) a f¿ggŖleges csŖterv. 

5.)BekºtŖvezet®k hossz-szelv®ny (ikerv²zm®rŖ l®tes²t®s®hez nem sz¿ks®ges), felhaszn§l·i egyen®rt®k. 
Haszn§latbav®teli hozz§j§rul§s ig®nyl®sekor a fentieken t¼l minden esetben (lakoss§gi ®s nem 
lakoss§gi felhaszn§l· eset®n is) sz¿ks®ges az iv·v²zh§l·zathoz tartoz· l®tes²tm®nyek ®s berendez®sek 
®p²t®szeti ®s g®p®szeti §ltal§nos terv®nek (1:50 l®pt®kben) beny¼jt§sa, melynek kºtelezŖ tartalmi 
elemei: 

a) a szintenk®nti alaprajz; 
b) a f¿ggŖleges csŖterv. 

A tervek elb²r§l§s§hoz a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. jogosult az al§bbi dokumentumok, adatok k®r®s®re: 

1) Az ingatlan 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap m§solata (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· 
m§solat megfelel) 

2) Az ingatlan fºldhivatali t®rk®pm§solata (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat megfelel) 
3) Felhaszn§l·i egyen®rt®k 
4) Tulajdonosi hozz§j§rul§s 
5) Szolgalmi jogot alap²t· szerzŖd®s 
6) A v²zvezet®si szolgalom ingatlan-nyilv§ntart§si bejegyz®se ir§nti k®relemnek a fºldhivatal 

iktat·b®lyegzŖj®vel ell§tott igazol§sa 
7) Nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n: 

- gazd§lkod· szervezet bejegyz®s®t igazol· okirat 
- egy®b szervezet alap²t· okirata 
- hat§lyos c®gkivonat 
- hat§lyos al§²r§si c²mp®ld§ny/al§²r§s minta (a c®gjegyz®si jogosults§g igazol§s§ra) 
- egy®ni v§llalkoz·/egy®ni v§llalkoz§s igazol§s§ra szolg§l· okirat 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. indokolt, az §ltal§nost·l elt®rŖ egyedi esetekben jogosult a fentieken t¼l is 
meghat§rozni a beny¼jtand· adatok ®s dokumentumok kºr®t. 
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5. Mell®klet ï A szolg§ltat·i hozz§j§rul§shoz ®s a haszn§latbav®teli 
hozz§j§rul§shoz sz¿ks®ges terv kºtelezŖ tartalma 
(Szennyv²zbekºt®si ®s szennyv²zh§l·zati terv) 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-hez V²zgazd§lkod§si tervez®si szakter¿let (VZ-TEL), illetve £p²tm®nyek 
g®p®szeti tervez®si szakter¿let (G) tervezŖi jogosults§ggal rendelkezŖ szem®ly §ltal elk®sz²tett tervek 
ny¼jthat·k be szennyv²zbekºt®si tervk®nt, illetve belsŖ h§l·zati (belsŖ g®p®szeti) tervj·v§hagy§sra. 
 
A szennyv²zbekºt®si terv mŤszaki tartalma l®tes²tendŖ bekºtŖvezet®k ®s/vagy belsŖ h§l·zati terv 
szennyv²zh§l·zathoz tartoz· berendez®s eset®n kiviteli terv szintnek megfelelŖ kell, hogy legyen, az 
alapj§n a kivitelez®s egy®rtelmŤen elv®gezhetŖ legyen. 

A szennyv²z-tºrzsh§l·zatba val· bekºt®s ir§nti hozz§j§rul§shoz sz¿ks®ges tervdokument§ci· minim§lis 
mŤszaki tartalma: 

1. MŤszaki le²r§s tartalmazza: 

a) a k®relmezŖ ®s a tulajdonos nev®t, postai c²m®t; 
b) az ®rintett ingatlan c²m®t ®s annak helyrajzi sz§m§t; 
c) az elvezetendŖ szennyv²z napi §tlagos ®s cs¼csidei mennyis®g®t (m3/nap), minŖs®g®t; 
d) az elŖtiszt²t§sra, valamint az elŖtiszt²t§s ut§ni szennyv²zminŖs®gre vonatkoz· adatokat; 
e) a szennyv²zh§l·zathoz tartoz· berendez®sek (§temelŖ, szennyv²z elŖtiszt²t· berendez®s 
stb.) rºvid le²r§s§t, mŤszaki jellemzŖit, be®p²t®si ®s ¿zemeltet®si/karbantart§si elŖ²r§s§t. 
f) elv§lasztott rendszerŤ szennyv²zelvezetŖ kºzmŤbe csapad®kv²z bevezet®s lehetŖs®g®nek 
kiz§r§s§t 
g) az ingatlan vissza§raml§ssal tºrt®nŖ elºnt®s®nek kiz§r§s§t 

2. Helysz²nrajz (M1:200, M1:500 l®pt®kben) felt¿ntetve: 

a) az ®rintett ingatlant ®s annak helyrajzi sz§m§t, illetve c²m®t, 
b) a szennyv²zh§l·zatok nyomvonal§t, §tm®rŖj®t, anyag§t, lejt®s®t, jellemzŖ pontjainak 
abszol¼t magass§gi adatait, k¿lºnºs tekintettel a befogad· kºzmŤh§l·zatnak a 
kºzmŤcsatlakoz§st meghat§roz· adataira 
c) a szennyv²zh§l·zathoz tartoz· berendez®sek (akn§k, szennyv²z-elŖtiszt²t· berendez®s, 
szennyv²zmennyis®g-m®rŖ stb.) hely®t, mŤszaki jellemzŖit 
d) a szennyv²zh§l·zattal ®rintett l®tes²tm®nyeket 

3. A bekºtŖvezet®k hossz-szelv®ny®t, ha az nem a kor§bbi kºzmŤberuh§z§s r®szek®nt val·sult 
meg felhaszn§l·i egyen®rt®k. 

4. Nem lakoss§gi szennyv²zkibocs§t§s vagy tºbblak§sos ®p¿let eset®n a szennyv²zh§l·zathoz 
tartoz· l®tes²tm®nyek ®s berendez®sek ®p²t®szeti ®s g®p®szeti §ltal§nos terv®t. 

Haszn§latbav®teli hozz§j§rul§s ig®nyl®sekor a fentieken t¼l minden esetben (lakoss§gi ®s nem 
lakoss§gi felhaszn§l· eset®n is) sz¿ks®ges a szennyv²zh§l·zathoz tartoz· l®tes²tm®nyek ®s 
berendez®sek ®p²t®szeti ®s g®p®szeti §ltal§nos terv®nek (1:50 l®pt®kben) beny¼jt§sa, melynek kºtelezŖ 
tartalmi elemei: 

a) a szintenk®nti alaprajz; 
b) a f¿ggŖleges csŖterv. 

Amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. azt sz¿ks®gesnek tartja, az al§bbi dokumentumok beny¼jt§s§t 
is k®rheti: 

¶ Az ingatlan 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap m§solata (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· 
m§solat megfelel) 

¶ Az ingatlan fºldhivatali t®rk®pm§solata (TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat megfelel) 

¶ Tulajdonosi hozz§j§rul§s 

¶ szolgalmi jogot alap²t· szerzŖd®s 

¶ a szennyv²zvezet®si szolgalom ingatlan-nyilv§ntart§si bejegyz®se ir§nti k®relemnek a 
fºldhivatal iktat·b®lyegzŖj®vel ell§tott igazol§sa 

¶ Nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n: 
a. gazd§lkod· szervezet bejegyz®s®t igazol· okirat 
b. egy®b szervezet alap²t· okirat 
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c. hat§lyos c®gkivonat 
d. hat§lyos al§²r§si c²mp®ld§ny/al§²r§s minta (a c®gjegyz®si jogosults§g igazol§s§ra) 
e. egy®ni v§llalkoz·/egy®ni v§llalkoz§s igazol§s§ra szolg§l· okirat 

¶ a szennyv²z elŖtiszt²t§s§hoz sz¿ks®ges berendez®s v²zjogi ¿zemeltet®si enged®lyez®s®re 
ir§nyul· elj§r§s megindul§s§nak igazol§sa 

¶ a helyi ºnkorm§nyzat vagy v²zikºzmŤ t§rsulat §ltal kiadott igazol§sok, enged®lyek 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. indokolt, az §ltal§nost·l elt®rŖ egyedi esetekben jogosult a fentieken t¼l is 
meghat§rozni a beny¼jtand· adatok ®s dokumentumok kºr®t. 
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8. Mell®klet ï Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telek lakoss§gi 
kºzszolg§ltat§si szerzŖd®shez 

 
A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny (tov§bbiakban Vksztv.) 2. Ä 24. pontja alapj§n kºzszolg§ltat§si 

szerzŖd®s keret®ben ny¼jtott kºzmŤves iv·v²zell§t§s az ahhoz kapcsol·d· tŤziv²z biztos²t§ssal, tov§bb§ a kºzmŤves 

szennyv²zelvezet®s ®s -tiszt²t§s, ide®rtve az egyes²tett rendszerŤ csapad®kv²z-elvezet®st is. Jelen kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s 

megkºt®s®vel ®s kºtelezŖ tartalmi elemeivel kapcsolatban a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny egyes 

rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l sz·l· 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (tov§bbiakban Vhr.) az ir§nyad·. A szolg§ltat· ï az 

¿zemeltet®si szerzŖd®sben meghat§rozott keretek kºzºtt, a v²zikºzmŤ-rendszer teljes²tŖk®pess®g®nek m®rt®k®ig ï a 

felhaszn§l·k r®sz®re v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st ny¼jt, ®s v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ny¼jt§sa c®lj§b·l a szolg§ltat§st ig®nybe venni 

k²v§n·k rendelkez®s®re §ll. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¦zletszab§lyzat§ban (tov§bbiakban: ¦zletszab§lyzat) nem szab§lyozott 

k®rd®sekben elsŖsorban a felhaszn§l·val kºtºtt egyedi szerzŖd®s, tov§bb§ a Polg§ri Tºrv®nykºnyv, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l 

sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny, az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet, a m®r®s¿gyrŖl sz·l· 1991. ®vi XLV. tºrv®ny, illetve a 

szolg§ltat§si d²j meghat§roz§s§ra vonatkoz· jogszab§lyok rendelkez®sei az ir§nyad·ak. A felhaszn§l· tudom§sul veszi, hogy az 

egyedi kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben szab§lyozott jogviszonyra a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¦zletszab§lyzat§nak rendelkez®sei is 

ir§nyad·ak.  Az egyedi kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sek elv§laszthatatlan mell®klet®t k®pezik a szolg§ltat· Ćltal§nos szerzŖd®si 

felt®telei, ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek ¦zletszab§lyzata.  Az ¦zletszab§lyzat el®rhetŖ a www.vizmuvek.hu oldalon ®s a szolg§ltat· 

¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban. A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s al§²r§s§val a felhaszn§l· hozz§j§rul§s§t adja ahhoz, hogy a szolg§ltat· 

az Ćltal§nos szerzŖd®si felt®teleket a felhaszn§l·val kºtºtt szerzŖd®sben a Polg§ri Tºrv®nykºnyvben foglaltak figyelembe 

v®tel®vel indokolt esetben, k¿lºnºsen jogszab§lyv§ltoz§s, vagy hat·s§gi kºtelez®s, vagy a szolg§ltat· mŤkºd®s®nek ï 

jogszab§lyban foglaltaknak megfelelŖ ï racionaliz§l§sa kºvetkezt®ben egyoldal¼an m·dos²tsa. Az Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telek 

b§rmely okb·l tºrt®nŖ m·dos²t§sa eset®n a szolg§ltat· kºteles a felhaszn§l·t a m·dos²t§s t®ny®rŖl ®s tartalm§r·l a m·dos²t§sok 

hat§lyba l®p®s®t kºvetŖ 8 napon bel¿l az ¿gyf®lszolg§lati irod§kban, valamint a www.vizmuvek.hu internetes oldalon ®rtes²teni. 

Amennyiben a felhaszn§l· nem ®rt egyet a szolg§ltat· r®sz®rŖl egyoldal¼an m·dos²tott Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telekkel, a 

kºzz®t®teltŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l jogosult a szerzŖd®st, a szolg§ltat·hoz int®zett ²r§sbeli nyilatkozat§val felmondani.  

1.  A szerzŖd®s t§rgy§nak fontosabb mŤszaki, mennyis®gi, minŖs®gi jellemzŖi 

A szolg§ltat· a kºzmŤves iv·v²zell§t§st legal§bb 1,5 ®s legfeljebb 6 bar h§l·zati nyom§s mellett a szolg§ltat§si ponton kºteles 

teljes²teni. EttŖl elt®rŖ szolg§ltat§st - a szolg§ltat· csak a felhaszn§l·val tºrt®nt eseti meg§llapod§s alapj§n biztos²that. 

Egy felhaszn§l§si hely ell§t§s§ra tºbb iv·v²z-bekºtŖvezet®k csak katasztr·fav®delmi vagy mŤszaki okb·l l®tes²thetŖ. 

A v²zm®rŖhelyet az ingatlanoknak a bekºt®st lehetŖv® tevŖ iv·v²zh§l·zatot mag§ban foglal· kºzter¿let fel® esŖ 1 m®teres 

s§vj§ban kell kialak²tani. Đsz·telkes, telekhat§ron kialak²tott z§rtsor¼ be®p²t®s eset®n vagy mŤszakilag indokolt esetben a 

v²zm®rŖhely ®p¿leten bel¿li kºzºs helyis®gben, faliszekr®nyben, m§s megold§s hi§ny§ban kºzter¿leten is kialak²that·. 

Az iv·v²z-tºrzsh§l·zathoz csatlakoz· tŤzolt§sra szolg§l· k¿lºn iv·v²z-bekºtŖvezet®k l®tes²t®s®hez a szolg§ltat· - a 

katasztr·fav®delmi jogszab§lyok megtart§s§val - akkor kºteles hozz§j§rulni, ha a tŤzolt§shoz sz¿ks®ges v²zmennyis®g a h§zi 

iv·v²zh§l·zatb·l vagy a v²zmŤvel ºssze nem f¿ggŖ m§s v²zv®teli helyrŖl nem szerezhetŖ be. A tŤzolt§sra szolg§l· 

bekºtŖvezet®ket k¿lºn v²zm®rŖvel kell ell§tni.  

Az iv·v²z-kºzmŤh§l·zatba bekapcsolt h§zi iv·v²zh§l·zatot saj§t c®l¼ v²zell§t· l®tes²tm®nnyel ºsszekºtni tilos. 

A bekºt®si v²zm®rŖt ¿zembe helyez®sekor a szolg§ltat· vagy az §ltala minŖs²tett v§llalkoz· illet®ktelen beavatkoz§s, leszerel®s 

megakad§lyoz§sa c®lj§b·l plomb§val vagy leszerel®st megakad§lyoz· z§rral (z§r·elemmel) l§tja el. 

Szolg§ltat§si pont elŖtt be®p²tett fogyaszt§sm®rŖ ®s csatlakoz· szerelv®nyei a szolg§ltat· tulajdona, melynek be®p²t®s®rŖl, 

cser®j®rŖl, idŖszakos hiteles²t®s®rŖl a saj§t kºlts®g®n kºteles gondoskodni. 

A fogyaszt§sm®rŖk ®s a leszerel®s¿ket megakad§lyoz· z§rak s®rtetlen megŖrz®s®®rt ®s a v²zm®r®si hely, valamint a 

fogyaszt§sm®rŖ fagy elleni v®delm®®rt a felhaszn§l· felelŖs, ®s a neki felr·hat· okb·l megrong§l·dott vagy elveszett v²zm®rŖ 

jav²t§s§nak, p·tl§s§nak, szerel®s®nek, tov§bb§ hiteles²t®s®nek kºlts®geit kºteles a szolg§ltat·nak megt®r²teni. Nem hivatkozhat 

a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a felhaszn§l·nak a fogyaszt§sm®rŖ §llagmeg·v§s§val kapcsolatos kºtelezetts®ge megszeg®s®re vagy 

a fogyaszt§sm®rŖ leszerel®s®t megakad§lyoz· z§r vagy plomba s®r¿l®s®re, ha a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· nem tudja bizony²tani, 

hogy fogyaszt§sm®rŖt s®r¿l®smentes §llapotban, a Vhr-ben, valamint az ¿zletszab§lyzatban meghat§rozott m·don adta §t a 

felhaszn§l·nak, vagy ha a fogyaszt§sm®rŖ nem a felhaszn§l· kiz§r·lagos Ŗrizet®ben van. 

Az iv·v²z-bekºtŖvezet®ket ®s a h§zi iv·v²zh§l·zatot elektromos h§l·zat ®s berendez®sek, vill§mh§r²t·k fºldel®s®re felhaszn§lni 

nem szabad. A v²zm®rŖ akn§ban egyedi villamos berendez®s elhelyez®se, csatlakoz§si pont kialak²t§sa - a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat§s biztos²t§s§ra szolg§l· berendez®sek ®s azok energiaell§t§s§hoz sz¿ks®ges csatlakoz§si pont elhelyez®se 

kiv®tel®vel - tilos. 

1.1.  A szolg§ltatott iv·v²z minŖs®ge  

A szolg§ltat· §ltal szolg§ltatott iv·v²z minŖs®g®t az iv·v²z minŖs®gi kºvetelm®nyeirŖl ®s az ellenŖrz®s rendj®rŖl sz·l· 201/2001. 

(X. 25.) Korm. rendelet hat§rozza meg. 

A szolg§ltat· akkor felel meg a v²zminŖs®gi elv§r§soknak, ha a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet mindenkor hat§lyos 

rendelkez®seiben meghat§rozott v²zminŖs®gi param®tereket teljes²ti. 

Ha a szolg§ltatott iv·v²z minŖs®ge elt®r a jogszab§lyban vagy a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben meghat§rozottakt·l, a szolg§ltat· 

kºteles errŖl a felhaszn§l·kat, valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghat§rozott illet®kes n®peg®szs®g¿gyi 

szakigazgat§si szervet halad®ktalanul ®rtes²teni. Ez esetben a szolg§ltat· az adott v²zmŤ termelŖ ®s t§rol·/sz§ll²t· kapacit§s§nak 

kihaszn§l§s§val kºteles fenntartani a szolg§ltat§s folyamatoss§g§t, mikºzben a jav²t· int®zked®sek elv®gz®sre ker¿lnek. 

A szolg§ltat·nak a felhaszn§l·k eg®szs®g®t vesz®lyeztetŖ v²zminŖs®g-roml§s megelŖz®se ®rdek®ben folyamatosan 

gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben elŖ²rt v²zminŖs®gi hat§r®rt®kek fenntart§s§r·l. Ha a v²zminŖs®g roml§s 

nem volt megelŖzhetŖ, az illet®kes n®peg®szs®g¿gyi szerv®vel tºrt®nŖ egyeztet®st kºvetŖen a szolg§ltat·nak a v²zminŖs®g 

helyre§ll²t§sa ir§nt halad®ktalanul int®zkednie, a v²zhaszn§lat betilt§s§t vagy korl§toz§s§t kezdem®nyeznie kell. 

http://www.vizmuvek.hu/
http://www.vizmuvek.hu/
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A szolg§ltat·nak a v²zminŖs®get vesz®lyeztetŖ rendk²v¿li esem®nyekrŖl a n®peg®szs®g¿gyi szakigazgat§si szervet 

halad®ktalanul t§j®koztatnia kell. 

Ha a kºzmŤves iv·v²zell§t§sra rendelkez®sre §ll· v²zmennyis®g term®szeti vagy egy®b elh§r²thatatlan okb·l csºkken, a 

v²zfogyaszt§s korl§tozhat·. A v²zkorl§toz§s idŖszak§ban foganatos²tand· kºzigazgat§si int®zked®seket a j·v§hagyott tervnek ®s 

a meg§llap²tott fogyaszt§si rendnek megfelelŖen a polg§rmester rendeli el. A v²zkorl§toz§s kºzz®t®tel®rŖl, a v®grehajt§s 

ellenŖrz®s®rŖl a jegyzŖ gondoskodik. 

2. A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s l®trejºtte, idŖbeli hat§lya, a szolg§ltat§s megkezd®s®nek idŖpontja:  

A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s ²r§sban tºrt®nŖ megkºt®s®vel, vagy 

r§utal· magatart§ssal, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel, ¼j bekºt®s eset®n a bekºt®s ¿zembe helyez®s®t kºvetŖen 

hat§rozatlan idŖre jºn l®tre. A szolg§ltat§s megkezd®s®nek idŖpontja: ¼j bekºt®s eset®n a bekºt®s ¿zembe helyez®s®nek 

idŖpontja, felhaszn§l·v§lt§s/tulajdonosv§lt§s eset®n a felhaszn§l·v§lt§s/tulajdonosv§lt§s t®ny®nek a szolg§ltat· ir§ny§ba tºrt®nŖ 

bejelent®s®nek idŖpontja. A szolg§ltat§s felt®teleit tartalmaz· szerzŖd®si aj§nlatot a szolg§ltat· az iv·v²zell§t§sba val· bekºt®s 

eset®n a meg®p²t®s®hez adott hozz§j§rul§ssal egy¿tt az ig®nybejelent®st kºvetŖ 8 napon bel¿l megk¿ldi a felhaszn§l·nak. A 

szerzŖd®si aj§nlatban foglaltak a szolg§ltat·t a szerzŖd®ses aj§nlat kºzl®s®tŖl sz§m²tott 60 napig kºtik. Az Ćltal§nos szerzŖd®si 

felt®telek ®s az ¦zletszab§lyzat hat§lya a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®tŖl kezdŖdŖen kiterjed a szolg§ltat· ®s a felhaszn§l· 

jogviszony§ra.  

3. Felhaszn§l§si hely, teljes²t®s helye, szolg§ltat§si pont  

A Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s V. pontj§ban megjelºlt hely. 

4. Szolg§ltat§si d²j meg§llap²t§sa 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt a felhaszn§l·nak a Vksztv. ®s a felhatalmaz§sa alapj§n kiadott miniszteri rendelet 

szerinti d²jat kell fizetnie. A v²zd²jr·l sz·l· miniszteri rendelet hat§lyba l®p®s®ig az alkalmazott v²z- ®s csatornad²j a 2013. janu§r 

31-®n alkalmazott - az adott telep¿l®si ºnkorm§nyzat §ltal rendeletben meghat§rozott - d²j, illetve jogszab§ly §ltal meghat§rozott 

m®rt®kben korrig§lt d²j. A szolg§ltat§si d²j alapd²jb·l ®s fogyaszt§ssal ar§nyos d²jb·l §ll. 

A d²jfizet®s alapja a hiteles fogyaszt§sm®rŖn m®rt ®s a szolg§ltat· §ltal rºgz²tett m®r®si eredm®ny, annak hi§ny§ban, a Vhr.-ben, 

illetve az ¦zletszab§lyzatban foglaltak szerint meg§llap²tott mennyis®g. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s alapd²j§t az a felhaszn§l· kºteles megfizetni, aki a t§rgyh· elsŖ napj§n az adott felhaszn§l§si helyen a 

szolg§ltat·val kºz¿zemi jogviszonyban §llt. Đj felhaszn§l§si hely kialak²t§sa eset®n a felhaszn§l· a teljes t§rgyhavi alapd²jat 

kºteles megfizetni. 

5. Sz§ml§z§s 

A szolg§ltat· vagy megb²zottja felhaszn§l§si helyenk®nt, idŖszakonk®nt sz§ml§t §ll²t ki. 

A sz§ml§k, m®rŖvel rendelkezŖ felhaszn§l§si helyek eset®n a leolvasott (bedikt§lt) vagy becs¿lt bekºt®si v²zm®rŖ §ll§sok, 

m®rŖvel nem rendelkezŖ felhaszn§l§si helyek eset®ben a Vhr.-ben ®s az ¦zletszab§lyzatban meg§llap²tott §tal§nyfogyaszt§s 

elsz§mol§si idŖszakra jut· m®rt®ke alapj§n k®sz¿lnek. A fogyaszt§s meg§llap²t§sa eg®sz m3 egys®gben tºrt®nik. 

A v²zd²jsz§ml§k ki§ll²t§sa az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott fogyaszt§si kateg·ri§k szerint elt®rŖ gyakoris§ggal tºrt®nik. 

5.1.  R®szsz§mla 

Ha az elsz§mol§s idŖszaka a k®t h·napot meghaladja, a szolg§ltat· jogosult r®szsz§ml§t kibocs§tani. A r®szsz§ml§ban elsz§molt 

fogyaszt§s alapja - ha a felek ettŖl elt®rŖen nem §llapodnak meg - az elŖzŖ 36 h·nap (amennyiben ekkora idŖszak nem §ll 

rendelkez®sre, ¼gy a rendelkez®sre §ll· idŖszak) §tlagfogyaszt§s§b·l 60 napra sz§m²tott mennyis®g, ennek hi§ny§ban a Vhr. 
8. mell®klete szerint meg§llap²tott §tal§ny mennyis®g.  

A r®szsz§mla meg§llap²t§sa ¼j felhaszn§l· vagy ¼j felhaszn§l§si hely eset®ben a felhaszn§l·val egyeztetett §tlagmennyis®g vagy 

mŤszaki sz§m²t§s alapj§n tºrt®nik. 

Amennyiben az §rv§ltoz§s idŖpontj§ban a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§ra nem ker¿l sor, a szolg§ltat§s®rt fizetendŖ d²jat a 

szolg§ltat· kezdem®nyez®s®re tºrt®nt felhaszn§l·i adatkºzl®s, ennek hi§ny§ban a felhaszn§l§s idŖar§nyos megoszt§s§val kell 

meg§llap²tani ®s sz§ml§zni. 

5.2.  Elsz§mol· sz§mla 

R®szsz§ml§z§s eset®ben az elsz§mol§si idŖszak v®g®n elsz§mol· sz§mla ker¿l kibocs§t§sra, amely a t®nyleges fogyaszt§s ®s 

a r®szsz§ml§kban kisz§ml§zott mennyis®gek figyelembev®tel®vel k®sz¿l.  

A negat²v ºsszegŤ elsz§mol· sz§mla helyesb²tŖ elsz§mol· sz§ml§nak minŖs¿l, amelyen a m·dos²tott sz§ml§k sz§ma ®s az 

elsz§mol§si idŖszakban elsz§molt t®nyleges fogyaszt§s miatti korrekci· m®rt®ke felt¿ntet®sre ker¿l. 

A felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§s eset®n az elsz§mol§si idŖszak utols· napj§ra elsz§mol· sz§mla ker¿l 

ki§ll²t§sra.  

V²zikºzmŤ-szolg§ltat§s felhaszn§l· k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿neteltet®se eset®n a sz¿neteltet®s v®grehajt§s§val egy idŖben 

elsz§mol· sz§mla ker¿l ki§ll²t§sra.  

5.3. V®gsz§mla 

A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤn®s®nek napj§ra v®gsz§mla ker¿l ki§ll²t§s§ra. A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤn®se 

eset®n kºvetendŖ r®szletes elsz§mol§si szab§lyokat a szolg§ltat· ¦zletszab§lyzata tartalmazza. 

6. Sz§mla kiegyenl²t®s®nek m·dja, k®sedelmes fizet®s 

6.1. Sz§mla kiegyenl²t®s®nek m·dja  

Felhaszn§l· a sz§ml§t az al§bbi m·dokon egyenl²theti ki: k®szp®nzbefizet®s ®s bankk§rty§s befizet®s p®nzt§rban; postai felad§s 

(csekk); §tutal§si megb²z§s (internetes banki §tutal§s is); csoportos beszed®si megb²z§s. 

6.2. Fizet®si felsz·l²t§s  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt./a kºvetel®s jogosultja jogosult a felhaszn§l·val szemben fenn§ll· kºvetel®s®nek b²r·s§gi elj§r§sban 

tºrt®nŖ ®rv®nyes²t®s®t megelŖzŖen kºvetel®s®t a felhaszn§l· r®sz®re k¿ldºtt fizet®si felsz·l²t§ssal ®rv®nyes²teni.  

7. Szolg§ltat§si d²j visszat®r²t®s®nek m·dja 

Amennyiben v®gsz§ml§hoz/elsz§mol· sz§ml§hoz kapcsol·d· elsz§mol§skor, tov§bb§ jogos sz§mlareklam§ci· eset®n a 
felhaszn§l· sz§m§ra visszat®r²t®s j§r, ide ®rtve a felhaszn§l·t megilletŖ k®sedelmi kamatot, azt a szolg§ltat· a visszat®r²t®si 
ig®ny elismer®s®t vagy meg§llap²t§s§t kºvetŖ 8 napon bel¿l megt®r²ti.  
Ha a felhaszn§l· m§sk®nt nem rendelkezik, ®s a megt®r²tendŖ ºsszeg az 5000 forintot 
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a) meghaladja, azt a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja visszafizeti a felhaszn§l· r®sz®re, 
b) nem ®ri el, azt a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja a felhaszn§l· technikai foly·sz§ml§j§n j·v§²rja. 
A megt®r²t®sre meghat§rozott 8 napos hat§ridŖ elmulaszt§sa eset®n a felhaszn§l· a visszat®r²t®si ig®ny kezdŖ idŖpontj§t·l 
sz§m²tottan k®sedelmi kamatra jogosult, amelyet a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a felhaszn§l· technikai foly·sz§ml§j§n j·v§²r. 
8. V²zm®r®s 

A felhaszn§l§si helyen szolg§ltatott v²zmennyis®get hiteles ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·, vagy megb²zott v§llalkoz·ja §ltal 
plomb§lt vagy leszerel®st megakad§lyoz· z§rral ell§tott iv·v²zm®rŖ berendez®ssel kell m®rni. 
Egy felhaszn§l§s helyen bel¿l, a nem lakoss§gi felhaszn§l·k v²zhaszn§lat§t k¿lºn bekºt®si v²zm®rŖvel, vagy mell®kv²zm®rŖvel 
kell m®rni. Az ingatlanon fogyasztott v²z mennyis®ge szempontj§b·l a bekºt®si v²zm®rŖ az ir§nyad·.  
A bekºt®si v²zm®rŖ ®s az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latokat m®rŖ mell®kv²zm®rŖk m®r®si k¿lºnbºzetek®nt meg§llap²tott v²zfogyaszt§s 
ut§ni v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si d²jat ï kiv®ve a Vksztv. 52.Ä (2a) bekezd®s szerinti mell®km®rŖk alapj§n tºrt®nŖ elsz§mol§s eset®n 
- a bekºt®si v²zm®rŖ v²zd²jfizetŖje kºteles megfizetni a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-nek, illetve megb²zottj§nak. 
A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®se nem z§rja ki azt, hogy a tov§bbiakban az eg®sz ingatlan v²zfogyaszt§s§val 
kapcsolatban nem mer¿lhetne fel az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·n§l a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l·val szemben egy®b 
v²zfelhaszn§l§si (pl. kertlocsol§s, kºzºs helyis®gek v²zfelhaszn§l§sa, csŖs®r¿l®s stb.) kºlts®g, fizet®si kºtelezetts®g.  
9. Fogyaszt§sm®rŖk leolvas§sa 

A fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§nak gyakoris§g§t a szolg§ltat· jogosult meg§llap²tani.  

A szolg§ltat· legal§bb ®vente egy alkalommal, a felhaszn§l· k®r®s®re negyed®vente (jelenleg a leolvas§si gyakorlat§nak 

megfelelŖ k®thavonk®nti) - a felhaszn§l· ®rtes²t®se mellett - kºteles a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§ra.  

A szolg§ltat· kºteles legal§bb 5 napos idŖtartam megjelºl®s®vel a felhaszn§l·t ®rtes²teni az ®ves leolvas§s v§rhat· idej®rŖl a 

leolvas§s elŖtti utols· sz§ml§ban, sz§mla mell®klet®ben vagy egy®b m·don. A felhaszn§l·nak a felaj§nlott 5 napos idŖtartamon 

bel¿l meg kell hat§roznia azt az idŖpontot, amely sz§m§ra megfelelŖ. Ha a megadott idŖtartamon bel¿l nem tudja biztos²tani a 

leolvas§st, ezt a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· fel® jeleznie kell legk®sŖbb az idŖtartam kezdet®t megelŖzŖ napon. 

Amennyiben a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§t v®gzŖ szem®ly az elŖzetesen jelzett idŖpontban nem tudta rºgz²teni a m®rŖ§ll§st, 

kºteles ®rtes²t®st hagyni a lev®lszekr®nyben vagy fellelhetŖ m·don a felhaszn§l§si helyen. Az ®rtes²t®sben a szolg§ltat· felh²vja 

a felhaszn§l· figyelm®t a leolvas§s m§sodik megk²s®rl®s®nek idej®re, annak nem megfelelŖs®ge eset®n az idŖpont-egyeztet®s 

lehetŖs®g®re - azzal, hogy a leolvas§sra legal§bb heti egy munkanapon 20 ·r§ig lehetŖs®get biztos²t -, a szolg§ltat· idŖpont-

egyeztet®sre alkalmas el®rhetŖs®g®re ®s a leolvas§s legk®sŖbbi idŖpontj§ra.  

Amennyiben a minimum ®ves egyszeri leolvas§s m§sodik k²s®rlete nem j§r sikerrel, ®s a felhaszn§l· fogyaszt§sm®rŖ §ll§st a 

FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. online fel¿let®n, vagy a mobiltelefonra letºlthetŖ Otthon+ applik§ci·j§n kereszt¿l, - a k®pfelv®tel 

d§tum§nak megjelºl®se mellett, megfelelŖ minŖs®gŤ, a m®rŖ§ll§s ®s gy§ri sz§m felismer®s®t biztos²t· f®nyk®p csatol§s§val - 

nem jelentett be, valamint t§vleolvas§si adat sem §ll rendelkez®sre, ¼gy a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja az 

iv·v²zmennyis®get a legutols· sikeres leolvas§st megelŖzŖ elsz§mol§si idŖszak §tlagfogyaszt§s§t alapul v®ve §llap²tja meg.  

Amennyiben a m®rŖ leolvas§sa sikertelen, illetve a m®rŖ§ll§s a fenti igazolt m·don sem §ll rendelkez®sre, a bekºt®si m®rŖvel 

rendelkezŖ felhaszn§l§si helyek eset®ben a sikertelen leolvas§st kºvetŖen, legfeljebb 30 napon bel¿l, a kibocs§tott sz§ml§ban, 

rºgz²tett telefonh²v§s keret®ben vagy egy®b igazolhat· m·don a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºteles a felhaszn§l· figyelm®t felh²vni, 

hogy legfeljebb k®t h·napon bel¿l egyeztesse le a soron k²v¿li leolvas§s idŖpontj§t, ®s tegye lehetŖv® annak elv®gz®s®t. A 

FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a soron k²v¿li leolvas§s elv®gz®s®re legal§bb heti egy munkanapon 20 ·r§ig lehetŖs®get biztos²t. Az 

®rtes²t®s tartalmazza a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. idŖpont-egyeztet®sre alkalmas el®rhetŖs®g®t is.  

Ha az ®rtes²t®s ellen®re a felhaszn§l· nem ®l az idŖpont-egyeztet®s lehetŖs®g®vel, vagy az elŖre egyeztetett idŖpontban nem 

biztos²tja a leolvas§s elv®gz®s®t, a szolg§ltat·t a leolvas§s elmarad§s§®rt nem terheli felelŖss®g. 

A szolg§ltat· §ltal v®gzett idŖszakos vagy eseti leolvas§s nem mentes²ti a felhaszn§l·t az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott 

rendszeres leolvas§s ®s bejelent®s al·l. 

A felhaszn§l· kºteles a szolg§ltat·val, illetve a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§t v®gzŖ szem®llyel egy¿ttmŤkºdni, a 

fogyaszt§sm®rŖhºz val· hozz§f®r®st biztos²tani, annak tiszt§ntart§s§r·l, fagy elleni v®delm®rŖl gondoskodni, tov§bb§ a 

fogyaszt§sm®rŖ rendellenes mŤkºd®s®rŖl a szolg§ltat·t halad®ktalanul ®rtes²teni. 

A szolg§ltat· a leolvas§s alkalm§val ®szlelt, az azt megelŖzŖ 12 havi §tlagfogyaszt§st a szolg§ltat· ¦zletszab§lyzat§ban 

meghat§rozott m®rt®kkel meghalad· fogyaszt§sr·l a felhaszn§l·t a leolvas§ssal egyidejŤleg, vagy az azt kºvetŖ 15 napon bel¿l 

²r§sban t§j®koztatja. Amennyiben a felhaszn§l· a leolvas§s ®rdek®ben nem biztos²tja a v²zm®rŖ hozz§f®rhetŖs®g®t, a FŖv§rosi 

V²zmŤvek Zrt. fenti t§j®koztat§si kºtelezetts®ge nem §ll fenn. 

10. SzerzŖd®sszeg®s a szolg§ltat· r®sz®rŖl 

A szolg§ltat· r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, ha 

a) nem ®rtes²ti az elŖ²rt hat§ridŖben a felhaszn§l·t az elŖre tervezett karbantart§si, fel¼j²t§si vagy fejleszt®si munk§k miatti 

sz¿netel®s idŖpontj§r·l ®s v§rhat· idŖtartam§r·l, 

b) a szolg§ltat§s minŖs®ge ®s a szolg§ltat§s sz²nvonala a jogszab§lyokban, a mŤkºd®si enged®ly®ben, az ¿zemeltet®si 

szerzŖd®sben vagy az ¦zletszab§lyzat§ban elŖ²rtaknak nem felel meg, 

c) a szolg§ltat§st a szerzŖd®sben rºgz²tett idŖpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sz¿netelteti, 

d) neki felr·hat· m·don olyan fogyaszt§sm®rŖt ¿zemeltet, amely ®rv®nyes hiteles²t®ssel vagy kalibr§ci·val nem rendelkezik, 

®s annak hiteles²t®s®re vagy kalibr§l§s§ra jogszab§ly vagy szerzŖd®s a szolg§ltat·t kºtelezi, 

e) a fogyaszt§sm®rŖk hiteles²t®si idej®nek nyilv§ntart§s§r·l nem gondoskodik ®s a csere vagy ¼jrahiteles²t®s sz¿ks®gess®g®rŖl 

a fogyaszt§sm®rŖ tulajdonos§t a Vhr-ben elŖ²rtaknak megfelelŖen nem ®rtes²tette, 

f) az ¦zletszab§lyzatban foglalt egy®b kºtelezetts®geit nem teljes²ti. 

11. SzerzŖd®sszeg®s a felhaszn§l· r®sz®rŖl 

A felhaszn§l· r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, ha 

a) a kºzszolg§ltat§s®rt j§r·, valamint a szolg§ltat·val szemben fenn§ll· fizet®si kºtelezetts®g®nek nem, vagy k®sedelmesen 

tesz eleget, 

b) az ¦zletszab§lyzatban foglalt adatv§ltoz§s bejelent®si kºtelezetts®g®nek Vhr.-ben ®s ¦zletszab§lyzatban meghat§rozottak 

szerinti m·don nem, vagy k®sedelmesen tesz eleget, 

c) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st a jogszab§lyokban elŖ²rtakt·l elt®rŖ m·don, szab§lytalanul veszi ig®nybe, 
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d) a fogyaszt§sm®rŖ (a m®rŖhely ®s a visszacsap· szerelv®nyek) ellenŖrz®s®t, a hib§s fogyaszt§sm®rŖ jav²t§s§t, hiteles²t®si 

vagy egy®b okb·l tºrt®nŖ cser®j®t, vagy a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§t a szerzŖd®sben ®s az ¦zletszab§lyzatban elŖ²rtak 

szerint a szolg§ltat· r®sz®re nem teszi lehetŖv®, vagy - ha erre a felhaszn§l·t meg§llapod§s, az ¦zletszab§lyzat, 

jogszab§ly kºtelezi - ezek jav²t§s§r·l vagy cser®j®rŖl nem gondoskodik, 

e) az ¦zletszab§lyzatban foglalt egy®b kºtelezetts®geit nem teljes²ti. 

12. Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®s®nek kºvetkezm®nyei 

A 10. a)-f) pontok eseteiben a szolg§ltat· a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megszeg®s®vel okozott k§r®rt a polg§ri jog §ltal§nos 

szab§lyai szerint felelŖss®ggel tartozik. A felhaszn§l·t k§rt®r²t®s illeti meg, amennyiben a k§r bekºvetkezte, annak 

ºsszegszerŤs®ge ®s a szolg§ltat· felr·hat· magatart§sa kºzºtti okozati ºsszef¿gg®st igazolja.  

A felhaszn§l· a jelen ¦zletszab§lyzat 27. mell®klet®ben foglalt esetekben az abban meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®rt jogosult 

®rv®nyes²teni.  

13.  Felhaszn§l· szerzŖd®sszeg®s®nek kºvetkezm®nyei  

11. a) pontban foglalt esetben a sz§ml§n szereplŖ fizet®si hat§ridŖ lej§rt§t kºvetŖ napt·l a kifizet®s napj§ig terjedŖ idŖre k®sedelmi 

kamatfizet®si kºtelezetts®g a Ptk. szerinti kamatm®rt®k szerint; valamint 

- ha a felhaszn§l· fizet®si kºtelezetts®g®vel 60 napot meghalad· k®sedelembe esett, a fizet®si halad®k ad§s§r·l, r®szletfizet®si 

lehetŖs®grŖl kezdem®nyezett egyeztet®s a szolg§ltat·val nem vezetett eredm®nyre, kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§s idŖben ®s 

mennyis®gben tºrt®nŖ korl§toz§sa, az §tfoly· iv·v²z mennyis®g®t csºkkentŖ szŤk²tŖ elhelyez®se, kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§s 

felf¿ggeszt®se,  

11. b) pontban foglalt esetben, amennyiben a felhaszn§l· a felhaszn§l§si helyen a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel 

felhagy, a felhaszn§l§si hely tekintet®ben mindaddig felel a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val szemben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si 

szerzŖd®sben foglaltak teljes²t®s®®rt, am²g a felhaszn§l· szem®lye megv§ltoz§s§ra vonatkoz· bejelent®st,- a kor§bbi ®s az ¼j 

felhaszn§l· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak az ¿zletszab§lyzatban ®s a Vhr.-ben foglaltak szerint- meg nem teszi, vagy nem k®ri a 

sz¿neteltet®st; 

11. c)-d) pontban foglalt, a szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat al§bbi eseteiben a szolg§ltat· az al§bbi jogkºvetkezm®nyek 

alkalmaz§s§ra jogosult:  

- az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®r ®rv®nyes²t®s®re a lej§rt hiteless®gŤ fogyaszt§sm®rŖ eset®ben, ha a 

fogyaszt§sm®rŖ berendez®s hiteles²t®se vagy cser®je ®rdek®ben a szolg§ltat· a felhaszn§l§si helyre val· bejut§st 

kezdem®nyezte, ®s a fogyaszt§sm®rŖ megfelelŖ idŖben tºrt®nŖ hiteles²t®se vagy cser®je a felhaszn§l· ®rdekkºr®ben fenn§ll· 

okb·l nem vezetett eredm®nyre; 

- az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®r ®rv®nyes²t®s®n t¼l, a hozz§j§rul§s hi§ny§ban v®gzett bekºt®s eset®n 

a szolg§ltat· a jogkºvetkezm®nyekre tºrt®nŖ figyelem felh²v§ssal egy¿tt felsz·l²tja a felhaszn§l·t a l®tes²tm®ny §talak²t§s§ra, ha 

azzal a bekºt®s mŤszaki szempontb·l megfelelŖv® v§lik; 

- az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®r ®rv®nyes²t®s®n t¼l, a szolg§ltat§s szab§lyszerŤ ig®nybev®tel®nek 

megs®rt®se eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. indokolt k®relm®re a j§r§sb²r·s§g nemperes elj§r§sban a felhaszn§l·t kºtelezi 

a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· tudom§sa n®lk¿l v®gzett bekºt®s, az elv§lasztott rendszerŤ szennyv²zh§l·zat-csapad®k ®s egy®b 

k¿lsŖ v²zterhel®s®nek megsz¿ntet®s®re, a bekºt®ssel ºsszef¿ggŖ mŤt§rgy, berendez®s, felszerel®s elbont§s§ra, 

leszerel®s®re vagy §talak²t§s§ra, tov§bb§ a h§zi iv·v²zh§l·zat vagy h§zi szennyv²zh§l·zat, illetve a csatlakoz· h§l·zat 

ellenŖrz®s®nek, valamint a bekºt®si v²zm®rŖ, a telki v²zm®rŖ, a mell®kv²zm®rŖ vagy a szennyv²zmennyis®g-m®rŖ 

leolvas§s§nak tŤr®s®re; 

- a szolg§ltat· az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®rt ®rv®nyes²t, amennyiben a felhaszn§l· a z§r·elem vagy 

plomba hi§ny§t a szolg§ltat·nak nem jelentette be, tov§bb§ jogosult a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®re, ha a hiteles 

m®r®s felt®telei a helysz²nen nem §ll²that·ak helyre; 

- a szolg§ltat· a szolg§ltat§st felf¿ggesztheti, ha a h§zi ®s csatlakoz· h§l·zat ellenŖrz®sekor a h§l·zaton ®szlelt hib§k 

kijav²t§s§r·l, illetve az elŖ²r§sokt·l elt®rŖ v²zikºzmŤ-haszn§lat megsz¿ntet®s®rŖl a felhaszn§l· a szolg§ltat· felh²v§s§ra hat§ridŖn 

bel¿l nem gondoskodik; 

- az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®r ®rv®nyes²t®s®n t¼l, amennyiben a felhaszn§l· a szolg§ltat§s 

sz¿neteltet®se alatt a v²zikºzmŤ-h§l·zatot szab§lytalanul haszn§lja, a szolg§ltat· jogosult v§laszt§sa szerint: 

a) a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s azonnali hat§ly¼ felmond§s§ra a Vksztv.-ben foglaltak betart§s§val; 

b) k®relmezni a j§r§si (fŖv§rosi ker¿leti) hivataln§l a felhaszn§l· kºtelez®s®t a szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l v®gzett 

bekºt®s, a bekºt®ssel ºsszef¿ggŖ mŤt§rgy, berendez®s, felszerel®s elbont§s§ra, leszerel®s®re. 

A fent neves²tett jogkºvetkezm®nyek alkalmaz§s§n t¼l a szolg§ltat· jogosult v§laszt§sa szerint a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s 

azonnali hat§ly¼ felmond§s§ra akkor is, ha a felhaszn§l· nem mŤkºdik egy¿tt a felhaszn§l§si hely szab§lyos kialak²t§sa vagy a 

fogyaszt§sm®rŖ berendez®s elhelyez®se, leolvas§sa ®rdek®ben, ®s a szolg§ltat· a felhaszn§l·t az egy¿ttmŤkºd®sre legal§bb 

k®tszer ²r§sban felsz·l²totta, ®s a m§sodik felsz·l²t§s sem vezetett eredm®nyre. 

Ha a v²zm®rŖ m®rŖszerkezet®nek rong§l§sa vagy a felhaszn§l· egy®b felr·hat· magatart§sa miatt az elsz§molt v²z mennyis®g®t 

m®r®ssel nem lehet meg§llap²tani, az elsz§molt v²z mennyis®g®t a bekºt®si v²zm®rŖ t®rfogat§rama alapj§n sz§m²t§ssal kell 

meg§llap²tani. Ebben az esetben az elsz§mol§si idŖszak idŖtartama nem haladhatja meg az ®vi 500 ·r§t. 

Ha a szolg§ltat· a felhaszn§l§si hely ellenŖrz®se sor§n szerzŖd®sszeg®st §llap²t meg, arr·l a bizony²t§s ®rdek®ben f®nyk®pet 

vagy digit§lis felv®telt is kºteles k®sz²teni. A fogyaszt§sm®rŖ vagy b§rmely r®sz®nek leszerel®se eset®n, a leszerel®st 

megelŖzŖen a fogyaszt§sm®rŖrŖl ®s annak r®szeirŖl, valamint a leszerel®st kºvetŖen azok becsomagolt §llapot§r·l a szolg§ltat· 

f®nyk®pet vagy digit§lis felv®telt k®sz²t. 

A 11. e) pontban meghat§rozott szerzŖd®sszeg®s az ¦zletszab§lyzat szerinti jogkºvetkezm®nyt vonja maga ut§n. 

14. V²zikºzmŤ-szolg§ltat§s felf¿ggeszt®se, korl§toz§sa, vissza§ll²t§sa 

A szolg§ltat· a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§st az al§bbi felt®telek egy¿ttes teljes¿l®se mellett f¿ggesztheti fel, vagy 

korl§tozhatja: 

Å a lakoss§gi felhaszn§l· fizet®si kºtelezetts®g®vel 60 napot meghalad· k®sedelembe esett, 
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Å a lakoss§gi felhaszn§l· §ltal fizet®si halad®k ad§s§r·l vagy r®szletfizet®si lehetŖs®grŖl kezdem®nyezett egyeztet®s 
eset®ben az egyeztet®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val nem vezetett eredm®nyre, vagy a szolg§ltat· ®s a felhaszn§l· a 
fenn§ll· tartoz§s rendez®s®rŖl elŖrefizetŖs m®rŖ felhelyez®se eset®n nem §llapodott meg, 

Å a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a felhaszn§l·t korl§toz§s, felf¿ggeszt®s kil§t§sba helyez®s®vel fizet®si kºtelezetts®ge 
teljes²t®s®re a Vkszt.-ben foglalt m·don legal§bb k®tszer ²r§sban felsz·l²totta, valamint 

Å a felhaszn§l§si hely fekv®se szerint illet®kes j§r§si n®peg®szs®g¿gyi int®zet a Vkszt.-ben foglalt m·don ®rtes²tette. 

Kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§s felf¿ggeszt®se eset®n, a l®tfenntart§si ®s kºzeg®szs®g¿gyi v²zig®nyek teljes²t®s®hez sz¿ks®ges 

iv·v²zell§t§st m§s, el®rhetŖ m·don kell biztos²tani. 

A felhaszn§l· r®sz®re k¿ldºtt ®rtes²t®snek t®telesen tartalmaznia kell a lakoss§gi felhaszn§l·val szemben fenn§ll· teljes 

kºvetel®st jogc²menk®nt ºsszegszerŤen, azok eredeti fizet®si hat§ridej®vel egy¿tt. 

A lakoss§gi felhaszn§l· - amennyiben a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§sra ig®nyt tart - kºz¿zemi d²jtartoz§s§nak, valamint a 

korl§toz§s foganatos²t§s§val ®s vissza§ll²t§s§val kapcsolatban felmer¿lŖ d²j rendez®s®t a szolg§ltat· fel® igazolni kºteles. A 

szolg§ltat· ezen igazol§s kºzl®s®t kºvetŖ 3 napon bel¿l a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st teljes kºrŤen vissza§ll²tja. 

15.  A felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§s bejelent®si kºtelezetts®ge 

A felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§st a kor§bbi ®s az ¼j felhaszn§l· kºteles a v²zm®rŖ§ll§s megjelºl®s®vel 

legk®sŖbb a birtok§truh§z§st·l sz§m²tott 15 napon bel¿l a szolg§ltat·nak bejelenteni az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozottak 

szerint. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a v§ltoz§s §tvezet®se elŖtt helysz²ni ellenŖrz®st tart a v§ltoz§s bejelent®s k®zhezv®tel®tŖl 

sz§m²tott 30 napon bel¿l.  
Ha a felhaszn§l· nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egy®b jogc²men haszn§l·ja, ®s az ingatlan haszn§lat§ra 

vonatkoz· jogc²me megszŤnik, an®lk¿l, hogy az ingatlan tulajdonos§nak hozz§j§rul§s§val m§s l®pne az elŖzŖ felhaszn§l· 

hely®be, akkor a felhaszn§l· kºzszolg§ltat§si jogviszonyb·l sz§rmaz· jogai ®s kºtelezetts®gei az ingatlan 

tulajdonos§t/tulajdonosait illetik, terhelik, a jogszab§lyban meghat§rozott mºgºttes felelŖss®g figyelembev®tel®vel. 

16. Egy®b felt®telek 

16.1. Felmond§s 

A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st a felhaszn§l· ï amennyiben a felhaszn§l§si hely megfelel a Vksztv. 55. Ä (6) bekezd®s®ben foglalt 

felt®teleknek ï 30 napos hat§ridŖvel felmondhatja. Ha a szerzŖd®st az ingatlant egy®b jogc²men haszn§l· mondja fel, elŖzetesen 

a tulajdonos ²r§sbeli hozz§j§rul§s§t is be kell szereznie. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§sa nem ®rintheti 

h§tr§nyosan az ingatlanon m§s felhaszn§l· §ltal ig®nybe vett v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st. 

Fogyaszt§sm®rŖ cser®je 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a kezel®s®ben l®vŖ bekºt®si v²zm®rŖk idŖszakos hiteles²t®s®rŖl, cser®j®rŖl k¿lºn jogszab§lyban 

meghat§rozott idŖkºzºnk®nt saj§t kºlts®g®n kºteles gondoskodni.  

A m®rŖcsere idŖpontj§r·l a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l·t ²r§sban ®rtes²ti.  Ha a felhaszn§l· az elŖzetes ®rtes²t®s n®lk¿l 
tett felkeres®s alkalm§val a bekºt®si v²zm®rŖ azonnali cser®j®hez nem j§rult hozz§, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a cser®t ¼gy kºteles 
elŖk®sz²teni, hogy a munkav®gz®s idŖpontj§r·l elektronikus k®zbes²t®si igazol§ssal szolg§ltat§ssal feladott lev®lben vagy egy®b 
igazolhat· m·don legal§bb 15 nappal megelŖzŖen ®rtes²ti a felhaszn§l·t. Az ®rtes²t®sben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kºteles 
felaj§nlani ï az ®rtes²t®s k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 8. napig ï az ettŖl elt®rŖ alkalomra vonatkoz· idŖpont egyeztet®s lehetŖs®g®t 
azzal, hogy a cser®re legal§bb heti egy munkanapon m§jus 1-tŖl szeptember 30-ig 7 ®s 20 ·ra kºzºtt, okt·ber 1-tŖl §prilis 30-ig 
7 ®s 19 ·ra kºzºtt lehetŖs®get biztos²t.  
Ha a felhaszn§l· a fogyaszt§sm®rŖ rendellenes mŤkºd®s®t vagy hib§j§t, s®r¿l®s®t ®szleli, kºteles azt a szolg§ltat·nak 

halad®ktalanul bejelenteni. A szolg§ltat· a bejelent®stŖl sz§m²tott 8 napon bel¿l kºteles a kifog§solt fogyaszt§sm®rŖt ellenŖrizni. 

Ha a fogyaszt§sm®rŖ hib§j§t az ellenŖrz®s al§t§masztja, a fogyaszt§sm®rŖ cser®j®rŖl a m®rŖ tulajdonosa saj§t kºlts®g®n 

halad®ktalanul kºteles gondoskodni. 

Az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l·, hiteles fogyaszt§sm®rŖ m®r®s¿gyi hat·s§ggal tºrt®nŖ metrol·giai pontoss§gi ellenŖrz®s®t, ®s - 

ha indokolt - f¿ggetlen szak®rtŖvel tºrt®nŖ metrol·giai szerkezeti vizsg§lat§t (a tov§bbiakban egy¿tt: pontoss§gi vizsg§lat) a 

felhaszn§l· vagy a szolg§ltat· az ezzel kapcsolatos kºlts®gek v§llal§sa mellett kezdem®nyezheti.  

Amennyiben a pontoss§gi vizsg§laton a fogyaszt§sm®rŖ a hiteles²t®si elŖ²r§sban megfogalmazott kºvetelm®nyeknek 

1. megfelelt, a m®rŖeszkºz cser®j®nek ®s a pontoss§gi vizsg§lat elv®gz®s®nek kºlts®ge a vizsg§latot kezdem®nyezŖt terheli, 

2. nem felelt meg, a m®rŖeszkºz cser®j®nek ®s a pontoss§gi vizsg§lat elv®gz®s®nek kºlts®ge - a felhaszn§l·i 

szerzŖd®sszeg®s eset®t kiv®ve - a tulajdonos§t terheli. 

Ha a pontoss§gi vizsg§laton a fogyaszt§sm®rŖ a pontoss§gi kºvetelm®nyeknek nem felelt meg, a hib§t a fel¿lvizsg§lat k®r®s®nek 

idŖpontj§t megelŖzŖ utols· sz§ml§z§st·l (r®szsz§ml§t·l) kell sz§m²tani. A v²zhaszn§lat m®rt®k®t a meghib§sod§s, hib§s m®r®s 

szab§lyai szerint kell meghat§rozni. 

16.2. Elsz§mol§s meghib§sod§s, hib§s m®r®s ®s m®r®si eredm®nyek hi§nya eset®n 

Ha a fogyaszt§sm®rŖ rendellenesen mŤkºdik, nem m®r, nem lehet leolvasni, vagy a hiteles²t®s ideje lej§rt (a tov§bbiakban: egy¿tt 

hib§s m®r®s) a m®rŖeszkºz adatai a sz§ml§z§s alapj§ul nem szolg§lhatnak. 

Hib§s m®r®s idŖtartama: 

1. ha a meghib§sod§s t®nyleges idŖpontja meg§llap²that·, a meghib§sod§s idŖpontj§t·l az ¼j fogyaszt§sm®rŖ 

felszerel®s®nek idŖpontj§ig terjedŖ idŖtartam, 

2. ha a meghib§sod§s t®nyleges idŖpontja nem §llap²that· meg, a felek §ltal kºzºsen, becsl®ssel meg§llap²tott idŖtartam, 

vagy 

3. a 2. pont szerinti meg§llapod§s hi§ny§ban az utols· m®rŖleolvas§st·l az ¼j fogyaszt§sm®rŖ felszerel®s®nek idŖpontj§ig 

eltelt idŖszak, de legfeljebb 12 h·nap. 

Ha a hib§s m®r®s t®nye k®ts®get kiz§r·an meg§llap²t§st nyert, a hib§s m®r®s idŖszak§ban a sz§ml§z§s alapj§ul szolg§l· iv·v²z 

®s szennyv²z mennyis®g®t, az utols· m®r®si hiba n®lk¿li elsz§mol§si idŖszak egy napra sz§m²tott §tlagfogyaszt§sa ®s a hib§s 

m®r®s idŖtartama alatt eltelt napok sz§m§nak szorzatak®nt kell meghat§rozni. Amennyiben az utols· m®r®si hiba n®lk¿li 

elsz§mol§si idŖszak figyelembe v®tel®vel a hib§s m®r®s idŖszak§ra vonatkoz· §tlagfogyaszt§s meg§llap²t§sa nem 

lehets®ges, ¼gy a hib§s m®r®ssel ®rintett idŖszakban a sz§ml§z§s alapj§ul szolg§l· egy napra esŖ iv·v²z ®s szennyv²z 

mennyis®g a 25. mell®kletben meghat§rozott §tal§ny-mennyis®g m®rt®k®ig hat§rozhat· meg. 

16.3. H§zi iv·v²zh§l·zat meghib§sod§sa eset®n kºvetendŖ elj§r§s 
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H§zi, illetve csatlakoz· iv·v²zh§l·zat meghib§sod§sa eset®n, amennyiben a hib§ra utal· jelet 

a) a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.  a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§sakor, cser®je, vagy felhaszn§l§si helyen tartott ellenŖrz®s sor§n 

®szlelte, lehetŖleg a helysz²nen sz·ban, vagy ha a helysz²ni t§j®koztat§s akad§lyba ¿tkºzik, halad®ktalanul ²r§sban 

igazolhat· m·don, vagy rºgz²tett telefonbesz®lget®s ¼tj§n kºteles t§j®koztatni a felhaszn§l·t a tapasztaltakr·l ®s a 

felhaszn§l· feladatair·l, 

b) a felhaszn§l· a h§zi iv·v²zh§l·zat rendszeres ellenŖrz®sekor ®szlelte, kºteles a szolg§ltat·nak az aktu§lis m®rŖ§ll§s 

megjelºl®s®vel halad®ktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijav²t§s§r·l azonnal gondoskodni. 

A felhaszn§l· h§zi- ®s csatlakoz· iv·v²zh§l·zat ellenŖrz®si- ®s karbantart§si kºtelezetts®g®re vonatkoz· szab§lyokat az 

¦zletszab§lyzat tartalmazza.  

16.4. Adatkezel®s, adattov§bb²t§s 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az §ltal§nos adatv®delmi rendelet 6. cikk (1) bekezd®s b) pontja, mint jogalap szerint a felhaszn§l·val 

kºtºtt szerzŖd®sben megadott adatokat a szerzŖd®s teljes²t®se (vagy azt megelŖzŖen az ®rintett k®r®s®re tºrt®nŖ l®p®sek 

megt®tel®hez) a szerzŖd®shez sz¿ks®ges t§j®koztat§si ®s egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g gyakorl§sa ®s a szerzŖd®sbŖl fakad· 

ig®nyek ®rv®nyes²t®se c®lj§b·l kezeli. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l· telefonsz§m§t, e-mail c²m®t az §ltal§nos 

adatv®delmi rendelet 6. cikk (1) bekezd®s a) pontja, a felhaszn§l· ºnk®ntes hozz§j§rul§sa alapj§n kezeli. 

A szolg§ltat§s ny¼jt§sa, illetŖleg annak ig®nybe v®tele sor§n tov§bbi adatok ï ²gy tºbbek kºzºtt fogyaszt§sra, panaszokra, 

szerzŖd®sszeg®sre, sz§ml§z§sra, mŤszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosk®nt haszn§l· szem®lyre vonatkoz· adatok ï 

keletkeznek, amelyeket a szolg§ltat· a fenti c®lok keretei kºzºtt szint®n kezel. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel l®trejºtt 

kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s eset®n a szolg§ltat· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ term®szetes szem®llyel kapcsolatban 

tudom§s§ra jut· elŖbbiekben kºr¿l²rt adatokat is kezeli. 

A szolg§ltat· a felhaszn§l§si helyhez kºtŖdŖ azonos²t· k·dot ®s a felhaszn§l· szem®ly®hez kºtŖdŖ ¿zleti partnerazonos²t·t 

alkalmaz, a felhaszn§l· szem®ly®nek ®s az egyes felhaszn§l§si helyek adatainak ºsszekapcsol§sa c®lj§b·l. A szolg§ltat· az 

azonos²t· k·dot a felhaszn§l· szem®lyis®gi jog§t tiszteletben tartva alak²tja ki ®s haszn§lja.  

A fenti c®lt·l elt®rŖ adatkezel®st a szolg§ltat· az ®rintett felhaszn§l· megfelelŖ t§j®koztat§son alapul· ºnk®ntes hozz§j§rul§s§val 

folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszab§ly lehetŖv® teszi az adatkezel®st. A szolg§ltat· az adatokat a 

szerzŖd®ses jogviszony fenn§ll§sa alatt, valamint a szerzŖd®ses jogviszony megszŤn®s®t kºvetŖen a jogviszonyb·l sz§rmaz· 

ig®nyek el®v¿l®s®ig kezeli.  

A szolg§ltat· az adatkezel®si c®l keretei kºzºtt adatokat adhat §t a megb²z§sa alapj§n a szerzŖd®s megkºt®s®t, a leolvas§st, a 

sz§ml§z§st, a k®zbes²t®st, a d²jfizet®sek ®s kºvetel®sek kezel®s®t, a forgalmaz§s kezel®s®t, a felhaszn§l§si helyek mŤszaki 

kivitelez®s®t, fel¿lvizsg§lat§t, ellenŖrz®s®t, kikapcsol§s§t, illetŖleg az ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®get v®gzŖ term®szetes 

szem®lynek ®s gazd§lkod· szervezetnek. Az adatokat §tvevŖ ez esetekben a szolg§ltat· adatfeldolgoz·j§nak minŖs¿l.  

A szolg§ltat· a Vksztv. 52.Ä (3) bekezd®se, valamint 59.Ä (3) bekezd®se alapj§n az ®rintett felhaszn§l·k adataira n®zve 

rendszeres adattov§bb²t§st v®gez a kºzmŤves szennyv²zelvezet®st ®s a nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si 

szennyv²zsz§ll²t§st v®gzŖ kºzszolg§ltat·k sz§m§ra. Amennyiben hat·s§g keresi meg a szolg§ltat·t szem®lyes adat 

megismer®se c®lj§b·l, ¼gy a szolg§ltat· a k®rt adatokat tov§bb²tja.    

A FŖv§rosi v²zmŤvek Zrt. a v®dendŖ felhaszn§l·kat megilletŖ kedvezm®nyek biztos²t§sa c®lj§b·l kezeli a Vksztv. 58/A. Ä (1) 

bekezd®s szerinti kedvezm®nyre val· jogosults§g fenn§ll§s§t igazol· szem®lyes adatokat ®s a szem®lyes adatok k¿lºnleges 

kateg·ri§j§ba tartoz· adatokat a kedvezm®ny ig®nybev®tel®nek idŖtartama alatt, valamint a jogosults§g megszŤn®s®t kºvetŖ 

tov§bbi 5 ®vig. A szolg§ltat· a fentieken t¼l egy®b adatkezel®st ï ide ®rtve adattov§bb²t§st ï csak a vonatkoz· a term®szetes 

szem®lyeknek a szem®lyes adatok kezel®se tekintet®ben tºrt®nŖ v®delm®rŖl ®s az ilyen adatok szabad §raml§s§r·l, valamint 

a 95/46/EK rendelet hat§lyon k²v¿l helyez®s®rŖl sz·l· Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs (EU) 2016/679 rendelete szerint 

(§ltal§nos adatv®delmi rendelet) elŖ²r§saival ºsszhangban v®gezhet. A szolg§ltat· tov§bbi t§j®koztat§si kºtelezetts®g®nek 
Adatkezel®si t§j®koztat·ja honlapon tºrt®nŖ publik§l§sa r®v®n tesz eleget. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l·i el®gedetts®gi felm®r®s megval·s²t§sa ®rdek®ben a felhaszn§l· szem®lyes adatait (n®v, 

el®rhetŖs®g) hozz§j§rul· nyilatkozat alapj§n kezeli, ®s §tadja a Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si Hivatal, illetve 

adatkezelŖje r®sz®re, akik ezen adatokat §tveszik ®s kezelik, abb·l a c®lb·l, hogy a felhaszn§l·t megkereshess®k, ®s v§laszait 

a felm®r®ssel kapcsolatos kutat§sra felhaszn§lj§k. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ï a visszavon§sig adott hozz§j§rul§s kiv®tel®vel ï 

a felm®r®s v®gezt®vel tºrli a felhaszn§l· e c®lb·l t§rolt szem®lyes adatait. 

17. A szennyv²zelvezet®si ®s -tiszt²t§si szolg§ltat§sra vonatkoz· kºz¿zemi szerzŖd®s fentieken fel¿li speci§lis 
szab§lyai (Kiz§r·lag azon felhaszn§l·k eset®n, akik sz§m§ra a szennyv²zelvezet®si ®s -tiszt²t§si szolg§ltat§st a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ny¼jtja.) 
A Korm§ny 58/2013. (II.27.) Korm. rendelete a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny egyes 
rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l ®rtelm®ben bebocs§t· (szennyv²zelvezet®si ®s -tiszt²t§si szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ 
felhaszn§l·) az, aki a bebocs§t§si helyen a szennyv²z-tºrzsh§l·zatra bekºtºtt ingatlanr·l a szennyv²zelvezet®si szolg§ltat§si 
ponton a kºzmŤves szennyv²z-elvezetŖ tºrzsh§l·zatba szennyvizet, vagy a nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z-
bebocs§t§si ponton nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyvizet bocs§t be. A bebocs§t·t megilletik a 2011. ®vi CCIX. 
tºrv®nyben ®s az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendeletben, tov§bb§ a jelen kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben biztos²tott jogok, 
valamint a 2011. ®vi CCIX. tºrv®nyben ®s az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendeletben, tov§bb§ a jelen kºzszolg§ltat§si 
szerzŖd®sben elŖ²rt kºtelezetts®gek. Az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet szerint felhaszn§l· az ingatlan tulajdonosa, illetve a 
tulajdonos ²r§sbeli hozz§j§rul§s§val az ingatlant egy®b jogc²men haszn§l· szem®ly lehet. 
17.1. A szennyv²z elvezet®si szolg§ltat§s mŤszaki jellemzŖi, mennyis®gi, minŖs®gi adatai 
17.1.1. A szolg§ltat· v§llalja a felhaszn§l· Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s V. pontj§ban megjelºlt ingatlan§n a szennyv²zelvezetŖ 
mŤbe kapcsolt ingatlanr·l keletkezŖ szennyvizek ºsszegyŤjt®s®t, k§rokoz§s n®lk¿li elvezet®s®t ®s tiszt²t§s§t (a tov§bbiakban: 
szennyv²zszolg§ltat§s). A szolg§ltat· a k¿lºn jogszab§lyban ®s a v²zjogi ¿zemeltet®si enged®lyben foglalt elŖ²r§soknak 
megfelelŖen ï a v²zikºzmŤvek teljes²tŖk®pess®g®nek m®rt®k®ig ï kºteles d²jfizet®s ellen®ben szolg§ltatni. 
17.1.2. Szolg§ltat· a felhaszn§l· kºzcsatorna-h§l·zatba bekºtºtt belsŖ h§l·zat§n keletkezett szennyvizeket ï amennyiben 
annak minŖs®ge kiel®g²ti a mindenkori vonatkoz· jogszab§lyban meghat§rozott param®tereket [jelenleg a 220/2004. (VII. 21.) 
Korm. rendelet] ï fogadja, ®s gondoskodik annak elvezet®s®rŖl ®s kezel®s®rŖl. 
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17.1.3. A szolg§ltat·t nem terheli szolg§ltat·i kºtelezetts®g a jogszab§lyban rºgz²tett minŖs®gtŖl szennyezettebb v²z 
elvezet®s®®rt. Az elŖtiszt²t§s a megfelelŖ minŖs®g el®r®sig a felhaszn§l·t terheli. A szennyezettebb szennyv²z eset®n a 
csatornab²rs§g a felhaszn§l·t terheli. A szennyv²z minŖs®g®t a szolg§ltat· jogosult idŖszakonk®nt ellenŖrizni. 
17.2.  Felhaszn§l§si hely, teljes²t®s helye, szolg§ltat§si pont szennyv²zelvezet®s ®s ïtiszt²t§si szolg§ltat§s eset®n 
A teljes²t®s helye a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny egyes rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l sz·l· 
58/2013. (II. 27.) Korm. rendeletben meghat§rozott szolg§ltat§si pont, ami a szennyv²zelvezet®si szolg§ltat§s eset®n a 
szennyv²z-bekºtŖvezet®knek a felhaszn§l· felŖli v®gpontja, amely 
Å gravit§ci·s bekºtŖvezet®k eset®n a telekhat§ron bel¿l, att·l legfeljebb 1 m t§vols§gra telep²tett ellenŖrzŖakn§nak vagy 
ellenŖrzŖ-, tiszt²t·ny²l§snak a kimeneti oldala, ezek hi§ny§ban 

o z§rtsor¼ be®p²t®s eset®n az ®p¿let k¿lsŖ fals²kja, 
o nem z§rtsor¼ be®p²t®s eset®n az ingatlan hat§rvonala, 

Å k®nyszer§ramoltat§s¼ rendszer eset®n 
o az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravit§ci·s szennyv²z-tºrzsh§l·zatba juttat· rendszer szennyv²zbeemelŖ 
szivatty¼j§nak sz²v·csonkja vagy szennyv²zbevezetŖ r§csozata, 
o az ingatlan szennyvizeit k®nyszer§ramoltat§s¼ szennyv²z-tºrzsh§l·zatba juttat· rendszer eset®n az §temelŖ-szivatty¼ 
elhelyez®s®tŖl f¿ggetlen¿l szennyv²zbeemelŖ szivatty¼j§nak sz²v·csonkja vagy szennyv²zbevezetŖ r§csozata vagy a 
v§kuumszelep elhelyezked®s®tŖl f¿ggetlen¿l a v§kuumszelep felhaszn§l· felŖli oldala. 

A szolg§ltat·nak a szolg§ltat§si kºtelezetts®ge a szolg§ltat§si pontt·l a tiszt²tottszennyv²z-befogad·ba, illetve az §tvevŖ 
rendszer®be tºrt®nŖ bevezet®s®ig §ll fenn. 
17.3.  Szennyv²zmennyis®g m®r®se 
A szennyv²zelvezet®si helyrŖl a szennyv²zelvezetŖ-mŤbe ker¿lŖ szennyv²z mennyis®ge m®r®ssel, m®r®s hi§ny§ban pedig az 
adott helyen felhaszn§lt v²zmennyis®g alapul v®tel®vel §llap²that· meg. Nem vehetŖ figyelembe a szennyv²z mennyis®g®nek 
meghat§roz§s§n§l:  
a) az a szennyv²zmennyis®g, amely a v²z¿gyi hat·s§g enged®lye alapj§n ºn§ll· szennyv²zelvezetŖ mŤben vagy 
befogad·ban nyert elhelyez®st, 

b) az a szennyv²zmennyis®g, amelynek a szennyv²zelvezetŖ mŤbe vezet®s®t minŖs®gi vagy egy®b okok miatt az illet®kes 
hat·s§g megtiltotta, ®s elhelyez®s®t a felhaszn§l· igazolta, 

c) az a v²zmennyis®g, amely az iv·v²zvezet®k meghib§sod§sa kºvetkezt®ben a kºrnyezetben elsziv§rgott, 
d) elk¿lºn²tett m®r®s hi§ny§ban a lakoss§gi felhaszn§l· §ltal a h§zikert ºntºz®s®hez haszn§lt, kiz§r·lag a m§jus 1-j®tŖl 

szeptember 30-ig terjedŖ idŖszakban az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· iv·v²zfogyaszt§s 10 sz§zal®k§t el®rŖ 
v²zmennyis®g, ha az elsz§molt kedvezm®ny m®rt®ke az 1 m3

 mennyis®get el®ri. 
e) a h§zi iv·v²zh§l·zatra telep²tett, a felhaszn§l· ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. k¿lºn meg§llapod§sa alapj§n leolvasott ®s 
sz§ml§zott locsol§si v²zm®rŖn m®rt elk¿lºn²tett locsol§si v²zhaszn§lat, ha a d) pont szerinti kedvezm®ny 
ig®nybev®tel®re nem ker¿l sor. 

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyv²zelvezetŖ mŤbe m®r®s n®lk¿l vezeti, ®s a vizet nem vagy nemcsak 
kºzmŤves iv·v²zell§t§shoz csatlakozva, hanem saj§t v²zmŤbŖl vagy m§s vezet®kes megold§ssal szerzi be, kºteles a 
kºz¿zemi szennyv²zh§l·zatba bevezetett valamennyi v²zmennyis®g m®r®s®re hiteles v²zm®rŖt (telki v²zm®rŖt) saj§t kºlts®g®n 
beszereltetni ®s a szolg§ltat·val ¿zembe helyeztetni, valamint mŤkºdtetni, karbantart§s§r·l, hiteles²t®s®rŖl ®s cser®j®rŖl saj§t 
kºlts®g®n gondoskodni, tov§bb§ a m®rt mennyis®gekrŖl a szolg§ltat·t t§j®koztatni. A telki v²zm®rŖ a felhaszn§l· tulajdona, 
az azon m®rt mennyis®get a szolg§ltat· jogosult leolvas§ssal ellenŖrizni. 
A szennyv²zmennyis®g-m®rŖ mŤkºd®s®rŖl, karbantart§s§r·l, kalibr§l§s§r·l a felhaszn§l·nak kell gondoskodnia. Felek 
meg§llapodnak, hogy a szennyv²zmennyis®g-m®rŖ kalibr§l§sa k®t®vente tºrt®nik. A felhaszn§l· az elŖzŖ kalibr§l§st kºvetŖ 
22. h·nap ut§n kºteles ²r§sban jelezni a szolg§ltat·nak a kºvetkezŖ aktu§lis kalibr§l§s teljes²t®s®t. A k®t®venk®nti kalibr§l§s 
nem idŖben tºrt®nŖ jelz®s®bŖl vagy nem jelz®s®bŖl fakad· k§rok a felhaszn§l·t terhelik. A hiteles haszn§lati etalonokkal 
tºrt®nŖ kalibr§l§st kiz§r·lag akkredit§lt kalibr§l· laborat·rium jogosult v®gezni. 
17.4. H§zi iv·v²zh§l·zat meghib§sod§sa eset®n kºvetendŖ elj§r§s 

H§zi, illetve csatlakoz· iv·v²zh§l·zat meghib§sod§sa eset®n, amennyiben a hib§ra utal· jelet 

a) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§sakor, cser®je vagy a felhaszn§l§si helyen tartott ellenŖrz®s sor§n 
®szlelte, lehetŖleg a helysz²nen sz·ban, vagy ha a helysz²ni t§j®koztat§s akad§lyba ¿tkºzik, halad®ktalanul, ²r§sban 
igazolhat· m·don vagy rºgz²tett telefonbesz®lget®s ¼tj§n kºteles t§j®koztatni a felhaszn§l·t a tapasztaltakr·l ®s a 
felhaszn§l· feladatair·l, 
b) a felhaszn§l· ®szlelte, kºteles a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak az aktu§lis m®rŖ§ll§s megjelºl®s®vel halad®ktalanul 
bejelenteni a hib§t, illetve a hiba kijav²t§s§r·l azonnal gondoskodni. 

A szolg§ltat· a felhaszn§l· bejelent®s®nek kºzl®s®tŖl sz§m²tott 5 napon bel¿l kºteles helysz²ni ellenŖrz®st kezdem®nyezni. 

Az ®rtes²t®sben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. felh²vja a felhaszn§l· figyelm®t az idŖpont egyeztet®s lehetŖs®g®re azzal, hogy az 

ellenŖrz®sre legal§bb heti egy munkanapon 20 ·r§ig lehetŖs®get biztos²t, valamint a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. idŖpont 

egyeztet®sre alkalmas el®rhetŖs®geire. A helysz²ni ellenŖrz®s lefolytat§s§ban a felhaszn§l· kºteles egy¿ttmŤkºdni ®s a 

FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®re a hiba keletkez®s®nek hely®t ellenŖrizhetŖ m·don bemutatni ®s a jav²t§st sz§ml§val igazolni. 

A helysz²ni ellenŖrz®s sor§n rºgz²teni kell, hogy a meghib§sod§s kºvetkezt®ben elfolyt iv·v²z a szennyv²z tºrzsh§l·zatba jutott-

e vagy a kºrnyezetben elsziv§rgott. 

Ha a helysz²ni ellenŖrz®s meg§llap²tja a h§zi iv·v²zh§l·zatb·l a kºrnyezetbe tºrt®nŖ elsziv§rg§s t®ny®t, a meghib§sod§si 
idŖszakban elvezetett szennyv²z mennyis®g®t kºzmŤves szennyv²zmennyis®g-m®rŖ alkalmaz§sa hi§ny§ban a 
meghib§sod§s bejelent®s®t megelŖzŖ utols· m®rŖleolvas§s idŖpontj§t megelŖzŖ 12 h·nap ºsszes iv·v²zfogyaszt§s§b·l az 
egy napra sz§m²tott §tlagfogyaszt§s ®s a meghib§sod§s idŖtartama alatt eltelt napok sz§m§nak szorzatak®nt kell 
meghat§rozni. A meghib§sod§s idŖszak§nak a bejelent®s d§tum§t megelŖzŖ utols· m®rŖleolvas§s idŖpontj§t·l a hiba 
kijav²t§s§nak napj§ig, de legfeljebb a bejelent®st kºvetŖ 30. napig terjedŖ idŖszakot kell tekinteni. A h§zi iv·v²zh§l·zat illetve 
a csatlakoz· iv·v²zh§l·zat meghib§sod§si idŖszakban felhaszn§lt iv·v²z mennyis®g®t a Vksztv. 52. Ä (1) ®s (2a) 
bekezd®s®ben szab§lyozottak szerint kell elsz§molni. Ha a bekºt®si v²zm®rŖ, a telki v²zm®rŖ vagy a mell®kv²zm®rŖ 
rong§l§sa vagy a felhaszn§l· egy®b, a v²zm®rŖ mŤkºd®s®t befoly§sol· magatart§sa miatt a felhaszn§lt iv·v²z mennyis®g®t 
m®r®ssel nem lehet meg§llap²tani, az elsz§molt iv·v²z mennyis®g®t a v²zm®rŖ n®vleges t®rfogat§rama alapj§n, sz§m²t§ssal 
kell meg§llap²tani. Ebben az esetben az elsz§mol§s idŖtartama nem haladhatja meg az ®vi 500 ·r§t. A felek a vizsg§lat 
lez§r§s§t kºvetŖ 15 napon bel¿l kºtelesek egym§ssal elsz§molni. 
A felhaszn§l· h§zi- ®s csatlakoz· iv·v²zh§l·zat ellenŖrz®si- ®s karbantart§si kºtelezetts®g®re vonatkoz· szab§lyokat az 

¦zletszab§lyzat tartalmazza.  
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17.5. SzerzŖd®sszeg®s a szolg§ltat· r®sz®rŖl 
A szolg§ltat· r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, ha 
a) a felhaszn§l· ingatlan§n keletkezŖ szennyv²z k§rokoz§s n®lk¿li elvezet®s®t ®s tiszt²t§s§t a k¿lºn jogszab§lyban ®s a 

v²zjogi ¿zemeltet®si enged®lyben foglalt elŖ²r§soknak megfelelŖen ®s m·don ï a v²zikºzmŤvek teljes²tŖk®pess®g®nek 
m®rt®k®ig ï d²jfizet®s ellen®ben a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben foglalt idŖpontt·l kezdŖdŖen nem szolg§ltatja, vagy 
jogellenesen sz¿nteti meg, 

b) a szennyv²zelvezet®si szolg§ltat§si pontig terjedŖ, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¿zemel®s®ben l®vŖ v²zmŤ 
l®tes²tm®nyeinek kezel®s®rŖl, karbantart§s§r·l ®s a folyamatos k§rokoz§s n®lk¿li ¿zemeltet®s®rŖl nem gondoskodik. 

c) a felhaszn§l· k®r®s®re a h§zi szennyv²zh§l·zat ellenŖrz®s®rŖl nem gondoskodik, amennyiben a felhaszn§l· annak 
kºlts®g®t megfizeti, 

d) a szennyv²zmennyis®g meghat§roz§s§ul szolg§l· fogyaszt§sm®rŖ leolvas§sakor, ellenŖrz®sekor, cser®jekor a h§zi, 
illetve csatlakoz· szennyv²zh§l·zat hib§ra utal· jelet tapasztal, ®s a felhaszn§l·t nem t§j®koztatja a helysz²nen sz·ban, 
vagy ha a helysz²ni t§j®koztat§s akad§lyba ¿tkºzik, halad®ktalanul ²r§sban igazolhat· m·don vagy rºgz²tett 
telefonbesz®lget®s ¼tj§n a tapasztaltakr·l, ®s a felhaszn§l· feladatair·l, 

e)  a fogyaszt§sm®rŖk hiteles²t®si idej®nek nyilv§ntart§s§r·l nem gondoskodik ®s a csere vagy ¼jrahiteles²t®s 
sz¿ks®gess®g®rŖl a fogyaszt§sm®rŖ tulajdonos§t az ¦zletszab§lyzat§ban ®s a jogszab§lyoknak megfelelŖen nem 
®rtes²tette. 

f) az ¦zletszab§lyzatban ®s a jogszab§lyokban meghat§rozott egy®b kºtelezetts®geket nem teljes²ti. 
A szerzŖd®sszeg®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¦zletszab§lyzata szerinti jogkºvetkezm®nyeket vonja maga ut§n. 
17.6. SzerzŖd®sszeg®s a felhaszn§l· r®sz®rŖl 
A felhaszn§l·i r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, ha 

a) a szolg§ltat§st nem kiz§r·lag a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben meghat§rozott c®lra veszi ig®nybe, 
b) a felhaszn§l· tulajdon§t k®pezŖ h§zi szennyv²zh§l·zat ®s a csatlakoz· szennyv²z-h§l·zat rendszeres ellenŖrz®s®rŖl, 
karbantart§s§r·l, meghib§sod§s eset®n halad®ktalan jav²t§s§r·l, nem gondoskodik,  

c) a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal v®gzett ellenŖrz®s, leolvas§s lehetŖs®g®t nem biztos²tja, az ellenŖrz®s, illetve leolvas§s 
sor§n a h§zi ®s a csatlakoz· szennyv²zh§l·zaton ®szlelt hib§k kijav²t§s§r·l, illetŖleg az elŖ²r§sokt·l elt®rŖ 
csatornahaszn§lat megsz¿ntet®s®rŖl nem gondoskodik, 

d) a felhaszn§l· tulajdon§ban §ll· mell®kv²zm®rŖ, telki v²zm®rŖ vagy szennyv²zmennyis®g-m®rŖ fel¿lvizsg§lat§r·l, illetve 
a m®r®s¿gyi tºrv®ny v®grehajt§s§ra kiadott Korm§nyrendeletben elŖ²rt hat§ridŖn bel¿li hiteles²t®s®rŖl vagy 
kalibr§ci·j§r·l nem gondoskodik, 

e) az ingatlan szennyv²z elvezet®s®vel kapcsolatos §talak²t§si, bŖv²t®si ®s megsz¿ntet®si munk§khoz a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. ²r§sbeli hozz§j§rul§s§t nem szerzi be, 

f) az elv§lasztott rendszerŤ szennyv²z h§l·zatba a csapad®kvizet bevezeti, 
g) egyedi v²zbeszerz®si helyrŖl sz§rmaz· vizet, szennyvizet m®retlen¿l (szennyv²zmennyis®g-m®rŖ, vagy m®r®s alapj§ul 
szolg§l· telki v²zm®rŖ ¿zemeltet®se n®lk¿l) a csatornah§l·zatba bocs§t, 

h) az ¦zletszab§lyzatban ®s a jogszab§lyokban foglalt egy®b kºtelezetts®geit nem teljes²ti. 
A szerzŖd®sszeg®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¦zletszab§lyzata szerinti jogkºvetkezm®nyeket vonja maga ut§n. 
17.7. Egy®b kikºt®sek 
17.7.1. Ha az ingatlanon ®p²t®si enged®ly kºteles munk§t k²v§nnak v®gezni, akkor a h§zi szennyv²zh§l·zat 
megv§ltoztat§s§hoz a felhaszn§l·nak a szolg§ltat· elŖzetes hozz§j§rul§s§t be kell szereznie. A hozz§j§rul§s megk®r®s®hez 
a tervezett h§zi szennyv²zh§l·zatr·l k®t p®ld§ny g®p®szeti tervet kell beny¼jtani. A kivitelez®si munka csak a szolg§ltat·i 
hozz§j§rul§s birtok§ban kezdhetŖ meg. 
17.7.2. A h§zi szennyv²zh§l·zat ¿zemk®pes §llapot§nak fenntart§s§r·l, valamint arr·l, hogy abban ï az Orsz§gos 
telep¿l®srendez®si ®s ®p²t®si kºvetelm®nyekrŖl sz·l· 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet elŖ²r§sainak megfelelŖen ï szenny- 
®s csapad®kv²z-visszatorl·d§s ne keletkezhess®k, a fogyaszt· kºteles gondoskodni. 
17.7.3. Az elv§lasztott rendszerŤ szennyv²zelvezetŖ mŤbe csapad®kvizet juttatni tilos. A szennyv²zelvezetŖ tºrzsh§l·zatba 
csak olyan ºsszet®telŤ szennyv²z vezethetŖ be, amely a k¿lºn jogszab§lyban elŖ²rtaknak megfelel, valamint a 
szennyv²ztiszt²t· telepen dolgoz·k testi ®ps®g®t, eg®szs®g®t nem vesz®lyezteti, tov§bb§ a szennyv²zelvezetŖ ®s -tiszt²t·mŤ 
§llag§t nem k§ros²tja, ®s berendez®seinek rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t nem akad§lyozza. 
17.7.4. A telekhat§ron bel¿li ellenŖrzŖakna, vezet®k ®s mŤt§rgyai a felhaszn§l· tulajdon§t k®pezik. Annak karbantart§s§r·l a 
felhaszn§l· kºteles gondoskodni. A felhaszn§l· kºteles a szennyv²zmennyis®g- m®rŖ akn§t tiszt§n tartani. Ezek 
elmulaszt§s§b·l eredŖ valamennyi k§r a felhaszn§l·t terheli. 
17.7.5. A felhaszn§l· a szennyv²zmennyis®g-m®rŖ, tov§bb§ ennek hi§ny§ban az adott felhaszn§l§si helyen fogyasztott 
v²zmennyis®g meghat§roz§s§t szolg§l· v²zm®rŖ hely®nek hozz§f®rhetŖs®g®t mindenkor biztos²tja a szolg§ltat· r®sz®re 
leolvas§s, ellenŖrz®s c®lj§ra, illetve a z§rat (plomba) s®rtetlen¿l megŖrzi. A szolg§ltat· akad§lyoztat§sa eset®n annak 
megsz¿ntet®s®re a szolg§ltat· hat·s§gi, b²r·s§gi utat vehet ig®nybe. 
17.7.6 Az ¿zletszab§lyzat ®rtelm®ben a kor§bban megadott, vagy egy®b csatorn§n bejelentett el®r®si adatok (telefonsz§m, 
e-mail c²m, levelez®si c²m) v§ltoz§sa, megszŤn®se eset®n a fogyaszt·nak bejelent®si kºtelezetts®ge van, amelyet a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt.b§rmely ¿gyf®lszolg§lati el®rhetŖs®g®n jelezhet. 
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10. Mell®klet ï Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telek nem lakoss§gi 
kºzszolg§ltat§si szerzŖd®shez 
A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny (tov§bbiakban Vksztv.) 2. Ä 24. pontja alapj§n kºzszolg§ltat§si 

szerzŖd®s keret®ben ny¼jtott kºzmŤves iv·v²zell§t§s az ahhoz kapcsol·d· tŤziv²z biztos²t§ssal, tov§bb§ a kºzmŤves 

szennyv²zelvezet®s ®s -tiszt²t§s, ide®rtve az egyes²tett rendszerŤ csapad®kv²z-elvezet®st is. Jelen kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s 

megkºt®s®vel ®s kºtelezŖ tartalmi elemeivel kapcsolatban a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny egyes 

rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l sz·l· 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (tov§bbiakban Vhr.) az ir§nyad·. A szolg§ltat· ï az 

¿zemeltet®si szerzŖd®sben meghat§rozott keretek kºzºtt, a v²zikºzmŤ-rendszer teljes²tŖk®pess®g®nek m®rt®k®ig ï a 

felhaszn§l·k r®sz®re v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st ny¼jt, ®s v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ny¼jt§sa c®lj§b·l a szolg§ltat§st ig®nybe venni 

k²v§n·k rendelkez®s®re §ll. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¦zletszab§lyzat§ban (tov§bbiakban: ¦zletszab§lyzat) nem szab§lyozott 

k®rd®sekben elsŖsorban a felhaszn§l·val kºtºtt egyedi szerzŖd®s, tov§bb§ a Polg§ri Tºrv®nykºnyv, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l 

sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny, az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet, a m®r®s¿gyrŖl sz·l· 1991. ®vi XLV. tºrv®ny, illetve a 

szolg§ltat§si d²j meghat§roz§s§ra vonatkoz· jogszab§lyok rendelkez®sei az ir§nyad·ak. A felhaszn§l· tudom§sul veszi, hogy az 

egyedi kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben szab§lyozott jogviszonyra a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¦zletszab§lyzat§nak rendelkez®sei 

is ir§nyad·ak.  Az egyedi kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sek elv§laszthatatlan mell®klet®t k®pezik a szolg§ltat· Ćltal§nos szerzŖd®si 

felt®telei ®s a szolg§ltat· ¦zletszab§lyzata. Az ¦zletszab§lyzat el®rhetŖ a www.vizmuvek.hu oldalon ®s a Szolg§ltat· 

¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban. A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s al§²r§s§val a felhaszn§l· hozz§j§rul§s§t adja ahhoz, hogy a szolg§ltat· 

az Ćltal§nos szerzŖd®si felt®teleket a felhaszn§l·val kºtºtt szerzŖd®sben a Polg§ri Tºrv®nykºnyvben foglaltak figyelembe 

v®tel®vel indokolt esetben, k¿lºnºsen jogszab§lyv§ltoz§s, vagy hat·s§gi kºtelez®s, vagy a szolg§ltat· mŤkºd®s®nek ï 

jogszab§lyban foglaltaknak megfelelŖ ï racionaliz§l§sa kºvetkezt®ben egyoldal¼an m·dos²tsa. Az Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telek 

b§rmely okb·l tºrt®nŖ m·dos²t§sa eset®n a szolg§ltat· kºteles a felhaszn§l·t a m·dos²t§s t®ny®rŖl, ®s tartalm§r·l a m·dos²t§sok 

hat§lyba l®p®s®t kºvetŖ 8 napon bel¿l az ¿gyf®lszolg§lati irod§kban, valamint a www.vizmuvek.hu internetes oldalon ®rtes²teni. 

Amennyiben a felhaszn§l· nem ®rt egyet a szolg§ltat· r®sz®rŖl egyoldal¼an m·dos²tott Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telekkel, a 

kºzz®t®teltŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l jogosult a szerzŖd®st, a szolg§ltat·hoz int®zett ²r§sbeli nyilatkozat§val felmondani.  

1. A szerzŖd®s t§rgy§nak fontosabb mŤszaki, mennyis®gi, minŖs®gi jellemzŖi 

A szolg§ltat· a kºzmŤves iv·v²zell§t§st legal§bb 1,5 ®s legfeljebb 6 bar h§l·zati nyom§s mellett a szolg§ltat§si ponton kºteles 

teljes²teni. EttŖl elt®rŖ szolg§ltat§st - a szolg§ltat· csak a felhaszn§l·val tºrt®nt eseti meg§llapod§s alapj§n biztos²that. 

Egy felhaszn§l§si hely ell§t§s§ra tºbb iv·v²z-bekºtŖvezet®k csak katasztr·fav®delmi vagy mŤszaki okb·l l®tes²thetŖ. 

A v²zm®rŖhelyet az ingatlanoknak a bekºt®st lehetŖv® tevŖ iv·v²zh§l·zatot mag§ban foglal· kºzter¿let fel® esŖ 1 m®teres 

s§vj§ban kell kialak²tani. Đsz·telkes, telekhat§ron kialak²tott z§rtsor¼ be®p²t®s eset®n vagy mŤszakilag indokolt esetben a 

v²zm®rŖhely ®p¿leten bel¿li kºzºs helyis®gben, faliszekr®nyben, m§s megold§s hi§ny§ban kºzter¿leten is kialak²that·. 

Az iv·v²z-tºrzsh§l·zathoz csatlakoz· tŤzolt§sra szolg§l· k¿lºn iv·v²z-bekºtŖvezet®k l®tes²t®s®hez a szolg§ltat· - a 

katasztr·fav®delmi jogszab§lyok megtart§s§val - akkor kºteles hozz§j§rulni, ha a tŤzolt§shoz sz¿ks®ges v²zmennyis®g a h§zi 

iv·v²zh§l·zatb·l vagy a v²zmŤvel ºssze nem f¿ggŖ m§s v²zv®teli helyrŖl nem szerezhetŖ be. A tŤzolt§sra szolg§l· 

bekºtŖvezet®ket k¿lºn v²zm®rŖvel kell ell§tni. 

Az iv·v²z kºzmŤh§l·zatba bekapcsolt h§zi iv·v²zh§l·zatot saj§t c®l¼ v²zell§t· l®tes²tm®nnyel ºsszekºtni tilos. 

A bekºt®si v²zm®rŖt ¿zembe helyez®sekor a szolg§ltat· vagy az §ltala minŖs²tett v§llalkoz· illet®ktelen beavatkoz§s, 

leszerel®s megakad§lyoz§sa c®lj§b·l plomb§val vagy leszerel®st megakad§lyoz· z§rral (z§r·elemmel) l§tja el. 

Szolg§ltat§si pont elŖtt be®p²tett fogyaszt§sm®rŖ ®s csatlakoz· szerelv®nyei a szolg§ltat· tulajdona, melynek be®p²t®s®rŖl, 

cser®j®rŖl, idŖszakos hiteles²t®s®rŖl a saj§t kºlts®g®n kºteles gondoskodni. 

A fogyaszt§sm®rŖk ®s a leszerel®s¿ket megakad§lyoz· z§rak s®rtetlen megŖrz®s®®rt ®s a v²zm®r®si hely, valamint a 

fogyaszt§sm®rŖ fagy elleni v®delm®®rt a felhaszn§l· felelŖs, ®s a neki felr·hat· okb·l megrong§l·dott vagy elveszett v²zm®rŖ 

jav²t§s§nak, p·tl§s§nak, szerel®s®nek, tov§bb§ hiteles²t®s®nek kºlts®geit kºteles a szolg§ltat·nak megt®r²teni. Nem hivatkozhat 

a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a felhaszn§l·nak a fogyaszt§sm®rŖ §llagmeg·v§s§val kapcsolatos kºtelezetts®ge megszeg®s®re vagy 

a fogyaszt§sm®rŖ leszerel®s®t megakad§lyoz· z§r vagy plomba s®r¿l®s®re, ha a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· nem tudja bizony²tani, 

hogy fogyaszt§sm®rŖt s®r¿l®smentes §llapotban, a Vhr-ben, valamint az ¿zletszab§lyzatban meghat§rozott m·don adta §t a 

felhaszn§l·nak, vagy ha a fogyaszt§sm®rŖ nem a felhaszn§l· kiz§r·lagos Ŗrizet®ben van. 

 

Az iv·v²z-bekºtŖvezet®ket ®s a h§zi iv·v²zh§l·zatot elektromos h§l·zat ®s berendez®sek, vill§mh§r²t·k fºldel®s®re felhaszn§lni 

nem szabad. A v²zm®rŖ akn§ban egyedi villamos berendez®s elhelyez®se, csatlakoz§si pont kialak²t§sa - a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat§s biztos²t§s§ra szolg§l· berendez®sek ®s azok energiaell§t§s§hoz sz¿ks®ges csatlakoz§si pont elhelyez®se 

kiv®tel®vel - tilos. 

1.1. A szolg§ltatott iv·v²z minŖs®ge  

A szolg§ltat· §ltal szolg§ltatott iv·v²z minŖs®g®t az iv·v²z minŖs®gi kºvetelm®nyeirŖl ®s az ellenŖrz®s rendj®rŖl sz·l· 201/2001. 

(X. 25.) Korm. rendelet hat§rozza meg. 

A szolg§ltat· akkor felel meg a v²zminŖs®gi elv§r§soknak, ha a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet mindenkor hat§lyos 

rendelkez®seiben meghat§rozott v²zminŖs®gi param®tereket teljes²ti. 

Ha a szolg§ltatott iv·v²z minŖs®ge elt®r a jogszab§lyban vagy a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben meghat§rozottakt·l, a szolg§ltat· 

kºteles errŖl a felhaszn§l·kat, valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghat§rozott illet®kes n®peg®szs®g¿gyi 

szakigazgat§si szervet halad®ktalanul ®rtes²teni. Ez esetben a szolg§ltat· az adott v²zmŤ termelŖ ®s t§rol·/sz§ll²t· kapacit§s§nak 

kihaszn§l§s§val kºteles fenntartani a szolg§ltat§s folyamatoss§g§t, mikºzben a jav²t· int®zked®sek elv®gz®sre ker¿lnek. 

A szolg§ltat·nak a felhaszn§l·k eg®szs®g®t vesz®lyeztetŖ v²zminŖs®g-roml§s megelŖz®se ®rdek®ben folyamatosan 

gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben elŖ²rt v²zminŖs®gi hat§r®rt®kek fenntart§s§r·l. Ha a v²zminŖs®g roml§s 

nem volt megelŖzhetŖ, az illet®kes n®peg®szs®g¿gyi szerv®vel tºrt®nŖ egyeztet®st kºvetŖen a szolg§ltat·nak a v²zminŖs®g 

helyre§ll²t§sa ir§nt halad®ktalanul int®zkednie, a v²zhaszn§lat betilt§s§t vagy korl§toz§s§t kezdem®nyeznie kell. 

http://www.vizmuvek.hu/
http://www.vizmuvek.hu/
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A szolg§ltat·nak a v²zminŖs®get vesz®lyeztetŖ rendk²v¿li esem®nyekrŖl a n®peg®szs®g¿gyi szakigazgat§si szervet 

halad®ktalanul t§j®koztatnia kell. 

Ha a kºzmŤves iv·v²zell§t§sra rendelkez®sre §ll· v²zmennyis®g term®szeti vagy egy®b elh§r²thatatlan okb·l csºkken, a 

v²zfogyaszt§s korl§tozhat·. A v²zkorl§toz§s idŖszak§ban foganatos²tand· kºzigazgat§si int®zked®seket a j·v§hagyott tervnek ®s 

a meg§llap²tott fogyaszt§si rendnek megfelelŖen a polg§rmester rendeli el. A v²zkorl§toz§s kºzz®t®tel®rŖl, a v®grehajt§s 

ellenŖrz®s®rŖl a jegyzŖ gondoskodik. 

2. A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s l®trejºtte, idŖbeli hat§lya, a szolg§ltat§s megkezd®s®nek idŖpontja 

A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s nem lakoss§gi felhaszn§l·val kiz§r·lag a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s ²r§sban tºrt®nŖ megkºt®s®vel, 

¼j bekºt®s eset®n a bekºt®s ¿zembe helyez®s®t kºvetŖen hat§rozatlan idŖre jºn l®tre. A szolg§ltat§s megkezd®s®nek idŖpontja: 

¼j bekºt®s eset®n a bekºt®s ¿zembe helyez®s®nek idŖpontja, felhaszn§l·v§lt§s/tulajdonosv§lt§s eset®n a 

felhaszn§l·v§lt§s/tulajdonosv§lt§s t®ny®nek a szolg§ltat· ir§ny§ba tºrt®nŖ bejelent®s®nek idŖpontja.  

A szolg§ltat§s felt®teleit tartalmaz· szerzŖd®si aj§nlatot a szolg§ltat· az iv·v²zell§t§sba val· bekºt®s eset®n a meg®p²t®s®hez 

adott hozz§j§rul§ssal egy¿tt az ig®nybejelent®st kºvetŖ 8 napon bel¿l megk¿ldi a felhaszn§l·nak. A szerzŖd®si aj§nlatban 

foglaltak a szolg§ltat·t a szerzŖd®ses aj§nlat kºzl®s®tŖl sz§m²tott 60 napig kºtik. Az Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telek ®s az 

¦zletszab§lyzat hat§lya a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®tŖl kezdŖdŖen kiterjed a szolg§ltat· ®s a felhaszn§l· 

jogviszony§ra.  

3. Felhaszn§l§si hely, teljes²t®s helye, szolg§ltat§si pont  

A Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s V. pontj§ban megjelºlt hely. 

4. Szolg§ltat§si d²j meg§llap²t§sa 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt a felhaszn§l·nak a Vksztv. ®s a felhatalmaz§sa alapj§n kiadott miniszteri rendelet 

szerinti d²jat kell fizetnie. A v²zd²jr·l sz·l· miniszteri rendelet hat§lyba l®p®s®ig az alkalmazott v²z- ®s csatornad²j a 2013. janu§r 

31-®n alkalmazott - az adott telep¿l®si ºnkorm§nyzat §ltal rendeletben meghat§rozott - d²j, illetve jogszab§ly §ltal meghat§rozott 

m®rt®kben korrig§lt d²j. A szolg§ltat§si d²j alapd²jb·l ®s fogyaszt§ssal ar§nyos d²jb·l §ll. 

A d²jfizet®s alapja a hiteles fogyaszt§sm®rŖn m®rt ®s a szolg§ltat· §ltal rºgz²tett m®r®si eredm®ny, annak hi§ny§ban, a Vhr.-ben, 

illetve az ¦zletszab§lyzatban foglaltak szerint meg§llap²tott mennyis®g. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s alapd²j§t az a felhaszn§l· kºteles megfizetni, aki a t§rgyh· elsŖ napj§n az adott felhaszn§l§si helyen a 

szolg§ltat·val kºz¿zemi jogviszonyban §llt. Đj felhaszn§l§si hely kialak²t§sa eset®n a felhaszn§l· a teljes t§rgyhavi alapd²jat 

kºteles megfizetni. 

5. V²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s 

A nem lakoss§gi felhaszn§l· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val kºtºtt szerzŖd®sben foglaltak szerint a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· r®sz®re 

v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§st fizet a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®ses jogviszony eset®ben a felhaszn§l§si helyen biztos²tand· 

szolg§ltat§si kapacit§s®rt, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlanhoz biztos²tott kapacit§s §ltala kezdem®nyezett 

bŖv²t®s®®rt, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s minŖs®g®nek (a v²z minŖs®gi param®tereinek) §ltala ig®nyelt emel®se eset®ben, tov§bb§ 

az ¼j bekºt®s megval·s²t§s§t megelŖzŖen, ha a bekºt®s a nem lakoss§gi felhaszn§l· §ltal, nem tov§bb®rt®kes²t®sre ®p²tett 

¼j®p²t®sŤ lak§s v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s§t szolg§lja. A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s m®rt®kegys®ge: m3/nap. Nem kell 

v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§st fizetnie a kºzponti kºlts®gvet®si szervnek ®s int®zm®ny®nek, a helyi ºnkorm§nyzatnak ®s 

annak kºlts®gvet®si int®zm®ny®nek, a jogi szem®lyis®ggel rendelkezŖ vall§si kºzºss®gnek valamint normat²v §llami 

t§mogat§sban r®szes¿lŖ, kºzfeladatot ell§t·, nem nyeres®g- ®s vagyonszerz®si c®lt szolg§l· egy®b int®zm®nynek. 

A szolg§ltat· §ltal j·v§hagyott v§rhat· v²zfelhaszn§l§s alapj§n meg§llap²tott v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s befizet®s®t 

kºvetŖen a szolg§ltat· rºgz²ti a szolg§ltat§si kapacit§st (kv·t§t vagy kontingenst), amely alapj§n, ®s amelynek m®rt®k®ig a 

felhaszn§l· jogosultt§ v§lik a szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®re. 

A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l·k eset®ben a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®vel 
egyidejŤleg megkºtºtt egyedi meg§llapod§s rºgz²ti a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§sra vonatkoz· felt®teleket. A 
felhaszn§lhat· kv·ta meghat§roz§sa az egyedi meg§llapod§sban ker¿l rºgz²t®sre. 
6. Sz§ml§z§s 

A szolg§ltat· vagy megb²zottja felhaszn§l§si helyenk®nt, idŖszakonk®nt sz§ml§t §ll²t ki. 

A sz§ml§k, m®rŖvel rendelkezŖ felhaszn§l§si helyek eset®n a leolvasott (bedikt§lt) vagy becs¿lt bekºt®si v²zm®rŖ §ll§sok, 

m®rŖvel nem rendelkezŖ felhaszn§l§si helyek eset®ben a Vhr.-ben ®s az ¦zletszab§lyzatban meg§llap²tott §tal§nyfogyaszt§s 

elsz§mol§si idŖszakra jut· m®rt®ke alapj§n k®sz¿lnek. A fogyaszt§s meg§llap²t§sa eg®sz m3 egys®gben tºrt®nik. 

A v²zd²jsz§ml§k ki§ll²t§sa az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott fogyaszt§si kateg·ri§k szerint elt®rŖ gyakoris§ggal tºrt®nik. 

6.1. R®szsz§mla 

Ha az elsz§mol§s idŖszaka a k®t h·napot meghaladja, a szolg§ltat· jogosult r®szsz§ml§t kibocs§tani. A r®szsz§ml§ban elsz§molt 

fogyaszt§s alapja - ha a felek ettŖl elt®rŖen nem §llapodnak meg - az elŖzŖ 36 h·nap (amennyiben ekkora idŖszak nem §ll 

rendelkez®sre, ¼gy a rendelkez®sre §ll· idŖszak) §tlagfogyaszt§s§b·l 60 napra sz§m²tott mennyis®g, ennek hi§ny§ban a Vhr. 
8. mell®klete szerint meg§llap²tott §tal§ny mennyis®g. 

A r®szsz§mla meg§llap²t§sa ¼j felhaszn§l· vagy ¼j felhaszn§l§si hely eset®ben a felhaszn§l·val egyeztetett §tlagmennyis®g vagy 

mŤszaki sz§m²t§s alapj§n tºrt®nik. Amennyiben az §rv§ltoz§s idŖpontj§ban a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§ra nem ker¿l sor, a 
szolg§ltat§s®rt fizetendŖ d²jat a szolg§ltat· kezdem®nyez®s®re tºrt®nt felhaszn§l·i adatkºzl®s, ennek hi§ny§ban a felhaszn§l§s 

idŖar§nyos megoszt§s§val kell meg§llap²tani ®s sz§ml§zni. 

6.2. Elsz§mol· sz§mla 

R®szsz§ml§z§s eset®ben az elsz§mol§si idŖszak v®g®n elsz§mol· sz§mla ker¿l kibocs§t§sra, amely a t®nyleges fogyaszt§s ®s 

a r®szsz§ml§kban kisz§ml§zott mennyis®gek figyelembev®tel®vel k®sz¿l.  

A negat²v ºsszegŤ elsz§mol· sz§mla helyesb²tŖ elsz§mol· sz§ml§nak minŖs¿l, amelyen a m·dos²tott sz§ml§k sz§ma ®s az 

elsz§mol§si idŖszakban elsz§molt t®nyleges fogyaszt§s miatti korrekci· m®rt®ke felt¿ntet®sre ker¿l. 

A felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§s eset®n az elsz§mol§si idŖszak utols· napj§ra elsz§mol· sz§mla ker¿l 

ki§ll²t§sra.  

V²zikºzmŤ-szolg§ltat§s felhaszn§l· k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿neteltet®se eset®n a sz¿neteltet®s v®grehajt§s§val egy idŖben 
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elsz§mol· sz§mla ker¿l ki§ll²t§sra.  

6.3. V®gsz§mla 

A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤn®s®nek napj§ra v®gsz§mla ker¿l ki§ll²t§s§ra. A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤn®se 

eset®n kºvetendŖ r®szletes elsz§mol§si szab§lyokat a szolg§ltat· ¦zletszab§lyzata tartalmazza. 

7. Sz§mla kiegyenl²t®s®nek m·dja, k®sedelmes fizet®s 

7.1. Sz§mla kiegyenl²t®s®nek m·dja  

Felhaszn§l· a sz§ml§t az al§bbi m·dokon egyenl²theti ki: k®szp®nzbefizet®s ®s bankk§rty§s befizet®s p®nzt§rban; §tutal§si 

megb²z§s (internetes banki §tutal§s is); csoportos beszed®si megb²z§s.   

7.2. Fizet®si felsz·l²t§s  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt./a kºvetel®s jogosultja jogosult a felhaszn§l·val szemben fenn§ll· kºvetel®s®nek b²r·s§gi elj§r§sban 

tºrt®nŖ ®rv®nyes²t®s®t megelŖzŖen kºvetel®s®t a felhaszn§l· r®sz®re k¿ldºtt fizet®si felsz·l²t§ssal ®rv®nyes²teni.  

7.3. Behajt§si kºlts®g§tal§ny  

. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a behajt§si kºlts®g§tal§nyr·l sz·l· 2016. ®vi IX. tºrv®ny 3. Ä (1) bekezd®se alapj§n rºgz²ti, hogy az 

§ltala v§llalkoz§sokkal, illetve szerzŖdŖ hat·s§gokkal kºtºtt szerzŖd®sek eset®ben a kºtelezettet, illetve a szerzŖdŖ hat·s§got 

terhelŖ, kereskedelmi ¿gyletbŖl eredŖ fizet®si kºtelezetts®g teljes²t®s®nek k®sedelme eset®n a kºvetel®se behajt§s§val 

kapcsolatos kºlts®gei fedezet®¿l negyven eur·nak megfelelŖ, a Magyar Nemzeti Bank - k®sedelem kezdŖnapj§n ®rv®nyes - 

hivatalos deviza-kºz®p§rfolyama alapj§n meghat§rozott forintºsszegre, azaz behajt§si kºlts®g§tal§nyra tart ig®nyt. 

A behajt§si kºlts®g§tal§nyt a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a k®sedelem bekºvetkez®s®tŖl sz§m²tott egy ®ves jogvesztŖ hat§ridŖn bel¿l 

kºvetelheti. A kºvetel®s esed®kess®g®nek idŖpontja ºnk®ntes teljes²t®s eset®n ennek idŖpontja, ºnk®ntes teljes²t®s hi§ny§ban 

a teljes²t®sre val· elsŖ felsz·l²t§s idŖpontja. 

A kºtelezett a behajt§si kºlts®g§tal§ny megfizet®s®re nem kºteles, ha az erre ir§nyul· ig®ny ®rv®nyes²t®se sor§n a k®sedelm®t 

kimenti. A kiment®si kifog§sok kezel®s®t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja a belsŖ ¿gyrendje szerint v®gzi. 

A k®sedelmes fizet®s jogkºvetkezm®nyeinek alkalmaz§sa sor§n - k®ts®g eset®n - a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºtelezetts®ge a 

sz§mla jogszab§lyoknak megfelelŖ k®zbes²t®s®nek bizony²t§sa. 

Ha a felhaszn§l· a sz§ml§val kapcsolatban kifog§st emelt, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. nem sz§m²t fel behajt§si kºlts®g§tal§nyt a 

sz§mlakifog§s helybenhagy§sa miatt ki§ll²tott helyesb²tŖ sz§mla fizet®si hat§ridej®nek lej§ri§ig, vagy a sz§mlakifog§s 

elutas²t§s§nak felhaszn§l·i k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott nyolcadik napig. 

A behajt§si kºlts®g§tal§ny megfizet®s®re ir§nyul· kºtelezetts®g teljes²t®se nem mentes²t a k®sedelem egy®b jogkºvetkezm®nyei 

al·l, a k§rt®r²t®sbe azonban a behajt§si kºlts®g§tal§ny ºsszege besz§m²t. 

8. Szolg§ltat§si d²j visszat®r²t®s®nek m·dja 

Amennyiben v®gsz§ml§hoz/elsz§mol· sz§ml§hoz kapcsol·d· elsz§mol§skor, tov§bb§ jogos sz§mlareklam§ci· eset®n a 
felhaszn§l· sz§m§ra visszat®r²t®s j§r, ide ®rtve a felhaszn§l·t megilletŖ k®sedelmi kamatot, azt a szolg§ltat· a visszat®r²t®si 
ig®ny elismer®s®t vagy meg§llap²t§s§t kºvetŖ 8 napon bel¿l megt®r²ti. Ha a felhaszn§l· m§sk®nt nem rendelkezik, ®s a 
megt®r²tendŖ ºsszeg az 5000 forintot 

a) meghaladja, azt a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja visszafizeti a felhaszn§l· r®sz®re, 
b) nem ®ri el, azt a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja a felhaszn§l· technikai foly·sz§ml§j§n j·v§²rja. 
A megt®r²t®sre meghat§rozott 8 napos hat§ridŖ elmulaszt§sa eset®n a felhaszn§l· a visszat®r²t®si ig®ny kezdŖ idŖpontj§t·l 
sz§m²tottan k®sedelmi kamatra jogosult, amelyet a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a felhaszn§l· technikai foly·sz§ml§j§n j·v§²r. 
9. V²zm®r®s 

A felhaszn§l§si helyen szolg§ltatott v²zmennyis®get hiteles ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·, vagy megb²zott v§llalkoz·ja §ltal plomb§lt, 

vagy leszerel®st megakad§lyoz· z§rral ell§tott iv·v²zm®rŖ berendez®ssel kell m®rni. 

Egy felhaszn§l§si helyen bel¿l a nem lakoss§gi felhaszn§l·k v²zhaszn§lat§t k¿lºn bekºt®si v²zm®rŖvel, vagy mell®kv²zm®rŖvel 

kell m®rni. 

Az ingatlanon fogyasztott v²z mennyis®ge szempontj§b·l a bekºt®si v²zm®rŖ az ir§nyad·. A bekºt®si v²zm®rŖ ®s az elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§latokat m®rŖ mell®kv²zm®rŖk m®r®si k¿lºnbºzetek®nt meg§llap²tott v²zfogyaszt§s ut§ni v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si d²jat ï 
kiv®ve a Vksztv. 52.Ä (2a) bekezd®s szerinti mell®km®rŖk alapj§n tºrt®nŖ elsz§mol§s eset®n - a bekºt®si v²zm®rŖ v²zd²jfizetŖje 
kºteles megfizetni a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-nek, illetve megb²zottj§nak. 
A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®se nem z§rja ki azt, hogy a tov§bbiakban az eg®sz ingatlan v²zfogyaszt§s§val 
kapcsolatban nem mer¿lhetne fel az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·n§l a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l·val szemben egy®b 
v²zfelhaszn§l§si (pl. kertlocsol§s, kºzºs helyis®gek v²zfelhaszn§l§sa, csŖs®r¿l®s stb.) kºlts®g, fizet®si kºtelezetts®g.  
10. Fogyaszt§sm®rŖk leolvas§sa 

A fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§nak gyakoris§g§t a szolg§ltat· jogosult meg§llap²tani.  

A szolg§ltat· legal§bb ®vente egy alkalommal, a felhaszn§l· k®r®s®re negyed®vente (jelenleg a leolvas§si gyakorlat§nak 

megfelelŖ k®thavonk®nti)- a felhaszn§l· ®rtes²t®se mellett - kºteles a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§ra.  

A szolg§ltat· kºteles legal§bb 5 napos idŖtartam megjelºl®s®vel a felhaszn§l·t ®rtes²teni az ®ves leolvas§s v§rhat· idej®rŖl a 

leolvas§s elŖtti utols· sz§ml§ban, sz§mla mell®klet®ben vagy egy®b m·don. A felhaszn§l·nak a felaj§nlott 5 napos idŖtartamon 

bel¿l meg kell hat§roznia azt az idŖpontot, amely sz§m§ra megfelelŖ. Ha a megadott idŖtartamon bel¿l nem tudja biztos²tani a 

leolvas§st, ezt a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· fel® jeleznie kell legk®sŖbb az idŖtartam kezdet®t megelŖzŖ napon. 

Amennyiben a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§t v®gzŖ szem®ly az elŖzetesen jelzett idŖpontban nem tudta rºgz²teni a m®rŖ§ll§st, 

kºteles ®rtes²t®st hagyni a lev®lszekr®nyben vagy fellelhetŖ m·don a felhaszn§l§si helyen. Az ®rtes²t®sben a szolg§ltat· felh²vja 

a felhaszn§l· figyelm®t a leolvas§s m§sodik megk²s®rl®s®nek idej®re, annak nem megfelelŖs®ge eset®n az idŖpont-egyeztet®s 

lehetŖs®g®re - azzal, hogy a leolvas§sra legal§bb heti egy munkanapon 20 ·r§ig lehetŖs®get biztos²t -, a szolg§ltat· idŖpont-

egyeztet®sre alkalmas el®rhetŖs®g®re ®s a leolvas§s legk®sŖbbi idŖpontj§ra.  

. Amennyiben a minimum ®ves egyszeri leolvas§s m§sodik k²s®rlete nem j§r sikerrel, ®s a felhaszn§l· fogyaszt§sm®rŖ §ll§st a 

FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. online fel¿let®n, vagy a mobiltelefonra letºlthetŖ Otthon+ applik§ci·j§n kereszt¿l, - a k®pfelv®tel 

d§tum§nak megjelºl®se mellett, megfelelŖ minŖs®gŤ, a m®rŖ§ll§s ®s gy§ri sz§m felismer®s®t biztos²t· f®nyk®p csatol§s§val - 

nem jelentett be, valamint t§vleolvas§si adat sem §ll rendelkez®sre, ¼gy a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja az 

iv·v²zmennyis®get a legutols· sikeres leolvas§st megelŖzŖ elsz§mol§si idŖszak §tlagfogyaszt§s§t alapul v®ve §llap²tja meg.  

Amennyiben a m®rŖ leolvas§sa sikertelen, illetve a m®rŖ§ll§s a fenti igazolt m·don sem §ll rendelkez®sre, a bekºt®si m®rŖvel 
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rendelkezŖ felhaszn§l§si helyek eset®ben a sikertelen leolvas§st kºvetŖen, legfeljebb 30 napon bel¿l, a kibocs§tott sz§ml§ban, 

rºgz²tett telefonh²v§s keret®ben vagy egy®b igazolhat· m·don a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. kºteles a felhaszn§l· figyelm®t felh²vni, 

hogy legfeljebb k®t h·napon bel¿l egyeztesse le a soron k²v¿li leolvas§s idŖpontj§t, ®s tegye lehetŖv® annak elv®gz®s®t. A 

FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a soron k²v¿li leolvas§s elv®gz®s®re legal§bb heti egy munkanapon 20 ·r§ig lehetŖs®get biztos²t. Az 

®rtes²t®s tartalmazza a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. idŖpont-egyeztet®sre alkalmas el®rhetŖs®g®t is.  

Ha az ®rtes²t®s ellen®re a felhaszn§l· nem ®l az idŖpont-egyeztet®s lehetŖs®g®vel, vagy az elŖre egyeztetett idŖpontban nem 

biztos²tja a leolvas§s elv®gz®s®t, a szolg§ltat·t a leolvas§s elmarad§s§®rt nem terheli felelŖss®g. 

A szolg§ltat· §ltal v®gzett idŖszakos vagy eseti leolvas§s nem mentes²ti a felhaszn§l·t az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott 

rendszeres leolvas§s ®s bejelent®s al·l. 

A felhaszn§l· kºteles a szolg§ltat·val, illetve a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§t v®gzŖ szem®llyel egy¿ttmŤkºdni, a 

fogyaszt§sm®rŖhºz val· hozz§f®r®st biztos²tani, annak tiszt§ntart§s§r·l, fagy elleni v®delm®rŖl gondoskodni, tov§bb§ a 

fogyaszt§sm®rŖ rendellenes mŤkºd®s®rŖl a szolg§ltat·t halad®ktalanul ®rtes²teni. 

A szolg§ltat· a leolvas§s alkalm§val ®szlelt, az azt megelŖzŖ 12 havi §tlagfogyaszt§st a szolg§ltat· ¦zletszab§lyzat§ban 

meghat§rozott m®rt®kkel meghalad· fogyaszt§sr·l a felhaszn§l·t a leolvas§ssal egyidejŤleg, vagy az azt kºvetŖ 15 napon bel¿l 

²r§sban t§j®koztatja. Amennyiben a felhaszn§l· a leolvas§s ®rdek®ben nem biztos²tja a v²zm®rŖ hozz§f®rhetŖs®g®t, a FŖv§rosi 

V²zmŤvek Zrt. fenti t§j®koztat§si kºtelezetts®ge nem §ll fenn. 

11. SzerzŖd®sszeg®s a szolg§ltat· r®sz®rŖl 

A szolg§ltat· r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, ha 

a) nem ®rtes²ti az elŖ²rt hat§ridŖben a felhaszn§l·t az elŖre tervezett karbantart§si, fel¼j²t§si vagy fejleszt®si munk§k miatti 

sz¿netel®s idŖpontj§r·l ®s v§rhat· idŖtartam§r·l, 

b) a szolg§ltat§s minŖs®ge ®s a szolg§ltat§s sz²nvonala a jogszab§lyokban, a mŤkºd®si enged®ly®ben, az ¿zemeltet®si 

szerzŖd®sben vagy az ¦zletszab§lyzat§ban elŖ²rtaknak nem felel meg, 

c) a szolg§ltat§st a szerzŖd®sben rºgz²tett idŖpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sz¿netelteti, 

d) neki felr·hat· m·don olyan fogyaszt§sm®rŖt ¿zemeltet, amely ®rv®nyes hiteles²t®ssel vagy kalibr§ci·val nem rendelkezik, ®s 

annak hiteles²t®s®re vagy kalibr§l§s§ra jogszab§ly vagy szerzŖd®s a szolg§ltat·t kºtelezi, 

e) a fogyaszt§sm®rŖk hiteles²t®si idej®nek nyilv§ntart§s§r·l nem gondoskodik ®s a csere vagy ¼jrahiteles²t®s sz¿ks®gess®g®rŖl 

a fogyaszt§sm®rŖ tulajdonos§t a Vhr-ben elŖ²rtaknak megfelelŖen nem ®rtes²tette, 

f) az ¦zletszab§lyzatban foglalt egy®b kºtelezetts®geit nem teljes²ti. 

12. SzerzŖd®sszeg®s a felhaszn§l· r®sz®rŖl 

A felhaszn§l· r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, ha 
a) az egyedi meg§llapod§sban meghat§rozott, rendelkez®sre §ll·, vagy lekºtºtt kv·t§t egy adott szolg§ltat§si pont 
vonatkoz§s§ban t¼ll®pi, 

b) A jogszab§lyokban ®s az ¦zletszab§lyzatban foglalt mŤszaki elŖ²r§sokban foglaltakt·l elt®rŖ, nem szabv§nyos 
h§l·zatkialak²t§st ¿zemeltet; 

c) a kºzszolg§ltat§s®rt j§r·, valamint a szolg§ltat·val szemben fenn§ll· fizet®si kºtelezetts®g®nek nem, vagy 
k®sedelmesen tesz eleget, 

d) a szerzŖd®sben foglalt adatv§ltoz§s bejelent®si kºtelezetts®g®nek Vhr.-ben ®s ¦zletszab§lyzatban meghat§rozottak 
szerinti m·don nem, vagy k®sedelmesen tesz eleget, 

e) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st a jogszab§lyokban elŖ²rtakt·l elt®rŖ m·don, szab§lytalanul veszi ig®nybe, 
f) a fogyaszt§sm®rŖ ellenŖrz®s®t, a hib§s fogyaszt§sm®rŖ jav²t§s§t, hiteles²t®si vagy egy®b okb·l tºrt®nŖ cser®j®t, vagy 
a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§t a szerzŖd®sben ®s az ¦zletszab§lyzatban elŖ²rtak szerint a szolg§ltat· r®sz®re nem teszi 
lehetŖv®, vagy - ha erre a felhaszn§l·t meg§llapod§s, az ¦zletszab§lyzat, jogszab§ly kºtelezi - ezek jav²t§s§r·l vagy a 
cser®j®rŖl nem gondoskodik, 

g) az ¦zletszab§lyzatban foglalt egy®b kºtelezetts®geit nem teljes²ti. 
13. Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®s®nek kºvetkezm®nyei 

A 11. a)-f) pontok eseteiben a szolg§ltat· a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megszeg®s®vel okozott k§r®rt a polg§ri jog §ltal§nos 

szab§lyai szerint felelŖss®ggel tartozik. A felhaszn§l·t k§rt®r²t®s illeti meg, amennyiben a k§r bekºvetkezte, annak 

ºsszegszerŤs®ge ®s a szolg§ltat· felr·hat· magatart§sa kºzºtti okozati ºsszef¿gg®st igazolja. A felhaszn§l· a jelen 

¦zletszab§lyzat 27. mell®klet®ben foglalt esetekben az abban meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®rt jogosult ®rv®nyes²teni. 

14. Felhaszn§l· szerzŖd®sszeg®s®nek kºvetkezm®nyei  

12. a) pontban foglalt esetben az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g; 

12. b) pontban foglalt esetben a sz§ml§n szereplŖ fizet®si hat§ridŖ lej§rt§t kºvetŖ napt·l a kifizet®s napj§ig terjedŖ idŖre k®sedelmi 

kamatfizet®si kºtelezetts®g a Ptk. szerinti kamatm®rt®k szerint; valamint 

- ha a felhaszn§l· fizet®si kºtelezetts®g®vel k®sedelembe esett a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§s idŖben ®s mennyis®gben tºrt®nŖ 

korl§toz§sa, az §tfoly· iv·v²z mennyis®g®t csºkkentŖ szŤk²tŖ elhelyez®se, kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§s felf¿ggeszt®se; 

- 45 napon t¼li d²jtartoz§s eset®ben 30 napos hat§ridŖvel a szolg§ltat· a kºz¿zemi szerzŖd®st felmondhatja. 

12. c) pontban foglalt esetben, amennyiben a felhaszn§l· a felhaszn§l§si helyen a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel 

felhagy, a felhaszn§l§si hely tekintet®ben mindaddig felel a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val szemben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si 

szerzŖd®sben foglaltak teljes²t®s®®rt, am²g a felhaszn§l· szem®lye megv§ltoz§s§ra vonatkoz· bejelent®st,- a kor§bbi ®s az ¼j 

felhaszn§l· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak az ¿zletszab§lyzatban ®s a Vhr.-ben foglaltak szerint- meg nem teszi, vagy nem k®ri a 

sz¿neteltet®st; 

12. d)-f) pontban foglalt, a szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat al§bbi eseteiben a szolg§ltat· az al§bbi jogkºvetkezm®nyek 

alkalmaz§s§ra jogosult:  

- az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®r ®rv®nyes²t®s®re a lej§rt hiteless®gŤ fogyaszt§sm®rŖ eset®ben, ha a 

fogyaszt§sm®rŖ berendez®s hiteles²t®se vagy cser®je ®rdek®ben a szolg§ltat· a felhaszn§l§si helyre val· bejut§st 

kezdem®nyezte, ®s a fogyaszt§sm®rŖ megfelelŖ idŖben tºrt®nŖ hiteles²t®se vagy cser®je a felhaszn§l· ®rdekkºr®ben 

fenn§ll· okb·l nem vezetett eredm®nyre; 
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- az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®r ®rv®nyes²t®s®n t¼l, a hozz§j§rul§s hi§ny§ban v®gzett bekºt®s eset®n 

a szolg§ltat· a jogkºvetkezm®nyekre tºrt®nŖ figyelem felh²v§ssal egy¿tt felsz·l²tja a felhaszn§l·t a l®tes²tm®ny §talak²t§s§ra, 

ha azzal a bekºt®s mŤszaki szempontb·l megfelelŖv® v§lik; 

- az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®r ®rv®nyes²t®s®n t¼l, a szolg§ltat§s szab§lyszerŤ ig®nybev®tel®nek 

megs®rt®se eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. indokolt k®relm®re a j§r§sb²r·s§g nemperes elj§r§sban a felhaszn§l·t kºtelezi 

a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· tudom§sa n®lk¿l v®gzett bekºt®s, az elv§lasztott rendszerŤ szennyv²zh§l·zat-csapad®k ®s egy®b 

k¿lsŖ v²zterhel®s®nek megsz¿ntet®s®re, a bekºt®ssel ºsszef¿ggŖ mŤt§rgy, berendez®s, felszerel®s elbont§s§ra, 

leszerel®s®re vagy §talak²t§s§ra, tov§bb§ a h§zi iv·v²zh§l·zat vagy h§zi szennyv²zh§l·zat, illetve a csatlakoz· h§l·zat 

ellenŖrz®s®nek, valamint a bekºt®si v²zm®rŖ, a telki v²zm®rŖ, a mell®kv²zm®rŖ vagy a szennyv²zmennyis®g-m®rŖ 

leolvas§s§nak tŤr®s®re; 

- a szolg§ltat· az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®rt ®rv®nyes²t, amennyiben a felhaszn§l· a z§r·elem vagy 

plomba hi§ny§t a szolg§ltat·nak nem jelentette be, tov§bb§ jogosult a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®re, ha a hiteles 

m®r®s felt®telei a helysz²nen nem §ll²that·ak helyre; 

- a szolg§ltat§st felf¿ggesztheti, ha a h§zi ®s csatlakoz· h§l·zat ellenŖrz®sekor a h§l·zaton ®szlelt hib§k kijav²t§s§r·l, illetve 

az elŖ²r§sokt·l elt®rŖ v²zikºzmŤ-haszn§lat megsz¿ntet®s®rŖl a felhaszn§l· a szolg§ltat· felh²v§s§ra hat§ridŖn bel¿l nem tesz 

eleget. 

Az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®r ®rv®nyes²t®s®n t¼l, amennyiben a felhaszn§l· a szolg§ltat§s 

sz¿neteltet®se alatt a v²zikºzmŤ-h§l·zatot szab§lytalanul haszn§lja, a szolg§ltat· jogosult v§laszt§sa szerint: 

a) a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s azonnali hat§ly¼ felmond§s§ra a Vksztv.-ben foglaltak betart§s§val; 

b) k®relmezni a j§r§si (fŖv§rosi ker¿leti) hivataln§l a felhaszn§l· kºtelez®s®t a szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l v®gzett 

bekºt®s, a bekºt®ssel ºsszef¿ggŖ mŤt§rgy, berendez®s, felszerel®s elbont§s§ra, leszerel®s®re. 

A fent neves²tett jogkºvetkezm®nyek alkalmaz§s§n t¼l a szolg§ltat· jogosult v§laszt§sa szerint a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s 

azonnali hat§ly¼ felmond§s§ra akkor is, ha a felhaszn§l· nem mŤkºdik egy¿tt a felhaszn§l§si hely szab§lyos kialak²t§sa vagy a 

fogyaszt§sm®rŖ berendez®s elhelyez®se, leolvas§sa ®rdek®ben, ®s a szolg§ltat· a felhaszn§l·t az egy¿ttmŤkºd®sre legal§bb 

k®tszer ²r§sban felsz·l²totta, ®s a m§sodik felsz·l²t§s sem vezetett eredm®nyre. 

Ha a v²zm®rŖ m®rŖszerkezet®nek rong§l§sa vagy a felhaszn§l· egy®b felr·hat· magatart§sa miatt az elsz§molt v²z mennyis®g®t 

m®r®ssel nem lehet meg§llap²tani, az elsz§molt v²z mennyis®g®t a bekºt®si v²zm®rŖ t®rfogat§rama alapj§n sz§m²t§ssal kell 

meg§llap²tani. Ebben az esetben az elsz§mol§si idŖszak idŖtartama nem haladhatja meg az ®vi 500 ·r§t. 

Ha a szolg§ltat· a felhaszn§l§si hely ellenŖrz®se sor§n szerzŖd®sszeg®st §llap²t meg, arr·l a bizony²t§s ®rdek®ben f®nyk®pet 

vagy digit§lis felv®telt is kºteles k®sz²teni. A fogyaszt§sm®rŖ vagy b§rmely r®sz®nek leszerel®se eset®n, a leszerel®st 

megelŖzŖen a fogyaszt§sm®rŖrŖl ®s annak r®szeirŖl, valamint a leszerel®st kºvetŖen azok becsomagolt §llapot§r·l a szolg§ltat· 

f®nyk®pet vagy digit§lis felv®telt k®sz²t. 

A 12. f) pontban meghat§rozott szerzŖd®sszeg®s az ¦zletszab§lyzat szerinti jogkºvetkezm®nyt vonja maga ut§n. 

15. V²zikºzmŤ-szolg§ltat§s felf¿ggeszt®se, korl§toz§sa, vissza§ll²t§sa 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ï a l®tfenntart§si, a kºzeg®szs®g¿gyi ®s a katasztr·fa-elh§r²t§si v²zig®nyek teljes²t®se mellett ï a fŖv§rosi 

®s a megyei korm§nyhivatal j§r§si (fŖv§rosi ker¿leti) hivatala j§r§si (fŖv§rosi ker¿leti) n®peg®szs®g¿gyi int®zet®nek (a 

tov§bbiakban egy¿tt: j§r§si n®peg®szs®g¿gyi int®zet) hozz§j§rul§s§val k¿lºn berendez®s be®p²t®s®vel a szolg§ltat§st idŖben ®s 

mennyis®gben korl§tozhatja, az §tfoly· iv·v²z mennyis®g®t csºkkentŖ szŤk²tŖt helyezhet el, a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§st 

felf¿ggesztheti, ha a felhaszn§l· fizet®si kºtelezetts®g®vel k®sedelembe esett. 

A felhaszn§l· - amennyiben a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§sra ig®nyt tart - kºz¿zemi d²jtartoz§s§nak, valamint a korl§toz§s 

foganatos²t§s§val ®s vissza§ll²t§s§val kapcsolatban felmer¿lŖ d²j rendez®s®t a szolg§ltat· fel® igazolni kºteles. A szolg§ltat· 

ezen igazol§s kºzl®s®t kºvetŖ 3 napon bel¿l a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st teljes kºrŤen vissza§ll²tja. 

16. A felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§s bejelent®si kºtelezetts®ge 

A felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§st a kor§bbi ®s az ¼j felhaszn§l· kºteles a v²zm®rŖ§ll§s megjelºl®s®vel 

legk®sŖbb a birtok§truh§z§st·l sz§m²tott 15 napon bel¿l a szolg§ltat·nak bejelenteni az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozottak 

szerint. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a v§ltoz§s §tvezet®se elŖtt helysz²ni ellenŖrz®st tart a v§ltoz§s bejelent®s k®zhezv®tel®tŖl 

sz§m²tott 30 napon bel¿l.   

Ha a felhaszn§l· nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egy®b jogc²men haszn§l·ja, ®s az ingatlan haszn§lat§ra 

vonatkoz· jogc²me megszŤnik, an®lk¿l, hogy az ingatlan tulajdonos§nak hozz§j§rul§s§val m§s l®pne az elŖzŖ felhaszn§l· 

hely®be, akkor a felhaszn§l· kºzszolg§ltat§si jogviszonyb·l sz§rmaz· jogai ®s kºtelezetts®gei az ingatlan 

tulajdonos§t/tulajdonosait illetik, terhelik, a jogszab§lyban meghat§rozott mºgºttes felelŖss®g figyelembev®tel®vel. 

17. Egy®b felt®telek 

17.1. Felmond§s 

A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st a felhaszn§l· ï amennyiben a felhaszn§l§si hely megfelel a Vksztv. 55. Ä (6) bekezd®s®ben foglalt 

felt®teleknek ï 30 napos hat§ridŖvel felmondhatja. Ha a szerzŖd®st az ingatlant egy®b jogc²men haszn§l· mondja fel, elŖzetesen 

a tulajdonos ²r§sbeli hozz§j§rul§s§t is be kell szereznie.  A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§sa nem ®rintheti 

h§tr§nyosan az ingatlanon m§s felhaszn§l· §ltal ig®nybe vett v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st. 

17.2. Fogyaszt§sm®rŖ cser®je  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a kezel®s®ben l®vŖ bekºt®si v²zm®rŖk idŖszakos hiteles²t®s®rŖl, cser®j®rŖl k¿lºn jogszab§lyban 

meghat§rozott idŖkºzºnk®nt saj§t kºlts®g®n kºteles gondoskodni.  

A m®rŖcsere idŖpontj§r·l a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l·t ²r§sban ®rtes²ti.  Ha a felhaszn§l· az elŖzetes ®rtes²t®s n®lk¿l 

tett felkeres®s alkalm§val a bekºt®si v²zm®rŖ azonnali cser®j®hez nem j§rult hozz§, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a cser®t ¼gy kºteles 

elŖk®sz²teni, hogy a munkav®gz®s idŖpontj§r·l elektronikus k®zbes²t®si igazol§ssal szolg§ltat§ssal feladott lev®lben vagy egy®b 

igazolhat· m·don legal§bb 15 nappal megelŖzŖen ®rtes²ti a felhaszn§l·t. Az ®rtes²t®sben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kºteles 

felaj§nlani ï az ®rtes²t®s k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 8. napig ï az ettŖl elt®rŖ alkalomra vonatkoz· idŖpont egyeztet®s lehetŖs®g®t 

azzal, hogy a cser®re legal§bb heti egy munkanapon m§jus 1-tŖl szeptember 30-ig 7 ®s 20 ·ra kºzºtt, okt·ber 1-tŖl §prilis 30-ig 

7 ®s 19 ·ra kºzºtt lehetŖs®get biztos²t. 
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Ha a felhaszn§l· a fogyaszt§sm®rŖ rendellenes mŤkºd®s®t vagy hib§j§t, s®r¿l®s®t ®szleli, kºteles azt a szolg§ltat·nak 

halad®ktalanul bejelenteni. A szolg§ltat· a bejelent®stŖl sz§m²tott 8 napon bel¿l kºteles a kifog§solt fogyaszt§sm®rŖt ellenŖrizni. 

Ha a fogyaszt§sm®rŖ hib§j§t az ellenŖrz®s al§t§masztja, a fogyaszt§sm®rŖ cser®j®rŖl a m®rŖ tulajdonosa saj§t kºlts®g®n 

halad®ktalanul kºteles gondoskodni. 

Az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l·, hiteles fogyaszt§sm®rŖ m®r®s¿gyi hat·s§ggal tºrt®nŖ metrol·giai pontoss§gi ellenŖrz®s®t, ®s - 

ha indokolt - f¿ggetlen szak®rtŖvel tºrt®nŖ metrol·giai szerkezeti vizsg§lat§t (a tov§bbiakban egy¿tt: pontoss§gi vizsg§lat) a 

felhaszn§l· vagy a szolg§ltat· az ezzel kapcsolatos kºlts®gek v§llal§sa mellett kezdem®nyezheti.  

Amennyiben a pontoss§gi vizsg§laton a fogyaszt§sm®rŖ a hiteles²t®si elŖ²r§sban megfogalmazott kºvetelm®nyeknek 

1. megfelelt, a m®rŖeszkºz cser®j®nek ®s a pontoss§gi vizsg§lat elv®gz®s®nek kºlts®ge a vizsg§latot kezdem®nyezŖt terheli, 

2. nem felelt meg, a m®rŖeszkºz cser®j®nek ®s a pontoss§gi vizsg§lat elv®gz®s®nek kºlts®ge - a felhaszn§l·i szerzŖd®sszeg®s 

eset®t kiv®ve - a tulajdonos§t terheli. 

Ha a pontoss§gi vizsg§laton a fogyaszt§sm®rŖ a pontoss§gi kºvetelm®nyeknek nem felelt meg, a hib§t a fel¿lvizsg§lat k®r®s®nek 

idŖpontj§t megelŖzŖ utols· sz§ml§z§st·l (r®szsz§ml§t·l) kell sz§m²tani. A v²zhaszn§lat m®rt®k®t a meghib§sod§s, hib§s m®r®s 

szab§lyai szerint kell meghat§rozni. 

17.3. Elsz§mol§s meghib§sod§s, hib§s m®r®s ®s m®r®si eredm®nyek hi§nya eset®n 

Ha a fogyaszt§sm®rŖ rendellenesen mŤkºdik, nem m®r, nem lehet leolvasni, vagy a hiteles²t®s ideje lej§rt (a tov§bbiakban: egy¿tt 

hib§s m®r®s) a m®rŖeszkºz adatai a sz§ml§z§s alapj§ul nem szolg§lhatnak. 

Hib§s m®r®s idŖtartama: 

1.  ha a meghib§sod§s t®nyleges idŖpontja meg§llap²that·, a meghib§sod§s idŖpontj§t·l az ¼j fogyaszt§sm®rŖ felszerel®s®nek 

idŖpontj§ig terjedŖ idŖtartam, 

2.  ha a meghib§sod§s t®nyleges idŖpontja nem §llap²that· meg, a felek §ltal kºzºsen, becsl®ssel meg§llap²tott idŖtartam, vagy 

3. a 2. pont szerinti meg§llapod§s hi§ny§ban az utols· m®rŖleolvas§st·l az ¼j fogyaszt§sm®rŖ felszerel®s®nek idŖpontj§ig eltelt 

idŖszak, de legfeljebb 12 h·nap. 

Ha a hib§s m®r®s t®nye k®ts®get kiz§r·an meg§llap²t§st nyert, a hib§s m®r®s idŖszak§ban a sz§ml§z§s alapj§ul szolg§l· iv·v²z 

®s szennyv²z mennyis®g®t, az utols· m®r®si hiba n®lk¿li elsz§mol§si idŖszak egy napra sz§m²tott §tlagfogyaszt§sa ®s a hib§s 

m®r®s idŖtartama alatt eltelt napok sz§m§nak szorzatak®nt kell meghat§rozni. Amennyiben az utols· m®r®si hiba n®lk¿li 

elsz§mol§si idŖszak figyelembe v®tel®vel a hib§s m®r®s idŖszak§ra vonatkoz· §tlagfogyaszt§s meg§llap²t§sa nem 

lehets®ges, ¼gy a hib§s m®r®ssel ®rintett idŖszakban a sz§ml§z§s alapj§ul szolg§l· egy napra esŖ iv·v²z ®s szennyv²z 

mennyis®g a 25. mell®kletben meghat§rozott §tal§ny-mennyis®g m®rt®k®ig hat§rozhat· meg. . 

17.4. H§zi iv·v²zh§l·zat meghib§sod§sa eset®n kºvetendŖ elj§r§s 

H§zi, illetve csatlakoz· iv·v²zh§l·zat meghib§sod§sa eset®n, amennyiben a hib§ra utal· jelet 

a) A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§sakor, cser®je, vagy felhaszn§l§si helyen tartott ellenŖrz®s sor§n ®szlelte, 

lehetŖleg a helysz²nen sz·ban, vagy ha a helysz²ni t§j®koztat§s akad§lyba ¿tkºzik, halad®ktalanul ²r§sban, igazolhat· m·don 

vagy rºgz²tett telefonbesz®lget®s ¼tj§n kºteles t§j®koztatni a felhaszn§l·t a tapasztaltakr·l ®s a felhaszn§l· feladatair·l, 

b) a felhaszn§l· a h§zi iv·v²zh§l·zat rendszeres ellenŖrz®sekor ®szlelte, kºteles a szolg§ltat·nak az aktu§lis m®rŖ§ll§s 

megjelºl®s®vel halad®ktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijav²t§s§r·l azonnal gondoskodni. 

A felhaszn§l· h§zi- ®s csatlakoz· iv·v²zh§l·zat ellenŖrz®si- ®s karbantart§si kºtelezetts®g®re vonatkoz· szab§lyokat az 

¦zletszab§lyzat tartalmazza.  

17.5. Adatkezel®s, adattov§bb²t§s 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az §ltal§nos adatv®delmi rendelet 6. cikk (1) bekezd®s b) pontja, mint jogalap szerint a felhaszn§l·val 

kºtºtt szerzŖd®sben megadott adatokat a szerzŖd®s teljes²t®se (vagy azt megelŖzŖen az ®rintett k®r®s®re tºrt®nŖ l®p®sek 

megt®tel®hez) a szerzŖd®shez sz¿ks®ges t§j®koztat§si ®s egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g gyakorl§sa ®s a szerzŖd®sbŖl fakad· 

ig®nyek ®rv®nyes²t®se c®lj§b·l kezeli. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l· telefonsz§m§t, e-mail c²m®t az §ltal§nos 

adatv®delmi rendelet 6. cikk (1) bekezd®s a) pontja, a felhaszn§l· ºnk®ntes hozz§j§rul§sa alapj§n kezeli.  A szolg§ltat§s ny¼jt§sa, 

illetŖleg annak ig®nybe v®tele sor§n tov§bbi adatok ï ²gy tºbbek kºzºtt fogyaszt§sra, panaszokra, szerzŖd®sszeg®sre, 

sz§ml§z§sra, mŤszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosk®nt haszn§l· szem®lyre vonatkoz· adatok ï keletkeznek, 

amelyeket a szolg§ltat· a fenti c®lok keretei kºzºtt szint®n kezel. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel l®trejºtt 

kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s eset®n a szolg§ltat· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ term®szetes szem®llyel kapcsolatban 

tudom§s§ra jut· elŖbbiekben kºr¿l²rt adatokat is kezeli.   

A szolg§ltat· a felhaszn§l§si helyhez kºtŖdŖ azonos²t· k·dot ®s a felhaszn§l· szem®ly®hez kºtŖdŖ ¿zleti partnerazonos²t·t 

alkalmaz, a felhaszn§l· szem®ly®nek ®s az egyes felhaszn§l§si helyek adatainak ºsszekapcsol§sa c®lj§b·l. A szolg§ltat· az 

azonos²t· k·dot a felhaszn§l· szem®lyis®gi jog§t tiszteletben tartva alak²tja ki ®s haszn§lja.  

A fenti c®lt·l elt®rŖ adatkezel®st a szolg§ltat· az ®rintett felhaszn§l· megfelelŖ t§j®koztat§son alapul· ºnk®ntes hozz§j§rul§s§val 

folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszab§ly lehetŖv® teszi az adatkezel®st. A szolg§ltat· az adatokat a 

szerzŖd®ses jogviszony fenn§ll§sa alatt, valamint a szerzŖd®ses jogviszony megszŤn®s®t kºvetŖen a jogviszonyb·l sz§rmaz· 

ig®nyek el®v¿l®s®ig kezeli.  

A szolg§ltat· az adatkezel®si c®l keretei kºzºtt adatokat adhat §t a megb²z§sa alapj§n a szerzŖd®s megkºt®s®t, a leolvas§st, a 

sz§ml§z§st, a k®zbes²t®st, a d²jfizet®sek ®s kºvetel®sek kezel®s®t, a forgalmaz§s kezel®s®t, a felhaszn§l§si helyek mŤszaki 

kivitelez®s®t, fel¿lvizsg§lat§t, ellenŖrz®s®t, kikapcsol§s§t, illetŖleg az ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®get v®gzŖ term®szetes 

szem®lynek ®s gazd§lkod· szervezetnek. Az adatokat §tvevŖ ez esetekben a szolg§ltat· adatfeldolgoz·j§nak minŖs¿l.  

A szolg§ltat· a Vksztv. 52.Ä (3) bekezd®se, valamint 59.Ä (3) bekezd®se alapj§n az ®rintett felhaszn§l·k adataira n®zve 

rendszeres adattov§bb²t§st v®gez a kºzmŤves szennyv²zelvezet®st ®s a nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si 

szennyv²zsz§ll²t§st v®gzŖ kºzszolg§ltat·k sz§m§ra. Amennyiben hat·s§g keresi meg a szolg§ltat·t szem®lyes adat 

megismer®se c®lj§b·l, ¼gy a szolg§ltat· a k®rt adatokat tov§bb²tja.  A FŖv§rosi v²zmŤvek Zrt. a v®dendŖ felhaszn§l·kat megilletŖ 

kedvezm®nyek biztos²t§sa c®lj§b·l kezeli a Vksztv. 58/A. Ä (1) bekezd®s szerinti kedvezm®nyre val· jogosults§g fenn§ll§s§t 

igazol· szem®lyes adatokat ®s a szem®lyes adatok k¿lºnleges kateg·ri§j§ba tartoz· adatokat a kedvezm®ny ig®nybev®tel®nek 

idŖtartama alatt, valamint a jogosults§g megszŤn®s®t kºvetŖen tov§bbi 5 ®vig. A szolg§ltat· a fentieken t¼l egy®b adatkezel®st 
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ï ide ®rtve adattov§bb²t§st ï csak a vonatkoz· a term®szetes szem®lyeknek a szem®lyes adatok kezel®se tekintet®ben tºrt®nŖ 

v®delm®rŖl ®s az ilyen adatok szabad §raml§s§r·l, valamint a 95/46/EK rendelet hat§lyon k²v¿l helyez®s®rŖl sz·l· Eur·pai 

Parlament ®s a Tan§cs (EU) 2016/679 rendelete szerint (§ltal§nos adatv®delmi rendelet) elŖ²r§saival ºsszhangban v®gezhet. 
A szolg§ltat· tov§bbi t§j®koztat§si kºtelezetts®g®nek Adatkezel®si t§j®koztat·ja honlapon tºrt®nŖ publik§l§sa r®v®n tesz eleget. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l·i el®gedetts®gi felm®r®s megval·s²t§sa ®rdek®ben a felhaszn§l· szem®lyes adatait (n®v, 

el®rhetŖs®g) hozz§j§rul· nyilatkozat alapj§n kezeli, ®s §tadja a Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si Hivatal, illetve 

adatkezelŖje r®sz®re, akik ezen adatokat §tveszik ®s kezelik, abb·l a c®lb·l, hogy a felhaszn§l·t megkereshess®k, ®s v§laszait 

a felm®r®ssel kapcsolatos kutat§sra felhaszn§lj§k. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ï a visszavon§sig adott hozz§j§rul§s kiv®tel®vel ï 

a felm®r®s v®gezt®vel tºrli a felhaszn§l· e c®lb·l t§rolt szem®lyes adatait. 

18. A szennyv²zelvezet®si ®s -tiszt²t§si szolg§ltat§sra vonatkoz· kºz¿zemi szerzŖd®s fentieken fel¿li speci§lis 
szab§lyai (Kiz§r·lag azon felhaszn§l·k eset®n, akik sz§m§ra a szennyv²zelvezet®si ®s -tiszt²t§si szolg§ltat§st a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ny¼jtja.) 
A Korm§ny 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelete a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny egyes 
rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l ®rtelm®ben bebocs§t· (szennyv²zelvezet®si ®s -tiszt²t§si szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ 
felhaszn§l·) az, aki a bebocs§t§si helyen a szennyv²z-tºrzsh§l·zatra bekºtºtt ingatlanr·l a szennyv²zelvezet®si szolg§ltat§si 
ponton a kºzmŤves szennyv²z-elvezetŖ tºrzsh§l·zatba szennyvizet, vagy a nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z-
bebocs§t§si ponton nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyvizet bocs§t be. 
A bebocs§t·t megilletik a 2011. ®vi CCIX tºrv®nyben ®s az 58/2013. (II.27.) Korm. rendeletben, tov§bb§ a jelen 
kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben biztos²tott jogok, valamint a 2011. ®vi CCIX tºrv®nyben ®s az 58/2013. (II.27.) Korm. 
rendeletben, tov§bb§ a jelen kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben elŖ²rt kºtelezetts®gek. Az 58/2013. (II.27.) Korm. rendelet szerint 
a felhaszn§l· az ingatlan tulajdonosa, illetve a tulajdonos ²r§sbeli hozz§j§rul§s§val az ingatlant egy®b jogc²men haszn§l· 
szem®ly lehet. 
18.1. A szennyv²z elvezet®si szolg§ltat§s mŤszaki jellemzŖi, mennyis®gi, minŖs®gi adatai 
18.1.1. A szolg§ltat· v§llalja a felhaszn§l· Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s V. pontj§ban megjelºlt ingatlan§n a szennyv²zelvezetŖ 
mŤbe kapcsolt ingatlanr·l keletkezŖ szennyvizek ºsszegyŤjt®s®t, k§rokoz§s n®lk¿li elvezet®s®t ®s tiszt²t§s§t (a tov§bbiakban: 
szennyv²zszolg§ltat§s). A szolg§ltat· a k¿lºn jogszab§lyban ®s a v²zjogi ¿zemeltet®si enged®lyben foglalt elŖ²r§soknak 
megfelelŖen ï a v²zikºzmŤvek teljes²tŖk®pess®g®nek m®rt®k®ig ï kºteles d²jfizet®s ellen®ben szolg§ltatni. 
18.1.2. Szolg§ltat· a felhaszn§l· kºzcsatorna-h§l·zatba bekºtºtt belsŖ h§l·zat§n keletkezett szennyvizeket ï amennyiben 
annak minŖs®ge kiel®g²ti a mindenkori vonatkoz· jogszab§lyban meghat§rozott param®tereket [jelenleg a 220/2004. (VII. 21.) 
Korm. rendelet] ï fogadja, ®s gondoskodik annak elvezet®s®rŖl ®s kezel®s®rŖl. 
18.1.3. A szolg§ltat·t nem terheli szolg§ltat·i kºtelezetts®g a jogszab§lyban rºgz²tett minŖs®gtŖl szennyezettebb v²z 
elvezet®s®®rt. Az elŖtiszt²t§s a megfelelŖ minŖs®g el®r®sig a felhaszn§l·t terheli. A szennyezettebb szennyv²z eset®n a 
csatornab²rs§g a felhaszn§l·t terheli. A szennyv²z minŖs®g®t a szolg§ltat· jogosult idŖszakonk®nt ellenŖrizni. 
18.2. Felhaszn§l§si hely, teljes²t®s helye, szolg§ltat§si pont szennyv²zelvezet®s ®s ïtiszt²t§si szolg§ltat§s eset®n 
A teljes²t®s helye a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny egyes rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l sz·l· 
58/2013. (II.27.) Korm. rendeletben meghat§rozott szolg§ltat§si pont, ami a szennyv²zelvezet®si szolg§ltat§s eset®n a 
szennyv²z-bekºtŖvezet®knek a felhaszn§l· felŖli v®gpontja, amely: 

¶ gravit§ci·s bekºtŖvezet®k eset®n a telekhat§ron bel¿l, att·l legfeljebb 1 m t§vols§gra telep²tett ellenŖrzŖakn§nak vagy 
ellenŖrzŖ-, tiszt²t·ny²l§snak a kimeneti oldala, ezek hi§ny§ban  

o z§rtsor¼ be®p²t®s eset®n az ®p¿let k¿lsŖ fals²kja, 
o nem z§rtsor¼ be®p²t®s eset®n az ingatlan hat§rvonala; 

¶ k®nyszer§ramoltat§s¼ rendszer eset®n 
o az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravit§ci·s szennyv²z-tºrzsh§l·zatba juttat· rendszer szennyv²zbeemelŖ 
szivatty¼j§nak sz²v·csonkja vagy szennyv²zbevezetŖ r§csozata, 

o az ingatlan szennyvizeit k®nyszer§ramoltat§s¼ szennyv²z-tºrzsh§l·zatba juttat· rendszer eset®n az §temelŖ-
szivatty¼ elhelyez®s®tŖl f¿ggetlen¿l szennyv²zbeemelŖ szivatty¼j§nak sz²v·csonkja, vagy szennyv²zbevezetŖ 
r§csozata, vagy a v§kuumszelep elhelyezked®s®tŖl f¿ggetlen¿l a v§kuumszelep felhaszn§l· felŖli oldala. 

A szolg§ltat·nak a szolg§ltat§si kºtelezetts®ge a szolg§ltat§si pontt·l a tiszt²tottszennyv²z-befogad·ba, illetve az §tvevŖ 
rendszer®be tºrt®nŖ bevezet®s®ig §ll fenn. 
18.3. Szennyv²zmennyis®g m®r®se 
A szennyv²zelvezet®si helyrŖl a szennyv²zelvezetŖ mŤbe ker¿lŖ szennyv²z mennyis®ge m®r®ssel, m®r®s hi§ny§ban pedig az 
adott helyen felhaszn§lt v²zmennyis®g alapul v®tel®vel §llap²that· meg. Nem vehetŖ figyelembe a szennyv²z mennyis®g®nek 
meghat§roz§s§n§l: 
a) az a szennyv²zmennyis®g, amely a v²z¿gyi hat·s§g enged®lye alapj§n ºn§ll· szennyv²zelvezetŖ mŤben vagy 

befogad·ban nyert elhelyez®st, 
b) az a szennyv²zmennyis®g, amelynek a szennyv²zelvezetŖ mŤbe vezet®s®t minŖs®gi vagy egy®b okok miatt az illet®kes 

hat·s§g megtiltotta, ®s elhelyez®s®t a felhaszn§l· igazolta, 
c) az a v²zmennyis®g, amely az iv·v²zvezet®k meghib§sod§sa kºvetkezt®ben a kºrnyezetben elsziv§rgott. 
d) elk¿lºn²tett m®r®s hi§ny§ban a lakoss§gi felhaszn§l· §ltal h§zikert ºntºz®s®hez haszn§lt, kiz§r·lag a m§jus 1-j®tŖl 

szeptember 30-ig terjedŖ idŖszakban az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· iv·v²zfogyaszt§s 10 sz§zal®k§t el®rŖ 
v²zmennyis®g, ha az elsz§molt kedvezm®ny m®rt®ke az 1 m3 mennyis®get el®ri 

e) a h§zi iv·v²zh§l·zatra telep²tett, a felhaszn§l· ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. k¿lºn meg§llapod§sa alapj§n leolvasott ®s 
sz§ml§zott locsol§si v²zm®rŖn m®rt elk¿lºn²tett locsol§si v²zhaszn§lat, ha a d) pont szerinti kedvezm®ny 
ig®nybev®tel®re nem ker¿l sor. 

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyv²zelvezetŖ mŤbe m®r®s n®lk¿l vezeti, ®s a vizet nem vagy nemcsak 
kºzmŤves iv·v²zell§t§shoz csatlakozva, hanem saj§t v²zmŤbŖl vagy m§s vezet®kes megold§ssal szerzi be, kºteles a 
kºz¿zemi szennyv²zh§l·zatba bevezetett valamennyi v²zmennyis®g m®r®s®re hiteles v²zm®rŖt (telki v²zm®rŖt) saj§t kºlts®g®n 
beszereltetni ®s a szolg§ltat·val ¿zembe helyeztetni, valamint mŤkºdtetni, karbantart§s§r·l, hiteles²t®s®rŖl ®s cser®j®rŖl saj§t 
kºlts®g®n gondoskodni, tov§bb§ a m®rt mennyis®gekrŖl a szolg§ltat·t t§j®koztatni. A telki v²zm®rŖ a felhaszn§l· tulajdona, 
az azon m®rt mennyis®get a szolg§ltat· jogosult leolvas§ssal ellenŖrizni. 
A szennyv²zmennyis®g-m®rŖ mŤkºd®s®rŖl, karbantart§s§r·l, kalibr§l§s§r·l a felhaszn§l·nak kell gondoskodnia. Felek 
meg§llapodnak, hogy a szennyv²zmennyis®g-m®rŖ kalibr§l§sa k®t®vente tºrt®nik. A felhaszn§l· az elŖzŖ kalibr§l§st kºvetŖ 
22. h·nap ut§n kºteles ²r§sban jelezni a szolg§ltat·nak a kºvetkezŖ ®vi aktu§lis kalibr§l§s teljes²t®s®t. A k®t®venk®nti 
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kalibr§l§s nem idŖben tºrt®nŖ jelz®s®bŖl vagy nem jelz®s®bŖl fakad· k§rok a felhaszn§l·t terhelik. A hiteles haszn§lati 
etalonokkal tºrt®nŖ kalibr§l§st kiz§r·lag akkredit§lt kalibr§l· laborat·rium jogosult v®gezni.  
18.4. H§zi iv·v²zh§l·zat meghib§sod§sa eset®n kºvetendŖ elj§r§s 
H§zi, illetve csatlakoz· iv·v²zh§l·zat meghib§sod§sa eset®n, amennyiben a hib§ra utal· jelet  

a. a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§sakor, cser®je vagy a felhaszn§l§si helyen tartott ellenŖrz®s sor§n 

®szlelte, lehetŖleg a helysz²nen sz·ban, vagy ha a helysz²ni t§j®koztat§s akad§lyba ¿tkºzik, halad®ktalanul, ²r§sban 

igazolhat· m·don vagy rºgz²tett telefonbesz®lget®s ¼tj§n kºteles t§j®koztatni a felhaszn§l·t a tapasztaltakr·l ®s a 

felhaszn§l· feladatair·l, 

b. a felhaszn§l· ®szlelte, kºteles a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak az aktu§lis m®rŖ§ll§s megjelºl®s®vel halad®ktalanul 
bejelenteni a hib§t, illetve a hiba kijav²t§s§r·l azonnal gondoskodni. 

A szolg§ltat· a felhaszn§l· bejelent®s®nek kºzl®s®tŖl sz§m²tott 5 napon bel¿l kºteles helysz²ni ellenŖrz®st kezdem®nyezni. 

Az ®rtes²t®sben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. felh²vja a felhaszn§l· figyelm®t az idŖpont egyeztet®s lehetŖs®g®re azzal, hogy az 

ellenŖrz®sre legal§bb heti egy munkanapon 20 ·r§ig lehetŖs®get biztos²t, valamint a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. idŖpont 

egyeztet®sre alkalmas el®rhetŖs®geire. A helysz²ni ellenŖrz®s lefolytat§s§ban a felhaszn§l· kºteles egy¿ttmŤkºdni ®s a 

FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. r®sz®re a hiba keletkez®s®nek hely®t ellenŖrizhetŖ m·don bemutatni ®s a jav²t§st sz§ml§val igazolni. 

A helysz²ni ellenŖrz®s sor§n rºgz²teni kell, hogy a meghib§sod§s kºvetkezt®ben elfolyt iv·v²z a szennyv²z tºrzsh§l·zatba jutott-

e vagy a kºrnyezetben elsziv§rgott. 

Ha a helysz²ni ellenŖrz®s meg§llap²tja a h§zi iv·v²zh§l·zatb·l a kºrnyezetbe tºrt®nŖ elsziv§rg§s t®ny®t, a meghib§sod§si 
idŖszakban elvezetett szennyv²z mennyis®g®t kºzmŤves szennyv²zmennyis®g-m®rŖ alkalmaz§sa hi§ny§ban a 
meghib§sod§s bejelent®s®t megelŖzŖ utols· m®rŖleolvas§s idŖpontj§t megelŖzŖ 12 h·nap ºsszes iv·v²zfogyaszt§s§b·l az 
egy napra sz§m²tott §tlagfogyaszt§s ®s a meghib§sod§s idŖtartama alatt eltelt napok sz§m§nak szorzatak®nt kell 
meghat§rozni. A meghib§sod§s idŖszak§nak a bejelent®s d§tum§t megelŖzŖ utols· m®rŖleolvas§s idŖpontj§t·l a hiba 
kijav²t§s§nak napj§ig, de legfeljebb a bejelent®st kºvetŖ 30. napig terjedŖ idŖszakot kell tekinteni. A h§zi iv·v²zh§l·zat illetve 
a csatlakoz· iv·v²zh§l·zat meghib§sod§si idŖszakban felhaszn§lt iv·v²z mennyis®g®t a Vksztv. 52. Ä (1) ®s (2a) 
bekezd®s®ben szab§lyozottak szerint kell elsz§molni. Ha a bekºt®si v²zm®rŖ, a telki v²zm®rŖ vagy a mell®kv²zm®rŖ rong§l§sa 
vagy a felhaszn§l· egy®b, a v²zm®rŖ mŤkºd®s®t befoly§sol· magatart§sa miatt a felhaszn§lt iv·v²z mennyis®g®t m®r®ssel 
nem lehet meg§llap²tani, az elsz§molt iv·v²z mennyis®g®t a v²zm®rŖ n®vleges t®rfogat§rama alapj§n, sz§m²t§ssal kell 
meg§llap²tani. Ebben az esetben az elsz§mol§s idŖtartama nem haladhatja meg az ®vi 500 ·r§t. A felek a vizsg§lat lez§r§s§t 
kºvetŖ 15 napon bel¿l kºtelesek egym§ssal elsz§molni. 
A felhaszn§l· h§zi- ®s csatlakoz· iv·v²zh§l·zat ellenŖrz®si- ®s karbantart§si kºtelezetts®g®re vonatkoz· szab§lyokat az 

¦zletszab§lyzat tartalmazza.  

18.5. SzerzŖd®sszeg®s a szolg§ltat· r®sz®rŖl 
A szolg§ltat· r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, ha 

a) a felhaszn§l· ingatlan§n keletkezŖ szennyv²z k§rokoz§s n®lk¿li elvezet®s®t ®s tiszt²t§s§t a k¿lºn jogszab§lyban ®s a 
v²zjogi ¿zemeltet®si enged®lyben foglalt elŖ²r§soknak megfelelŖen ®s m·don ï a v²zikºzmŤvek teljes²tŖk®pess®g®nek 
m®rt®k®ig ï d²jfizet®s ellen®ben a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben foglalt idŖpontt·l kezdŖdŖen nem szolg§ltatja, vagy 
jogellenesen sz¿nteti meg, 

b) a szennyv²zelvezet®si szolg§ltat§si pontig terjedŖ, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¿zemel®s®ben l®vŖ v²zmŤ 
l®tes²tm®nyeinek kezel®s®rŖl, karbantart§s§r·l ®s a folyamatos k§rokoz§s n®lk¿li ¿zemeltet®s®rŖl nem gondoskodik, 

c) a felhaszn§l· k®r®s®re a h§zi szennyv²zh§l·zat ellenŖrz®s®rŖl nem gondoskodik, amennyiben a felhaszn§l· annak 
kºlts®g®t megfizeti, 

d) a szennyv²zmennyis®g meghat§roz§s§ul szolg§l· fogyaszt§sm®rŖ leolvas§sakor, ellenŖrz®sekor, cser®jekor a h§zi, 
illetve csatlakoz· szennyv²zh§l·zat hib§ra utal· jelet tapasztal, ®s a felhaszn§l·t nem t§j®koztatja a helysz²nen sz·ban, 
vagy ha a helysz²ni t§j®koztat§s akad§lyba ¿tkºzik, halad®ktalanul ²r§sban igazolhat· m·don vagy rºgz²tett 
telefonbesz®lget®s ¼tj§n a tapasztaltakr·l, ®s a felhaszn§l· feladatair·l, 

e) a fogyaszt§sm®rŖk hiteles²t®si idej®nek nyilv§ntart§s§r·l nem gondoskodik ®s a csere vagy ¼jrahiteles²t®s 
sz¿ks®gess®g®rŖl a fogyaszt§sm®rŖ tulajdonos§t az ¦zletszab§lyzat§ban ®s a jogszab§lyoknak megfelelŖen nem 
®rtes²tette. 

f) az ¦zletszab§lyzatban ®s a jogszab§lyokban meghat§rozott egy®b kºtelezetts®geket nem teljes²ti. 
A szerzŖd®sszeg®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¦zletszab§lyzata szerinti jogkºvetkezm®nyeket vonja maga ut§n. 
18.6. SzerzŖd®sszeg®s a felhaszn§l· r®sz®rŖl 
A felhaszn§l·i r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, ha 

a) a szolg§ltat§st nem kiz§r·lag a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben meghat§rozott c®lra veszi ig®nybe, 
b) a felhaszn§l· tulajdon§t k®pezŖ h§zi szennyv²zh§l·zat ®s a csatlakoz· szennyv²z-h§l·zat rendszeres ellenŖrz®s®rŖl, 
karbantart§s§r·l, meghib§sod§s eset®n halad®ktalan jav²t§s§r·l, nem gondoskodik, 

c) a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal v®gzett ellenŖrz®s, leolvas§s lehetŖs®g®t nem biztos²tja, az ellenŖrz®s, illetve leolvas§s 
sor§n a h§zi ®s a csatlakoz· szennyv²zh§l·zaton ®szlelt hib§k kijav²t§s§r·l, illetŖleg az elŖ²r§sokt·l elt®rŖ 
csatornahaszn§lat megsz¿ntet®s®rŖl nem gondoskodik, 

d) a felhaszn§l· tulajdon§ban §ll· mell®kv²zm®rŖ, telki v²zm®rŖ, vagy szennyv²zmennyis®g-m®rŖ fel¿lvizsg§lat§r·l, illetve 
a m®r®s¿gyi tºrv®ny v®grehajt§s§ra kiadott Korm§nyrendeletben elŖ²rt hat§ridŖn bel¿li hiteles²t®s®rŖl vagy 
kalibr§ci·j§r·l nem gondoskodik, 

e) az ingatlan szennyv²z elvezet®s®vel kapcsolatos §talak²t§si, bŖv²t®si ®s megsz¿ntet®si munk§khoz a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. ²r§sbeli hozz§j§rul§s§t nem szerzi be, 

f) az elv§lasztott rendszerŤ szennyv²z h§l·zatba a csapad®kvizet bevezeti, 
g) egyedi v²zbeszerz®si helyrŖl sz§rmaz· vizet, szennyvizet m®retlen¿l (szennyv²zmennyis®g-m®rŖ, vagy m®r®s alapj§ul 
szolg§l· telki v²zm®rŖ ¿zemeltet®se n®lk¿l) a csatornah§l·zatba bocs§t, 

h) az ¦zletszab§lyzatban ®s a jogszab§lyokban foglalt egy®b kºtelezetts®geit nem teljes²ti. 
A szerzŖd®sszeg®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¦zletszab§lyzata szerinti jogkºvetkezm®nyeket vonja maga ut§n. 
18.7. Egy®b kikºt®sek 
18.7.1. Ha az ingatlanon ®p²t®si enged®ly-kºteles munk§t k²v§nnak v®gezni, akkor a h§zi szennyv²zh§l·zat 
megv§ltoztat§s§hoz a felhaszn§l·nak a szolg§ltat· elŖzetes hozz§j§rul§s§t be kell szereznie. A hozz§j§rul§s megk®r®s®hez 
a tervezett h§zi szennyv²zh§l·zatr·l k®t p®ld§ny g®p®szeti tervet kell beny¼jtani. A kivitelez®si munka csak a szolg§ltat·i 
hozz§j§rul§s birtok§ban kezdhetŖ meg. 
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18.7.2. A h§zi szennyv²zh§l·zat ¿zemk®pes §llapot§nak fenntart§s§r·l, valamint arr·l, hogy abban ï az Orsz§gos 
telep¿l®srendez®si ®s ®p²t®si kºvetelm®nyekrŖl sz·l· 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet elŖ²r§sainak megfelelŖen ï szenny- 
®s csapad®kv²z-visszatorl·d§s ne keletkezhess®k, a fogyaszt· kºteles gondoskodni. 
18.7.3. Az elv§lasztott rendszerŤ szennyv²zelvezetŖ mŤbe csapad®kvizet juttatni tilos. A szennyv²zelvezetŖ tºrzsh§l·zatba 
csak olyan ºsszet®telŤ szennyv²z vezethetŖ be, amely a k¿lºn jogszab§lyban elŖ²rtaknak megfelel, valamint a 
szennyv²ztiszt²t· telepen dolgoz·k testi ®ps®g®t, eg®szs®g®t nem vesz®lyezteti, tov§bb§ a szennyv²zelvezetŖ ®s tiszt²t·mŤ 
§llag§t nem k§ros²tja, ®s berendez®seinek rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t nem akad§lyozza. 
18.7.4. A telekhat§ron bel¿li ellenŖrzŖakna, vezet®k ®s mŤt§rgyai a felhaszn§l· tulajdon§t k®pezik. Annak karbantart§s§r·l a 
felhaszn§l· kºteles gondoskodni. A felhaszn§l· kºteles a szennyv²zmennyis®g-m®rŖ akn§t tiszt§n tartani. Ezek 
elmulaszt§s§b·l eredŖ valamennyi k§r a felhaszn§l·t terheli. 
18.7.5. Abban az esetben, ha a kºzmŤves szennyv²zelvezet®sre vonatkoz· ig®ny a 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendeletben 

foglalt szennyv²zminŖs®gre vonatkoz· hat§r®rt®keket t¼ll®pŖ ¿zem r®sz®rŖl mer¿l fel, a Szolg§ltat·i szerzŖd®s a v²z¿gyi, 

valamint a kºrnyezetv®delmi hat·s§g j·v§hagy§s§val v§lik ®rv®nyess®. 

18.7.6. A felhaszn§l· a szennyv²zmennyis®g-m®rŖ, tov§bb§ ennek hi§ny§ban az adott felhaszn§l§si helyen fogyasztott 

v²zmennyis®g meghat§roz§s§t szolg§l· v²zm®rŖ hely®nek hozz§f®rhetŖs®g®t mindenkor biztos²tja a szolg§ltat· r®sz®re 

leolvas§s, ellenŖrz®s c®lj§ra, illetve a z§rat (plomba) s®rtetlen¿l megŖrzi. A szolg§ltat· akad§lyoztat§sa eset®n annak 

megsz¿ntet®s®re a szolg§ltat· hat·s§gi, b²r·s§gi utat vehet ig®nybe. 
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12. Mell®klet ï Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telek lakoss§gi 
mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®shez 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny (tov§bbiakban: Vksztv.) 2. Ä 24. pontja alapj§n kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s 

keret®ben ny¼jtott kºzmŤves iv·v²zell§t§s az ahhoz kapcsol·d· tŤziv²z biztos²t§ssal, tov§bb§ a kºzmŤves szennyv²zelvezet®s ®s -

tiszt²t§s, ide®rtve az egyes²tett rendszerŤ csapad®kv²z-elvezet®st is. Jelen elk¿lºn²tett v²zhaszn§latra vonatkoz· kºzszolg§ltat§si 

szerzŖd®s megkºt®s®vel ®s kºtelezŖ tartalmi elemeivel kapcsolatban a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny egyes 

rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l sz·l· 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (tov§bbiakban: Vhr.) az ir§nyad·. A szolg§ltat· ï az 

¿zemeltet®si szerzŖd®sben meghat§rozott keretek kºzºtt, a v²zikºzmŤ-rendszer teljes²tŖk®pess®g®nek m®rt®k®ig ï az elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l·k ®s/vagy szennyv²zbebocs§t·k r®sz®re v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st ny¼jt, ®s v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ny¼jt§sa c®lj§b·l a 

szolg§ltat§st ig®nybe venni k²v§n·k rendelkez®s®re §ll. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¦zletszab§lyzat§ban (tov§bbiakban: 

¦zletszab§lyzat) nem szab§lyozott k®rd®sekben elsŖsorban az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val ®s/vagy szennyv²zbebocs§t·val kºtºtt 

egyedi szerzŖd®s, tov§bb§ a Polg§ri Tºrv®nykºnyv, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny, az 58/2013. (II. 27.) 

Korm. rendelet, a m®r®s¿gyrŖl sz·l· 1991. ®vi XLV. tºrv®ny, illetve a szolg§ltat§si d²j meghat§roz§s§ra vonatkoz· jogszab§lyok 

rendelkez®sei az ir§nyad·ak. Az ¦zletszab§lyzat el®rhetŖ a www.vizmuvek.hu oldalon ®s a szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban. 

Az egyedi mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sek elv§laszthatatlan mell®klet®t k®pezik a szolg§ltat· Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telei, ®s a 

FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¦zletszab§lyzata. A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s al§²r§s§val az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy 

szennyv²zbebocs§t· hozz§j§rul§s§t adja ahhoz, hogy a szolg§ltat· az Ćltal§nos szerzŖd®si felt®teleket az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val 

®s/vagy szennyv²zbebocs§t·val kºtºtt szerzŖd®sben a Polg§ri Tºrv®nykºnyvben foglaltak figyelembe v®tel®vel indokolt esetben, 

k¿lºnºsen jogszab§lyv§ltoz§s, vagy hat·s§gi kºtelez®s, vagy a szolg§ltat· mŤkºd®s®nek ï jogszab§lyban foglaltaknak megfelelŖ ï 

racionaliz§l§sa kºvetkezt®ben egyoldal¼an m·dos²tsa. Az Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telek b§rmely okb·l tºrt®nŖ m·dos²t§sa eset®n 

a szolg§ltat· vagy megb²zottja kºteles az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t ®s/vagy szennyv²zbebocs§t·t a m·dos²t§s t®ny®rŖl ®s tartalm§r·l 

a m·dos²t§sok hat§lyba l®p®s®t kºvetŖ 8 napon bel¿l az ¿gyf®lszolg§lati irod§kban, valamint a www.vizmuvek.hu internetes oldalon 

®rtes²teni. Amennyiben az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· nem ®rt egyet a szolg§ltat· r®sz®rŖl egyoldal¼an 

m·dos²tott Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekkel, a kºzz®t®teltŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l jogosult a szerzŖd®st, a szolg§ltat·hoz int®zett 

²r§sbeli nyilatkozat§val felmondani.  

1. A szerzŖd®s t§rgy§nak fontosabb mŤszaki, mennyis®gi, minŖs®gi jellemzŖi 

A szolg§ltat· a kºzmŤves iv·v²zell§t§st legal§bb 1,5 ®s legfeljebb 6 bar h§l·zati nyom§s mellett a szolg§ltat§si ponton kºteles 

teljes²teni. A szolg§ltat· az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· kºzcsatorna h§l·zatba bekºtºtt belsŖ h§l·zat§n 

keletkezett szennyvizeket ï amennyiben annak minŖs®ge kiel®g²ti a mindenkori vonatkoz· jogszab§lyban meghat§rozott 

param®tereket (jelenleg a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet) ï fogadja, ®s gondoskodik annak elvezet®s®rŖl ®s kezel®s®rŖl.  

Az iv·v²z kºzmŤh§l·zatba bekapcsolt h§zi iv·v²zh§l·zatot saj§t c®l¼ v²zell§t· l®tes²tm®nnyel ºsszekºtni tilos. 

A mell®kv²zm®rŖt ¿zembe helyez®sekor a szolg§ltat· vagy megb²zottja illet®ktelen beavatkoz§s, leszerel®s megakad§lyoz§sa 

c®lj§b·l plomb§val vagy leszerel®st megakad§lyoz· z§rral (z§r·elemmel) l§tja el. 

A h§zi iv·v²zh§l·zatot elektromos h§l·zat ®s berendez®sek, vill§mh§r²t·k fºldel®s®re felhaszn§lni nem szabad.  

1.1. A szolg§ltatott iv·v²z minŖs®ge  

A szolg§ltat· §ltal szolg§ltatott iv·v²z minŖs®g®t az iv·v²z minŖs®gi kºvetelm®nyeirŖl ®s az ellenŖrz®s rendj®rŖl sz·l·  

201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hat§rozza meg. 

A szolg§ltat· akkor felel meg a v²zminŖs®gi elv§r§soknak, ha a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet mindenkor hat§lyos 

rendelkez®seiben meghat§rozott v²zminŖs®gi param®tereket teljes²ti. 

Ha a szolg§ltatott iv·v²z minŖs®ge elt®r a jogszab§lyban vagy a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sben meghat§rozottakt·l, a szolg§ltat· 

kºteles errŖl az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·kat ®s/vagy szennyv²zbebocs§t·kat, valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben 

meghat§rozott illet®kes n®peg®szs®g¿gyi szakigazgat§si szervet halad®ktalanul ®rtes²teni. Ez esetben a szolg§ltat· az adott v²zmŤ 

termelŖ ®s t§rol·/sz§ll²t· kapacit§s§nak kihaszn§l§s§val kºteles fenntartani a szolg§ltat§s folyamatoss§g§t, mikºzben a jav²t· 

int®zked®sek elv®gz®sre ker¿lnek. 

A szolg§ltat·nak az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k ®s/vagy szennyv²zbebocs§t·k eg®szs®g®t vesz®lyeztetŖ v²zminŖs®g-roml§s 

megelŖz®se ®rdek®ben folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben elŖ²rt v²zminŖs®gi hat§r®rt®kek 

fenntart§s§r·l. Ha a v²zminŖs®g roml§s nem volt megelŖzhetŖ, az illet®kes n®peg®szs®g¿gyi szerv®vel tºrt®nŖ egyeztet®st kºvetŖen 

a szolg§ltat·nak a v²zminŖs®g helyre§ll²t§sa ®rdek®ben halad®ktalanul int®zkednie, a v²zhaszn§lat betilt§s§t vagy korl§toz§s§t 

kezdem®nyeznie kell. 

A szolg§ltat·nak a v²zminŖs®get vesz®lyeztetŖ rendk²v¿li esem®nyekrŖl a n®peg®szs®g¿gyi szakigazgat§si szervet halad®ktalanul 

t§j®koztatnia kell. 

Ha a kºzmŤves iv·v²zell§t§sra rendelkez®sre §ll· v²zmennyis®g term®szeti vagy egy®b elh§r²thatatlan okb·l csºkken, a v²zfogyaszt§s 

korl§tozhat·. A v²zkorl§toz§s idŖszak§ban foganatos²tand· kºzigazgat§si int®zked®seket a j·v§hagyott tervnek ®s a meg§llap²tott 

fogyaszt§si rendnek megfelelŖen a polg§rmester rendeli el. A v²zkorl§toz§s kºzz®t®tel®rŖl, a v®grehajt§s ellenŖrz®s®rŖl a jegyzŖ 

gondoskodik. 

1.2. A kºzcsatorn§ba bebocs§that· szennyv²z minŖs®ge 

A szolg§ltat·t nem terheli szolg§ltat·i kºtelezetts®g a jogszab§lyban rºgz²tett minŖs®gtŖl szennyezettebb szennyv²z elvezet®s®®rt. 

Az elŖtiszt²t§s a megfelelŖ minŖs®g el®r®sig az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t ®s/vagy szennyv²zbebocs§t·t terheli. A szennyezettebb 

szennyv²z eset®n a csatornab²rs§g az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t ®s/vagy szennyv²zbebocs§t·t terheli. A szennyv²z minŖs®g®t a 

szolg§ltat· jogosult idŖszakonk®nt ellenŖrizni. 

2. A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s l®trejºtte, idŖbeli hat§lya, a szolg§ltat§s megkezd®s®nek idŖpontja 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s lakoss§gi elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· eset®ben a mell®kszolg§ltat§si 

szerzŖd®s megkºt®s®vel, a szerzŖd®sen megjelºlt ¿zembe helyez®s (§tv®tel d§tuma) idŖpontj§t·l, hat§rozatlan idŖre jºn l®tre. A 

szolg§ltat§s megkezd®s®nek idŖpontja: mell®kv²zm®rŖ l®tes²t®se eset®n a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sben az elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· ®s a felhaszn§l· §ltal kºzºsen megadott idŖpont, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy 

szennyv²zbebocs§t· v§lt§s/tulajdonosv§lt§s eset®n az §tad§s-§tv®teli dokumentumban rºgz²tett idŖpont. A szolg§ltat§s felt®teleit 

http://www.vizmuvek.hu/
http://www.vizmuvek.hu/
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tartalmaz· mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st a szolg§ltat· vagy megb²zottja az ig®nybejelent®st kºvetŖ 15 napon bel¿l megkºti az 

elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val ®s/vagy szennyv²zbebocs§t·val, ha az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a Vhr-ben ®s a jelen ¿zletszab§lyzatban 

meghat§rozott felt®teleket kiel®g²tŖ v²zm®r®si helyet kialak²totta ®s a hiteles mell®kv²zm®rŖt beszerelte. Az Ćltal§nos szerzŖd®si 

felt®telek ®s az ¦zletszab§lyzat hat§lya a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®tŖl kezdŖdŖen kiterjed a szolg§ltat· ®s az 

elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· jogviszony§ra.  

3. Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·i hely 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s VI. pontj§ban megjelºlt hely. 

4. Szolg§ltat§si d²j meg§llap²t§sa 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak ®s/vagy szennyv²zbebocs§t·nak a Vksztv. ®s a 

felhatalmaz§sa alapj§n kiadott miniszteri rendelet szerinti d²jat kell fizetnie. A v²zd²jr·l sz·l· miniszteri rendelet hat§lyba l®p®s®ig az 

alkalmazott v²z- ®s csatornad²j a 2013. janu§r 31-®n alkalmazott - az adott telep¿l®si ºnkorm§nyzat §ltal rendeletben meghat§rozott 

- d²j, illetve jogszab§ly §ltal meghat§rozott m®rt®kben korrig§lt d²j. A szolg§ltat§si d²j alapd²jb·l (®s/vagy annak hi§ny§ban ¿gyviteli 

d²jb·l) ®s fogyaszt§ssal ar§nyos d²jb·l §ll. 

A d²jfizet®s alapja a hiteles fogyaszt§sm®rŖn m®rt ®s a szolg§ltat· vagy megb²zottja §ltal rºgz²tett m®r®si eredm®ny, annak 

hi§ny§ban, a Vhr.-ben, illetve az ¦zletszab§lyzatban foglaltak szerint meg§llap²tott mennyis®g. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s alapd²j§t/¿gyviteli d²j§t az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· kºteles megfizetni, aki a 

t§rgyh· elsŖ napj§n az adott elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyen a szolg§ltat·val kºzszolg§ltat§si jogviszonyban §llt. Đj elk¿lºn²tett 

felhaszn§l·i hely kialak²t§sa eset®n az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· a teljes t§rgyhavi alapd²jat/¿gyviteli 

d²jat kºteles megfizetni. 

5. Sz§ml§z§s 

A szolg§ltat· vagy megb²zottja elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyenk®nt, idŖszakonk®nt sz§ml§t §ll²t ki. 

A sz§ml§k a leolvasott vagy elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· §ltal bedikt§lt mell®kv²zm®rŖ §ll§sok, vagy 

hi§nyukban r®sz®rt®k alapj§n k®sz¿lnek. A v²zd²jsz§ml§k ki§ll²t§sa a bekºt®si v²zm®rŖ elsz§mol§s§val azonos gyakoris§ggal tºrt®nik 

az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozottak szerint. A fogyaszt§s meg§llap²t§sa eg®sz m3 egys®gben tºrt®nik. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy a kºvetel®s jogosultja jogosult az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val ®s/vagy szennyv²zbebocs§t·val szemben 

fenn§ll· kºvetel®s®nek b²r·s§gi elj§r§sban tºrt®nŖ ®rv®nyes²t®s®t megelŖzŖen kºvetel®s®t a felhaszn§l· r®sz®re k¿ldºtt fizet®si 

felsz·l²t§ssal ®rv®nyes²teni.  

5.1. R®szsz§mla 

Ha az elsz§mol§s idŖszaka a k®t h·napot meghaladja, a szolg§ltat· jogosult r®szsz§ml§t kibocs§tani. A r®szsz§ml§ban elsz§molt 

fogyaszt§s alapja - ha a felek ettŖl elt®rŖen nem §llapodnak meg - az elŖzŖ 36 h·nap (amennyiben ekkora idŖszak nem §ll 

rendelkez®sre, ¼gy a rendelkez®sre §ll· idŖszak) §tlagfogyaszt§s§b·l 60 napra sz§m²tott mennyis®g, ennek hi§ny§ban a Vhr. 8. 

mell®klete szerint meg§llap²tott §tal§ny mennyis®g. 

A r®szsz§mla meg§llap²t§sa ¼j elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· vagy ¼j elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely eset®ben az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val 

egyeztetett §tlagmennyis®g vagy nyilatkozat hi§ny§ban a 0 m3
 /2 h·nap. Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak a mell®kszolg§ltat§s d²j§ra 

vonatkoz· fizet®si kºtelezetts®ge 0 m3 fogyaszt§st tartalmaz· sz§mla eset®n is fenn§ll. Amennyiben §rv§ltoz§s eset®n, annak 

idŖpontj§ban a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§ra nem ker¿l sor, a szolg§ltat§s®rt fizetendŖ d²jat a szolg§ltat· kezdem®nyez®s®re tºrt®nt 

elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·i adatkºzl®s, ennek hi§ny§ban a felhaszn§l§s idŖar§nyos megoszt§s§val kell meg§llap²tani ®s sz§ml§zni. 

5.2. Elsz§mol· sz§mla 

R®szsz§ml§z§s eset®ben az elsz§mol§si idŖszak v®g®n elsz§mol· sz§mla ker¿l kibocs§t§sra, amely a t®nyleges fogyaszt§s ®s a 

r®szsz§ml§kban kisz§ml§zott mennyis®gek figyelembev®tel®vel k®sz¿l. Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· 

szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§s eset®n az elsz§mol§si idŖszak utols· napj§ra elsz§mol· sz§mla ker¿l ki§ll²t§sra. 

A negat²v ºsszegŤ elsz§mol· sz§mla helyesb²tŖ elsz§mol· sz§ml§nak minŖs¿l, amelyen a m·dos²tott sz§ml§k sz§ma ®s az 

elsz§mol§si idŖszakban elsz§molt t®nyleges fogyaszt§s miatti korrekci· m®rt®ke felt¿ntet®sre ker¿l. 

5.3. V®gsz§mla 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤn®s®nek napj§ra ker¿l ki§ll²t§s§ra. A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤn®se eset®n 

kºvetendŖ r®szletes elsz§mol§si szab§lyokat a szolg§ltat· ¦zletszab§lyzata tartalmazza. 

6. Sz§mla kiegyenl²t®s®nek m·dja 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· a sz§ml§t tºbbek kºzºtt az al§bbi m·dokon egyenl²theti ki: 

k®szp®nzbefizet®s ®s bankk§rty§s befizet®s a p®nzt§rban; postai felad§s (csekk); §tutal§si megb²z§s (internetes banki §tutal§s is); 

csoportos beszed®si megb²z§s; a szolg§ltat· illetve megb²zottja kezdem®nyez®s®re azonnali inkassz·val. Amennyiben a sz§ml§t a 

szolg§ltat· megb²zottja mutatja be, a sz§mla kiegyenl²t®se kiz§r·lag a megb²zott r®sz®re tºrt®nhet. 

7. Szolg§ltat§si d²j visszat®r²t®s®nek m·dja 

Amennyiben v®gsz§ml§hoz/elsz§mol· sz§ml§hoz kapcsol·d· elsz§mol§skor, tov§bb§ jogos sz§mlareklam§ci· eset®n az 
elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· sz§m§ra visszat®r²t®s j§r, ide ®rtve a felhaszn§l·t megilletŖ k®sedelmi kamatot, azt a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja a felhaszn§l· technikai sz§ml§j§n j·v§²rja, ®s a j·v§²rt ºsszeggel a soron kºvetkezŖ sz§mla 
ºsszeg®t, vagy ha a visszat®r²tendŖ ºsszeg az elsŖ soron kºvetkezŖ sz§ml§n§l magasabb, a tºbbi soron kºvetkezŖ sz§mla 
szerinti ºsszeget csºkkenti. Ha a megt®r²tendŖ ºsszeg az 5000 (ºtezer) forintot meghaladja, a felhaszn§l· k®r®s®re a 
visszat®r²t®si ig®ny elismer®s®t vagy meg§llap²t§s§t kºvetŖ 8 napon bel¿l a szolg§ltat· k®szp®nz kifizet®ssel vagy a jogosult 
§ltal meghat§rozott fizet®si sz§ml§ra tºrt®nŖ §tutal§ssal teljes²ti. 
8. V²zm®r®s 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel rendelkezŖ elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyen szolg§ltatott v²zmennyis®get hiteles ®s v²zikºzmŤ-
szolg§ltat·, vagy §ltala minŖs²tett v§llalkoz· §ltal plomb§val vagy leszerel®s®t megakad§lyoz· z§rral ell§tott mell®kv²zm®rŖ 
berendez®ssel kell m®rni.  
Az ingatlanon fogyasztott v²z mennyis®ge szempontj§b·l a bekºt®si v²zm®rŖ az ir§nyad·. A bekºt®si v²zm®rŖ ®s az elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§latokat m®rŖ mell®kv²zm®rŖk m®r®si k¿lºnbºzetek®nt meg§llap²tott v²zfogyaszt§s ut§ni v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si d²jat ï 
kiv®ve a Vksztv. 52.Ä (2a) bekezd®s szerinti mell®km®rŖk alapj§n tºrt®nŖ elsz§mol§s eset®n - a bekºt®si v²zm®rŖ v²zd²jfizetŖje kºteles 
megfizetni a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-nek, illetve megb²zottj§nak. 
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A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®se nem z§rja ki azt, hogy a tov§bbiakban az eg®sz ingatlan v²zfogyaszt§s§val kapcsolatban 
nem mer¿lhetne fel az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·n§l a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l·val szemben egy®b v²zfelhaszn§l§si (pl. 
kertlocsol§s, kºzºs helyis®gek v²zfelhaszn§l§sa, csŖs®r¿l®s stb.) kºlts®g, fizet®si kºtelezetts®g.  
9. Mell®kv²zm®rŖk leolvas§sa 

A mell®kv²zm®rŖ leolvas§s§nak gyakoris§g§t a szolg§ltat· jogosult meg§llap²tani.  

A szolg§ltat· vagy megb²zottja legal§bb ®vente egy alkalommal, az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· k®r®s®re 

negyed®vente (jelenleg a leolvas§si gyakorlat§nak megfelelŖ k®thavonk®nti) - az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy 

szennyv²zbebocs§t· ®rtes²t®se mellett - kºteles a mell®kv²zm®rŖ leolvas§s§ra.  

A szolg§ltat· vagy megb²zottja kºteles legal§bb 5 napos idŖtartam megjelºl®s®vel az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t ®s/vagy 

szennyv²zbebocs§t·t ®rtes²teni az ®ves leolvas§s v§rhat· idej®rŖl a leolvas§s elŖtti utols· sz§ml§ban, sz§mla mell®klet®ben vagy 

egy®b m·don. A felhaszn§l·nak a felaj§nlott 5 napos idŖtartamon bel¿l meg kell hat§roznia azt az idŖpontot, amely sz§m§ra 

megfelelŖ. Ha a megadott idŖtartamon bel¿l nem tudja biztos²tani a leolvas§st, ezt a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· fel® jeleznie kell legk®sŖbb 

az idŖtartam kezdet®t megelŖzŖ napon. 

Amennyiben a mell®kv²zm®rŖ leolvas§s§t v®gzŖ szem®ly az elŖzetesen jelzett idŖpontban nem tudta rºgz²teni a m®rŖ§ll§st, kºteles 

®rtes²t®st hagyni a lev®lszekr®nyben vagy egy®b fellelhetŖ m·don az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyen. Az ®rtes²t®sben a szolg§ltat· 

vagy megb²zottja felh²vja az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· figyelm®t a leolvas§s m§sodik megk²s®rl®s®nek 

idej®re, annak nem megfelelŖs®ge eset®n az idŖpont-egyeztet®s lehetŖs®g®re - azzal, hogy a leolvas§sra legal§bb heti egy 

munkanapon 20 ·r§ig lehetŖs®get biztos²t -, a szolg§ltat· vagy megb²zottja idŖpont-egyeztet®sre alkalmas el®rhetŖs®g®re ®s a 

leolvas§s legk®sŖbbi idŖpontj§ra.  

Ha az ism®telt leolvas§s is eredm®nytelen, ®s a felhaszn§l· sem jelent be m®rŖ§ll§st, ¼gy a szolg§ltat· vagy megb²zottja az iv·v²z 

mennyis®get az ¦zletszab§lyzat§ban meghat§rozott m·don §llap²tja meg. 

A szolg§ltat· vagy megb²zottja §ltal v®gzett idŖszakos vagy eseti leolvas§s nem mentes²ti az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t ®s/vagy 

szennyv²zbebocs§t·t az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott rendszeres leolvas§si ®s bejelent®si kºtelezetts®ge al·l. 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· kºteles a szolg§ltat·val vagy megb²zottj§val, illetve a mell®kv²zm®rŖ 

leolvas§s§t v®gzŖ szem®llyel egy¿ttmŤkºdni, a mell®kv²zm®rŖhºz val· hozz§f®r®st biztos²tani, annak tiszt§ntart§s§r·l, fagy elleni 

v®delm®rŖl gondoskodni, tov§bb§ a fogyaszt§sm®rŖ rendellenes mŤkºd®s®rŖl a szolg§ltat·t vagy megb²zottj§t halad®ktalanul 

®rtes²teni. A szolg§ltat· a leolvas§s alkalm§val ®szlelt, az azt megelŖzŖ 12 havi §tlagfogyaszt§st a szolg§ltat· ¦zletszab§lyzat§ban 

meghat§rozott m®rt®ket meghalad· fogyaszt§sr·l az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t ®s/vagy szennyv²zbebocs§t·t a leolvas§ssal 

egyidejŤleg, vagy az azt kºvetŖ 15 napon bel¿l ²r§sban t§j®koztatja. Amennyiben a felhaszn§l· a leolvas§s ®rdek®ben nem biztos²tja 

a v²zm®rŖ hozz§f®rhetŖs®g®t, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. fenti t§j®koztat§si kºtelezetts®ge nem §ll fenn. 

10. SzerzŖd®sszeg®s a szolg§ltat· r®sz®rŖl 

A szolg§ltat· r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, ha 

a) nem ®rtes²ti az elŖ²rt hat§ridŖben a felhaszn§l·t az elŖre tervezett karbantart§si, fel¼j²t§si vagy fejleszt®si munk§k miatti 
sz¿netel®s idŖpontj§r·l ®s v§rhat· idŖtartam§r·l, 

b) a szolg§ltat§s minŖs®ge ®s a szolg§ltat§s sz²nvonala a jogszab§lyokban, a mŤkºd®si enged®ly®ben, az ¿zemeltet®si 
szerzŖd®sben vagy az ¦zletszab§lyzat§ban elŖ²rtaknak nem felel meg, 

c) a szolg§ltat§st a szerzŖd®sben rºgz²tett idŖpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sz¿netelteti, 
d) olyan fogyaszt§sm®rŖt ¿zemeltet, amely ®rv®nyes hiteles²t®ssel vagy kalibr§ci·val nem rendelkezik, ®s annak 
hiteles²t®s®re vagy kalibr§ci·j§ra jogszab§ly vagy szerzŖd®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t kºtelezi, 

e) a fogyaszt§sm®rŖk hiteles²t®si idej®nek nyilv§ntart§s§r·l nem gondoskodik ®s a csere vagy ¼jrahiteles²t®s 
sz¿ks®gess®g®rŖl a fogyaszt§sm®rŖ tulajdonos§t az ¦zletszab§lyzat§ban ®s a jogszab§lyoknak megfelelŖen nem 
®rtes²ti, 

f) a mell®km®rŖ leolvas§s§t a jogszab§lyban foglaltak szerint nem k²s®rli meg, ®s a fogyaszt§sr·l ki§ll²tott sz§ml§t az 
elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®re nem juttatja el, 

g) a felhaszn§l·i panaszokat nem vizsg§lja ki, ®s a vizsg§lat eredm®ny®rŖl az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t ²r§sban 15 napon 
bel¿l nem t§j®koztatja, 

h) az elk¿lºn²tett felhaszn§l· k®r®se, ®s a kºlts®gek elŖre tºrt®nŖ kiegyenl²t®se ellen®re a v²zm®rŖ rendk²v¿li 

fel¿lvizsg§lat§r·l, illetve hiteles²ttet®s®rŖl nem gondoskodik, 

i) az ¦zletszab§lyzatban foglalt egy®b kºtelezetts®geit nem teljes²ti. 

11. SzerzŖd®sszeg®s az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· r®sz®rŖl 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, ha 
a) A jogszab§lyokban ®s az ¦zletszab§lyzatban foglalt mŤszaki elŖ²r§sokt·l foglaltakt·l elt®rŖ, nem szabv§nyos 
h§l·zatkialak²t§st ¿zemeltet, v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st a jogszab§lyokban elŖ²rtakt·l elt®rŖ m·don, szab§lytalanul veszi 
ig®nybe. 

b) a tulajdon§ban §ll· mell®kv²zm®rŖ leszerel®s®t megakad§lyoz· z§rat vagy plomb§t megs®rti, illetve elt§vol²tja vagy 
azokkal egy¿tt a mell®kv²zm®rŖt a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal j·v§hagyott v²zm®r®si helyrŖl leszereli;  

c) hat§ridŖben nem gondoskodik a mell®kv²zm®rŖ hiteles²t®s®rŖl vagy cser®j®rŖl. 
d) a szolg§ltat·val vagy megb²zottj§val szemben fenn§ll· fizet®si kºtelezetts®g®nek nem, vagy k®sedelmesen tesz eleget, 
e) a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sben foglalt adatv§ltoz§s bejelent®si kºtelezetts®g®nek nem, vagy k®sedelmesen tesz 

eleget, 
f) a mell®kv²zm®rŖ ellenŖrz®s®rŖl, a hib§s mell®kv²zm®rŖ jav²t§s§r·l nem gondoskodik, valamint a mell®kv²zm®rŖ 
leolvas§s§t a szerzŖd®sben elŖ²rtak szerint a szolg§ltat· r®sz®re nem teszi lehetŖv®, 

g) az ¦zletszab§lyzatban foglalt egy®b kºtelezetts®geit nem teljes²ti. 
12. Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®s®nek kºvetkezm®nyei 

A 10. a)-i) pontok eseteiben az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g.  

13.  Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· szerzŖd®sszeg®s®nek kºvetkezm®nyei 

11. a) pontban foglalt esetben az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g; 

11.b-c) pontban foglalt esetben a szerzŖd®s megszŤnik 

11. d) pontban foglalt esetben a sz§ml§n szereplŖ fizet®si hat§ridŖ lej§rt§t kºvetŖ napt·l a kifizet®s napj§ig terjedŖ idŖre k®sedelmi 

kamatfizet®si kºtelezetts®g a Ptk. szerinti kamatm®rt®k szerint;  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· fizet®si k®sedelme miatt kezdem®nyezett fizet®si meghagy§s kibocs§t§s§t 



¦zletszab§lyzat - 2022. janu§r 26. 

 

 

12. mell®klet ï Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telek lakoss§gi mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®shez  
 

194/270 

kºvetŖ 15 napos hat§ridŖvel a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st felmondhatja.  

11. e) pontban foglalt esetben, amennyiben az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i 

helyen a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel felhagy, az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely tekintet®ben mindaddig felel a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val szemben a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sben foglaltak teljes²t®s®®rt, am²g az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

®s/vagy szennyv²zbebocs§t· szem®lye megv§ltoz§s§ra vonatkoz· bejelent®st,- a kor§bbi ®s az ¼j az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

®s/vagy szennyv²zbebocs§t· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak az ¿zletszab§lyzatban ®s a Vhr.-ben foglaltak szerint- meg nem teszi, 

vagy nem k®ri a sz¿neteltet®st; 

11.f) pontban foglalt, a szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat al§bbi eseteiben a szolg§ltat· az al§bbi jogkºvetkezm®nyek alkalmaz§s§ra 

jogosult:  

- A szolg§ltat· az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®rt ®rv®nyes²t, amennyiben az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

®s/vagy szennyv²zbebocs§t· a z§r·elem vagy f¿ggŖ plomba hi§ny§t a szolg§ltat·nak nem jelentette be, tov§bb§ nem 

gondoskodott a z§r·elem vagy f¿ggŖ plomba p·tl§s§r·l az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott hat§ridŖn bel¿l. A kºtb®r 

alkalmaz§s§n t¼l a szolg§ltat· azonnali hat§llyal felmondhatja a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st, ha a szolg§ltat· az 

elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t ®s/vagy szennyv²zbebocs§t·t az egy¿ttmŤkºd®sre legal§bb k®tszer ²r§sban felsz·l²totta, ®s a 

m§sodik felsz·l²t§s sem vezetett eredm®nyre. 

- A szolg§ltat· az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®rt ®rv®nyes²t, amennyiben az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

®s/vagy szennyv²zbebocs§t· a h§zi ®s csatlakoz· h§l·zat ellenŖrz®sekor a h§l·zaton ®szlelt hib§k kijav²t§s§r·l, illetve az 

elŖ²r§sokt·l elt®rŖ v²zikºzmŤ-haszn§lat megsz¿ntet®s®rŖl a szolg§ltat· felh²v§s§ra hat§ridŖn bel¿l nem tesz eleget. A kºtb®r 

alkalmaz§s§n t¼l a szolg§ltat· azonnali hat§llyal felmondhatja a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st, ha a szolg§ltat· az 

elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t ®s/vagy szennyv²zbebocs§t·t az egy¿ttmŤkºd®sre legal§bb k®tszer ²r§sban felsz·l²totta, ®s a 

m§sodik felsz·l²t§s sem vezetett eredm®nyre. 

- A szolg§ltat· jogosult v§laszt§sa szerint a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s azonnali hat§ly¼ felmond§s§ra, ha az elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· nem mŤkºdik egy¿tt az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely szab§lyos kialak²t§sa vagy a 

mell®kv²zm®rŖ berendez®s elhelyez®se, leolvas§sa ®rdek®ben, ®s a szolg§ltat· az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t ®s/vagy 

szennyv²zbebocs§t·t az egy¿ttmŤkºd®sre legal§bb k®tszer ²r§sban felsz·l²totta, ®s a m§sodik felsz·l²t§s sem vezetett 

eredm®nyre. 

- Ha a szolg§ltat· vagy megb²zottja az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely ellenŖrz®se sor§n szerzŖd®sszeg®st §llap²t meg, arr·l a 

bizony²t§s ®rdek®ben f®nyk®pet vagy digit§lis felv®telt k®sz²t. A mell®kv²zm®rŖ vagy b§rmely r®sz®nek leszerel®se eset®n, a 

leszerel®st megelŖzŖen a mell®kv²zm®rŖrŖl a szolg§ltat· vagy megb²zottja f®nyk®pet vagy digit§lis felv®telt k®sz²t. 

A 11. g) pontban meghat§rozott szerzŖd®sszeg®s eset®n az ¦zletszab§lyzat szerinti jogkºvetkezm®ny 

14. Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§s bejelent®si 

kºtelezetts®g 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§st a kor§bbi ®s az ¼j elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· kºteles legk®sŖbb a birtok§truh§z§st·l sz§m²tott 15 napon bel¿l a szolg§ltat·nak 

bejelenteni a Vhr.-ben ®s az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozottak szerint.  

Ha a felhaszn§l· nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egy®b jogc²men haszn§l·ja, ®s az ingatlan haszn§lat§ra vonatkoz· 

jogc²me megszŤnik, an®lk¿l, hogy az ingatlan tulajdonos§nak hozz§j§rul§s§val m§s l®pne az elŖzŖ felhaszn§l· hely®be, akkor a 

felhaszn§l· kºzszolg§ltat§si jogviszonyb·l sz§rmaz· jogai ®s kºtelezetts®gei az ingatlan tulajdonos§t/tulajdonosait illetik, terhelik, a 

jogszab§lyban meghat§rozott mºgºttes felelŖss®g figyelembev®tel®vel. 

15. Egy®b felt®telek 

15.1. Felmond§s 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st kºzmŤves iv·v²zell§t§s eset®n az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· 30 napos 

hat§ridŖvel ²r§sban mondhatja fel. Ha a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyet egy®b jogc²men haszn§l· 

mondja fel, elŖzetesen a tulajdonos(ok) hozz§j§rul§s§t is be kell szereznie.  

Az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyen be®p²tett mell®kv²zm®rŖ az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· tulajdona, 

melynek be®p²t®s®rŖl, cser®j®rŖl, idŖszakos hiteles²t®s®rŖl a saj§t kºlts®g®n kºteles gondoskodni. 

A mell®kv²zm®rŖk ®s a leszerel®s¿ket megakad§lyoz· z§rak s®rtetlen megŖrz®s®®rt ®s a v²zm®r®si hely, valamint a fogyaszt§sm®rŖ 

fagy elleni v®delm®®rt az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· felelŖs, ®s megrong§l·dott mell®kv²zm®rŖ 

jav²t§s§nak, hiteles²t®s®nek, tov§bb§ az elveszett mell®kv²zm®rŖ p·tl§s§nak kºlts®geit az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy 

szennyv²zbebocs§t· viseli. 

15.2. Mell®kv²zm®rŖ cser®je 

A mell®kv²zm®rŖ az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· tulajdona, ez®rt cser®je, hiteles²t®se, rendk²v¿li hiteless®gi 

vizsg§lata az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· kºlts®g®re tºrt®nik.  

15.3. Elsz§mol§s meghib§sod§s, hib§s m®r®s ®s m®r®si eredm®nyek hi§nya eset®n 

Ha a mell®kv²zm®rŖ rendellenesen mŤkºdik, nem m®r, nem lehet leolvasni a hiteles²t®s ideje lej§rt (a tov§bbiakban: egy¿tt hib§s 

m®r®s) a m®rŖeszkºz adatai a sz§ml§z§s alapj§ul nem szolg§lhatnak. 

Hib§s m®r®s idŖtartama: 

1. ha a meghib§sod§s t®nyleges idŖpontja meg§llap²that·, a meghib§sod§s idŖpontj§t·l az ¼j fogyaszt§sm®rŖ felszerel®s®nek 

idŖpontj§ig terjedŖ idŖtartam, 

2. ha a meghib§sod§s t®nyleges idŖpontja nem §llap²that· meg, a felek §ltal kºzºsen, becsl®ssel meg§llap²tott idŖtartam, vagy 

3. a 2. pont szerinti meg§llapod§s hi§ny§ban az utols· m®rŖleolvas§st·l az ¼j fogyaszt§sm®rŖ felszerel®s®nek idŖpontj§ig eltelt 

idŖszak, de legfeljebb 12 h·nap. 

Ha a hib§s m®r®s t®nye k®ts®get kiz§r·an meg§llap²t§st nyert, a hib§s m®r®s idŖszak§ban a sz§ml§z§s alapj§ul szolg§l· iv·v²z ®s 

szennyv²z mennyis®g®t, az utols· m®r®si hiba n®lk¿li elsz§mol§si idŖszak egy napra sz§m²tott §tlagfogyaszt§sa ®s a hib§s m®r®s 

idŖtartama alatt eltelt napok sz§m§nak szorzatak®nt kell meghat§rozni. Amennyiben az utols· m®r®si hiba n®lk¿li elsz§mol§si 

idŖszak figyelembe v®tel®vel a hib§s m®r®s idŖszak§ra vonatkoz· §tlagfogyaszt§s meg§llap²t§sa nem lehets®ges, ¼gy a hib§s 



¦zletszab§lyzat - 2022. janu§r 26. 

 

 

12. mell®klet ï Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telek lakoss§gi mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®shez  
 

195/270 

m®r®ssel ®rintett idŖszakban a sz§ml§z§s alapj§ul szolg§l· egy napra esŖ iv·v²z ®s szennyv²z mennyis®g a 25. mell®kletben 

meghat§rozott §tal§ny-mennyis®g m®rt®k®ig hat§rozhat· meg 

15.4. H§zi iv·v²zh§l·zat meghib§sod§sa eset®n kºvetendŖ elj§r§s 

H§zi iv·v²zh§l·zat meghib§sod§sa eset®n, amennyiben a hib§ra utal· jelet 

a) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§sakor, cser®je vagy a felhaszn§l§si helyen tartott ellenŖrz®s sor§n 
®szlelte, lehetŖleg a helysz²nen sz·ban, vagy ha a helysz²ni t§j®koztat§s akad§lyba ¿tkºzik, halad®ktalanul, ²r§sban 
igazolhat· m·don kºteles a felhaszn§l·t t§j®koztatni a tapasztaltakr·l ®s a felhaszn§l· feladatair·l, 

b) a felhaszn§l· ®szlelte, kºteles a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak az aktu§lis m®rŖ§ll§s megjelºl®s®vel halad®ktalanul bejelenteni 
a hib§t, illetve a hiba kijav²t§s§r·l azonnal gondoskodni. 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· h§zi- ®s csatlakoz· iv·v²z h§l·zat ellenŖrz®si- ®s karbantart§si 

kºtelezetts®g®re vonatkoz· szab§lyokat az ¦zletszab§lyzat tartalmazza.  

15.5. Adatkezel®s, adattov§bb²t§s 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az §ltal§nos adatv®delmi rendelet 6. cikk (1) bekezd®s b) pontja, mint jogalap szerint a felhaszn§l·val, 
elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val kºtºtt szerzŖd®sben megadott adatokat a szerzŖd®s teljes²t®se (vagy azt megelŖzŖen az ®rintett k®r®s®re 

tºrt®nŖ l®p®sek megt®tel®hez) a szerzŖd®shez sz¿ks®ges t§j®koztat§si ®s egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g gyakorl§sa ®s a 

szerzŖd®sbŖl fakad· ig®nyek ®rv®nyes²t®se c®lj§b·l kezeli. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l· telefonsz§m§t, e-mail c²m®t az 

§ltal§nos adatv®delmi rendelet 6. cikk (1) bekezd®s a) pontja, a felhaszn§l· ºnk®ntes hozz§j§rul§sa alapj§n kezeli. A szolg§ltat§s 

ny¼jt§sa, illetŖleg annak ig®nybe v®tele sor§n tov§bbi adatok ï ²gy tºbbek kºzºtt fogyaszt§sra, panaszokra, szerzŖd®sszeg®sre, 

sz§ml§z§sra, mŤszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosk®nt haszn§l· szem®lyre vonatkoz· adatok ï keletkeznek, amelyeket 

a szolg§ltat· a fenti c®lok keretei kºzºtt szint®n kezel.  A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel l®trejºtt mell®kszolg§ltat§si 

szerzŖd®s eset®n a szolg§ltat· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ term®szetes szem®llyel kapcsolatban tudom§s§ra jut· 

elŖbbiekben kºr¿l²rt adatokat is kezeli.   

A szolg§ltat· az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyhez kºtŖdŖ azonos²t· k·dot ®s az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· 

szem®ly®hez kºtŖdŖ ¿zleti partnerazonos²t·t alkalmaz, az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· szem®ly®nek ®s 

az egyes elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyek adatainak ºsszekapcsol§sa c®lj§b·l. A szolg§ltat· az azonos²t· k·dot az elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· szem®lyis®gi jog§t tiszteletben tartva alak²tja ki ®s haszn§lja.  

A fenti c®lt·l elt®rŖ adatkezel®st a szolg§ltat· az ®rintett elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· megfelelŖ 

t§j®koztat§son alapul· ºnk®ntes hozz§j§rul§s§val folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszab§ly lehetŖv® teszi az 

adatkezel®st. A szolg§ltat· az adatokat a szerzŖd®ses jogviszony fenn§ll§sa alatt, valamint a szerzŖd®ses jogviszony megszŤn®s®t 

kºvetŖen a jogviszonyb·l sz§rmaz· ig®nyek el®v¿l®s®ig kezeli.  

A szolg§ltat· az adatkezel®si c®l keretei kºzºtt adatokat adhat §t a megb²z§sa alapj§n a szerzŖd®s megkºt®s®t, a leolvas§st, a 

sz§ml§z§st, a k®zbes²t®st, a d²jfizet®sek ®s kºvetel®sek kezel®s®t, a forgalmaz§s kezel®s®t, a felhaszn§l§si helyek mŤszaki 

kivitelez®s®t, fel¿lvizsg§lat§t, ellenŖrz®s®t, kikapcsol§s§t, illetŖleg az ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®get v®gzŖ term®szetes szem®lynek 

®s gazd§lkod· szervezetnek. Az adatokat §tvevŖ ez esetekben a szolg§ltat· adatfeldolgoz·j§nak minŖs¿l.  

A szolg§ltat· a Vksztv. 52. Ä (3) bekezd®se, valamint 59. Ä (3) bekezd®se alapj§n az ®rintett elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k ®s/vagy 

szennyv²zbebocs§t·k adataira n®zve rendszeres adattov§bb²t§st v®gez a kºzmŤves szennyv²zelvezet®st ®s a nem kºzmŤvel 

ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²zsz§ll²t§st v®gzŖ kºzszolg§ltat·k sz§m§ra. Amennyiben hat·s§g keresi meg a szolg§ltat·t 

szem®lyes adat megismer®se c®lj§b·l, ¼gy a szolg§ltat· a k®rt adatokat tov§bb²tja.    

A FŖv§rosi v²zmŤvek Zrt. a v®dendŖ felhaszn§l·kat megilletŖ kedvezm®nyek biztos²t§sa c®lj§b·l kezeli a Vksztv. 58/A. Ä (1) bekezd®s 

szerinti kedvezm®nyre val· jogosults§g fenn§ll§s§t igazol· szem®lyes adatokat ®s a szem®lyes adatok k¿lºnleges kateg·ri§j§ba 

tartoz· adatokat a kedvezm®ny ig®nybev®tel®nek idŖtartama alatt, valamint a jogosults§g megszŤn®s®t kºvetŖen tov§bbi 5 ®vig. 

A szolg§ltat· a fentieken t¼l egy®b adatkezel®st ï ide ®rtve adattov§bb²t§st ï csak a vonatkoz· a term®szetes szem®lyeknek a 

szem®lyes adatok kezel®se tekintet®ben tºrt®nŖ v®delm®rŖl ®s az ilyen adatok szabad §raml§s§r·l, valamint a 95/46/EK rendelet 

hat§lyon k²v¿l helyez®s®rŖl sz·l· Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs (EU) 2016/679 rendelete szerint (§ltal§nos adatv®delmi 

rendelet) elŖ²r§saival ºsszhangban v®gezhet. A szolg§ltat· tov§bbi t§j®koztat§si kºtelezetts®g®nek Adatkezel®si t§j®koztat·ja 

honlapon tºrt®nŖ publik§l§sa r®v®n tesz eleget. 
A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l·i el®gedetts®gi felm®r®s megval·s²t§sa ®rdek®ben a felhaszn§l·, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

szem®lyes adatait (n®v, el®rhetŖs®g) hozz§j§rul· nyilatkozat alapj§n kezeli, ®s §tadja a Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si 

Hivatal, illetve adatkezelŖje r®sz®re, akik ezen adatokat §tveszik ®s kezelik, abb·l a c®lb·l, hogy a felhaszn§l·t megkereshess®k, ®s 

v§laszait a felm®r®ssel kapcsolatos kutat§sra felhaszn§lj§k. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ï a visszavon§sig adott hozz§j§rul§s 

kiv®tel®vel ï a felm®r®s v®gezt®vel tºrli a felhaszn§l· e c®lb·l t§rolt szem®lyes adatait. 
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14.  Mell®klet ï Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telek nem lakoss§gi 
mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®shez 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny (tov§bbiakban: Vksztv.) 2. Ä 24. pontja alapj§n kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s 

keret®ben ny¼jtott kºzmŤves iv·v²zell§t§s az ahhoz kapcsol·d· tŤziv²z biztos²t§ssal, tov§bb§ a kºzmŤves szennyv²zelvezet®s ®s -

tiszt²t§s, ide®rtve az egyes²tett rendszerŤ csapad®kv²z-elvezet®st is. Jelen elk¿lºn²tett v²zhaszn§latra vonatkoz· kºzszolg§ltat§si 

szerzŖd®s megkºt®s®vel ®s kºtelezŖ tartalmi elemeivel kapcsolatban a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny egyes 

rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l sz·l· 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (tov§bbiakban: Vhr.) az ir§nyad·. A szolg§ltat· ï az 

¿zemeltet®si szerzŖd®sben meghat§rozott keretek kºzºtt, a v²zikºzmŤ-rendszer teljes²tŖk®pess®g®nek m®rt®k®ig ï az elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l·k ®s/vagy szennyv²zbebocs§t·k r®sz®re v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st ny¼jt, ®s v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ny¼jt§sa c®lj§b·l a 

szolg§ltat§st ig®nybe venni k²v§n·k rendelkez®s®re §ll. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¦zletszab§lyzat§ban (tov§bbiakban: 

¦zletszab§lyzat) nem szab§lyozott k®rd®sekben elsŖsorban az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val ®s/vagy szennyv²zbebocs§t·val kºtºtt 

egyedi szerzŖd®s, tov§bb§ a Polg§ri Tºrv®nykºnyv, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny, az 58/2013. (II. 27.) 

Korm. rendelet, a m®r®s¿gyrŖl sz·l· 1991. ®vi XLV. tºrv®ny, illetve a szolg§ltat§si d²j meghat§roz§s§ra vonatkoz· jogszab§lyok 

rendelkez®sei az ir§nyad·ak. Az ¦zletszab§lyzat el®rhetŖ a www.vizmuvek.hu oldalon ®s a szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban. 

Az egyedi mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sek elv§laszthatatlan mell®klet®t k®pezik a szolg§ltat· Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telei, ®s a 

FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¦zletszab§lyzata. A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s al§²r§s§val az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy 

szennyv²zbebocs§t· hozz§j§rul§s§t adja ahhoz, hogy a szolg§ltat· az Ćltal§nos szerzŖd®si felt®teleket az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val 

®s/vagy szennyv²zbebocs§t·val kºtºtt szerzŖd®sben a Polg§ri Tºrv®nykºnyvben foglaltak figyelembe v®tel®vel indokolt esetben, 

k¿lºnºsen jogszab§lyv§ltoz§s, vagy hat·s§gi kºtelez®s, vagy a szolg§ltat· mŤkºd®s®nek ï jogszab§lyban foglaltaknak megfelelŖ ï 

racionaliz§l§sa kºvetkezt®ben egyoldal¼an m·dos²tsa. Az Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telek b§rmely okb·l tºrt®nŖ m·dos²t§sa eset®n 

a szolg§ltat· vagy megb²zottja kºteles az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t ®s/vagy szennyv²zbebocs§t·t a m·dos²t§s t®ny®rŖl ®s tartalm§r·l 

a m·dos²t§sok hat§lyba l®p®s®t kºvetŖ 8 napon bel¿l az ¿gyf®lszolg§lati irod§kban, valamint a www.vizmuvek.hu internetes oldalon 

®rtes²teni. Amennyiben az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· nem ®rt egyet a szolg§ltat· r®sz®rŖl egyoldal¼an 

m·dos²tott Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telekkel, a kºzz®t®teltŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l jogosult a szerzŖd®st, a szolg§ltat·hoz int®zett 

²r§sbeli nyilatkozat§val felmondani.  

1. A szerzŖd®s t§rgy§nak fontosabb mŤszaki, mennyis®gi, minŖs®gi jellemzŖi 

A szolg§ltat· a kºzmŤves iv·v²zell§t§st legal§bb 1,5 ®s legfeljebb 6 bar h§l·zati nyom§s mellett a szolg§ltat§si ponton kºteles 

teljes²teni. A szolg§ltat· az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· kºzcsatorna h§l·zatba bekºtºtt belsŖ h§l·zat§n 

keletkezett szennyvizeket ï amennyiben annak minŖs®ge kiel®g²ti a mindenkori vonatkoz· jogszab§lyban meghat§rozott 

param®tereket (jelenleg a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet) ï fogadja, ®s gondoskodik annak elvezet®s®rŖl ®s kezel®s®rŖl.  

Az iv·v²z kºzmŤh§l·zatba bekapcsolt h§zi iv·v²zh§l·zatot saj§t c®l¼ v²zell§t· l®tes²tm®nnyel ºsszekºtni tilos.  

A mell®kv²zm®rŖt ¿zembe helyez®sekor a szolg§ltat· vagy megb²zottja illet®ktelen beavatkoz§s, leszerel®s megakad§lyoz§sa 

c®lj§b·l plomb§val vagy leszerel®st megakad§lyoz· z§rral (z§r·elemmel) l§tja el. 

A h§zi iv·v²zh§l·zatot elektromos h§l·zat ®s berendez®sek, vill§mh§r²t·k fºldel®s®re felhaszn§lni nem szabad.  

1.1. A szolg§ltatott iv·v²z minŖs®ge  

A szolg§ltat· §ltal szolg§ltatott iv·v²z minŖs®g®t az iv·v²z minŖs®gi kºvetelm®nyeirŖl ®s az ellenŖrz®s rendj®rŖl sz·l·  

201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hat§rozza meg. 

A szolg§ltat· akkor felel meg a v²zminŖs®gi elv§r§soknak, ha a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet mindenkor hat§lyos 

rendelkez®seiben meghat§rozott v²zminŖs®gi param®tereket teljes²ti. Ha a szolg§ltatott iv·v²z minŖs®ge elt®r a jogszab§lyban vagy 

a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sben meghat§rozottakt·l, a szolg§ltat· kºteles errŖl az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·kat ®s/vagy 

szennyv²zbebocs§t·kat, valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghat§rozott illet®kes n®peg®szs®g¿gyi szakigazgat§si 

szervet halad®ktalanul ®rtes²teni. Ez esetben a szolg§ltat· az adott v²zmŤ termelŖ ®s t§rol·/sz§ll²t· kapacit§s§nak kihaszn§l§s§val 

kºteles fenntartani a szolg§ltat§s folyamatoss§g§t, mikºzben a jav²t· int®zked®sek elv®gz®sre ker¿lnek.  

A szolg§ltat·nak az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k ®s/vagy szennyv²zbebocs§t·k eg®szs®g®t vesz®lyeztetŖ v²zminŖs®g-roml§s 

megelŖz®se ®rdek®ben folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben elŖ²rt v²zminŖs®gi hat§r®rt®kek 

fenntart§s§r·l. Ha a v²zminŖs®g roml§s nem volt megelŖzhetŖ, az illet®kes n®peg®szs®g¿gyi szerv®vel tºrt®nŖ egyeztet®st kºvetŖen 

a szolg§ltat·nak a v²zminŖs®g helyre§ll²t§sa ®rdek®ben halad®ktalanul int®zkednie, a v²zhaszn§lat betilt§s§t vagy korl§toz§s§t 

kezdem®nyeznie kell. A szolg§ltat·nak a v²zminŖs®get vesz®lyeztetŖ rendk²v¿li esem®nyekrŖl a n®peg®szs®g¿gyi szakigazgat§si 

szervet halad®ktalanul t§j®koztatnia kell.  

Ha a kºzmŤves iv·v²zell§t§sra rendelkez®sre §ll· v²zmennyis®g term®szeti vagy egy®b elh§r²thatatlan okb·l csºkken, a v²zfogyaszt§s 

korl§tozhat·. A v²zkorl§toz§s idŖszak§ban foganatos²tand· kºzigazgat§si int®zked®seket a j·v§hagyott tervnek ®s a meg§llap²tott 

fogyaszt§si rendnek megfelelŖen a polg§rmester rendeli el. A v²zkorl§toz§s kºzz®t®tel®rŖl, a v®grehajt§s ellenŖrz®s®rŖl a jegyzŖ 

gondoskodik. 

1.2. A kºzcsatorn§ba bebocs§that· szennyv²z minŖs®ge 

A szolg§ltat·t nem terheli szolg§ltat·i kºztelezetts®g a jogszab§lyban rºgz²tett minŖs®gtŖl szennyezettebb v²z elvezet®s®®rt. Az 

elŖtiszt²t§s a megfelelŖ minŖs®g el®r®sig az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t ®s/vagy szennyv²zbebocs§t·t terheli. A szennyezettebb 

szennyv²z eset®n a csatornab²rs§g az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t ®s/vagy szennyv²zbebocs§t·t terheli. A szennyv²z minŖs®g®t a 

szolg§ltat· jogosult idŖszakonk®nt ellenŖrizni. 

2. A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s l®trejºtte, idŖbeli hat§lya, a szolg§ltat§s megkezd®s®nek idŖpontja 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s minden nem lakoss§gi elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· eset®ben a 

mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®vel, a szerzŖd®sen megjelºlt ¿zembe helyez®s (§tv®tel d§tuma) idŖpontj§t·l hat§rozatlan 

idŖre jºn l®tre. A szolg§ltat§s megkezd®s®nek idŖpontja: mell®kv²zm®rŖ l®tes²t®se eset®n a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sben az 

elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· ®s a felhaszn§l· §ltal kºzºsen megadott idŖpont, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

®s/vagy szennyv²zbebocs§t· v§lt§s/tulajdonosv§lt§s eset®n az §tad§s-§tv®teli dokumentumban rºgz²tett idŖpont. A szolg§ltat§s 

felt®teleit tartalmaz· mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st a szolg§ltat· vagy megb²zottja az ig®nybejelent®st kºvetŖ 15 napon bel¿l megkºti 

http://www.vizmuvek.hu/
http://www.vizmuvek.hu/


¦zletszab§lyzat - 2022. janu§r 26. 

 

 

14. mell®klet ï Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek nem lakoss§gi mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®shez  
 

199/270 

az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val ®s/vagy szennyv²zbebocs§t·val, ha az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a Vhr-ben ®s a jelen 

¿zletszab§lyzatban meghat§rozott felt®teleket kiel®g²tŖ v²zm®r®si helyet kialak²totta ®s a hiteles mell®kv²zm®rŖt beszerelte. Az 

Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telek ®s az ¦zletszab§lyzat hat§lya a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®tŖl kezdŖdŖen kiterjed a 

szolg§ltat· ®s az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· jogviszony§ra.  

3. Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·i hely 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s V. pontj§ban megjelºlt hely. 

4. Szolg§ltat§si d²j meg§llap²t§sa 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak ®s/vagy szennyv²zbebocs§t·nak a Vksztv. ®s a 

felhatalmaz§sa alapj§n kiadott miniszteri rendelet szerinti d²jat kell fizetnie. A v²zd²jr·l sz·l· miniszteri rendelet hat§lyba l®p®s®ig az 

alkalmazott v²z- ®s csatornad²j a 2013. janu§r 31-®n alkalmazott - az adott telep¿l®si ºnkorm§nyzat §ltal rendeletben meghat§rozott 

- d²j, illetve jogszab§ly §ltal meghat§rozott m®rt®kben korrig§lt d²j. A szolg§ltat§si d²j alapd²jb·l (®s/vagy annak hi§ny§ban ¿gyviteli 

d²jb·l) ®s fogyaszt§ssal ar§nyos d²jb·l §ll.  

A d²jfizet®s alapja a hiteles fogyaszt§sm®rŖn m®rt ®s a szolg§ltat· vagy megb²zottja §ltal rºgz²tett m®r®si eredm®ny, annak 

hi§ny§ban, a Vhr.-ben, illetve az ¦zletszab§lyzatban foglaltak szerint meg§llap²tott mennyis®g. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s 

alapd²j§t/¿gyviteli d²j§t az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· kºteles megfizetni, aki a t§rgyh· elsŖ napj§n az 

adott elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyen a szolg§ltat·val kºzszolg§ltat§si jogviszonyban §llt. Đj elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely kialak²t§sa 

eset®n az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· a teljes t§rgyhavi alapd²jat/¿gyviteli d²jat kºteles megfizetni. 

5. V²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s 

A nem lakoss§gi felhaszn§l· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val kºtºtt szerzŖd®sben foglaltak szerint a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· r®sz®re 

v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§st fizet a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®ses jogviszony eset®ben a felhaszn§l§si helyen biztos²tand· 

szolg§ltat§si kapacit§s®rt, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlanhoz biztos²tott kapacit§s §ltala kezdem®nyezett bŖv²t®s®®rt, 

a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s minŖs®g®nek (a v²z minŖs®gi param®tereinek) §ltala ig®nyelt emel®se eset®ben, tov§bb§ 

az ¼j bekºt®s megval·s²t§s§t megelŖzŖen, ha a bekºt®s a nem lakoss§gi felhaszn§l· §ltal, nem tov§bb®rt®kes²t®sre ®p²tett ¼j®p²t®sŤ 

lak§s v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s§t szolg§lja. A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s m®rt®kegys®ge: m3/nap. Nem kell v²zikºzmŤ-

fejleszt®si hozz§j§rul§st fizetnie a kºzponti kºlts®gvet®si szervnek ®s int®zm®ny®nek, a helyi ºnkorm§nyzatnak ®s annak 

kºlts®gvet®si int®zm®ny®nek, a jogi szem®lyis®ggel rendelkezŖ vall§si kºzºss®gnek, valamint normat²v §llami t§mogat§sban 

r®szes¿lŖ, kºzfeladatot ell§t·, nem nyeres®g- ®s vagyonszerz®si c®lt szolg§l· egy®b int®zm®nynek. 

A szolg§ltat· §ltal j·v§hagyott v§rhat· v²zfelhaszn§l§s alapj§n meg§llap²tott v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s befizet®s®t 

kºvetŖen a szolg§ltat· rºgz²ti a szolg§ltat§si kapacit§st (kv·t§t vagy kontingenst), amely alapj§n, ®s amelynek m®rt®k®ig a 

felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· jogosultt§ v§lik a szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®re. 

A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l·k/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k ®s/vagy szennyv²zbebocs§t·k 

eset®ben a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg megkºtºtt egyedi meg§llapod§s rºgz²ti a v²zikºzmŤ-fejleszt®si 

hozz§j§rul§sra vonatkoz· felt®teleket. A felhaszn§lhat· kv·ta meghat§roz§sa az egyedi meg§llapod§sban ker¿l rºgz²t®sre. 

6. Sz§ml§z§s 

A szolg§ltat· vagy megb²zottja elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyenk®nt, idŖszakonk®nt sz§ml§t §ll²t ki. A fogyaszt§s meg§llap²t§sa eg®sz 
m3 egys®gben tºrt®nik. 

A sz§ml§k a leolvasott vagy elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· §ltal bedikt§lt mell®km®rŖ §ll§sok, vagy hi§nyukban 

r®sz®rt®k alapj§n k®sz¿lnek. A v²zd²jsz§ml§k ki§ll²t§sa a bekºt®si v²zm®rŖ elsz§mol§s§val azonos gyakoris§ggal tºrt®nik az 

¦zletszab§lyzatban meghat§rozottak szerint. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy a kºvetel®s jogosultja jogosult az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val ®s/vagy szennyv²zbebocs§t·val szemben 

fenn§ll· kºvetel®s®nek b²r·s§gi elj§r§sban tºrt®nŖ ®rv®nyes²t®s®t megelŖzŖen kºvetel®s®t a felhaszn§l· r®sz®re k¿ldºtt fizet®si 

felsz·l²t§ssal ®rv®nyes²teni.  

6.1.  R®szsz§mla 

Ha az elsz§mol§s idŖszaka a k®t h·napot meghaladja, a szolg§ltat· jogosult r®szsz§ml§t kibocs§tani. A r®szsz§ml§ban elsz§molt 

fogyaszt§s alapja - ha a felek ettŖl elt®rŖen nem §llapodnak meg - az elŖzŖ 36 h·nap (amennyiben ekkora idŖszak nem §ll 

rendelkez®sre, ¼gy a rendelkez®sre §ll· idŖszak) §tlagfogyaszt§s§b·l 60 napra sz§m²tott mennyis®g, ennek hi§ny§ban a Vhr. 8. 

mell®klete szerint meg§llap²tott §tal§ny mennyis®g. 

A r®szsz§mla meg§llap²t§sa ¼j elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· vagy ¼j elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely eset®ben az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val 

egyeztetett §tlagmennyis®g, nyilatkozat hi§ny§ban a 0 m3
 /2 h·nap. Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak a mell®kszolg§ltat§s d²j§ra 

vonatkoz· fizet®si kºtelezetts®ge 0 m3 fogyaszt§st tartalmaz· sz§mla eset®n is fenn§ll. Amennyiben az §rv§ltoz§s idŖpontj§ban a 

fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§ra nem ker¿l sor, a szolg§ltat§s®rt fizetendŖ d²jat a szolg§ltat· kezdem®nyez®s®re tºrt®nt elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l·i adatkºzl®s, ennek hi§ny§ban a felhaszn§l§s idŖar§nyos megoszt§s§val kell meg§llap²tani ®s sz§ml§zni. 

6.2.  Elsz§mol· sz§mla 

R®szsz§ml§z§s eset®ben az elsz§mol§si idŖszak v®g®n elsz§mol· sz§mla ker¿l kibocs§t§sra, amely a t®nyleges fogyaszt§s ®s a 

r®szsz§ml§kban kisz§ml§zott mennyis®gek figyelembev®tel®vel k®sz¿l.  

A negat²v ºsszegŤ elsz§mol· sz§mla helyesb²tŖ elsz§mol· sz§ml§nak minŖs¿l, amelyen a m·dos²tott sz§ml§k sz§ma ®s az 

elsz§mol§si idŖszakban elsz§molt t®nyleges fogyaszt§s miatti korrekci· m®rt®ke felt¿ntet®sre ker¿l. 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§s eset®n az elsz§mol§si idŖszak utols· 

napj§ra elsz§mol· sz§mla ker¿l ki§ll²t§sra.  

6.3. V®gsz§mla 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤn®s®nek napj§ra ker¿l ki§ll²t§s§ra. A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤn®se eset®n 

kºvetendŖ r®szletes elsz§mol§si szab§lyokat a szolg§ltat· ¦zletszab§lyzata tartalmazza. 

7. Sz§mla kiegyenl²t®s®nek m·dja 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· a sz§ml§t tºbbek kºzºtt az al§bbi m·dokon egyenl²theti ki: 

k®szp®nzbefizet®s ®s bankk§rty§s befizet®s p®nzt§rban; §tutal§si megb²z§s (internetes banki §tutal§s is); csoportos beszed®si 

megb²z§s; a szolg§ltat· illetve megb²zottja kezdem®nyez®s®re azonnali inkassz·val. Amennyiben a sz§ml§t a szolg§ltat· 

megb²zottja mutatja be, a sz§mla kiegyenl²t®se kiz§r·lag a megb²zott r®sz®re tºrt®nhet. 
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8. Szolg§ltat§si d²j visszat®r²t®s®nek m·dja 

Amennyiben v®gsz§ml§hoz/elsz§mol· sz§ml§hoz kapcsol·d· elsz§mol§skor, tov§bb§ jogos sz§mlareklam§ci· eset®n az 
elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· sz§m§ra visszat®r²t®s j§r, ide ®rtve a felhaszn§l·t megilletŖ k®sedelmi kamatot, azt a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt. vagy megb²zottja a felhaszn§l· technikai sz§ml§j§n j·v§²rja, ®s a j·v§²rt ºsszeggel a soron kºvetkezŖ sz§mla ºsszeg®t, vagy 
ha a visszat®r²tendŖ ºsszeg az elsŖ soron kºvetkezŖ sz§ml§n§l magasabb, a tºbbi soron kºvetkezŖ sz§mla szerinti ºsszeget 
csºkkenti. Ha a megt®r²tendŖ ºsszeg az 5000 (ºtezer) forintot meghaladja, a felhaszn§l· k®r®s®re a visszat®r²t®si ig®ny elismer®s®t 
vagy meg§llap²t§s§t kºvetŖ 8 napon bel¿l a szolg§ltat· k®szp®nz kifizet®ssel vagy a jogosult §ltal meghat§rozott fizet®si sz§ml§ra 
tºrt®nŖ §tutal§ssal teljes²ti.  
9. V²zm®r®s 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel rendelkezŖ elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyen szolg§ltatott v²zmennyis®get hiteles ®s v²zikºzmŤ-

szolg§ltat·, vagy §ltala minŖs²tett v§llalkoz· §ltal plomb§val vagy leszerel®s®t megakad§lyoz· z§rral ell§tott mell®kv²zm®rŖ 

berendez®ssel kell m®rni. 

Az ingatlanon fogyasztott v²z mennyis®ge szempontj§b·l a bekºt®si v²zm®rŖ az ir§nyad·. A bekºt®si v²zm®rŖ ®s az elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§latokat m®rŖ mell®kv²zm®rŖk m®r®si k¿lºnbºzetek®nt meg§llap²tott v²zfogyaszt§s ut§ni v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si d²jat ï 
kiv®ve a Vksztv. 52.Ä (2a) bekezd®s szerinti mell®km®rŖk alapj§n tºrt®nŖ elsz§mol§s eset®n - a bekºt®si v²zm®rŖ v²zd²jfizetŖje kºteles 
megfizetni a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-nek, illetve megb²zottj§nak. 
A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®se nem z§rja ki azt, hogy a tov§bbiakban az eg®sz ingatlan v²zfogyaszt§s§val kapcsolatban 

nem mer¿lhetne fel az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·n§l a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l·val szemben egy®b v²zfelhaszn§l§si (pl. 

kertlocsol§s, kºzºs helyis®gek v²zfelhaszn§l§sa, csŖs®r¿l®s stb.) kºlts®g, fizet®si kºtelezetts®g.  

10. Mell®kv²zm®rŖk leolvas§sa 

A mell®kv²zm®rŖ leolvas§s§nak gyakoris§g§t a szolg§ltat· jogosult meg§llap²tani.  

A szolg§ltat· vagy megb²zottja legal§bb ®vente egy alkalommal, az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· k®r®s®re 

negyed®vente (jelenleg a leolvas§si gyakorlat§nak megfelelŖ k®thavonk®nti)- az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy 

szennyv²zbebocs§t· ®rtes²t®se mellett - kºteles a mell®kv²zm®rŖ leolvas§s§ra.  

A szolg§ltat· vagy megb²zottja kºteles legal§bb 5 napos idŖtartam megjelºl®s®vel az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t ®s/vagy 

szennyv²zbebocs§t·t ®rtes²teni az ®ves leolvas§s v§rhat· idej®rŖl a leolvas§s elŖtti utols· sz§ml§ban, sz§mla mell®klet®ben vagy 

egy®b m·don. A felhaszn§l·nak a felaj§nlott 5 napos idŖtartamon bel¿l meg kell hat§roznia azt az idŖpontot, amely sz§m§ra 

megfelelŖ. Ha a megadott idŖtartamon bel¿l nem tudja biztos²tani a leolvas§st, ezt a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· fel® jeleznie kell legk®sŖbb 

az idŖtartam kezdet®t megelŖzŖ napon. 

Amennyiben a mell®kv²zm®rŖ leolvas§s§t v®gzŖ szem®ly az elŖzetesen jelzett idŖpontban nem tudta rºgz²teni a m®rŖ§ll§st, kºteles 

®rtes²t®st hagyni a lev®lszekr®nyben vagy egy®b fellelhetŖ m·don az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyen. Az ®rtes²t®sben a szolg§ltat· 

vagy megb²zottja felh²vja az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· figyelm®t a leolvas§s m§sodik megk²s®rl®s®nek 

idej®re, annak nem megfelelŖs®ge eset®n az idŖpont-egyeztet®s lehetŖs®g®re - azzal, hogy a leolvas§sra legal§bb heti egy 

munkanapon 20 ·r§ig lehetŖs®get biztos²t -, a szolg§ltat· vagy megb²zottja idŖpont-egyeztet®sre alkalmas el®rhetŖs®g®re ®s a 

leolvas§s legk®sŖbbi idŖpontj§ra. Ha az ism®telt leolvas§s is eredm®nytelen, ®s a felhaszn§l· sem jelent be m®rŖ§ll§st, ¼gy a 

szolg§ltat· vagy megb²zottja az iv·v²z mennyis®get az ¦zletszab§lyzat§ban meghat§rozott m·don §llap²tja meg.  

A szolg§ltat· vagy megb²zottja §ltal v®gzett idŖszakos vagy eseti leolvas§s nem mentes²ti az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t ®s/vagy 

szennyv²zbebocs§t·t az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott rendszeres leolvas§si ®s bejelent®si kºtelezetts®ge al·l. 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· kºteles a szolg§ltat·val vagy megb²zottj§val, illetve a mell®kv²zm®rŖ 

leolvas§s§t v®gzŖ szem®llyel egy¿ttmŤkºdni, a mell®kv²zm®rŖhºz val· hozz§f®r®st biztos²tani, annak tiszt§ntart§s§r·l, fagy elleni 

v®delm®rŖl gondoskodni, tov§bb§ a fogyaszt§sm®rŖ rendellenes mŤkºd®s®rŖl a szolg§ltat·t vagy megb²zottj§t halad®ktalanul 

®rtes²teni. 

A szolg§ltat· a leolvas§s alkalm§val ®szlelt, az azt megelŖzŖ 12 havi §tlagfogyaszt§st a szolg§ltat· ¦zletszab§lyzat§ban 

meghat§rozott m®rt®ket meghalad· fogyaszt§sr·l az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t ®s/vagy szennyv²zbebocs§t·t a leolvas§ssal 

egyidejŤleg, vagy az azt kºvetŖ 15 napon bel¿l ²r§sban t§j®koztatja. Amennyiben a felhaszn§l· a leolvas§s ®rdek®ben nem 

biztos²tja a v²zm®rŖ hozz§f®rhetŖs®g®t, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. fenti t§j®koztat§si kºtelezetts®ge nem §ll fenn. 

11. SzerzŖd®sszeg®s a szolg§ltat· r®sz®rŖl 

A szolg§ltat· r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, ha 

a) nem ®rtes²ti az elŖ²rt hat§ridŖben az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t ®s/vagy szennyv²zbebocs§t·t a karbantart§si, fel¼j²t§si vagy 
fejleszt®si munk§k miatti sz¿netel®s idŖpontj§r·l ®s v§rhat· idŖtartam§r·l, 

b) szolg§ltat§s minŖs®ge ®s a szolg§ltat§s sz²nvonala a jogszab§lyokban, a mŤkºd®si enged®ly®ben, az ¿zemeltet®si 
szerzŖd®sben vagy az ¿zletszab§lyzat§ban elŖ²rtaknak nem felel meg, 

c) a szolg§ltat§st a szerzŖd®sben rºgz²tett idŖpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sz¿netelteti, 
d) olyan fogyaszt§sm®rŖt ¿zemeltet, amely ®rv®nyes hiteles²t®ssel vagy kalibr§ci·val nem rendelkezik, ®s annak 
hiteles²t®s®re vagy kalibr§ci·j§ra jogszab§ly vagy szerzŖd®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t kºtelezi, 

e) a fogyaszt§sm®rŖk hiteles²t®si idej®nek nyilv§ntart§s§r·l nem gondoskodik ®s a csere vagy ¼jrahiteles²t®s 
sz¿ks®gess®g®rŖl a fogyaszt§sm®rŖ tulajdonos§t az ¦zletszab§lyzat§ban ®s a jogszab§lyoknak megfelelŖen nem 
®rtes²ti, 

f) a mell®km®rŖ leolvas§s§t a jogszab§lyban foglaltak szerint nem k²s®rli meg, ®s a fogyaszt§sr·l ki§ll²tott sz§ml§t az 
elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®re nem juttatja el, 

g) az elk¿lºn²tett felhaszn§l· k®r®se, ®s a kºlts®gek elŖre tºrt®nŖ kiegyenl²t®se ellen®re a v²zm®rŖ rendk²v¿li 
fel¿lvizsg§lat§r·l, illetve hiteles²ttet®s®rŖl nem gondoskodik, 

h) a felhaszn§l·i panaszokat nem vizsg§lja ki, ®s a vizsg§lat eredm®ny®rŖl az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t ²r§sban 15 napon bel¿l 
nem t§j®koztatja, 

i) az ¦zletszab§lyzatban foglalt egy®b kºtelezetts®geit nem teljes²ti. 

12. SzerzŖd®sszeg®s az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· r®sz®rŖl 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, ha 
a) A jogszab§lyokban ®s az ¦zletszab§lyzatban foglalt mŤszaki elŖ²r§sokt·l foglaltakt·l elt®rŖ, nem szabv§nyos 
h§l·zatkialak²t§st ¿zemeltet, v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st a jogszab§lyokban elŖ²rtakt·l elt®rŖ m·don, szab§lytalanul veszi 
ig®nybe. 
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b)  a tulajdon§ban §ll· mell®kv²zm®rŖ leszerel®s®t megakad§lyoz· z§rat vagy plomb§t megs®rti, illetve elt§vol²tja vagy azokkal 
egy¿tt a mell®kv²zm®rŖt a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal j·v§hagyott v²zm®r®si helyrŖl leszereli;  

c) hat§ridŖben nem gondoskodik a mell®kv²zm®rŖ hiteles²t®s®rŖl vagy cser®j®rŖl. 
d) az egyedi meg§llapod§sban meghat§rozott, rendelkez®sre §ll·, vagy lekºtºtt kv·t§t egy adott szolg§ltat§si pont 
vonatkoz§s§ban t¼ll®pi, 

e) szolg§ltat·val vagy megb²zottj§val szemben fenn§ll· fizet®si kºtelezetts®g®nek nem, vagy k®sedelmesen tesz eleget, 

f) a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sben foglalt adatv§ltoz§s bejelent®si kºtelezetts®g®nek nem, vagy k®sedelmesen tesz eleget, 

g) a mell®kv²zm®rŖ ellenŖrz®s®rŖl, a hib§s mell®kv²zm®rŖ jav²t§s§r·l nem gondoskodik, valamint a mell®kv²zm®rŖ leolvas§s§t a 

szerzŖd®sben elŖ²rtak szerint a szolg§ltat· r®sz®re nem teszi lehetŖv®, 

h) az ¦zletszab§lyzatban foglalt egy®b kºtelezetts®geit nem teljes²ti. 

13. Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®s®nek kºvetkezm®nyei 

A 11. a)-i) pontok eseteiben az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g.  

14.  Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· szerzŖd®sszeg®s®nek kºvetkezm®nyei  

12. a) pontban foglalt esetben az ¦zletszab§lyzat meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g; 

12..b-c) pontban foglalt esetben a szerzŖd®s megszŤnik 

12. d) pontban foglalt esetben az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g  

12. e) pontban foglalt esetben a sz§ml§n szereplŖ fizet®si hat§ridŖ lej§rt§t kºvetŖ napt·l a kifizet®s napj§ig terjedŖ idŖre k®sedelmi 

kamatfizet®si kºtelezetts®g a Ptk. szerinti kamatm®rt®k szerint;  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· fizet®si k®sedelme miatt kezdem®nyezett fizet®si meghagy§s kibocs§t§s§t 

kºvetŖ 15 napos hat§ridŖvel a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st felmondani.  

12. f) pontban foglalt esetben, amennyiben az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyen 

a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel felhagy, az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely tekintet®ben mindaddig felel a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat·val szemben a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sben foglaltak teljes²t®s®®rt, am²g az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy 

szennyv²zbebocs§t· szem®lye megv§ltoz§s§ra vonatkoz· bejelent®st,- a kor§bbi ®s az ¼j az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy 

szennyv²zbebocs§t· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak az ¿zletszab§lyzatban ®s a Vhr.-ben foglaltak szerint meg nem teszi, vagy nem 

k®ri a sz¿neteltet®st; 

12. g) pontban foglalt, a szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat al§bbi eseteiben a szolg§ltat· az al§bbi jogkºvetkezm®nyek alkalmaz§s§ra 

jogosult:  

- A szolg§ltat· az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®rt ®rv®nyes²t, amennyiben az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy 

szennyv²zbebocs§t· a z§r·elem vagy f¿ggŖ plomba hi§ny§t a szolg§ltat·nak nem jelentette be, tov§bb§ nem gondoskodott a 

z§r·elem vagy f¿ggŖ plomba p·tl§s§r·l az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott hat§ridŖn bel¿l. A kºtb®r alkalmaz§s§n t¼l a 

szolg§ltat· azonnali hat§llyal felmondhatja a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st, ha a szolg§ltat· az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t ®s/vagy 

szennyv²zbebocs§t·t az egy¿ttmŤkºd®sre legal§bb k®tszer ²r§sban felsz·l²totta, ®s a m§sodik felsz·l²t§s sem vezetett 

eredm®nyre. 

- A szolg§ltat· az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®rt ®rv®nyes²t, amennyiben az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy 

szennyv²zbebocs§t· a h§zi ®s csatlakoz· h§l·zat ellenŖrz®sekor a h§l·zaton ®szlelt hib§k kijav²t§s§r·l, illetve az elŖ²r§sokt·l 

elt®rŖ v²zikºzmŤ-haszn§lat megsz¿ntet®s®rŖl a szolg§ltat· felh²v§s§ra hat§ridŖn bel¿l nem tesz eleget. A kºtb®r alkalmaz§s§n 

t¼l a szolg§ltat· azonnali hat§llyal felmondhatja a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st, ha a szolg§ltat· az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t 

®s/vagy szennyv²zbebocs§t·t az egy¿ttmŤkºd®sre legal§bb k®tszer ²r§sban felsz·l²totta, ®s a m§sodik felsz·l²t§s sem vezetett 

eredm®nyre. 

- A szolg§ltat· jogosult v§laszt§sa szerint a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s azonnali hat§ly¼ felmond§s§ra, ha az elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· nem mŤkºdik egy¿tt az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely szab§lyos kialak²t§sa vagy a 

mell®kv²zm®rŖ berendez®s elhelyez®se, leolvas§sa ®rdek®ben, ®s a szolg§ltat· az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t ®s/vagy 

szennyv²zbebocs§t·t az egy¿ttmŤkºd®sre legal§bb k®tszer ²r§sban felsz·l²totta, ®s a m§sodik felsz·l²t§s sem vezetett 

eredm®nyre. 

- Ha a szolg§ltat· vagy megb²zottja az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely ellenŖrz®se sor§n szerzŖd®sszeg®st §llap²t meg, arr·l a 

bizony²t§s ®rdek®ben f®nyk®pet vagy digit§lis felv®telt k®sz²t. A mell®kv²zm®rŖ vagy b§rmely r®sz®nek leszerel®se eset®n, a 

leszerel®st megelŖzŖen a mell®kv²zm®rŖrŖl a szolg§ltat· vagy megb²zottja f®nyk®pet vagy digit§lis felv®telt k®sz²t. 

A 12 h.). g) pontban meghat§rozott szerzŖd®sszeg®s eset®n az ¦zletszab§lyzat szerinti jogkºvetkezm®ny. 

15. Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§s bejelent®si 

kºtelezetts®g 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§st a kor§bbi ®s az ¼j elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· kºteles legk®sŖbb a birtok§truh§z§st·l sz§m²tott 15 napon bel¿l a szolg§ltat·nak 

bejelenteni az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozottak szerint.  

Ha a felhaszn§l· nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egy®b jogc²men haszn§l·ja, ®s az ingatlan haszn§lat§ra vonatkoz· 

jogc²me megszŤnik, an®lk¿l, hogy az ingatlan tulajdonos§nak hozz§j§rul§s§val m§s l®pne az elŖzŖ felhaszn§l· hely®be, akkor a 

felhaszn§l· kºzszolg§ltat§si jogviszonyb·l sz§rmaz· jogai ®s kºtelezetts®gei az ingatlan tulajdonos§t/tulajdonosait illetik, terhelik, a 

jogszab§lyban meghat§rozott mºgºttes felelŖss®g figyelembev®tel®vel. 

16. Egy®b felt®telek 

16.1 Felmond§s 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st kºzmŤves iv·v²zell§t§s eset®n az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· 30 napos 

hat§ridŖvel ²r§sban mondhatja fel. Ha a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyet egy®b jogc²men haszn§l· 

mondja fel, elŖzetesen a tulajdonos hozz§j§rul§s§t is be kell szereznie.  

Az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyen be®p²tett mell®kv²zm®rŖ az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· tulajdona, 

melynek be®p²t®s®rŖl, cser®j®rŖl, idŖszakos hiteles²t®s®rŖl a saj§t kºlts®g®n kºteles gondoskodni. 

A mell®kv²zm®rŖk ®s a leszerel®s¿ket megakad§lyoz· z§rak s®rtetlen megŖrz®s®®rt ®s a v²zm®r®si hely, valamint a fogyaszt§sm®rŖ 

fagy elleni v®delm®®rt az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· felelŖs, ®s megrong§l·dott mell®kv²zm®rŖ 

jav²t§s§nak, hiteles²t®s®nek, tov§bb§ az elveszett mell®kv²zm®rŖ p·tl§s§nak kºlts®geit az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy 
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szennyv²zbebocs§t· viseli. 

16.2 Mell®kv²zm®rŖ cser®je  

A mell®kv²zm®rŖ az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· tulajdona, ez®rt cser®je, hiteles²t®se, rendk²v¿li hiteless®gi 

vizsg§lata az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· kºlts®g®re tºrt®nik.  

16.3 Elsz§mol§s meghib§sod§s, hib§s m®r®s ®s m®r®si eredm®nyek hi§nya eset®n 

Ha a mell®kv²zm®rŖ rendellenesen mŤkºdik, nem m®r, nem lehet leolvasni, a hiteles²t®s ideje lej§rt (a tov§bbiakban egy¿tt: hib§s 

m®r®s) a m®rŖeszkºz adatai a sz§ml§z§s alapj§ul nem szolg§lhatnak. 

Hib§s m®r®s idŖtartama: 

1. ha a meghib§sod§s t®nyleges idŖpontja meg§llap²that·, a meghib§sod§s idŖpontj§t·l az ¼j fogyaszt§sm®rŖ felszerel®s®nek 

idŖpontj§ig terjedŖ idŖtartam, 

2. ha a meghib§sod§s t®nyleges idŖpontja nem §llap²that· meg, a felek §ltal kºzºsen, becsl®ssel meg§llap²tott idŖtartam, vagy 

3. a 2. pont szerinti meg§llapod§s hi§ny§ban az utols· m®rŖleolvas§st·l az ¼j fogyaszt§sm®rŖ felszerel®s®nek idŖpontj§ig eltelt 

idŖszak, de legfeljebb 12 h·nap. 

Ha a hib§s m®r®s t®nye k®ts®get kiz§r·an meg§llap²t§st nyert, a hib§s m®r®s idŖszak§ban a sz§ml§z§s alapj§ul szolg§l· iv·v²z ®s 

szennyv²z mennyis®g®t, az utols· m®r®si hiba n®lk¿li elsz§mol§si idŖszak egy napra sz§m²tott §tlagfogyaszt§sa ®s a hib§s m®r®s 

idŖtartama alatt eltelt napok sz§m§nak szorzatak®nt kell meghat§rozni. Amennyiben az utols· m®r®si hiba n®lk¿li elsz§mol§si 

idŖszak figyelembe v®tel®vel a hib§s m®r®s idŖszak§ra vonatkoz· §tlagfogyaszt§s meg§llap²t§sa nem lehets®ges, ¼gy a hib§s 

m®r®ssel ®rintett idŖszakban a sz§ml§z§s alapj§ul szolg§l· egy napra esŖ iv·v²z ®s szennyv²z mennyis®g a 25. mell®kletben 

meghat§rozott §tal§ny-mennyis®g m®rt®k®ig hat§rozhat· meg. 

16.4 H§zi iv·v²zh§l·zat meghib§sod§sa eset®n kºvetendŖ elj§r§s 

H§zi iv·v²zh§l·zat meghib§sod§sa eset®n, amennyiben a hib§ra utal· jelet 

a) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§sakor, cser®je vagy a felhaszn§l§si helyen tartott ellenŖrz®s sor§n 
®szlelte, lehetŖleg a helysz²nen sz·ban, vagy ha a helysz²ni t§j®koztat§s akad§lyba ¿tkºzik, halad®ktalanul, ²r§sban 
igazolhat· m·don kºteles a felhaszn§l·t t§j®koztatni a tapasztaltakr·l ®s a felhaszn§l· feladatair·l, 

b) a felhaszn§l· ®szlelte, kºteles a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak az aktu§lis m®rŖ§ll§s megjelºl®s®vel halad®ktalanul bejelenteni 
a hib§t, illetve a hiba kijav²t§s§r·l azonnal gondoskodni. 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· h§zi- ®s csatlakoz· iv·v²z h§l·zat ellenŖrz®si- ®s karbantart§si 

kºtelezetts®g®re vonatkoz· szab§lyokat az ¦zletszab§lyzat tartalmazza.  

16.5 Adatkezel®s, adattov§bb²t§s 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az §ltal§nos adatv®delmi rendelet 6. cikk (1) bekezd®s b) pontja, mint jogalap szerint a felhaszn§l·val, 

elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val kºtºtt szerzŖd®sben megadott adatokat a szerzŖd®s teljes²t®se (vagy azt megelŖzŖen az ®rintett k®r®s®re 

tºrt®nŖ l®p®sek megt®tel®hez) a szerzŖd®shez sz¿ks®ges t§j®koztat§si ®s egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g gyakorl§sa ®s a 

szerzŖd®sbŖl fakad· ig®nyek ®rv®nyes²t®se c®lj§b·l kezeli. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l· telefonsz§m§t, e-mail c²m®t az 

§ltal§nos adatv®delmi rendelet 6. cikk (1) bekezd®s a) pontja, a felhaszn§l· ºnk®ntes hozz§j§rul§sa alapj§n kezeli.  A szolg§ltat§s 

ny¼jt§sa, illetŖleg annak ig®nybe v®tele sor§n tov§bbi adatok ï ²gy tºbbek kºzºtt fogyaszt§sra, panaszokra, szerzŖd®sszeg®sre, 

sz§ml§z§sra, mŤszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosk®nt haszn§l· szem®lyre vonatkoz· adatok ï keletkeznek, amelyeket 

a szolg§ltat· a fenti c®lok keretei kºzºtt szint®n kezel. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel l®trejºtt mell®kszolg§ltat§si 

szerzŖd®s eset®n a szolg§ltat· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ term®szetes szem®llyel kapcsolatban tudom§s§ra jut· 

elŖbbiekben kºr¿l²rt adatokat is kezeli.   

A szolg§ltat· az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyhez kºtŖdŖ azonos²t· k·dot ®s az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· 

szem®ly®hez kºtŖdŖ ¿zleti partnerazonos²t·t alkalmaz, az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· szem®ly®nek ®s 

az egyes elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyek adatainak ºsszekapcsol§sa c®lj§b·l. A szolg§ltat· az azonos²t· k·dot az elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· szem®lyis®gi jog§t tiszteletben tartva alak²tja ki ®s haszn§lja.  

A fenti c®lt·l elt®rŖ adatkezel®st a szolg§ltat· az ®rintett elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s/vagy szennyv²zbebocs§t· megfelelŖ 

t§j®koztat§son alapul· ºnk®ntes hozz§j§rul§s§val folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszab§ly lehetŖv® teszi az 

adatkezel®st. A szolg§ltat· az adatokat a szerzŖd®ses jogviszony fenn§ll§sa alatt, valamint a szerzŖd®ses jogviszony megszŤn®s®t 

kºvetŖen a jogviszonyb·l sz§rmaz· ig®nyek el®v¿l®s®ig kezeli.  

A szolg§ltat· az adatkezel®si c®l keretei kºzºtt adatokat adhat §t a megb²z§sa alapj§n a szerzŖd®s megkºt®s®t, a leolvas§st, a 

sz§ml§z§st, a k®zbes²t®st, a d²jfizet®sek ®s kºvetel®sek kezel®s®t, a forgalmaz§s kezel®s®t, a felhaszn§l§si helyek mŤszaki 

kivitelez®s®t, fel¿lvizsg§lat§t, ellenŖrz®s®t, kikapcsol§s§t, illetŖleg az ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®get v®gzŖ term®szetes szem®lynek 

®s gazd§lkod· szervezetnek. Az adatokat §tvevŖ ez esetekben a szolg§ltat· adatfeldolgoz·j§nak minŖs¿l.  

A szolg§ltat· a Vksztv. 52. Ä (3) bekezd®se, valamint 59. Ä (3) bekezd®se alapj§n az ®rintett elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k ®s/vagy 

szennyv²zbebocs§t·k adataira n®zve rendszeres adattov§bb²t§st v®gez a kºzmŤves szennyv²zelvezet®st ®s a nem kºzmŤvel 

ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²zsz§ll²t§st v®gzŖ kºzszolg§ltat·k sz§m§ra. Amennyiben hat·s§g keresi meg a szolg§ltat·t 

szem®lyes adat megismer®se c®lj§b·l, ¼gy a szolg§ltat· a k®rt adatokat tov§bb²tja.    

A FŖv§rosi v²zmŤvek Zrt. a v®dendŖ felhaszn§l·kat megilletŖ kedvezm®nyek biztos²t§sa c®lj§b·l kezeli a Vksztv. 58/A. Ä (1) bekezd®s 

szerinti kedvezm®nyre val· jogosults§g fenn§ll§s§t igazol· szem®lyes adatokat ®s a szem®lyes adatok k¿lºnleges kateg·ri§j§ba 

tartoz· adatokat a kedvezm®ny ig®nybev®tel®nek idŖtartama alatt, valamint a jogosults§g megszŤn®s®t kºvetŖen tov§bbi 5 ®vig. 

A szolg§ltat· a fentieken t¼l egy®b adatkezel®st ï ide ®rtve adattov§bb²t§st ï csak a vonatkoz· a term®szetes szem®lyeknek a 

szem®lyes adatok kezel®se tekintet®ben tºrt®nŖ v®delm®rŖl ®s az ilyen adatok szabad §raml§s§r·l, valamint a 95/46/EK rendelet 

hat§lyon k²v¿l helyez®s®rŖl sz·l· Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs (EU) 2016/679 rendelete szerint (§ltal§nos adatv®delmi 

rendelet) elŖ²r§saival ºsszhangban v®gezhet. A szolg§ltat· tov§bbi t§j®koztat§si kºtelezetts®g®nek Adatkezel®si t§j®koztat·ja 

honlapon tºrt®nŖ publik§l§sa r®v®n tesz eleget. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l·i el®gedetts®gi felm®r®s megval·s²t§sa ®rdek®ben a felhaszn§l·, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

szem®lyes adatait (n®v, el®rhetŖs®g) hozz§j§rul· nyilatkozat alapj§n kezeli, ®s §tadja a Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si 

Hivatal, illetve adatkezelŖje r®sz®re, akik ezen adatokat §tveszik ®s kezelik, abb·l a c®lb·l, hogy a felhaszn§l·t megkereshess®k, ®s 

v§laszait a felm®r®ssel kapcsolatos kutat§sra felhaszn§lj§k. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ï a visszavon§sig adott hozz§j§rul§s 

kiv®tel®vel ï a felm®r®s v®gezt®vel tºrli a felhaszn§l· e c®lb·l t§rolt szem®lyes adatait.
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Ahol a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a szennyv²zszolg§ltat· 
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Ahol a FŖv§rosi Csatorn§z§si MŤvek Zrt. a szennyv²zszolg§ltat· 



¦zletszab§lyzat - 2022. janu§r 26. 

 

 

15. mell®klet ï Mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s locsol§si v²zm®rŖhºz  

206/270 

 



¦zletszab§lyzat - 2022. janu§r 26. 

 

 

16. Mell®klet ï Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telek locsol§si v²zm®rŖhºz 
 

207/270 

16. Mell®klet ï Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telek locsol§si v²zm®rŖhºz 

ahol a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a szennyv²zszolg§ltat· 
 
A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny (tov§bbiakban: Vksztv.) egyes rendelkez®seinek v®grehat§s§r·l sz·l· 

58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (tov§bbiakban: Vhr.) 62.Ä (3) bekezd®se lehetŖs®get biztos²t arra, hogy a kºzmŤves 

szennyv²zelvezet®s ï®s tiszt²t§s szolg§ltat§sra vonatkoz· kºzszolg§ltat§si szerzŖd®ssel, vagy elk¿lºn²tett v²zhaszn§latra 

vonatkoz· mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel (tov§bbiakban egy¿tt: Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s) rendelkezŖ ingatlanon bel¿l ï a 

h§zi iv·v²zvezet®k h§l·zat§ra, kiz§r·lag locsol§si c®l¼ v²zhaszn§lat m®r®s®re ï a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st v®gzŖ FŖv§rosi 

V²zmŤvek Zrt. (tov§bbiakban: Szolg§ltat·) ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st kºzszolg§ltat§si szerzŖd®ses jogviszony keret®ben 

ig®nybe vevŖ term®szetes vagy jogi szem®ly, jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ szervezet, aki (amely) a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan tulajdonosa, vagy egy®b jogc²men haszn§l·ja (tov§bbiakban: Felhaszn§l·) ®s/vagy a 

mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel rendelkezŖ elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely tulajdonosa vagy egy®b jogc²men haszn§l·ja 

(tov§bbiakban: Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·) ²r§sbeli meg§llapod§sa alapj§n, a Szolg§ltat· hozz§j§rul§s§nak megfelelŖen telep²tett 

locsol§si c®l¼ mell®kv²zm®rŖn (tov§bbiakban: locsol§si v²zm®rŖ) m®rt mennyis®g, de legfeljebb a bekºt®si v²zm®rŖn illetve 

elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyen sz§ml§zott mell®kv²zm®rŖn m®rt mennyis®g, ne k®pezze a csatornahaszn§lati d²j alapj§t abban 

az esetben, ha a Vhr. szerinti a h§zikert ºntºz®s®bŖl ad·d·an meg§llap²tott 10 sz§zal®kos m®rt®kŤ kedvezm®ny, tov§bb§ k¿lºn 

jogszab§lyban meghat§rozott egy®b sz§zal®kos locsol§si kedvezm®ny ig®nybev®tel®re nem ker¿l sor. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 

¦zletszab§lyzat§ban (tov§bbiakban: ¦zletszab§lyzat) nem szab§lyozott k®rd®sekben elsŖsorban a Felhaszn§l·val / Elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l·val kºtºtt Locsol§si v²zm®rŖs szerzŖd®s, tov§bb§ a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· 2013. ®vi V. tºrv®ny (tov§bbiakban 

Polg§ri tºrv®nykºnyv vagy Ptk.) rendelkez®sei, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny, az 58/2013. (II. 27.) Korm. 

rendelet, a m®r®s¿gyrŖl sz·l· 1991. ®vi XLV. tºrv®ny, illetve a szolg§ltat§si d²j meghat§roz§s§ra vonatkoz· jogszab§lyok 

rendelkez®sei az ir§nyad·ak. A Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· tudom§sul veszi, hogy az egyedi mell®kszolg§ltat§si 

szerzŖd®sben szab§lyozott jogviszonyra a szolg§ltat· ¦zletszab§lyzat§nak rendelkez®sei is ir§nyad·ak. Az ¦zletszab§lyzat el®rhetŖ 

a www.vizmuvek.hu oldalon, ®s a szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban. 

A locsol§si v²zm®rŖs szerzŖd®sek elv§laszthatatlan mell®klet®t k®pezik a szolg§ltat· Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telei locsol§si 

v²zm®rŖhºz (tov§bbiakban: Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek) ®s a szolg§ltat· ¦zletszab§lyzata. A Locsol§si v²zm®rŖs 

mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s al§²r§s§val a felhaszn§l· / elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· hozz§j§rul§s§t adja ahhoz, hogy a szolg§ltat· az 

Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleket a felhaszn§l·val / elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val kºtºtt szerzŖd®sben a Polg§ri Tºrv®nykºnyvben 

foglaltak figyelembe v®tel®vel, indokolt esetben, k¿lºnºsen jogszab§lyv§ltoz§s, vagy hat·s§gi kºtelez®s, vagy a szolg§ltat· 

mŤkºd®s®nek ï jogszab§lyban foglaltaknak megfelelŖ ï racionaliz§l§sa kºvetkezt®ben egyoldal¼an m·dos²tsa. Az Ćltal§nos 

SzerzŖd®si Felt®telek b§rmely okb·l tºrt®nŖ m·dos²t§sa eset®n a szolg§ltat· vagy megb²zottja kºteles a felhaszn§l·t / elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l·t a m·dos²t§s t®ny®rŖl, ®s tartalm§r·l a m·dos²t§sok hat§lyba l®p®s®t kºvetŖ 8 napon bel¿l az ¿gyf®lszolg§lati irod§kban, 

valamint a www.vizmuvek.hu internetes oldalon ®rtes²teni. Amennyiben a felhaszn§l· / elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· nem ®rt egyet a 

szolg§ltat· r®sz®rŖl egyoldal¼an m·dos²tott Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekkel, a kºzz®t®teltŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l jogosult a 

szerzŖd®st, a szolg§ltat·hoz int®zett ²r§sbeli nyilatkozat§val felmondani.  

1. A szerzŖd®s t§rgy§nak fontosabb mŤszaki, mennyis®gi, minŖs®gi jellemzŖi 
1.1. A szerzŖd®s t§rgya 
A v²zikºzmŤ-tºrzsh§l·zatba bekºtºtt ingatlan locsol§si c®l¼ iv·v²z-felhaszn§l§s§nak m®r®se a h§zi iv·v²zvezet®k h§l·zatra e 
c®lb·l be®p²tett locsol§si v²zm®rŖvel, ®s az ily m·don m®rt v²zmennyis®g figyelmen k²v¿l hagy§sa a szennyv²zelvezetŖ mŤbe 
ker¿lŖ szennyv²z mennyis®g®nek meghat§roz§s§n§l.  
1.2. A locsol§si c®l¼ v²zhaszn§lat meghat§roz§sa 
Locsol§si v²zm®rŖn m®rt v²zfelhaszn§l§s akkor minŖs¿l locsol§si c®l¼ v²zhaszn§latnak, ha a felhaszn§l· / elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·, 
a h§zi iv·v²zvezet®kbŖl 

a) biol·giailag akt²v zºldfel¿letnek minŖs¿lŖ nºv®nyzet ®letfunkci·inak fenntart§s§t ºntºz®ssel biztos²tja. 
b) az a) pont szerint felhaszn§lt iv·v²z t¼lfoly§s, vagy vissza§ramoltat§s/vissza§raml§s ¼tj§n m®g r®szben sem ker¿l a 
h§zi szennyv²zelvezetŖ h§l·zaton ®s/vagy a szennyv²z bekºtŖcsatorn§n kereszt¿l, vagy b§rmilyen m§s m·don a 
szennyv²zelvezetŖ mŤbe. 

1.3. A locsol§si v²zm®rŖ elhelyez®se ®s ¿zemeltet®se 
A locsol§si v²zm®rŖ kiz§r·lag az ingatlan tartoz®k§t k®pezŖ h§zi iv·v²zh§l·zatra ker¿lhet be®p²t®sre. A kºzh§l·zat r®sz®t k®pezŖ 
iv·v²z bekºtŖvezet®k (a tºrzsh§l·zat ®s a v²zm®rŖ akna kºzti vezet®k, a bekºt®si v²zm®rŖ ®s az azt kºvetŖen be®p²tett elz§r· 
szerelv®ny v²zm®rŖ felŖli csatlakoz· pontj§ig terjedŖ vezet®kszakasz) a locsol§si v²zm®rŖ felszerel®se c®lj§b·l megbontva, 
§talak²tva nem lehet.  
Locsol§si v²zm®rŖk®nt kiz§r·lag hiteles²tett, a sz¿ks®ges hiteles²t®si bizony²tv§nnyal rendelkezŖ v²zm®rŖ ker¿lhet be®p²t®sre. 
Be®p²t®sekor a gy§rt· mŤvi elŖ²r§sok be nem tart§sa eset®n a szolg§ltat· a nyilv§ntart§sba v®telt megtagadhatja.  
A locsol§si v²zm®rŖ hely®nek kialak²t§s§t ®s a locsol§si v²zm®rŖ felszerel®s®t megfelelŖ k®pzetts®ggel ®s enged®llyel rendelkezŖ 
szakember/v§llalkoz§s v®gezheti. 
A locsol§si v²zm®rŖ be®p²t®se a www.vizmuvek.hu internetes oldalon tal§lhat·, mindenkori locsol§si v²zm®rŖkre vonatkoz· mŤszaki 
kºvetelm®nyek alapj§n tºrt®nhet. 
A locsol§si v²zm®rŖt ¿zembe helyez®sekor a szolg§ltat· vagy megb²zottja illet®ktelen beavatkoz§s, leszerel®s megakad§lyoz§sa 

c®lj§b·l f¿ggŖ plomb§val vagy z§r·elemmel l§tja el. 

A felhaszn§l· / elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· tudom§sul veszi, hogy a tervj·v§hagy§s ®s a nyilv§ntart§sba v®telt megelŖzŖ ¿zembe 
helyez®si elj§r§s kºlts®ge is felhaszn§l·t / elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t terheli. A nyilv§ntart§sba v®telre, illetve a locsol§si v²zm®rŖ 
§ltal m®rt mennyis®g kedvezm®nyk®nt val· elsz§mol§s§ra csak ezen szolg§ltat§sok ellen®rt®k®nek kifizet®se ut§n ker¿lhet sor. 
2. A Locsol§si v²zm®rŖs mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s l®trejºtte, idŖbeli hat§lya, a szolg§ltat§s megkezd®s®nek 

idŖpontja 
A Locsol§si v²zm®rŖs mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s a szennyv²zszolg§ltat§st ig®nybe vevŖ felhaszn§l· / elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

eset®ben a Locsol§si v²zm®rŖs mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®vel, a locsol§si v²zm®rŖ ¿zembe helyez®s®t kºvetŖen 

hat§rozatlan idŖre jºn l®tre. A szolg§ltat§s megkezd®s®nek idŖpontja: locsol§si v²zm®rŖ l®tes²t®se eset®n a locsol§si v²zm®rŖ ¿zembe 

http://www.vizmuvek.hu/
http://www.vizmuvek.hu/
http://www.vizmuvek.hu/
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helyez®s®nek napja, felhaszn§l· / elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· v§lt§s/tulajdonosv§lt§s eset®n az §tad§s-§tv®teli dokumentumban rºgz²tett 

idŖpont. Ha az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· az e rendeletben ®s az ¿zletszab§lyzatban meghat§rozott felt®teleket kiel®g²tŖ v²zm®r®si 

helyet kialak²totta ®s a hiteles mell®kv²zm®rŖt beszerelte, a szolg§ltat§s felt®teleit tartalmaz· mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st a 

szolg§ltat· vagy megb²zottja az ig®nybejelent®st kºvetŖ 15 napon bel¿l megkºti a felhaszn§l· / elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val.  Az 

Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek ®s az ¦zletszab§lyzat hat§lya a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®tŖl kezdŖdŖen kiterjed a 

szolg§ltat· ®s a felhaszn§l· / elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· jogviszony§ra.  

3. Locsol§si v²zm®rŖvel ell§tott felhaszn§l§si hely 
A Locsol§si v²zm®rŖs mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s VI. pontj§ban megjelºlt hely. 
4. A szolg§ltat§si d²j, az ¿gyviteli d²j ®s a locsol§si v²zm®rŖ alapj§n elsz§molt kedvezm®ny meg§llap²t§sa, kedvezm®ny 

felt®telei  
4.1. A szolg§ltat§si d²j  
A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt a felhaszn§l·nak / elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak a Vksztv. ®s a felhatalmaz§sa alapj§n 

kiadott miniszteri rendelet szerinti d²jat kell fizetnie. A v²z- ®s csatornad²jr·l sz·l· miniszteri rendelet hat§lyba l®p®s®ig az alkalmazott 

d²jak a 2013. janu§r 31-®n alkalmazott - az adott telep¿l®si ºnkorm§nyzat §ltal rendeletben meghat§rozott - d²j, illetve jogszab§ly §ltal 

meghat§rozott m®rt®kben korrig§lt d²j.  A szolg§ltat§si d²j alapd²jb·l (®s/vagy annak hi§ny§ban ¿gyviteli d²jb·l) ®s felhaszn§l§ssal 

ar§nyos d²jb·l §ll. A d²jfizet®s alapja a hiteles v²zm®rŖn m®rt ®s a szolg§ltat· vagy megb²zottja §ltal rºgz²tett m®r®si eredm®ny, annak 

hi§ny§ban, a Vhr.-ben, illetve az ¦zletszab§lyzatban foglaltak szerint meg§llap²tott mennyis®g. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s alapd²j§t/¿gyviteli d²j§t az a felhaszn§l· / elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºteles megfizetni, aki a t§rgyh· elsŖ 

napj§n az adott felhaszn§l§si helyen/ elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyen a szolg§ltat·val kºzszolg§ltat§si jogviszonyban §llt. Đj 

felhaszn§l§si hely/ elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely kialak²t§sa eset®n felhaszn§l· / elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a teljes t§rgyhavi 

alapd²jat/¿gyviteli d²jat kºteles megfizetni. 

4.2. Az ¿gyviteli d²j 
A szolg§ltat· jogosult az elk¿lºn²tett locsol§si v²zhaszn§lat m®r®s®t szolg§l· locsol§si v²zm®rŖ rendszeres leolvas§sa (mely a 
bekºt®si v²zm®rŖvel egy idŖben tºrt®nik), sz§ml§z§sa, nyilv§ntart§sa kapcs§n felmer¿lŖ ¿gyviteli kºlts®gek kisz§ml§z§s§ra, 
tov§bb§ az ¿gyviteli d²j m®rt®k®nek meghat§roz§s§ra, m·dos²t§s§ra. 
4.3. A locsol§si v²zm®rŖn m®rt mennyis®g kedvezm®nyk®nt val· elsz§mol§sa  
A locsol§si v²zm®rŖ §ltal m®rt mennyis®g kedvezm®nyk®nt val· elsz§mol§s§ra azokon az iv·v²z, ill. szennyv²zszolg§ltat§ssal 
rendelkezŖ, a 1.1) ®s 1.2.) pontban kºr¿l²rt ingatlanokon ny²lik lehetŖs®g, amelyek csatorn§ra is r§ vannak kºtve. A szolg§ltat· a 
m®rt locsol§si v²zhaszn§latot a csatornahaszn§lati d²j sz§ml§z§s§n§l veszi figyelembe. Az ingatlanr·l elvezetett szennyv²z 
mennyis®get ¼gy §llap²tja meg, hogy a teljes v²zfelhaszn§l§s§b·l (bekºt®si v²zm®rŖ) a locsol§si v²zhaszn§latot (locsol§si v²zm®rŖ) 
levonja.  
4.4. A locsol§si v²zm®rŖn m®rt mennyis®g kedvezm®nyk®nt val· elsz§mol§s§nak felt®telei 

a) A Felhaszn§l· al§²rt, ®rv®nyes iv·v²z-, szennyv²z-szolg§ltat§si szerzŖd®ssel, Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· mell®kszolg§ltat§si 
szerzŖd®ssel rendelkezik, a locsol§si v²zm®rŖ be®p²t®sekor d²jh§tral®ka nincs, a locsol§si v²zm®rŖ ig®nyl®s®vel 
kapcsolatosan a szolg§ltat·kn§l felmer¿lt kºlts®geket felhaszn§l· / elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· sz§mla ellen®ben 
megt®r²tette, 

b) A h§zi iv·v²zh§l·zat locsol§si v²zm®rŖ ut§ni vezet®k®n csak locsol§si c®l¼ v²zhaszn§lat tºrt®nik, az a h§zi iv·v²zh§l·zat 
tºbbi r®sz®tŖl elk¿lºn¿l, azzal ºsszekºttet®sben nincs, 

c) A felhaszn§lt locsol§si c®l¼ v²z a szennyv²zelvezetŖ mŤbe m®g r®szben sem ker¿l, illetŖleg a csapad®kv²z nincs a 
szennyv²zelvezetŖ mŤbe vezetve, 

d) A v²zm®rŖhely kialak²t§sa ®s a locsol§si v²zm®rŖ beszerel®se a szolg§ltat· hozz§j§rul§sa szerint ®s elŖ²r§sainak 
megfelelŖen tºrt®nt, a v²zm®rŖ a szolg§ltat· r®sz®rŖl elhelyezett z§r·elemmel vagy f¿ggŖ plomb§val ell§tott ®s hiteles, 
tov§bb§ a z§r·elemek vagy f¿ggŖ plomb§k s®rtetlenek, 

e) A locsol§si v²zm®rŖ ®ps®g®t, ellenŖrz®s®t, ®s a bekºt®si m®rŖvel egy¿tt tºrt®nŖ leolvas§s§nak lehetŖs®g®t a Felhaszn§l· 
/ Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· biztos²tja, 

f) Alternat²v v²zbeszerz®si lehetŖs®ge ï k¿lºnºsen saj§t k¼t, v§s§rolt v²z, felsz²ni v²zhaszn§lat ï locsol§si c®l¼ 
iv·v²zsz¿ks®glet®nek kiel®g²t®s®re a szolg§ltat·i kºzmŤh§l·zaton k²v¿l nincs. 

g) Nem vehetŖ figyelembe locsol§si v²zhaszn§lat a v²zszolg§ltat§s kºz®rdekbŖl tºrt®nŖ, vagy a v²zfelhaszn§l§s hat·s§gi 
¼ton val· korl§toz§s§nak idŖszak§ra. 

h) A Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· egy®b, sz§zal®kos alap¼ locsol§si kedvezm®nyt a locsol§si v²zm®rŖ ¿zembe 
helyez®s®nek idŖpontj§t·l nem vesz ig®nybe. 

5. Sz§ml§z§s 
A Szolg§ltat· vagy megb²zottja felhaszn§l§si helyenk®nt, rendszeres idŖszakonk®nt sz§ml§t §ll²t ki. A fogyaszt§s meg§llap²t§sa 
eg®sz m3 egys®gben tºrt®nik. 

A sz§ml§k, m®rŖvel rendelkezŖ felhaszn§l§si helyek eset®n a leolvasott (bedikt§lt) vagy becs¿lt bekºt®si v²zm®rŖ §ll§sok, m®rŖvel 

nem rendelkezŖ felhaszn§l§si helyek eset®ben a Vhr.-ben ®s az ¦zletszab§lyzatban meg§llap²tott §tal§nyfogyaszt§s elsz§mol§si 

idŖszakra jut· m®rt®ke alapj§n k®sz¿lnek. 

A v²zd²jsz§ml§k ki§ll²t§sa az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott fogyaszt§si kateg·ri§k szerint elt®rŖ gyakoris§ggal tºrt®nik. 

5.1. R®szsz§mla 
Ha az elsz§mol§s idŖszaka a k®t h·napot meghaladja, a szolg§ltat· jogosult r®szsz§ml§t kibocs§tani. A r®szsz§ml§ban elsz§molt 

fogyaszt§s alapja - ha a felek ettŖl elt®rŖen nem §llapodnak meg - az elŖzŖ 36 h·nap (amennyiben ekkora idŖszak nem §ll 

rendelkez®sre, ¼gy a rendelkez®sre §ll· idŖszak) §tlagfogyaszt§s§b·l 60 napra sz§m²tott mennyis®g, ennek hi§ny§ban a Vhr. 8. 
mell®klete szerint meg§llap²tott §tal§ny mennyis®g. 

A r®szsz§mla meg§llap²t§sa ¼j felhaszn§l· vagy ¼j felhaszn§l§si hely eset®ben a Felhaszn§l·val egyeztetett §tlagmennyis®g vagy 

mŤszaki sz§m²t§s alapj§n tºrt®nik. Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak a mell®kszolg§ltat§s d²j§ra vonatkoz· fizet®si kºtelezetts®ge 0 m3 

fogyaszt§st tartalmaz· sz§mla eset®n is fenn§ll. Amennyiben §rv§ltoz§s eset®n annak idŖpontj§ban a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§ra 

nem ker¿l sor, a szolg§ltat§s®rt fizetendŖ d²jat a szolg§ltat· kezdem®nyez®s®re tºrt®nt felhaszn§l·i adatkºzl®s, ennek hi§ny§ban a 

felhaszn§l§s idŖar§nyos megoszt§s§val kell meg§llap²tani ®s sz§ml§zni. 

5.2. Elsz§mol· sz§mla 
R®szsz§ml§z§s eset®ben az elsz§mol§si idŖszak v®g®n elsz§mol· sz§mla ker¿l kibocs§t§sra, amely a t®nyleges fogyaszt§s ®s a 

r®szsz§ml§kban kisz§ml§zott mennyis®gek figyelembev®tel®vel k®sz¿l.  
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A negat²v ºsszegŤ elsz§mol· sz§mla helyesb²tŖ elsz§mol· sz§ml§nak minŖs¿l, amelyen a m·dos²tott sz§ml§k sz§ma ®s az 

elsz§mol§si idŖszakban elsz§molt t®nyleges fogyaszt§s miatti korrekci· m®rt®ke felt¿ntet®sre ker¿l.A felhaszn§l· szem®ly®ben 

bekºvetkezett v§ltoz§s eset®n az elsz§mol§si idŖszak utols· napj§ra elsz§mol· sz§mla ker¿l ki§ll²t§sra.  

V²zikºzmŤ-szolg§ltat§s felhaszn§l· k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿neteltet®se eset®n a sz¿neteltet®s v®grehajt§s§val egy idŖben elsz§mol· 

sz§mla ker¿l ki§ll²t§sra.  

5.3. V®gsz§mla 
A Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤn®s®nek napj§ra v®gsz§mla ker¿l ki§ll²t§s§ra. A Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤn®se 

eset®n kºvetendŖ r®szletes elsz§mol§si szab§lyokat a szolg§ltat· ¦zletszab§lyzata tartalmazza. 

5.4. Sz§mla kiegyenl²t®s®nek m·dja 
A Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a sz§ml§t tºbbek kºzºtt az al§bbi m·dokon egyenl²theti ki; k®szp®nzbefizet®s ®s 

bankk§rty§s befizet®s a p®nzt§rban; §tutal§si megb²z§s (internetes banki §tutal§s is); csoportos beszed®si megb²z§s; a Szolg§ltat· 

illetve megb²zottja kezdem®nyez®s®re azonnali inkassz·val. Amennyiben a sz§ml§t a Szolg§ltat· megb²zottja mutatja be, a sz§mla 

kiegyenl²t®se kiz§r·lag a megb²zott r®sz®re tºrt®nhet. 

6. Szolg§ltat§si d²j visszat®r²t®s®nek m·dja 
Amennyiben v®gsz§ml§hoz/elsz§mol· sz§ml§hoz kapcsol·d· elsz§mol§skor, tov§bb§ jogos sz§mlareklam§ci· eset®n a 
Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· sz§m§ra visszat®r²t®s j§r, ide ®rtve a Felhaszn§l·t /Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t megilletŖ 
k®sedelmi kamatot, azt a szolg§ltat· a visszat®r²t®si ig®ny elismer®s®t vagy meg§llap²t§s§t kºvetŖ 8 napon bel¿l megt®r²ti. Ha a 
Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· m§sk®nt nem rendelkezik, ®s a megt®r²tendŖ ºsszeg az 5000 forintot 

a) meghaladja, azt a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja visszafizeti a felhaszn§l· / elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®re, 
b) nem ®ri el, azt a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. vagy megb²zottja a felhaszn§l· / elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· technikai foly·sz§ml§j§n 
j·v§²rja. 

A megt®r²t®sre meghat§rozott 8 napos hat§ridŖ elmulaszt§sa eset®n a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a visszat®r²t®si 
ig®ny kezdŖ idŖpontj§t·l sz§m²tottan k®sedelmi kamatra jogosult, amelyet a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· vagy megb²zottja a 
Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· technikai foly·sz§ml§j§n j·v§²r. 
7. Az iv·v²z- ®s a szennyv²zmennyis®g m®r®se 
A felhaszn§l§si helyen / elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyen szolg§ltatott v²zmennyis®get hiteles v²zm®rŖ berendez®ssel kell m®rni. 

A szennyv²zelvezet®si helyrŖl a szennyv²zelvezetŖ mŤbe ker¿lŖ szennyv²z mennyis®ge m®r®ssel, m®r®s hi§ny§ban pedig az adott 

felhaszn§l§si helyen / elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyen fogyasztott v²zmennyis®g alapulv®tel®vel §llap²that· meg.  

8. A locsol§si v²zm®rŖ leolvas§sa 
A locsol§si c®l¼ v²zhaszn§lat m®r®s®re a bekºt®si v²zm®rŖ ut§n, a h§zi iv·v²zvezet®k h§l·zatra a Szolg§ltat· hozz§j§rul§s§ban, 
illetŖleg a j·v§hagyott tervekben meghat§rozott m·don be®p²tett, a Szolg§ltat· vagy megb²zottja r®sz®rŖl z§r·elemmel vagy f¿ggŖ 
plomb§val ell§tott, hiteles, locsol§si v²zm®rŖ szolg§l. A locsol§si v²zm®rŖ leolvas§s§t a bekºt®si vagy a lak§s mell®kv²zm®rŖ 
leolvas·ja, a bekºt®si vagy a lak§s mell®kv²zm®rŖ leolvas§s§val egyidejŤleg v®gzi. 
A Szolg§ltat· jogosult a locsol§si v²zm®rŖn m®rt v²zmennyis®g figyelmen k²v¿l hagy§s§ra ®s a csatornahaszn§lati d²jnak a 
felhaszn§l§si hely / elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely teljes v²zfelhaszn§l§sa (bekºt®si m®rŖn / mell®kv²zm®rŖn m®rt iv·v²z ®s m§s 
v²zikºzmŤ-rendszerbŖl sz§rmaz· ºsszes v²zmennyis®g) alapj§n tºrt®nŖ sz§ml§z§s§ra, amennyiben: 

a) a Felhaszn§l· / elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a locsol§si v²zhaszn§lat ig®nybev®tel®vel kapcsolatos, 4.4. pontban sorolt felt®telek 
b§rmelyik®nek nem tesz eleget, 

b) az aktu§lis leolvas§si idŖszakban a bekºt®si v²zm®rŖn, ®s a locsol§si v²zm®rŖn m®rt mennyis®g leolvas§sa sikertelen, a 
sikertelen leolvas§si idŖszakkal ®rintett teljes felhaszn§l§si idŖszakra vonatkoz·an, 

c) a Felhaszn§l· / elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· elmulasztja a bekºt®si v²zm®rŖhºz / mell®kv²zm®rŖhºz csatlakoz· locsol§si v²zm®rŖ 
hiteles²t®s®t, a hiteles²t®s elv®gz®s®t kºvetŖ elsŖ leolvas§sig, 

d) elfagy§s eset®n, a locsol§si v²zm®rŖs felhaszn§l· / elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºlts®g®n tºrt®nŖ cser®j®t kºvetŖ elsŖ 
leolvas§sig,  

e) a felhaszn§l· / elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· elmulasztja a m®rŖ leszerel®si, csere, vagy ¼j m®rŖ felszerel®si idŖpontj§nak a 
szolg§ltat·val tºrt®nŖ elŖzetes egyeztet®s®t. A szolg§ltat· a locsol§si v²zm®rŖn m®rt v²zfelhaszn§l§sok szerinti 
szennyv²zsz§mla- korrekci·t csak a m®rŖcsere elŖtti legutols· ®s a csere ut§ni legelsŖ leolvas§si ®rt®keknek megfelelŖen 
tudja figyelembe venni ®s lesz§ml§zni, 

f) v²zkorl§toz§s elrendel®se eset®n a v²zkorl§toz§s idŖszak§ra, ha a locsol§si v²zhaszn§lat kapcs§n a Felhaszn§l· / 
Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· az elrendelt v²zkorl§toz§snak nem tesz eleget, vagy a h§zi v²zvezet®k h§l·zat§n olyan 
beavatkoz§st eszkºzºl, amely az ingatlan egy®b, a kºzcsatorn§ba ker¿lŖ szennyv²z keletkez®s®vel j§r· v²zhaszn§lat 
locsol§si v²zm®rŖn tºrt®nŖ m®r®s®t eredm®nyezi, szolg§ltat· jogosult szab§lys®rt®si elj§r§st kezdem®nyezni.  

Szab§lys®rt®s kezdem®nyez®s®re okot ad· szab§lytalan locsol·v²z haszn§lat eset®n szolg§ltat· a szerzŖd®s azonnali 
felmond§s§ra, ®s az ®rintett Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltal tov§bbi, ¼j SzerzŖd®s l®trehoz§s§ra ir§nyul· 
kezdem®nyez®s®nek elutas²t§s§ra jogosult. 
9. SzerzŖd®sszeg®s a szolg§ltat· r®sz®rŖl 
A Szolg§ltat· r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, ha a jelen szerzŖd®sben ®s az ¦zletszab§lyzatban foglalt kºtelezetts®geit nem 

teljes²ti. 

10. SzerzŖd®sszeg®s a felhaszn§l· / elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®rŖl 
a) A jogszab§lyokban ®s az ¦zletszab§lyzatban foglalt mŤszaki elŖ²r§sokt·l foglaltakt·l elt®rŖ, nem szabv§nyos 
h§l·zatkialak²t§st ¿zemeltet, v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st a jogszab§lyokban elŖ²rtakt·l elt®rŖ m·don, szab§lytalanul veszi 
ig®nybe. 

b) A Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l amennyiben a mell®kszolg§ltat§si 
szerzŖd®sben foglalt adatv§ltoz§s bejelent®si kºtelezetts®g®nek nem, vagy k®sedelmesen tesz eleget, 

c) Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a jelen szerzŖd®sben v§llalt, illetve jogszab§lyban elŖ²rt kºtelezetts®geit megszegi, 
d) a bekºt®si- ®s mell®kv²zm®rŖn, jogszab§lyokt·l vagy szerzŖd®stŖl elt®rŖ m·don tºrt®nŖ v²zv®telez®s, vagy a locsol§si 
v²zm®rŖn a locsol§si v²zhaszn§latt·l bizony²that·an elt®rŖ v²zhaszn§lat meg§llap²that·, 

e) a locsol§si v²zm®rŖ ellenŖrz®s®rŖl, a hib§s v²zm®rŖ jav²t§s§r·l, hiteles²t®s®rŖl vagy egy®b okb·l tºrt®nŖ cser®j®rŖl nem 
gondoskodik, valamint a mell®kv²zm®rŖ leolvas§s§t a szerzŖd®sben elŖ²rtak szerint a szolg§ltat· r®sz®re nem teszi 
lehetŖv®, 

f) a szolg§ltat·i adatellenŖrz®s sor§n bebizonyosodik, hogy Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· jelen szerzŖd®sben 
val·tlan adatot kºzºlt, vagy val·tlan tartalm¼ nyilatkozatot tett. 
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g) a tulajdon§ban §ll· mell®kv²zm®rŖ leszerel®s®t megakad§lyoz· z§rat vagy plomb§t megs®rti, illetve elt§vol²tja vagy azokkal 
egy¿tt a mell®kv²zm®rŖt a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal j·v§hagyott v²zm®r®si helyrŖl leszereli;  

h) hat§ridŖben nem gondoskodik a mell®kv²zm®rŖ hiteles²t®s®rŖl, vagy cser®j®rŖl, illetve  
i) a szolg§ltat·val, vagy megb²zottj§val szemben fenn§ll· fizet®si kºtelezetts®g®nek nem, vagy k®sedelmesen tesz eleget 
Amennyiben a szerzŖd®s a szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®s miatt ker¿l felmond§sra ®s ennek kºvetkezt®ben szŤnik meg, ®s 
Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ezt kºvetŖen ism®telt ig®nybejelent®ssel ®l a jelen szerzŖd®s §ltal biztos²tott kedvezm®ny 
ig®nybev®tele vonatkoz§s§ban, ¼gy a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· az ism®telt ig®nyelb²r§l§sb·l eredŖen a 
szolg§ltat·n§l felmer¿lt ºsszes kºlts®get kºteles megt®r²teni. Szolg§ltat· §ltal - a jelen pontban megjelºltek alapj§n - tºrt®nŖ 
felmond§sa eset®n Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a felmond§st megalapoz· magatart§s§val a szolg§ltat·nak okozott, 
igazolt kºlts®g®t ®s k§r§t kºteles megt®r²teni. 
11. Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®s®nek kºvetkezm®nyei 
A Szolg§ltat· a Locsol§si v²zm®rŖs mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megszeg®s®vel okozott k§r®rt a polg§ri jog §ltal§nos szab§lyai 
szerint felelŖss®ggel tartozik. A Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t k§rt®r²t®s illeti meg, amennyiben a k§r bekºvetkezte, annak 
ºsszegszerŤs®ge ®s a szolg§ltat· felr·hat· magatart§sa kºzºtti okozati ºsszef¿gg®st igazolja. 
12. Felhaszn§l· / elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szerzŖd®sszeg®s®nek kºvetkezm®nyei 
10. a) ®s f) pontban foglalt esetben, az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®r fizet®si kºtelezetts®g 

10.b) pontban foglalt esetben  amennyiben felhaszn§l· / elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a felhaszn§l§si / elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyen a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel felhagy, a felhaszn§l§si hely / elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely tekintet®ben mindaddig felel a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val szemben a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sben foglaltak teljes²t®s®®rt, am²g a felhaszn§l· / elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· szem®lye megv§ltoz§s§ra vonatkoz· bejelent®st,- a kor§bbi ®s az ¼j felhaszn§l· / elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat·nak az ¿zletszab§lyzatban ®s a Vhr.-ben foglaltak szerint- meg nem teszi, vagy nem k®ri a sz¿neteltet®st. 

10. c)-e) pontban foglalt, a szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat al§bbi eseteiben a szolg§ltat· az al§bbi jogkºvetkezm®nyek alkalmaz§s§ra 

jogosult:  

- A Szolg§ltat· az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®rt ®rv®nyes²t, amennyiben a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· a z§r·elem vagy f¿ggŖ plomba hi§ny§t a szolg§ltat·nak nem jelentette be, tov§bb§ nem gondoskodott a z§r·elem 

vagy f¿ggŖ plomba p·tl§s§r·l az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott hat§ridŖn bel¿l. A kºtb®r alkalmaz§s§n t¼l a szolg§ltat· 

azonnali hat§llyal felmondhatja a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st, ha a szolg§ltat· a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t az 

egy¿ttmŤkºd®sre legal§bb k®tszer ²r§sban felsz·l²totta, ®s a m§sodik felsz·l²t§s sem vezetett eredm®nyre. 

- A Szolg§ltat· az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®rt ®rv®nyes²t, amennyiben a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· a h§zi ®s csatlakoz· h§l·zat ellenŖrz®sekor a h§l·zaton ®szlelt hib§k kijav²t§s§r·l, illetve az elŖ²r§sokt·l elt®rŖ 

v²zikºzmŤ-haszn§lat megsz¿ntet®s®rŖl a Szolg§ltat· felh²v§s§ra hat§ridŖn bel¿l nem tesz eleget. A kºtb®r alkalmaz§s§n t¼l a 

szolg§ltat· azonnali hat§llyal felmondhatja a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st, ha a Szolg§ltat· a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l·t az egy¿ttmŤkºd®sre legal§bb k®tszer ²r§sban felsz·l²totta, ®s a m§sodik felsz·l²t§s sem vezetett eredm®nyre. 

- A Szolg§ltat· jogosult v§laszt§sa szerint a Mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s azonnali hat§ly¼ felmond§s§ra, ha a Felhaszn§l· / 

Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· nem mŤkºdik egy¿tt a felhaszn§l·i hely szab§lyos kialak²t§sa vagy a locsol§si v²zm®rŖ berendez®s 

elhelyez®se, leolvas§sa ®rdek®ben, ®s a Szolg§ltat· a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t egy¿ttmŤkºd®sre legal§bb k®tszer 

²r§sban felsz·l²totta, ®s a m§sodik felsz·l²t§s sem vezetett eredm®nyre. 

- Ha a Szolg§ltat· vagy megb²zottja a Felhaszn§l§si hely / Elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely ellenŖrz®se sor§n szerzŖd®sszeg®st §llap²t 

meg, arr·l a bizony²t§s ®rdek®ben f®nyk®pet vagy digit§lis felv®telt k®sz²t. A locsol§si v²zm®rŖ vagy b§rmely r®sz®nek leszerel®se 

eset®n, a leszerel®st megelŖzŖen a locsol§si v²zm®rŖrŖl a Szolg§ltat· vagy megb²zottja/meghatalmazottja f®nyk®pet vagy 

digit§lis felv®telt k®sz²t. 

- 10. g-h pontban foglalt esetben a szerzŖd®s megszŤnik 

10. i) pontban foglalt esetben a sz§ml§n szereplŖ fizet®si hat§ridŖ lej§rt§t kºvetŖ napt·l a kifizet®s napj§ig terjedŖ idŖre k®sedelmi 

kamatfizet®si kºtelezetts®g a Ptk. szerinti kamatm®rt®k szerint;  

- a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· fizet®si k®sedelme miatt kezdem®nyezett fizet®si meghagy§s kibocs§t§s§t 

kºvetŖ 15 napos hat§ridŖvel a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st felmondhatja.  

13. A Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§s bejelent®si kºtelezetts®g 
A Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§st a kor§bbi ®s az ¼j Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l· kºteles legk®sŖbb a birtok§truh§z§st·l sz§m²tott 15 napon bel¿l a szolg§ltat·nak bejelenteni a Vhr-ben ®s az 
¦zletszab§lyzatban meghat§rozottak szerint.  
Ha a felhaszn§l· nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egy®b jogc²men haszn§l·ja, ®s az ingatlan haszn§lat§ra vonatkoz· 
jogc²me megszŤnik, an®lk¿l, hogy az ingatlan tulajdonos§nak hozz§j§rul§s§val m§s l®pne az elŖzŖ felhaszn§l· hely®be, akkor a 
felhaszn§l· kºzszolg§ltat§si jogviszonyb·l sz§rmaz· jogai ®s kºtelezetts®gei az ingatlan tulajdonos§t/tulajdonosait illetik, terhelik, a 
jogszab§lyban meghat§rozott mºgºttes felelŖss®g figyelembev®tel®vel. 
14. Egy®b felt®telek 
A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st a Szolg§ltat· ®s a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 30 napos hat§ridŖvel ²r§sban mondhatja 
fel. Ha a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· helyet egy®b jogc²men haszn§l· mondja fel, 
elŖzetesen a tulajdonos hozz§j§rul§s§t is be kell szereznie. 
A Szolg§ltat· jogosult a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· h§zi iv·v²zvezet®k h§l·zat§nak, a v²zm®rŖvel m®rt locsol§si 
v²zhaszn§lat§nak ®s a v²zkorl§toz§si elŖ²r§sok betart§s§nak ellenŖrz®s®re. 
14.1. Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºtelezetts®get v§llal: 

a) a tulajdon§t k®pezŖ locsol§si v²zm®rŖ §llag- ®s fagy elleni v®delm®nek, a z§r·elem vagy f¿ggŖ plomba s®rtetlens®g®nek, 
a m®rŖhely hozz§f®rhetŖs®g®nek ®s tiszt§ntart§s§nak biztos²t§s§ra, ®s a z§r·elem vagy f¿ggŖ plomba s®r¿l®s®rŖl a 
Szolg§ltat· halad®ktalan ®rtes²t®s®re, ill. a s®r¿l®s saj§t kºlts®gre tºrt®nŖ megsz¿ntet®s®re, 

b) a locsol§si v²zhaszn§lat 4.4 pontban r®szletezett felt®teleinek betart§s§ra, 
c) a locsol§si v²zm®rŖ hiteless®g®nek biztos²t§s§ra, annak a jogszab§lyi rendelkez®seknek megfelelŖ idŖkºzºnk®nt - saj§t 

kºlts®g®re - tºrt®nŖ hiteles²t®s®rŖl val· gondoskod§ssal; a hiteles²t®srŖl a szolg§ltat· elŖzetes ²r§sban tºrt®nŖ 
®rtes²t®s®re; a m®rŖvel kapcsolatos b§rmilyen beavatkoz§s eset®n a Szolg§ltat·, vagy megb²zottja jelenl®t®nek 
biztos²t§s§ra,  

d) a locsol§si v²zm®rŖ leszerel®si, csere, vagy ¼j locsol§si v²zm®rŖ felszerel®si idŖpontj§nak a szolg§ltat·val tºrt®nŖ elŖzetes 
egyeztet®s®re. Ennek elmarad§sa eset®n a Szolg§ltat· a locsol§si v²zm®rŖn m®rt v²zmennyis®g szerinti 
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szennyv²zsz§mla- korrekci·t csak a m®rŖcsere elŖtti legutols· ®s a csere ut§ni legelsŖ leolvas§si ®rt®keknek megfelelŖen 
tudja figyelembe venni ®s elsz§molni, 

e) v²zkorl§toz§s eset®n az elŖ²r§sok betart§s§ra, a locsol§si v²zhaszn§lat sz¿neteltet®s®re, 
f) a h§zi iv·v²zvezet®k h§l·zatot, a locsol§si v²zhaszn§latot ®rintŖ, szolg§ltat· §ltali idŖszakos illetve rendk²v¿li 

ellenŖrz®s®nek lehetŖv® t®tel®re, 
g) a locsol§si v²zm®rŖ §ltal m®rt mennyis®g kedvezm®nyk®nt val· elsz§mol§s§ra vonatkoz·, szolg§ltat· §ltal t§masztott 

felt®telek megszŤn®s®nek halad®ktalan bejelent®s®re.  
14.2. Locsol§si v²zm®rŖ cser®je 
A locsol§si v²zm®rŖ cser®j®t a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· saj§t kºlts®g®re v®gzi. A locsol§si v²zm®rŖ csere elŖtt a 

Szolg§ltat· §ltal felhelyezett z§r·elemet vagy f¿ggŖplomb§t kiz§r·lag a szolg§ltat· vagy megb²zottja t§vol²thatja el a m®rŖrŖl.  

14.3. Elsz§mol§s meghib§sod§s, hib§s m®r®s ®s m®r®si eredm®nyek hi§nya eset®n  
A locsol§si v²zm®rŖ rendellenes vagy hib§s mŤkºd®se eset®n, tov§bb§ lej§rt hiteless®ge eset®n (a tov§bbiakban: egy¿tt hib§s m®r®s) 

a m®rŖeszkºzºn leolvasott ®rt®kek elsz§mol§s alapj§ul nem vehetŖk figyelembe. A locsol§si c®l¼ v²zhaszn§lat hi§nyos, vagy hib§s 

m®r®se eset®n a szolg§ltat· jogosult a locsol§si v²zm®rŖ §ltal m®rt mennyis®g kedvezm®nyk®nt val· elsz§mol§s§t a hiba elh§r²t§s§ig 

figyelmen k²v¿l hagyni. A locsol§si v²zm®rŖ leolvas§s§nak meghi¼sul§sa eset®n ï a m®rŖ§ll§s egy®b m·don tºrt®nŖ bejelent®s®nek 

h§ny§ban ï locsol§si v²zm®rŖ §ltal m®rt mennyis®g kedvezm®nyk®nt az adott sz§ml§z§si idŖszakban elsz§mol§sra nem ker¿l.  

14.4. Meghib§sod§s, hib§s m®r®s eset®n kºvetendŖ elj§r§s. 
A Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· tulajdon§ba ®s karbantart§si kºtelezetts®g®be tartoz· locsol§si v²zm®rŖn keletkezett hiba 

megszŤntet®s®rŖl a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· gondoskodni ®s arr·l a Szolg§ltat·t halad®ktalanul ®rtes²teni kºteles. A 

Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· h§zi- ®s csatlakoz· iv·v²z h§l·zat ellenŖrz®si- ®s karbantart§si kºtelezetts®g®re vonatkoz· 

szab§lyokat az ¦zletszab§lyzat tartalmazza.  

15. Adatkezel®s, adattov§bb²t§s 
A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az §ltal§nos adatv®delmi rendelet 6. cikk (1) bekezd®s b) pontja, mint jogalap szerint a felhaszn§l·val, 

elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val kºtºtt szerzŖd®sben megadott adatokat a szerzŖd®s teljes²t®se (vagy azt megelŖzŖen az ®rintett k®r®s®re 

tºrt®nŖ l®p®sek megt®tel®hez) a szerzŖd®shez sz¿ks®ges t§j®koztat§si ®s egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g gyakorl§sa ®s a 

szerzŖd®sbŖl fakad· ig®nyek ®rv®nyes²t®se c®lj§b·l kezeli. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l· telefonsz§m§t, e-mail c²m®t az 

§ltal§nos adatv®delmi rendelet 6. cikk (1) bekezd®s a) pontja, a felhaszn§l· ºnk®ntes hozz§j§rul§sa alapj§n kezeli. A szolg§ltat§s 

ny¼jt§sa, illetŖleg annak ig®nybe v®tele sor§n tov§bbi adatok ï ²gy tºbbek kºzºtt felhaszn§l§sra, panaszokra, szerzŖd®sszeg®sre, 

sz§ml§z§sra, mŤszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosk®nt haszn§l· szem®lyre vonatkoz· adatok ï keletkeznek, amelyeket 

a szolg§ltat· a fenti c®lok keretei kºzºtt szint®n kezel. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel l®trejºtt Locsol§si v²zm®rŖs 

mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s eset®n a szolg§ltat· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ term®szetes szem®llyel kapcsolatban 

tudom§s§ra jut· elŖbbiekben kºr¿l²rt adatokat is kezeli.   

A fenti c®lt·l elt®rŖ adatkezel®st a szolg§ltat· az ®rintett Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· megfelelŖ t§j®koztat§son alapul· 

ºnk®ntes hozz§j§rul§s§val folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszab§ly lehetŖv® teszi az adatkezel®st. A Szolg§ltat· 

az adatokat a szerzŖd®ses jogviszony fenn§ll§sa alatt, valamint a szerzŖd®ses jogviszony megszŤn®s®t kºvetŖen a jogviszonyb·l 

sz§rmaz· ig®nyek el®v¿l®s®ig kezeli.  

A Szolg§ltat· az adatkezel®si c®l keretei kºzºtt adatokat adhat §t a megb²z§sa alapj§n a szerzŖd®s megkºt®s®t, a leolvas§st, a 

sz§ml§z§st, a k®zbes²t®st, a d²jfizet®sek ®s kºvetel®sek kezel®s®t, a forgalmaz§s kezel®s®t, a felhaszn§l§si helyek mŤszaki 

kivitelez®s®t, fel¿lvizsg§lat§t, ellenŖrz®s®t, kikapcsol§s§t, illetŖleg az ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®get v®gzŖ term®szetes szem®lynek 

®s gazd§lkod· szervezetnek. Az adatokat §tvevŖ ez esetekben a szolg§ltat· adatfeldolgoz·j§nak minŖs¿l.  

A Szolg§ltat· a Vksztv. 52. Ä (3) bekezd®se, valamint 59. Ä (3) bekezd®se alapj§n az ®rintett Felhaszn§l·k / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k 

adataira n®zve rendszeres adattov§bb²t§st v®gez a nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²zsz§ll²t§st v®gzŖ kºzszolg§ltat·k 

sz§m§ra. Amennyiben Hat·s§g keresi meg a szolg§ltat·t szem®lyes adat megismer®se c®lj§b·l, ¼gy a Szolg§ltat· a k®rt adatokat 

tov§bb²tja.    

A FŖv§rosi v²zmŤvek Zrt. a v®dendŖ felhaszn§l·kat megilletŖ kedvezm®nyek biztos²t§sa c®lj§b·l kezeli a Vksztv. 58/A. Ä (1) bekezd®s 

szerinti kedvezm®nyre val· jogosults§g fenn§ll§s§t igazol· szem®lyes adatokat ®s a szem®lyes adatok k¿lºnleges kateg·ri§j§ba 

tartoz· adatokat a kedvezm®ny ig®nybev®tel®nek idŖtartama alatt, valamint a jogosults§g megszŤn®s®t kºvetŖen tov§bbi 5 ®vig. 

A Szolg§ltat· a fentieken t¼l egy®b adatkezel®st ï ide ®rtve adattov§bb²t§st ï csak a vonatkoz· a term®szetes szem®lyeknek a 

szem®lyes adatok kezel®se tekintet®ben tºrt®nŖ v®delm®rŖl ®s az ilyen adatok szabad §raml§s§r·l, valamint a 95/46/EK rendelet 

hat§lyon k²v¿l helyez®s®rŖl sz·l· Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs (EU) 2016/679 rendelete szerint (§ltal§nos adatv®delmi 

rendelet) elŖ²r§saival ºsszhangban v®gezhet. A szolg§ltat· tov§bbi t§j®koztat§si kºtelezetts®g®nek Adatkezel®si t§j®koztat·ja 

honlapon tºrt®nŖ publik§l§sa r®v®n tesz eleget. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l·i el®gedetts®gi felm®r®s megval·s²t§sa ®rdek®ben a felhaszn§l·, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

szem®lyes adatait (n®v, el®rhetŖs®g) hozz§j§rul· nyilatkozat alapj§n kezeli, ®s §tadja a Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si 

Hivatal, illetve adatkezelŖje r®sz®re, akik ezen adatokat §tveszik ®s kezelik, abb·l a c®lb·l, hogy a felhaszn§l·t megkereshess®k, ®s 

v§laszait a felm®r®ssel kapcsolatos kutat§sra felhaszn§lj§k. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ï a visszavon§sig adott hozz§j§rul§s 

kiv®tel®vel ï a felm®r®s v®gezt®vel tºrli a felhaszn§l· e c®lb·l t§rolt szem®lyes adatait. 
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Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telek locsol§si v²zm®rŖhºz, ahol a 
FŖv§rosi Csatorn§z§si MŤvek Zrt. a szennyv²zszolg§ltat· 
 
A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny (tov§bbiakban: Vksztv.) egyes rendelkez®seinek v®grehat§s§r·l sz·l· 

58/2013. (II.27.) Korm. rendelet (tov§bbiakban: Vhr.) 62.Ä (3) bekezd®se lehetŖs®get biztos²t arra, hogy a kºzmŤves 

szennyv²zelvezet®s ï®s tiszt²t§s szolg§ltat§sra vonatkoz· kºzszolg§ltat§si szerzŖd®ssel, vagy elk¿lºn²tett v²zhaszn§latra vonatkoz· 

mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel (tov§bbiakban egy¿tt: Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s) rendelkezŖ ingatlanon bel¿l ï a h§zi 

iv·v²zvezet®k h§l·zat§ra, kiz§r·lag locsol§si c®l¼ v²zhaszn§lat m®r®s®re ï a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st v®gzŖ szolg§ltat·k ï jelen 

esetben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. (tov§bbiakban: FV Zrt.) (sz®khely: 1138 Budapest, V§ci ¼t 182., c®gjegyz®ksz§m: 01-10-042451, 

ad·sz§m: 10898824-2-44, statisztikai sz§mjel: 10898824-4100-114-01, sz§mlavezetŖ bank: MKB Bank (103), p®nzforgalmi 

jelzŖsz§m: 10300002-20372936-00003285), valamint a FŖv§rosi Csatorn§z§si MŤvek Zrt. (tov§bbiakban: FCSM Zrt.) (sz®khely: 1087 

Budapest, Asztalos S§ndor ¼t 4., c®gjegyz®k sz§m: 01-10-042418, ad·sz§m: 10893850-2-44, statisztikai sz§mjel: 10893850-3700-

114-01, sz§mlavezetŖ bank: Budapest Bank (101), p®nzforgalmi jelzŖsz§m: 10102093-04853203-01000002) (tov§bbiakban 

egy¿ttesen: Szolg§ltat·k) ï ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st kºzszolg§ltat§si szerzŖd®ses jogviszony keret®ben ig®nybe vevŖ 

term®szetes vagy jogi szem®ly, aki (amely) a Szolg§ltat·k ell§t§si ter¿let®n l®vŖ, v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan 

tulajdonosa, vagy egy®b jogc²men haszn§l·ja (tov§bbiakban: Felhaszn§l·) ®s/vagy a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel rendelkezŖ 

elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely tulajdonosa vagy egy®b jogc²men haszn§l·ja (tov§bbiakban: Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·) ²r§sbeli 

meg§llapod§sa alapj§n, a Szolg§ltat·k hozz§j§rul§s§nak megfelelŖen telep²tett locsol§si c®l¼ mell®kv²zm®rŖn (tov§bbiakban: 

locsol§si v²zm®rŖ) m®rt mennyis®g, de legfeljebb a bekºt®si v²zm®rŖn, illetve elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyen sz§ml§zott 

mell®kv²zm®rŖn m®rt mennyis®g, ne k®pezze a csatornahaszn§lati d²j alapj§t, abban az esetben, ha a Vhr. szerinti a h§zikert 

ºntºz®s®bŖl ad·d·an meg§llap²tott 10 sz§zal®kos m®rt®kŤ kedvezm®ny ig®nybev®tel®re nem ker¿l sor. A Szolg§ltat·k 

¿zletszab§lyzataiban nem szab§lyozott k®rd®sekben elsŖsorban a Felhaszn§l·val / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val kºtºtt 

mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s locsol§si v²zm®rŖhºz (tov§bbiakban: SzerzŖd®s), tov§bb§ a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· 2013. ®vi 

V. tºrv®ny (tov§bbiakban Polg§ri tºrv®nykºnyv vagy Ptk.) rendelkez®sei, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny, 

a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny egyes rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l sz·l· 58/2013. (II. 27.) Korm. 

rendelet, a m®r®s¿gyrŖl sz·l· 1991. ®vi XLV. tºrv®ny, illetve a szolg§ltat§si d²j meghat§roz§s§ra vonatkoz· jogszab§lyok 

rendelkez®sei az ir§nyad·ak. A Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· tudom§sul veszi, hogy a SzerzŖd®sben szab§lyozott 

jogviszonyra a Szolg§ltat·k ¿zletszab§lyzatainak rendelkez®sei is ir§nyad·ak. Az ¿zletszab§lyzatok el®rhetŖek a www.fcsm.hu ®s a 

www.vizmuvek.hu oldalon, ®s a Szolg§ltat·k ¿gyf®lszolg§lati irod§iban. 

A SzerzŖd®s elv§laszthatatlan mell®klet®t k®pez a Szolg§ltat·k Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telei locsol§si v²zm®rŖhºz (tov§bbiakban: 

ĆSZF) ®s a Szolg§ltat·k ¿zletszab§lyzatai. A SzerzŖd®s al§²r§s§val a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· hozz§j§rul§s§t adja 

ahhoz, hogy a Szolg§ltat·k az ĆSZF-et a Felhaszn§l·val / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val kºtºtt SzerzŖd®sben a Polg§ri 

Tºrv®nykºnyvben foglaltak figyelembe v®tel®vel indokolt esetben, k¿lºnºsen jogszab§lyv§ltoz§s, vagy hat·s§gi kºtelez®s, vagy a 

Szolg§ltat·k mŤkºd®s®nek ï jogszab§lyban foglaltaknak megfelelŖ ï racionaliz§l§sa kºvetkezt®ben egyoldal¼an m·dos²tsa. Az 

ĆSZF b§rmely okb·l tºrt®nŖ m·dos²t§sa eset®n a Szolg§ltat·k vagy megb²zottjai kºtelesek a Felhaszn§l·t / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t 

a m·dos²t§s t®ny®rŖl ®s tartalm§r·l a m·dos²t§sok hat§lyba l®p®s®t kºvetŖ 8 napon bel¿l az ¿gyf®lszolg§lati irod§kban, valamint 

Szolg§ltat·k internetes oldalain ®rtes²teni. Amennyiben a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· nem ®rt egyet a Szolg§ltat·k r®sz®rŖl 

egyoldal¼an m·dos²tott ĆSZF-fel, ¼gy a kºzz®t®teltŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l jogosult a SzerzŖd®st a Szolg§ltat·khoz int®zett 

²r§sbeli nyilatkozat§val felmondani. 

1. A SzerzŖd®s t§rgy§nak fontosabb mŤszaki, mennyis®gi, minŖs®gi jellemzŖi 

1.1. A SzerzŖd®s t§rgya 

A v²zikºzmŤ-tºrzsh§l·zatba bekºtºtt ingatlan locsol§si c®l¼ iv·v²z-felhaszn§l§s§nak m®r®se a h§zi iv·v²zvezet®k h§l·zatra e c®lb·l 

be®p²tett locsol§si v²zm®rŖvel, ®s az ily m·don m®rt ®s leolvasott v²zmennyis®g figyelmen k²v¿l hagy§sa a szennyv²zelvezetŖ mŤbe 

ker¿lŖ szennyv²z mennyis®g®nek meghat§roz§s§n§l (tov§bbiakban: szolg§ltat§s). 

1.2.A locsol§si c®l¼ v²zhaszn§lat meghat§roz§sa 

Locsol§si v²zm®rŖn m®rt v²zfelhaszn§l§s akkor minŖs¿l locsol§si c®l¼ v²zhaszn§latnak, ha a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·, 

a h§zi iv·v²zvezet®kbŖl 

a) biol·giailag akt²v zºldfel¿letnek minŖs¿lŖ nºv®nyzet ®letfunkci·inak fenntart§s§t ºntºz®ssel biztos²tja. 

b) az a) pont szerint felhaszn§lt iv·v²z t¼lfoly§s, vagy vissza§ramoltat§s/vissza§raml§s ¼tj§n m®g r®szben sem ker¿l a h§zi 

szennyv²zelvezetŖ h§l·zaton ®s/vagy a szennyv²z bekºtŖcsatorn§n kereszt¿l, vagy b§rmilyen m§s m·don a szennyv²zelvezetŖ 

mŤbe. 

1.3. locsol§si v²zm®rŖ elhelyez®se ®s ¿zemeltet®se 

A locsol§si v²zm®rŖ kiz§r·lag az ingatlan tartoz®k§t k®pezŖ bekºt®si v²zm®rŖt kºvetŖ h§zi iv·v²zh§l·zatra ker¿lhet be®p²t®sre. A 

kºzh§l·zat r®sz®t k®pezŖ iv·v²z bekºtŖvezet®k (a tºrzsh§l·zat ®s a v²zm®rŖ akna kºzti vezet®k, a bekºt®si v²zm®rŖ ®s az azt 

kºvetŖen be®p²tett elz§r· szerelv®ny v²zm®rŖ felŖli csatlakoz· pontj§ig terjedŖ vezet®kszakasz) a locsol§si v²zm®rŖ felszerel®se 

c®lj§b·l megbontva, §talak²tva nem lehet. 

Locsol§si v²zm®rŖk®nt kiz§r·lag hiteles²tett, a sz¿ks®ges hiteles²t®si bizony²tv§nnyal rendelkezŖ v²zm®rŖ ker¿lhet be®p²t®sre. 

Be®p²t®sekor a gy§rt· mŤvi elŖ²r§sok be nem tart§sa eset®n az FV Zrt. a nyilv§ntart§sba v®telt megtagadhatja. 

A locsol§si v²zm®rŖ hely®nek kialak²t§s§t ®s a locsol§si v²zm®rŖ felszerel®s®t megfelelŖ k®pzetts®ggel ®s enged®llyel rendelkezŖ 

szakember/v§llalkoz§s v®gezheti. 

A locsol§si v²zm®rŖ be®p²t®se a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ¦zletszab§lyzat§ban, valamint honlapj§n (www.vizmuvek.hu) tal§lhat·, 

locsol§si v²zm®rŖkre vonatkoz· mŤszaki kºvetelm®nyek alapj§n tºrt®nhet. 

A locsol§si v²zm®rŖt ¿zembe helyez®sekor a FV Zrt. vagy megb²zottja illet®ktelen beavatkoz§s, leszerel®s megakad§lyoz§sa c®lj§b·l 

f¿ggŖ plomb§val vagy z§r·elemmel l§tja el. 

A Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· tudom§sul veszi, hogy az FV Zrt. illet®kess®g®be tartoz· tervj·v§hagy§s, vagy helyette 

felhaszn§l·i nyilatkozat ®s v§zlatrajz beny¼jt§sa eset®n regisztr§ci·s d²j, valamint a nyilv§ntart§sba v®telt megelŖzŖ ¿zembe 
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helyez®si elj§r§s kºlts®ge is Felhaszn§l·t / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t terheli. A nyilv§ntart§sba v®telre, illetve a locsol§si v²zm®rŖ §ltal 

m®rt mennyis®g kedvezm®nyk®nt val· elsz§mol§s§ra csak ezen szolg§ltat§sok ellen®rt®k®nek kifizet®se ut§n ker¿lhet sor. 

2. A SzerzŖd®s l®trejºtte, idŖbeli hat§lya, a szolg§ltat§s megkezd®s®nek idŖpontja 

A SzerzŖd®s a szennyv²zszolg§ltat§st ig®nybe vevŖ Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· eset®ben a SzerzŖd®s megkºt®s®vel, a 

locsol§si v²zm®rŖ ¿zembe helyez®s®t kºvetŖen hat§rozatlan idŖre jºn l®tre. Jelen szerzŖd®s elv§laszthatatlan r®sze a sikeres 

¿zembe helyez®st igazol· jegyzŖkºnyv, en®lk¿l a szerzŖd®s nem jºn l®tre ®rv®nyesen. A szolg§ltat§s megkezd®s®nek idŖpontja: 

locsol§si v²zm®rŖ l®tes²t®se eset®n a locsol§si v²zm®rŖ ¿zembe helyez®s®nek napja, Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

v§lt§s/tulajdonosv§lt§s eset®n az §tad§s-§tv®teli dokumentumban rºgz²tett idŖpont. A szolg§ltat§s felt®teleit tartalmaz· SzerzŖd®st 

az FV Zrt. vagy megb²zottja az ¿zembe helyez®skor kitºlti ®s al§²ratja a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val. Az ĆSZF ®s az 

¦zletszab§lyzatok hat§lya a SzerzŖd®s megkºt®s®tŖl kezdŖdŖen kiterjed a Szolg§ltat·k ®s a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

jogviszony§ra. 

3.Locsol§si v²zm®rŖvel ell§tott felhaszn§l§si hely 

A SzerzŖd®s VI. pontj§ban megjelºlt hely. 

4.A szolg§ltat§si d²j, az ¿gyviteli d²j ®s a locsol§si v²zm®rŖ alapj§n elsz§molt kedvezm®ny meg§llap²t§sa, kedvezm®ny 

felt®telei 

4.1.A szolg§ltat§si d²j 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt a Felhaszn§l·nak / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak a Vksztv. ®s a felhatalmaz§sa alapj§n 

kiadott miniszteri rendelet szerinti d²jat kell fizetnie. A v²z- ®s csatornad²jr·l sz·l· miniszteri rendelet hat§lyba l®p®s®ig az alkalmazott 

d²jak a 2013. janu§r 31-®n alkalmazott ï az adott telep¿l®si ºnkorm§nyzat §ltal rendeletben meghat§rozott ï d²j, illetve jogszab§ly 

§ltal meghat§rozott m®rt®kben korrig§lt d²j. 

A szolg§ltat§si d²j alapd²jb·l (®s/vagy annak hi§ny§ban ¿gyviteli d²jb·l) ®s felhaszn§l§ssal ar§nyos d²jb·l §ll. 

A d²jfizet®s alapja a hiteles v²zm®rŖn m®rt ®s az FV Zrt. vagy megb²zottja §ltal rºgz²tett m®r®si eredm®ny, annak hi§ny§ban, a Vhr-

ben, illetve az FV Zrt. ¦zletszab§lyzat§ban foglaltak szerint meg§llap²tott mennyis®g. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s alapd²j§t/¿gyviteli d²j§t az a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºteles megfizetni, aki a t§rgyh· elsŖ 

napj§n az adott felhaszn§l§si helyen / elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyen a Szolg§ltat·kkal kºzszolg§ltat§si jogviszonyban §llt. Đj 

felhaszn§l§si hely / elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely kialak²t§sa eset®n Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a teljes t§rgyhavi 

alapd²jat/¿gyviteli d²jat kºteles megfizetni. 

4.2.Az ¿gyviteli d²j 

Az FV Zrt. jogosult az elk¿lºn²tett locsol§si v²zhaszn§lat m®r®s®t szolg§l· locsol§si v²zm®rŖ rendszeres leolvas§sa (mely a bekºt®si 

v²zm®rŖvel egy idŖben tºrt®nik), sz§ml§z§sa, nyilv§ntart§sa kapcs§n felmer¿lŖ ¿gyviteli kºlts®gek kisz§ml§z§s§ra, tov§bb§ az 

¿gyviteli d²j m®rt®k®nek meghat§roz§s§ra, m·dos²t§s§ra. 

4.3.A locsol§si v²zm®rŖn m®rt mennyis®g kedvezm®nyk®nt val· elsz§mol§sa 

A locsol§si v²zm®rŖ §ltal m®rt mennyis®g kedvezm®nyk®nt val· elsz§mol§s§ra azokon az iv·v²z, ill. szennyv²zszolg§ltat§ssal 

rendelkezŖ, a 1.1) ®s 1.2.) pontban kºr¿l²rt ingatlanokon ny²lik lehetŖs®g, amelyek csatorn§ra is r§ vannak kºtve. Az FCSM Zrt. a 

m®rt locsol§si v²zhaszn§latot a csatornahaszn§lati d²j sz§ml§z§s§n§l veszi figyelembe. Az ingatlanr·l elvezetett szennyv²z 

mennyis®get ¼gy §llap²tja meg, hogy a teljes v²zfelhaszn§l§s§b·l (bekºt®si v²zm®rŖ) a locsol§si v²zhaszn§latot (locsol§si v²zm®rŖ) 

levonja. 

4.4.A locsol§si v²zm®rŖn m®rt mennyis®g kedvezm®nyk®nt val· elsz§mol§s§nak felt®telei 

a) A Felhaszn§l· al§²rt, ®rv®nyes iv·v²z-, szennyv²z kºzszolg§ltat§si szerzŖd®ssel, Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· mell®kszolg§ltat§si 

szerzŖd®ssel rendelkezik, a locsol§si v²zm®rŖ be®p²t®sekor d²jh§tral®ka nincs, a locsol§si v²zm®rŖ ig®nyl®s®vel kapcsolatosan 

az FV Zrt.-n®l felmer¿lt kºlts®geket Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· sz§mla ellen®ben megt®r²tette. 

b) A h§zi iv·v²zh§l·zat locsol§si v²zm®rŖ ut§ni vezet®k®n csak locsol§si c®l¼ v²zhaszn§lat tºrt®nik, az a h§zi iv·v²zh§l·zat tºbbi 

r®sz®tŖl elk¿lºn¿l, azzal ºsszekºttet®sben nincs, 

c) A felhaszn§lt locsol§si c®l¼ v²z a szennyv²zelvezetŖ mŤbe m®g r®szben sem ker¿l.  

d) A v²zm®rŖhely kialak²t§sa ®s a locsol§si v²zm®rŖ beszerel®se a Szolg§ltat·k hozz§j§rul§sa szerint ®s elŖ²r§saiknak 

megfelelŖen tºrt®nt, a v²zm®rŖ az FV Zrt. r®sz®rŖl elhelyezett z§r·elemmel vagy f¿ggŖ plomb§val ell§tott ®s hiteles, tov§bb§ a 

z§r·elemek vagy f¿ggŖ plomb§k s®rtetlenek. 

e) A locsol§si v²zm®rŖ ®ps®g®t, ellenŖrz®s®t, ®s a bekºt®si m®rŖvel egy¿tt tºrt®nŖ leolvas§s§nak lehetŖs®g®t a Felhaszn§l· / 

Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· biztos²tja. 

f) Alternat²v v²zbeszerz®si lehetŖs®ge ï k¿lºnºsen saj§t k¼t, v§s§rolt v²z, felsz²ni v²zhaszn§lat ï locsol§si c®l¼ 

iv·v²zsz¿ks®glet®nek kiel®g²t®s®re a vezet®kes iv·v²zh§l·zaton k²v¿l nincs. 

g) Nem vehetŖ figyelembe locsol§si v²zhaszn§lat a v²zszolg§ltat§s kºz®rdekbŖl tºrt®nŖ, vagy a v²zfelhaszn§l§s hat·s§gi ¼ton val· 

korl§toz§s§nak idŖszak§ra. 

h) A Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· egy®b, sz§zal®kos alap¼ locsol§si kedvezm®nyt a locsol§si v²zm®rŖ ¿zembe 

helyez®s®nek idŖpontj§t·l nem vesz ig®nybe. 

5.Sz§ml§z§s 

A Szolg§ltat·k vagy megb²zottjaik felhaszn§l§si helyenk®nt, idŖszakonk®nt sz§ml§t §ll²tanak ki. 

A sz§ml§k, m®rŖvel rendelkezŖ felhaszn§l§si helyek eset®n a leolvasott (bedikt§lt) vagy becs¿lt bekºt®si v²zm®rŖ §ll§sok, m®rŖvel 

nem rendelkezŖ felhaszn§l§si helyek eset®ben a Vhr.-ben ®s az ¦zletszab§lyzatokban meg§llap²tott §tal§nyfogyaszt§s elsz§mol§si 

idŖszakra jut· m®rt®ke alapj§n k®sz¿lnek. 

A locsol§si v²zm®rŖk elsz§mol§sa az FCSM Zrt. r®sz®rŖl a kapcsol·d· bekºt®si m®rŖre, illetve lak§s mell®km®rŖre vonatkoz· 

sz§ml§kban tºrt®nik. 

A sz§ml§k ki§ll²t§sa az ¦zletszab§lyzatokban meghat§rozott fogyaszt§si kateg·ri§k szerint elt®rŖ gyakoris§ggal tºrt®nik. 

A sz§ml§z§ssal kapcsolatos tov§bbi inform§ci·k a Szolg§ltat·k ¦zletszab§lyzataiban tal§lhat·ak. 

6.  Az iv·v²z- ®s a szennyv²zmennyis®g m®r®se 

A felhaszn§l§si helyen / elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyen szolg§ltatott v²zmennyis®get hiteles v²zm®rŖ berendez®ssel kell m®rni. 

A szennyv²zelvezet®si helyrŖl a szennyv²zelvezetŖ mŤbe ker¿lŖ szennyv²z mennyis®ge m®r®ssel, m®r®s hi§ny§ban pedig az adott 

felhaszn§l§si helyen / elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyen fogyasztott v²zmennyis®g alapulv®tel®vel §llap²that· meg. 
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7. A locsol§si v²zm®rŖ leolvas§sa 

A locsol§si c®l¼ v²zhaszn§lat m®r®s®re a bekºt®si v²zm®rŖ ut§n, a h§zi iv·v²zvezet®k h§l·zatra a Szolg§ltat·k hozz§j§rul§saiban, 

illetŖleg a j·v§hagyott tervekben meghat§rozott m·don be®p²tett, a FV Zrt. vagy megb²zottaik r®sz®rŖl z§r·elemmel vagy f¿ggŖ 

plomb§val ell§tott, hiteles, locsol§si v²zm®rŖ szolg§l. A locsol§si v²zm®rŖ leolvas§s§t a bekºt®si vagy a lak§s mell®kv²zm®rŖ 

leolvas·ja, a bekºt®si vagy a lak§s mell®kv²zm®rŖ leolvas§s§val egyidejŤleg v®gzi. 

A Szolg§ltat·k jogosultak a locsol§si v²zm®rŖn m®rt v²zmennyis®g figyelmen k²v¿l hagy§s§ra ®s a csatornahaszn§lati d²jnak a 

felhaszn§l§si hely / elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely teljes v²zfelhaszn§l§sa (bekºt®si m®rŖn / mell®kv²zm®rŖn m®rt iv·v²z ®s m§s 

v²zikºzmŤ-rendszerbŖl sz§rmaz· ºsszes v²zmennyis®g) alapj§n tºrt®nŖ sz§ml§z§s§ra, amennyiben: 

a) a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a locsol§si v²zhaszn§lat ig®nybev®tel®vel kapcsolatos, 4.4. pontban sorolt felt®telek 

b§rmelyik®nek nem tesz eleget, 

b) az aktu§lis leolvas§si idŖszakban a bekºt®si v²zm®rŖn, ®s a locsol§si v²zm®rŖn m®rt mennyis®g leolvas§sa sikertelen, a 

sikertelen leolvas§si idŖszakkal ®rintett teljes felhaszn§l§si idŖszakra vonatkoz·an, 

c) a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· elmulasztja a hiteless®gi idŖn bel¿l (8 ®v) a bekºt®si v²zm®rŖhºz / mell®kv²zm®rŖhºz 

csatlakoz· locsol§si v²zm®rŖ cser®j®t ®s hiteles²t®s®t (mŤszaki §tv®tel),  

d) elfagy§s eset®n, a locsol§si v²zm®rŖs Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºlts®g®n tºrt®nŖ cser®j®t kºvetŖ elsŖ leolvas§sig, 

e) a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· elmulasztja a m®rŖ leszerel®si, csere, vagy ¼j m®rŖ felszerel®si idŖpontj§nak az FV 

Zrt-vel tºrt®nŖ elŖzetes egyeztet®s®t. Az FCSM Zrt. a locsol§si v²zm®rŖn m®rt v²zfelhaszn§l§sok szerinti szennyv²zsz§mla- 

korrekci·t csak a m®rŖcsere elŖtti legutols· ®s a csere ut§ni legelsŖ leolvas§si ®rt®keknek megfelelŖen tudja figyelembe venni 

®s lesz§ml§zni, 

f) v²zkorl§toz§s elrendel®se eset®n a v²zkorl§toz§s idŖszak§ra, ha a locsol§si v²zhaszn§lat kapcs§n a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· az elrendelt v²zkorl§toz§snak nem tesz eleget, vagy a h§zi v²zvezet®k h§l·zat§n olyan beavatkoz§st eszkºzºl, 

amely az ingatlan egy®b, a kºzcsatorn§ba ker¿lŖ szennyv²z keletkez®s®vel j§r· v²zhaszn§lat locsol§si v²zm®rŖn tºrt®nŖ 

m®r®s®t eredm®nyezi, illetve a Szolg§ltat·k bizony²that·an elt®rŖ v²zhaszn§latot ®szlelnek, valamint az adatellenŖrz®s sor§n 

bebizonyosodik, hogy a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a SzerzŖd®sben val·tlan adatot kºzºlt, vagy val·tlan tartalm¼ 

nyilatkozatot tett, Szolg§ltat·k jogosultak szab§lys®rt®si elj§r§st kezdem®nyezni. 

Szab§lys®rt®s kezdem®nyez®s®re okot ad· szab§lytalan locsol·v²z haszn§lat eset®n Szolg§ltat·k a szerzŖd®s azonnali 

felmond§s§ra, ®s az ®rintett Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltal tov§bbi, ¼j SzerzŖd®s l®trehoz§s§ra ir§nyul· 

kezdem®nyez®s®nek elutas²t§s§ra jogosultak. A felmond§st·l sz§m²tott 2 ®ven bel¿l ¼jabb szolg§ltat·i hozz§j§rul§st nem kaphat.  

8.SzerzŖd®sszeg®s a Szolg§ltat·k r®sz®rŖl 

A Szolg§ltat·k r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, ha a jelen szerzŖd®sben ®s az ¦zletszab§lyzataikban foglalt kºtelezetts®geiket 

nem teljes²tik. 

9. SzerzŖd®sszeg®s a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®rŖl 

A Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l amennyiben  

a) A jogszab§lyokban ®s az FV Zrt.¦zletszab§lyzatban foglalt mŤszaki elŖ²r§sokt·l foglaltakt·l elt®rŖ, nem szabv§nyos 

h§l·zatkialak²t§st ¿zemeltet, v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st a jogszab§lyokban elŖ²rtakt·l elt®rŖ m·don, szab§lytalanul veszi 

ig®nybe.  

b) SzerzŖd®sben foglalt adatv§ltoz§s bejelent®si kºtelezetts®g®nek nem, vagy k®sedelmesen tesz eleget, 

c) Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a jelen szerzŖd®sben v§llalt, illetve jogszab§lyban elŖ²rt kºtelezetts®geit megszegi, 

d) a bekºt®si- ®s mell®kv²zm®rŖn, jogszab§lyokt·l vagy szerzŖd®stŖl elt®rŖ m·don tºrt®nŖ v²zv®telez®s, vagy a locsol§si v²zm®rŖn 

a locsol§si v²zhaszn§latt·l bizony²that·an elt®rŖ v²zhaszn§lat meg§llap²that·, 

e) a locsol§si v²zm®rŖ ellenŖrz®s®rŖl, a hib§s v²zm®rŖ jav²t§s§r·l, hiteles²t®s®rŖl vagy egy®b okb·l tºrt®nŖ cser®j®rŖl nem 

gondoskodik, valamint a v²zm®rŖ leolvas§s§t a szerzŖd®sben elŖ²rtak szerint az FV Zrt. r®sz®re nem teszi lehetŖv®, f) 

szolg§ltat·i adatellenŖrz®s sor§n bebizonyosodik, hogy Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· jelen szerzŖd®sben val·tlan 

adatot kºzºlt, vagy val·tlan tartalm¼ nyilatkozatot tett. 

f) a tulajdon§ban §ll· mell®kv²zm®rŖ leszerel®s®t megakad§lyoz· z§rat vagy plomb§t megs®rti, illetve elt§vol²tja vagy azokkal 

egy¿tt a mell®kv²zm®rŖt a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal j·v§hagyott v²zm®r®si helyrŖl leszereli; 

g) hat§ridŖben nem gondoskodik a mell®kv²zm®rŖ hiteles²t®s®rŖl, vagy cser®j®rŖl 

h) szolg§ltat·val, vagy megb²zottj§val szemben fenn§ll· fizet®si kºtelezetts®g®nek nem, vagy k®sedelmesen tesz eleget 

Amennyiben a szerzŖd®s a Szolg§ltat·k §ltal meghat§rozott szerzŖd®sszeg®s miatt ker¿l felmond§sra ®s ennek kºvetkezt®ben 

szŤnik meg, ®s Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ezt kºvetŖen ism®telt ig®nybejelent®ssel ®l a jelen szerzŖd®s §ltal biztos²tott 

kedvezm®ny ig®nybev®tele vonatkoz§s§ban, ¼gy a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· az ism®telt ig®nyelb²r§l§sb·l eredŖen a 

Szolg§ltat·kn§l felmer¿lt ºsszes kºlts®get kºteles megt®r²teni. Szolg§ltat·k §ltal - a jelen pontban megjelºltek alapj§n - tºrt®nŖ 

felmond§sa eset®n Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a felmond§st megalapoz· magatart§s§val a Szolg§ltat·knak okozott, 

igazolt kºlts®g®t ®s k§r§t kºteles megt®r²teni. 

10.Szolg§ltat·k szerzŖd®sszeg®s®nek kºvetkezm®nyei 

A Szolg§ltat·k a SzerzŖd®s megszeg®s®vel okozott k§r®rt a polg§ri jog §ltal§nos szab§lyai szerint felelŖss®ggel tartoznak. A 

Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t k§rt®r²t®s illeti meg, amennyiben a k§r bekºvetkezte, annak ºsszegszerŤs®ge ®s a 

Szolg§ltat·k felr·hat· magatart§sa kºzºtti okozati ºsszef¿gg®st igazolja. 

11.Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szerzŖd®sszeg®s®nek kºvetkezm®nyei 

9. a) ®s f) pontban foglalt esetben, az ¦zletszab§lyzat szerinti kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g 

9. b) pontban foglalt esetben amennyiben felhaszn§l· / elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a felhaszn§l§si / elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyen a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel felhagy, a felhaszn§l§si hely / elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely tekintet®ben mindaddig felel a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat·kkal szemben a SzerzŖd®sben foglaltak teljes²t®s®®rt, am²g a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szem®lye 

megv§ltoz§s§ra vonatkoz· bejelent®st, ï a kor§bbi ®s az ¼j Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·knak az 

¿zletszab§lyzataikban ®s a Vhr.-ben foglaltak szerint ï nem teszi meg, vagy nem k®ri a sz¿neteltet®st. 

9. c)-e) g) pontban foglalt, a szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat al§bbi eseteiben a Szolg§ltat·k az al§bbi jogkºvetkezm®nyek 

alkalmaz§s§ra jogosultak: 

Å Az FV Zrt. az ¦zletszab§lyzat§ban meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®rt ®rv®nyes²t amennyiben a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett 



¦zletszab§lyzat - 2022. janu§r 26. 

 

 

16. Mell®klet ï Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telek locsol§si v²zm®rŖhºz 
 

215/270 

v²zhaszn§l· a z§r·elem vagy f¿ggŖ plomba hi§ny§t az FV Zrt-nek nem jelentette be, tov§bb§ nem gondoskodott a z§r·elem vagy 

f¿ggŖ plomba p·tl§s§r·l az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott hat§ridŖn bel¿l. A kºtb®r alkalmaz§s§n t¼l a Szolg§ltat·k azonnali 

hat§llyal felmondhatj§k a SzerzŖd®st, ha a Szolg§ltat·k a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t az egy¿ttmŤkºd®sre legal§bb 

k®tszer ²r§sban felsz·l²tott§k, ®s a m§sodik felsz·l²t§s sem vezetett eredm®nyre. 

Å A Szolg§ltat·k az ¦zletszab§lyzataikban meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®rt ®rv®nyes²tenek, amennyiben a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· a h§zi ®s csatlakoz· h§l·zat ellenŖrz®sekor a h§l·zaton ®szlelt hib§k kijav²t§s§r·l, illetve az elŖ²r§sokt·l elt®rŖ 

v²zikºzmŤ-haszn§lat megsz¿ntet®s®rŖl a Szolg§ltat·k felh²v§s§ra hat§ridŖn bel¿l nem tesz eleget. A kºtb®r alkalmaz§s§n t¼l a 

Szolg§ltat·k azonnali hat§llyal felmondhatj§k a SzerzŖd®st, ha a Szolg§ltat·k a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t az 

egy¿ttmŤkºd®sre legal§bb k®tszer ²r§sban felsz·l²tott§k, ®s a m§sodik felsz·l²t§s sem vezetett eredm®nyre. 

Å A Szolg§ltat·k jogosultak v§laszt§suk szerint a SzerzŖd®s azonnali hat§ly¼ felmond§s§ra, ha a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· nem mŤkºdik egy¿tt a felhaszn§l§si hely szab§lyos kialak²t§sa vagy a locsol§si v²zm®rŖ berendez®s elhelyez®se, 

leolvas§sa ®rdek®ben, ®s a Szolg§ltat·k a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t egy¿ttmŤkºd®sre legal§bb k®tszer ²r§sban 

felsz·l²tott§k, ®s a m§sodik felsz·l²t§s sem vezetett eredm®nyre. 

Å Ha a Szolg§ltat·k vagy megb²zottjaik a Felhaszn§l§si hely / Elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely ellenŖrz®se sor§n szerzŖd®sszeg®st 

§llap²tanak meg, arr·l a bizony²t§s ®rdek®ben f®nyk®pet vagy digit§lis felv®telt k®sz²tenek. A locsol§si v²zm®rŖ vagy b§rmely 

r®sz®nek leszerel®se eset®n, a leszerel®st megelŖzŖen a locsol§si v²zm®rŖrŖl a Szolg§ltat·k vagy megb²zottjaik/- 

meghatalmazottjaik f®nyk®pet vagy digit§lis felv®telt k®sz²tenek. 

9.g-h) pontban foglalt esetben a szerzŖd®s megszŤnik 

9. h) pontban foglalt esetben a sz§ml§n szereplŖ fizet®si hat§ridŖ lej§rt§t kºvetŖ napt·l a kifizet®s napj§ig terjedŖ idŖre k®sedelmi 

kamatfizet®si kºtelezetts®g a Ptk. szerinti kamatm®rt®k szerint;  

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· fizet®si k®sedelme miatt kezdem®nyezett fizet®si meghagy§s kibocs§t§s§t 

kºvetŖ 15 napos hat§ridŖvel a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st felmondhatja.  

 12. A Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§s, bejelent®si kºtelezetts®g 

A Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§st a kor§bbi ®s az ¼j Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· kºteles legk®sŖbb a birtok§truh§z§st·l sz§m²tott 15 napon bel¿l a Szolg§ltat·knak bejelenteni a Vhr.-ben ®s az 

¦zletszab§lyzatokban meghat§rozottak szerint. 

13. Egy®b felt®telek 

A SzerzŖd®st a Szolg§ltat·k ®s a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 30 napos hat§ridŖvel ²r§sban mondhatja fel. Ha a SzerzŖd®st 

a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· helyett egy®b jogc²men haszn§l· mondja fel, elŖzetesen a tulajdonos hozz§j§rul§s§t is be 

kell szereznie. 

A Szolg§ltat·k jogosultak a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· h§zi iv·v²zvezet®k h§l·zat§nak, a v²zm®rŖvel m®rt locsol§si 

v²zhaszn§lat§nak ®s a v²zkorl§toz§si elŖ²r§sok betart§s§nak ellenŖrz®s®re. 

13.1.Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºtelezetts®get v§llal: 

a) a tulajdon§t k®pezŖ locsol§si v²zm®rŖ §llag- ®s fagy elleni v®delm®nek, a z§r·elem vagy f¿ggŖ plomba s®rtetlens®g®nek, a 

m®rŖhely hozz§f®rhetŖs®g®nek ®s tiszt§ntart§s§nak biztos²t§s§ra, ®s a z§r·elem vagy f¿ggŖ plomba s®r¿l®s®rŖl az FV Zrt. 

halad®ktalan ®rtes²t®s®re, ill. a s®r¿l®s saj§t kºlts®gre tºrt®nŖ megsz¿ntet®s®re, 

b) a locsol§si v²zhaszn§lat 4.4 pontban r®szletezett felt®teleinek betart§s§ra, 

c) a locsol§si v²zm®rŖ hiteless®g®nek biztos²t§s§ra, annak a jogszab§lyi rendelkez®seknek megfelelŖ idŖkºzºnk®nt - saj§t 

kºlts®g®re - tºrt®nŖ hiteles²t®s®rŖl val· gondoskod§ssal; a hiteles²t®srŖl az FV Zrt. elŖzetes ²r§sban tºrt®nŖ ®rtes²t®s®re; a 

m®rŖvel kapcsolatos b§rmilyen beavatkoz§s eset®n az FV Zrt., vagy megb²zottja jelenl®t®nek biztos²t§s§ra, 

d) a locsol§si v²zm®rŖ leszerel®si, csere, vagy ¼j locsol§si v²zm®rŖ felszerel®si idŖpontj§nak az FV Zrt.-vel tºrt®nŖ elŖzetes 

egyeztet®s®re. Ennek elmarad§sa eset®n az FCSM Zrt.a locsol§si v²zm®rŖn m®rt v²zmennyis®g szerinti szennyv²zsz§mla 

korrekci·t csak a m®rŖcsere elŖtti legutols· ®s a csere ut§ni legelsŖ leolvas§si ®rt®keknek megfelelŖen tudja figyelembe 

venni ®s elsz§molni, 

e) v²zkorl§toz§s eset®n az elŖ²r§sok betart§s§ra, a locsol§si v²zhaszn§lat sz¿neteltet®s®re, 

f) a h§zi iv·v²zvezet®k h§l·zatot, a locsol§si v²zhaszn§latot ®rintŖ, Szolg§ltat·k §ltali idŖszakos illetve rendk²v¿li ellenŖrz®s®nek 

lehetŖv® t®tel®re, 

g) a locsol§si v²zm®rŖ §ltal m®rt mennyis®g kedvezm®nyk®nt val· elsz§mol§s§ra vonatkoz·, Szolg§ltat·k §ltal t§masztott 

felt®telek megszŤn®s®nek halad®ktalan bejelent®s®re. 

13.2.Locsol§si v²zm®rŖ cser®je 

A locsol§si v²zm®rŖ cser®j®t a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· saj§t kºlts®g®re v®gzi. A locsol§si v²zm®rŖ csere elŖtt az FV Zrt. 

§ltal felhelyezett z§r·elemet vagy f¿ggŖplomb§t kiz§r·lag az FV Zrt. vagy megb²zottja t§vol²thatja el a m®rŖrŖl. A locsol§si v²zm®rŖk 

cser®j®t kºvetŖen az FV Zrt., illetve megb²zottja helysz²ni szeml®t, szakszerŤs®gi vizsg§lattal egybekºtºtt mŤszaki §tv®telt tart, 

melynek t§rgya a locsol§si v²zm®rŖ be®p²t®s®nek mŤszaki megfelelŖs®ge, valamint a locsol§si v²zm®rŖ biztons§gi z§r·elemmel val· 

ell§t§sa. A locsol§si v²zm®rŖk cser®j®t kºvetŖen a Szolg§ltat·k ®s a Felhaszn§l· / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· SzerzŖd®sm·dos²t§st 

²rnak al§. A csere feldolgoz§sa sor§n a Szolg§ltat·k leszerel®si m®rŖ§ll§snak a z§r·elem elt§vol²t§sakor leolvasott m®rŖ§ll§st, 

felszerel®si m®rŖ§ll§snak pedig az ¼j m®rŖ mŤszaki §tv®telekor mutatott m®rŖ§ll§st tekintik. 

13.3.Elsz§mol§s meghib§sod§s, hib§s m®r®s ®s m®r®si eredm®nyek hi§nya eset®n 

A locsol§si v²zm®rŖ rendellenes vagy hib§s mŤkºd®se eset®n, tov§bb§ lej§rt hiteless®ge eset®n (a tov§bbiakban egy¿ttesen: Hib§s 

m®r®s) a m®rŖeszkºzºn leolvasott ®rt®kek elsz§mol§s alapj§ul nem vehetŖk figyelembe. A locsol§si c®l¼ v²zhaszn§lat hi§nyos, vagy 

Hib§s m®r®se eset®n az FCSM Zrt. jogosult a locsol§si v²zm®rŖ §ltal m®rt mennyis®g kedvezm®nyk®nt val· elsz§mol§s§t a hiba 

elh§r²t§s§ig figyelmen k²v¿l hagyni. A locsol§si v²zm®rŖ leolvas§s§nak meghi¼sul§sa eset®n ï a m®rŖ§ll§s egy®b m·don tºrt®nŖ 

bejelent®s®nek h§ny§ban ï locsol§si v²zm®rŖ §ltal m®rt mennyis®g kedvezm®nyk®nt az adott sz§ml§z§si idŖszakban elsz§mol§sra 

nem ker¿l.  

13.4.Meghib§sod§s, hib§s m®r®s eset®n kºvetendŖ elj§r§s 

A Felhaszn§l·/Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· tulajdon§ba ®s karbantart§si kºtelezetts®g®be tartoz· locsol§si v²zm®rŖn keletkezett hiba 

megszŤntet®s®rŖl a Felhaszn§l·/ Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· gondoskodni ®s arr·l a Szolg§ltat·kat halad®ktalanul ®rtes²teni kºteles. A 

Felhaszn§l·/Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· h§zi- ®s csatlakoz· iv·v²z h§l·zat ellenŖrz®si- ®s karbantart§si kºtelezetts®g®re vonatkoz· 
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szab§lyokat az ¦zletszab§lyzatok tartalmazz§k. 

14.Adatkezel®s, adattov§bb²t§s 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.  az §ltal§nos adatv®delmi rendelet 6. cikk (1) bekezd®s b) pontja, mint jogalap szerint a felhaszn§l·val, 

elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val kºtºtt szerzŖd®sben megadott adatokat a szerzŖd®s teljes²t®se (vagy azt megelŖzŖen az ®rintett k®r®s®re 

tºrt®nŖ l®p®sek megt®tel®hez) a szerzŖd®shez sz¿ks®ges t§j®koztat§si ®s egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g gyakorl§sa ®s a 

szerzŖd®sbŖl fakad· ig®nyek ®rv®nyes²t®se c®lj§b·l kezeli. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l· telefonsz§m§t, e-mail c²m®t az 

§ltal§nos adatv®delmi rendelet 6. cikk (1) bekezd®s a) pontja, a felhaszn§l· ºnk®ntes hozz§j§rul§sa alapj§n kezeli. A szolg§ltat§s 

ny¼jt§sa, illetŖleg annak ig®nybe v®tele sor§n tov§bbi adatok ï ²gy tºbbek kºzºtt felhaszn§l§sra, panaszokra, szerzŖd®sszeg®sre, 

sz§ml§z§sra, mŤszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosk®nt haszn§l· szem®lyre vonatkoz· adatok ï keletkeznek, amelyeket 

a Szolg§ltat·k a fenti c®lok keretei kºzºtt szint®n kezelnek. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel l®trejºtt SzerzŖd®s eset®n a 

Szolg§ltat·k a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ term®szetes szem®llyel kapcsolatban tudom§s§ra jut· elŖbbiekben kºr¿l²rt 

adatokat is kezelik. 

A fenti c®lt·l elt®rŖ adatkezel®st a Szolg§ltat·k az ®rintett Felhaszn§l·/Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· megfelelŖ t§j®koztat§son alapul· 

ºnk®ntes hozz§j§rul§s§val folytatnak, valamint azokban az esetekben, amikor jogszab§ly lehetŖv® teszi az adatkezel®st. A 

Szolg§ltat·k az adatokat a szerzŖd®ses jogviszony fenn§ll§sa alatt, valamint a szerzŖd®ses jogviszony megszŤn®s®t kºvetŖen a 

jogviszonyb·l sz§rmaz· ig®nyek el®v¿l®s®ig kezelik. 

A Szolg§ltat·k az adatkezel®si c®l keretei kºzºtt adatokat adhatnak §t a megb²z§suk alapj§n a SzerzŖd®s megkºt®s®t, a leolvas§st, 

a sz§ml§z§st, a k®zbes²t®st, a d²jfizet®sek ®s kºvetel®sek kezel®s®t, a forgalmaz§s kezel®s®t, a felhaszn§l§si helyek mŤszaki 

kivitelez®s®t, fel¿lvizsg§lat§t, ellenŖrz®s®t, kikapcsol§s§t, illetŖleg az ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®get v®gzŖ term®szetes szem®lynek 

®s gazd§lkod· szervezetnek. Az adatokat §tvevŖ ez esetekben a Szolg§ltat·k adatfeldolgoz·j§nak minŖs¿l. 

A Szolg§ltat·k a Vksztv. 52. Ä (3) bekezd®se alapj§n az ®rintett Felhaszn§l·k / Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k adataira n®zve rendszeres 

adattov§bb²t§st v®geznek egym§s kºzºtt.  Amennyiben Hat·s§g keresi meg a Szolg§ltat·kat szem®lyes adat megismer®se c®lj§b·l, 

¼gy a Szolg§ltat·k a k®rt adatokat tov§bb²tj§k. 

A Szolg§ltat·k a fentieken t¼l egy®b adatkezel®st ï ide ®rtve adattov§bb²t§st ï csak a vonatkoz· a term®szetes szem®lyeknek a 

szem®lyes adatok kezel®se tekintet®ben tºrt®nŖ v®delm®rŖl ®s az ilyen adatok szabad §raml§s§r·l, valamint a 95/46/EK rendelet 

hat§lyon k²v¿l helyez®s®rŖl sz·l· Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs (EU) 2016/679 rendelete szerint (§ltal§nos adatv®delmi rendelet) 

elŖ²r§saival ºsszhangban v®gezhetnek. A Szolg§ltat·k tov§bbi t§j®koztat§si kºtelezetts®g®nek Adatkezel®si t§j®koztat·ja honlapon 

tºrt®nŖ publik§l§sa r®v®n tesznek eleget. 

A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a felhaszn§l·i el®gedetts®gi felm®r®s megval·s²t§sa ®rdek®ben a felhaszn§l·, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

szem®lyes adatait (n®v, el®rhetŖs®g) hozz§j§rul· nyilatkozat alapj§n kezeli, ®s §tadja a Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si 

Hivatal, illetve adatkezelŖje r®sz®re, akik ezen adatokat §tveszik ®s kezelik, abb·l a c®lb·l, hogy a felhaszn§l·t megkereshess®k, ®s 

v§laszait a felm®r®ssel kapcsolatos kutat§sra felhaszn§lj§k. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ï a visszavon§sig adott hozz§j§rul§s 

kiv®tel®vel ï a felm®r®s v®gezt®vel tºrli a felhaszn§l· e c®lb·l t§rolt szem®lyes adatait. 
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18. Mell®klet ï A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. ell§t§si ter¿letei ®s nem 
kºzmŤvel gyŤjtºtt szennyv²z elsz§ll²t§si kºzszolg§ltat§s 

 

1.  Ell§t§si ter¿let ï v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s 
 

Budapest  - KºzmŤves iv·v²zell§t§s 
 
Biatorb§gy  - KºzmŤves iv·v²zell§t§s, kºzmŤves szennyv²zelvezet®s ®s -tiszt²t§s 
Budakeszi  - KºzmŤves iv·v²zell§t§s, kºzmŤves szennyv²zelvezet®s ®s -tiszt²t§s 
Budaºrs  - KºzmŤves iv·v²zell§t§s 
Dunabogd§ny  KºzmŤves iv·v²zell§t§s, kºzmŤves szennyv²zelvezet®s  
Hal§sztelek  - KºzmŤves iv·v²zell§t§s, kºzmŤves szennyv²zelvezet®s ®s -tiszt²t§s 
Kisoroszi  - KºzmŤves iv·v²zell§t§s, kºzmŤves szennyv²zelvezet®s  
P·csmegyer  - KºzmŤves iv·v²zell§t§s, kºzmŤves szennyv²zelvezet®s  
Szigetmonostor - KºzmŤves iv·v²zell§t§s, kºzmŤves szennyv²zelvezet®s  
Szigetszentmikl·s - KºzmŤves iv·v²zell§t§s, kºzmŤves szennyv²zelvezet®s ®s -tiszt²t§s 
Tºkºl  - KºzmŤves iv·v²zell§t§s, kºzmŤves szennyv²zelvezet®s ®s -tiszt²t§s 
Sz§zhalombatta - KºzmŤves iv·v²zell§t§s, kºzmŤves szennyv²zelvezet®s ®s -tiszt²t§s 

 
2.  Ell§t§si ter¿let - nem kºzmŤvel gyŤjtºtt szennyv²z elsz§ll²t§si szolg§ltat§s 
 

- Biatorb§gy 
- Budakeszi 
- Dunabogd§ny 
- P·csmegyer-Sur§ny 
- Szigetmonostor 
- Tºkºl 
- RemeteszŖlŖs 
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19. Mell®klet ï Alkalmazott t®rfogat§ramok 

 
 
 

V²zm®rŖ 

n®vleges §tm®rŖje (mm) 

N®vleges 

t®rfogat§ram (m3/h) 

15 2,5 

20 4,0 

25 6,3 

40 16 

50 25 

80 63 

100 100 

150 250 

200 400 
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20. Mell®klet ï Felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§s 
bejelent®s®hez sz¿ks®ges dokumentumok 

A v²zd²jfizetŖ szem®ly®nek v§ltoz§s§t az online fel¿leten, illetve ²r§sban az 1. sz§m¼ mell®klet szerinti 
el®rhetŖs®geken az erre a c®lra rendszeres²tett v§ltoz§sbejelentŖ nyomtatv§ny (29. mell®klet) 
kitºlt®s®vel ®s mindk®t f®l §ltal al§²rt nyilatkozat (§tad§s-§tv®teli vagy birtokba ad§si jegyzŖkºnyv) 
beny¼jt§s§val lehet bejelenteni. 

A jegyzŖkºnyvben az al§bbi adatokat kell felt¿ntetni: 

¶ az ingatlan, illetve a v²zm®rŖhely pontos c²me,  

¶ a v²zm®rŖ gy§ri sz§ma, m®rŖ§ll§sa az §tad§s napj§n, 

¶ az §tad§s d§tuma,  

¶ a r®gi ®s az ¼j felhaszn§l· neve, c²me ®s azonos²t· adatai,  

¶ kor§bbi felhaszn§l· ¼j levelez®si c²me 
A kitºltºtt nyomtatv§ny ®s jegyzŖkºnyv mellett az al§bbi dokumentumok bead§sa sz¿ks®ges: 

Ha az ¼j felhaszn§l· mag§nszem®ly: 
A v§ltoz§st igazol· okirat megk¿ld®se (a v§ltoz§st tartalmaz· 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap, 
amely lehet TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz·, nem hiteles m§solat is, vagy ad§sv®teli szerzŖd®s, 
b®rleti szerzŖd®s vagy annak felmond§sa, aj§nd®koz§si szerzŖd®s;   

Ha az ¼j felhaszn§l· gazd§lkod· szervezet:  

¶ c®gb²r·s§g bejegyz®s m§solata;  

¶ al§²r§si c²mp®ld§ny;  

¶ a v§ltoz§st igazol· okirat megk¿ld®se (a v§ltoz§st tartalmaz· 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni 
lap, amely lehet TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz·, nem hiteles m§solat is, vagy ad§sv®teli 
szerzŖd®s, b®rleti szerzŖd®s vagy annak felmond§sa, ¿zemeltet®si szerzŖd®s);  

¶ amennyiben a kor§bbi felhaszn§l· is gazd§lkod· szem®ly vagy r®sztulajdonos v§lt§s tºrt®nt, 
akkor sz¿ks®ges egy nyilatkozat a v²zikºzmŤ-fejleszt®si kontingens §truh§z§s§r·l illetve 
megoszt§s§r·l is;  

Ha az ¼j felhaszn§l· int®zm®ny:  
¥nkorm§nyzati hat§rozat vagy alap²t· okirat, a v§ltoz§st igazol· okirat (v§ltoz§st tartalmaz· 60 napn§l 
nem r®gebbi tulajdoni lap, amely lehet TAKARTNET rendszerbŖl sz§rmaz·, nem hiteles m§solat is, 
vagy ad§sv®teli szerzŖd®s, b®rleti szerzŖd®s vagy annak felmond§sa)  
T§rsash§zz§ alakul§s eset®n:  
 
¶ t§rsash§zi alap²t· okirat; 

¶ kºzºs k®pviselŖ megv§laszt§s§r·l sz·l· jegyzŖkºnyv; 

¶ tulajdoni lap, mely tartalmazza a t§rsash§z alap²t§s§nak bejegyz®s®t  
Kºzºs k®pviselŖ v§ltoz§s eset®n: kºzºs k®pviselŖ v§laszt§sr·l sz·l· jegyzŖkºnyv; 
 
Hal§lesetn®l: v§ltoz§st tartalmaz· tulajdoni lap (60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap, TAKARNET 
rendszerbŖl sz§rmaz·, nem hiteles m§solat megfelelŖ.) 

Amennyiben az ingatlan tºbb szem®ly, szervezet tulajdon§ban van, akkor sz¿ks®ges minden 
tulajdonos hozz§j§rul§sa vagy annak jogp·tl§sa.  

P®nzint®zeten kereszt¿l tºrt®nŖ fizet®s eset®n javasolt megadni az ¼j v²zd²jfizetŖ banksz§ml§j§t vezetŖ 
p®nzint®zet nev®t, banksz§mlasz§m§t. 
 
N®vv§ltoz§sn§l az al§bbi dokumentumok bead§sa sz¿ks®ges:  
¶ int®zm®ny eset®ben: ºnkorm§nyzati hat§rozat; vagy alap²t· okirat 

¶ mag§nszem®ly eset®ben: V§ltoz§s igazol§s§ra alkalmas irat bemutat§sa (pl. anyakºnyvi 
kivonat;) 

¶ gazd§lkod· szervezet eset®ben: c®gb²r·s§g bejegyz®s m§solata, al§²r§si c²mp®ld§ny 
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21. Mell®klet ï Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezŖ 
v§ltoz§s bejelent®s®hez sz¿ks®ges dokumentumok Budapesti 
elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·i helyek eset®ben 

A D²jbeszedŖ Holding Zrt. §ltal sz§ml§zott lak§s-mell®km®rŖk eset®ben tºrt®nŖ v§ltoz§st a D²jbeszedŖ 
Holding Zrt. ¿gyf®lszolg§latain jelenthetik be ¿gyfeleink. Tov§bbi inform§ci· a www.dbrt.hu. oldalon 
tal§lhat·. 

A v²zd²jfizetŖ szem®ly®nek v§ltoz§s§t az erre a c®lra rendszeres²tett nyomtatv§ny kitºlt®s®vel ®s 
mindk®t f®l §ltal al§²rt nyilatkozat (§tad§s-§tv®teli vagy birtokba ad§si jegyzŖkºnyv) beny¼jt§s§val lehet 
bejelenteni.  

A jegyzŖkºnyvben az al§bbi adatokat kell felt¿ntetni: 
¶ az ingatlan, illetve az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely pontos c²me,  

¶ a mell®kv²zm®rŖ(k) gy§ri sz§ma, m®rŖ§ll§sa az §tad§s napj§n, 

¶ az §tad§s d§tuma,  

¶ a r®gi ®s az ¼j elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· neve, c²me ®s azonos²t· adatai,  

¶ kor§bbi elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ¼j levelez®si c²me. 
A kitºltºtt nyomtatv§ny ®s jegyzŖkºnyv mellett az al§bbi dokumentumok bead§sa sz¿ks®ges: 

Ha az ¼j elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· mag§nszem®ly: 

¶ a v§ltoz§st igazol· okirat (a v§ltoz§st tartalmaz· 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap, amely 
lehet TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz·, nem hiteles m§solat is, b®rleti szerzŖd®s vagy annak 
felmond§sa); 

Ha az ¼j elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· gazd§lkod· szervezet: 

¶ c®gb²r·s§g bejegyz®s m§solata; 

¶ al§²r§si c²mp®ld§ny; 

¶ a v§ltoz§st igazol· okirat megk¿ld®se (ad§sv®teli szerzŖd®s vagy a v§ltoz§st tartalmaz· 60 
napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap, amely lehet TAKARNET rendszerbŖl sz§rmaz·, nem hiteles 
m§solat is, b®rleti szerzŖd®s vagy annak felmond§sa);  

¶ amennyiben a r®gi elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· is gazd§lkod· szervezet, illetve ha r®sztulajdonos 
v§lt§s tºrt®nt, akkor sz¿ks®ges egy nyilatkozat a v²zikºzmŤ-fejleszt®si kontingens §truh§z§s§r·l 
is; 

Ha az ¼j felhaszn§l· int®zm®ny: 

¶ c®gb²r·s§gi bejegyz®s m§solata; 

¶ ºnkorm§nyzati hat§rozat vagy alap²t· okirat 

Hal§lesetn®l: 

¶ halotti anyakºnyvi kivonat m§solata; 

¶ jogerŖs hagyat®ki v®gz®s, vagy a v§ltoz§sokat tartalmaz·, 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap. 

Amennyiben az ingatlan tºbb szem®ly, szervezet tulajdon§ban van, akkor sz¿ks®ges minden tulajdonos 
hozz§j§rul§sa vagy annak jogp·tl§sa sz¿ks®ges.  

N®vv§ltoz§sn§l az al§bbi dokumentumok bead§sa sz¿ks®ges:  

Mag§nszem®ly eset®ben: anyakºnyvi kivonat;  

Gazd§lkod· szervezet eset®ben: c®gb²r·s§g bejegyz®s m§solata; al§²r§si c²mp®ld§ny. 

Int®zm®ny eset®ben: ºnkorm§nyzati hat§rozat. 

http://www.dbrt.hu/
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22. Mell®klet ï A felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltal fizetendŖ 
kºtb®r, ill. p·td²j esetei, m®rt®ke 

 
A. A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megszeg®s®nek minŖs¿l ®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. (FV 
Zrt.) kºtb®rt ®rv®nyes²thet a felhaszn§l·val szemben, ha 

- a lej§rt hiteless®gŤ bekºt®si m®rŖ cser®j®t az FV Zrt. a jogszab§lyokban ®s az 
¦zletszab§lyzat§ban meghat§rozott rendelkez®sek betart§s§val kezdem®nyezte ®s a 
felhaszn§l·nak felr·hat· okb·l a megk²s®relt csere eredm®nytelennek bizonyult (a kºtb®r 
m®rt®ke: nett· 50 ezer forint); 
 

- a nem lej§rt hiteless®gŤ m®rŖ cser®j®t az FV Zrt. a jogszab§lyokban ®s az ¦zletszab§lyzat§ban 
meghat§rozott rendelkez®sek betart§s§val kezdem®nyezte ®s a felhaszn§l·nak felr·hat· okb·l a 
megk²s®relt csere eredm®nytelennek bizonyult (a kºtb®r m®rt®ke: nett· 40 ezer forint); 
 

- a felhaszn§l· az FV Zrt. hozz§j§rul§sa n®lk¿l l®tes²t csatlakoz§st az iv·v²zh§l·zathoz vagy a 
szennyv²zelvezetŖ h§l·zathoz, illetve az FV Zrt. hozz§j§rul§s§t·l elt®rŖen ®p²ti vagy ®p²tteti meg 
a csatlakoz§st az iv·v²zh§l·zathoz vagy a szennyv²zelvezetŖ h§l·zathoz (a kºtb®r m®rt®ke 
lakoss§gi felhaszn§l· eset®n: nett· 100 ezer forint, nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n: nett· 300 
ezer forint);  
  

- a felhaszn§l· az FV Zrt. hozz§j§rul§sa n®lk¿l l®tes²tett iv·v²z- vagy szennyv²zcsatlakoz§st 
haszn§lja (a kºtb®r m®rt®ke lakoss§gi felhaszn§l· eset®n: nett· 50 ezer forint, nem lakoss§gi 
felhaszn§l· eset®n: nett· 200 ezer forint); 
 

- a felhaszn§l· §ltal a szennyv²zelvezetŖ-h§l·zatba bebocs§tott szennyv²z k§rosanyag-tartalma a 
jogszab§lyban vagy az FV Zrt. ¦zletszab§lyzat§ban meghat§rozott hat§r®rt®ket meghaladja (a 
kºtb®r m®rt®ke: nett· 50 ezer forint); 
 

- a felhaszn§l· az FV Zrt. hozz§j§rul§sa n®lk¿l kiszereli vagy kiszerelteti a bekºt®si m®rŖt, illetve 
annak FV Zrt. §ltal meghat§rozott hely®t ºnk®nyesen megv§ltoztatja (a kºtb®r m®rt®ke: nett· 50 
ezer forint); 
 

- a felhaszn§l· ¼gy fogyasztja az iv·vizet, hogy a h§zi iv·v²zh§l·zatot ell§t· vezet®krendszer a 
bekºt®si m®rŖt megker¿li vagy kiiktatja ®s ez§ltal az elfogyasztott iv·v²z egy r®sze vagy eg®sze 
m®retlen¿l jut el a felhaszn§l§si pont(ok)hoz (a kºtb®r m®rt®ke: nett· 75 ezer forint); 
 

- a szolg§ltat§s mennyis®g®nek korl§toz§sa vagy a szolg§ltat§s sz¿neteltet®se ®rdek®ben 
beszerelt szerelv®nyeket jogszerŤtlen¿l elt§vol²tj§k (a kºtb®r m®rt®ke: nett· 75 ezer forint);  
 

- a felhaszn§l· a v²zikºzmŤ-h§l·zatot a szolg§ltat§s sz¿netel®se alatt haszn§lja (a kºtb®r m®rt®ke: 
nett· 75 ezer forint); 
 

- a m®rŖhely az ¿zemeltet®s ï k¿lºnºsen a bekºt®ssel ºsszef¿ggŖ karbantart§si munk§k, a 
m®rŖcsere, a m®rŖ leolvas§sa ®s a biztons§gos munkav®gz®s ï szempontj§b·l nem megfelelŖ 
§llapotban van, illetve ha a felhaszn§l· a m®rŖhely elhelyezked®s®t, m®ret®t az FV Zrt. 
hozz§j§rul§sa n®lk¿l ºnk®nyesen megv§ltoztatja, ®s a szab§lytalan §llapotot az FV Zrt. 
felsz·l²t§s§ra a kitŤzºtt hat§ridŖre nem sz§molja fel (a kºtb®r m®rt®ke: nett· 30 ezer forint); 
 

- a m®rŖhely §llapota kºzeg®szs®g¿gyi vagy iv·v²zminŖs®g-biztons§gi szempontb·l nem 
megfelelŖ (a kºtb®r m®rt®ke: nett· 45 ezer forint); 
 

- a felhaszn§l· nem biztos²tja a m®rŖhºz val· hozz§f®r®st (a kºtb®r m®rt®ke: nett· 30 ezer forint); 
 
- a nem lakoss§gi felhaszn§l·val, vagy elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val megkºtºtt szerzŖd®sben 

rºgz²tett kv·t§t a jogszab§lyban ®s az FV Zrt. ¦zletszab§lyzat§ban meghat§rozott idŖtartam 
vonatkoz§s§ban a(z) felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· t¼ll®pte (a kºtb®r m®rt®ke: 50 ezer 
forint/nap/m3, de minimum nett· 50 ezer forint); 
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- lakoss§gi c®lra haszn§lhat· iv·vizet a felhaszn§l·, vagy annak tudom§s§val harmadik szem®ly 
nem lakoss§gi c®lra haszn§lja (a kºtb®r m®rt®ke: nett· 50 ezer forint);  
 

- a v§ltoz§s bejelent®sre kºteles felhaszn§l· a v§ltoz§s bejelent®si kºtelezetts®g fenn§ll§s§t·l 
sz§m²tott 60 nap eltelt®n t¼l ®s az FV Zrt. felsz·l²t§s§t kºvetŖen sem tesz eleget a v§ltoz§s-
bejelent®si kºtelezetts®g®nek (a kºtb®r m®rt®ke lakoss§gi felhaszn§l· eset®n: nett· 50 ezer forint, 
nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n: nett· 200 ezer forint); 
 

- a bekºt®si m®rŖ hiteles²t®si plomb§j§nak, illetve z§r·elem®nek s®r¿lt §llapota eset®n (a kºtb®r 
m®rt®ke: 20 ezer forint); 
 

- a bekºt®si m®rŖ hiteles²t®si plomb§j§nak, illetve z§r·elem®nek sz§nd®kos rong§l§sa, roncsol§sa, 
illetve a bekºt®si m®rŖ vagy a mell®km®rŖ mŤkºd®s®nek jogellenes befoly§sol§sa eset®n (a 
kºtb®r m®rt®ke: nett· 100 ezer forint); 
 

- a felhaszn§l· nem gondoskodik a lej§rt hiteless®gŤ telki v²zm®rŖ cser®j®rŖl, illetve a hiteles m®rŖ 
§tad§s§r·l, tov§bb§ akkor is, ha a felhaszn§l· megszegi az iv·v²z kºzmŤh§l·zatba bekapcsolt 
h§zi iv·v²zh§l·zat saj§t c®l¼ v²zell§t· l®tes²tm®nnyel tºrt®nŖ ºsszekºt®s®nek tilalm§t (a kºtb®r 
m®rt®ke: nett· 100 ezer forint); 
 

- a felhaszn§l· a v²zikºzmŤ-h§l·zatot a jogszab§lyban vagy az FV Zrt. ¿zletszab§lyzat§ban 
meghat§rozott egy®b m§s szab§lytalan m·don haszn§lja (a kºtb®r m®rt®ke: nett· 50 ezer forint); 
 

- a felhaszn§l· az elk¿lºn²tett rendszerŤ szennyv²zelvezetŖ h§l·zatba a csapad®kvizet 
jogellenesen bevezeti (a p·td²j m®rt®ke lakoss§gi felhaszn§l· eset®n: nett· 100 ezer forint, nem 
lakoss§gi felhaszn§l· eset®n: nett· 150 ezer forint). 

 

A kºtb®r ism®telten kiszabhat·, amennyiben a felhaszn§l· a szerzŖd®sszegŖ magatart§ssal nem hagy 
fel, illetve a szerzŖd®sszerŤ §llapotot nem hozza helyre. 
 

B. Egy®b (nem kºzszolg§ltat§si jogviszonyt l®trehoz·) szerzŖd®s megszeg®s®nek minŖs¿l ®s 
a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. (FV Zrt.) kºtb®rt ®rv®nyes²thet, ha 

 
- az ig®nybevevŖ a v²zhord§si szerzŖd®stŖl elt®rŖen haszn§lja a tŤzcsapot, vagy megl®vŖ 

szerzŖd®s eset®n a tŤzcsap haszn§lat§hoz sz¿ks®ges adminisztr§ci·s kºtelezetts®geinek 
marad®ktalanul nem tesz eleget. A kºtb®r m®rt®ke:  

 

o lakoss§gi ig®nybevevŖ eset®n 

¶ elsŖ alkalommal nett· 30 ezer forint, 

¶ m§sodik alkalommal nett· 100 ezer forint 

¶ harmadik alkalommal, illetve minden tov§bbi esetekben nett· 250 ezer forint 
 

o nem lakoss§gi ig®nybevevŖ eset®n 

¶ elsŖ alkalommal nett· 300 ezer forint, 

¶ m§sodik alkalommal nett· 500 ezer forint, 

¶ harmadik alkalommal, illetve minden tov§bbi esetekben nett· 1 milli· forint; 
 

- az ig®nybevevŖ nem a v²zhord§si szerzŖd®sben rºgz²tett tŤzcsapr·l v®telezi a vizet. A kºtb®r 
m®rt®ke 
 

o lakoss§gi ig®nybevevŖ eset®n 

¶ elsŖ alkalommal nett· 30 ezer forint, 

¶ m§sodik alkalommal nett· 100 ezer forint 

¶ harmadik alkalommal, illetve minden tov§bbi esetekben nett· 250 ezer forint 
 

o nem lakoss§gi ig®nybevevŖ eset®n 

¶ elsŖ alkalommal nett· 300 ezer forint, 

¶ m§sodik alkalommal nett· 500 ezer forint, 

¶ harmadik alkalommal, illetve minden tov§bbi esetekben nett· 1 milli· forint. 
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23. Mell®klet ï ¦gyf®lfogad§si csatorn§kon int®zhetŖ ¿gyek 
meghat§roz§sa 

Online ¿gyf®lszolg§laton int®zhetŖ megkeres®sek: 

Á M®rŖ§ll§s rºgz²t®se (dikt§l§si idŖszakban) (regisztr§ci· n®lk¿l is) 
Á Hi§nyz· szerzŖd®ses adatok p·tl§sa (regisztr§ci· n®lk¿l) 
Á Lak§s-mell®km®rŖ sz§ml§z§sba v®teli ig®ny bejelent®se v§zlatrajzzal (regisztr§ci· n®lk¿l is) 
Á Kor§bbi m®rŖ§ll§sok megtekint®se, grafikonon tºrt®nŖ §br§zol§sa 
Á Leolvas§si/dikt§l§si idŖszakok megjelen²t®se 
Á Fogyaszt§skimutat§s ig®nyl®se 
Á Lak§s-mell®km®rŖk hiteless®gi idej®t ®s utols· leolvas§si adatait tartalmaz· lista lek®r®se, 

¶ SzerzŖd®ses adatv§ltoz§s bejelent®se (n®v, levelez®si /sz§ml§z§si c²m) 

¶ Ćt²r§s kezdem®nyez®se (felhaszn§l·/tulajdonos v§lt§s) (regisztr§ci· n®lk¿l is) 

¶ ¦temezett munk§k idŖpont m·dos²t§sa (m®rŖcsere, ¿zembe helyez®s; plomba p·tl§s idŖpont 
megtekint®se, m·dos²t§sa)  

¶ IdŖpont egyeztet®s a szem®lyes ¿gyf®lszolg§latra (regisztr§ci· n®lk¿l is) 

¶ IdŖpont egyeztet®s Lak§s mell®km®rŖ cser®re, ¿zembe helyez®sre, plomba p·tl§sra 

¶ Tervj·v§hagy§s ig®nyl®se  

¶ R®sz®rt®k m·dos²t§sa 

¶ Adatkezel®si nyilatkozatok megtekint®se, m·dos²t§sa 

¶ SzerzŖd®ses dokumentumok megtekint®se 
Á Kapcsolatfelv®tel, megkeres®s, csatolm§ny k¿ld®se (regisztr§ci· n®lk¿l is) 

¶ Online ind²tott ¿gyek megtekint®se 

¶ V²z§ll· v®delem biztos²t§s ig®nyl®se 

¶ V²zplusz k§rtya ig®nyl®se (regisztr§ci· n®lk¿l is) 

¶ Locsol§si kedvezm®ny ig®nybejelent®s (ahol a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a 
szennyv²zszolg§ltat·) 

¶ Haszn§latbav®teli enged®ly k®r®se 

¶ Elvi nyilatkozat ig®nyl®se (regisztr§ci· n®lk¿l is) 

¶ V²zhord§si enged®ly (regisztr§ci· n®lk¿l is) 

¶ Laborszolg§ltat§s ig®nyl®se  

¶ FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal vezetett sz§ml§k eset®ben:  
o FizetendŖ sz§ml§k megjelen²t®se, kiegyenl²t®se online fizet®ssel  
o Sz§ml§k megjelen²t®se, 
o Sz§mlam§solat k®r®se 
o Sz§mlaegyenleg ®s tºrt®net, Tartoz§sigazol§s letºlt®se 
o Csekkp·tl§s, visszautal§s k®r®se, 
o Sz§ml§z§si m·d v§lt§s 

Telefonon int®zhetŖ megkeres®sek: 
Á hibabejelent®s 
Á v²zszolg§ltat§ssal, szolg§ltat·val vagy ¿gyint®z®si folyamattal kapcsolatos inform§ci·k®r®s 
Á idŖpont egyeztetet®s kivizsg§l§s, m®rŖcsere c®lj§b·l 
Á idŖpont egyeztet®s ¿gyint®z®sre 
Á v²zm®rŖ rendk²v¿li hiteles²t®s®nek k®relme 
Á m®lt§nyoss§gi ®s j·v§²r§si k®relmek 
Á v²zminŖs®ggel kapcsolatos bejelent®s 
Á r®szsz§mla-®rt®k m·dos²t§sa 
Á sz§mlam§solat, tartoz§sigazol§s, fogyaszt§s igazol§s ig®nyl®se 
Á sz§ml§z§ssal, befizet®ssel kapcsolatos inform§ci·k®r®s 
Á fizet®si m·d m·dos²t§sa (kiv®ve csoportos beszed®si megb²z§s, elektronikus sz§mla) 
Á levelez®si c²m, e-mail c²m m·dos²t§sa 
Á m®rŖ§ll§s bejelent®s (a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. m®rŖ§ll§s bejelentŖ automata vonal§n) 
Á k§rt®r²t®si ig®ny bejelent®se 
Á m§s felhaszn§l·, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szab§lytalan v²zv®telez®s®re vonatkoz· bejelent®s 
Á panaszbejelent®s 
Á egy®b, szolg§ltat§ssal, szolg§ltat·val kapcsolatos bejelent®s 
Á leolvas§s p·tl§s§ra vonatkoz· ig®nyek, nyomtatv§nyok, dokumentumok ig®nyl®se 

https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/AdatHiany
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Meroallas/KorabbiMeroallasokMegtekintese
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Meroallas/LeolvasasiDiktalasiIdoszak
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/MellekmerosLista
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Szerzodesek/Adatvaltozas
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Atiras/AccordionIndex
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Idopontegyeztetes
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Idopontegyeztetes/SzemelyesUgyfelSzolgalat
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Idopontegyeztetes/SzemelyesUgyfelSzolgalat
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/LakmeIdopont
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Szamlazas/Reszertek
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Fiok/AdatkezelesiNyilatkozatok
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Szerzodes/Dokumentumok
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Segithetunk/VegyeFelVelunkAKapcsolatot
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Segithetunk/VegyeFelVelunkAKapcsolatot
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Segithetunk/Folyamatbanlevougyek
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/VizalloVedelemBiztositas
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/VizpluszKartya/VizpluszKartyaIgenyles
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/LocsolasiKedvezmeny
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Segithetunk/HasznalatbaVeteli
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Segithetunk/ElviNyilatkozat
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/VizhordasiEngedely
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Szamlazas/FizetendoSzamlak
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Szamlazas/Szamlak
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Szamlazas/Szamlamasolat
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Szamlazas/EgyenlegTortenet
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Szamlazas/TartozasIgazolas
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Szamlazas/CsekkpotlasKerese
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Szamlazas/FizetesiModBeallitas
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ĉr§sban int®zhetŖ megkeres®sek: 
Á v²zszolg§ltat§ssal, FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-vel vagy ¿gyint®z®si folyamattal kapcsolat 
inform§ci·k®r®s 

Á ¼j bekºt®s, ikres²t®s, elv§g§s, sz¿neteltet®s, bŖv²t®s, megsz¿ntet®s bejelent®se 
Á kºzszolg§ltat§si szerzŖd®ssel kapcsolatos ig®nyek bejelent®se, inform§ci·k®r®s 
Á mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel kapcsolatos ig®nyek bejelent®se, inform§ci·k®r®s 
Á locsol§si v²zm®rŖ meg§llapod§ssal kapcsolatos ig®nyek bejelent®se, inform§ci·k®r®s 
Á v²zminŖs®ggel kapcsolatos bejelent®s 
Á felhaszn§l· szem®ly®ben, adataiban bekºvetkezŖ v§ltoz§sok bejelent®se (§t²r§s, kºzºs 
k®pviselŖ v§lt§s, stb.), sz®khelyv§ltoz§s bejelent®s 

Á k§rt®r²t®si ig®ny bejelent®se 
Á m§s felhaszn§l·, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szab§lytalan v²zv®telez®s®re vonatkoz· bejelent®s 
Á panaszbejelent®s 
Á egy®b, szolg§ltat§ssal, szolg§ltat·val kapcsolatos bejelent®s 
Á v²zm®rŖ rendk²v¿li hiteles²t®s®nek k®relme 
Á m®lt§nyoss§gi ®s j·v§²r§si k®relmek 
Á r®szsz§mla-®rt®k m·dos²t§sa 
Á sz§mlam§solat, tartoz§sigazol§s, foly·sz§mla egyeztetŖ, fogyaszt§s igazol§s ki§ll²t§s§nak 
k®relme 

Á sz§ml§z§ssal, befizet®ssel kapcsolatos ¿gyint®z®s, inform§ci·k®r®s, bejelent®s 
Á locsol§si kedvezm®ny ig®nybejelent®se 
Á r®szletfizet®si k®relem 
Á v®dendŖ st§tusz nyilv§ntart§sba v®tele ®s tºrl®se 
Á nyomtatv§nyok, dokumentumok ig®nyl®se 
Á kifizet®sek, aviz·k, kompenz§ci·k k®r®se 
Á m®rŖcsere egyeztet®sek 
Á k®sedelmi kamat, fizet®si felsz·l²t§s ®s behajt§si kºlts®g§tal§ny reklam§ci·k bejelent®se 

¦gyf®lszolg§lati irod§n int®zhetŖ megkeres®sek: 

Á hibabejelent®s 
Á v²zszolg§ltat§ssal, szolg§ltat·val vagy ¿gyint®z®si folyamattal kapcsolat inform§ci·k®r®s 
Á ¼j bekºt®s, ikres²t®s, elv§g§s, sz¿neteltet®s, bŖv²t®s, megsz¿ntet®s bejelent®se 
Á mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s §tv®tel, cseredokument§ci·k §tv®tele, ¼jraind²t§s,  
Á locsol§si v²zm®rŖ hozz§j§rul§s vagy meg§llapod§s §tv®tel,  
Á v²zminŖs®ggel kapcsolatos bejelent®s 
Á felhaszn§l· szem®ly®ben, adataiban bekºvetkezŖ v§ltoz§sok bejelent®se (§t²r§s, kºzºs 
k®pviselŖ v§lt§s, stb.), sz®khelyv§ltoz§s bejelent®s 

Á k§rt®r²t®si ig®ny bejelent®se 
Á m§s felhaszn§l·, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szab§lytalan v²zv®telez®s®re vonatkoz· bejelent®s 
Á panaszbejelent®s 
Á egy®b, szolg§ltat§ssal, szolg§ltat·val kapcsolatos bejelent®s 
Á idŖpont egyeztetet®s kivizsg§l§s, m®rŖcsere c®lj§b·l 
Á v²zm®rŖ rendk²v¿li hiteles²t®s®nek k®relme 
Á m®lt§nyoss§gi ®s j·v§²r§si k®relmek 
Á r®szsz§mla-®rt®k m·dos²t§sa 
Á sz§mlam§solat, tartoz§s igazol§s, fogyaszt§s igazol§s ki§ll²t§s§nak k®relme 
Á sz§ml§z§ssal, befizet®ssel kapcsolatos ¿gyint®z®s, inform§ci·k®r®s, bejelent®s 
Á r®szletfizet®si meg§llapod§s kºt®se 
Á p®nzt§ri be-, ®s kifizet®s (csak a kºzponti ¿gyf®lszolg§lati irod§ban) 

¦gyf®lszolg§lati fi·kirod§n int®zhetŖ megkeres®sek: 

Á hibabejelent®s 
Á v²zszolg§ltat§ssal, szolg§ltat·val vagy ¿gyint®z®si folyamattal kapcsolat inform§ci·k®r®s 
Á ¼j bekºt®s, ikres²t®s, elv§g§s, sz¿neteltet®s, bŖv²t®s, megsz¿ntet®s bejelent®se 
Á mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s §tv®tel, cseredokument§ci·k §tv®tele, ¼jraind²t§s,   
Á locsol§si v²zm®rŖ hozz§j§rul§s vagy meg§llapod§s §tv®tel,  
Á v²zminŖs®ggel kapcsolatos bejelent®s 
Á felhaszn§l· szem®ly®ben, adataiban bekºvetkezŖ v§ltoz§sok bejelent®se (§t²r§s, kºzºs 
k®pviselŖ v§lt§s, stb.), sz®khelyv§ltoz§s bejelent®s 

Á k§rt®r²t®si ig®ny bejelent®se 
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Á m§s felhaszn§l·, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szab§lytalan v²zv®telez®s®re vonatkoz· bejelent®s 
Á panaszbejelent®s 
Á egy®b, szolg§ltat§ssal, szolg§ltat·val kapcsolatos bejelent®s 
Á idŖpont egyeztetet®s kivizsg§l§s, m®rŖcsere c®lj§b·l, 
Á v²zm®rŖ rendk²v¿li hiteles²t®s®nek k®relme 
Á m®lt§nyoss§gi ®s j·v§²r§si k®relmek 
Á r®szsz§mla-®rt®k m·dos²t§sa,  
Á sz§mlam§solat, tartoz§s igazol§s, fogyaszt§s igazol§s ki§ll²t§s§nak k®relme 
Á sz§ml§z§ssal, befizet®ssel kapcsolatos ¿gyint®z®s, inform§ci·k®r®s, bejelent®s 
Á r®szletfizet®si meg§llapod§s kºt®se 
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24. Mell®klet ï SzerzŖd®s teljes²t®s®ben r®szt vevŖ harmadik felek, 
®s a vel¿k ®rv®nyben l®vŖ szerzŖd®sek, egy¿ttmŤkºd®si 
meg§llapod§sok 

Partner SzerzŖd®s t§rgya SzerzŖd®s hat§lya 

D²jbeszedŖ Holding Zrt.  

Megb²z§si szerzŖd®s: a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt. szolg§ltat§s§t ig®nybe vevŖ felhaszn§l·k, 
elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k meghat§rozott 
kºr®ben a v²zszolg§ltat§s d²jainak 
sz§ml§z§sa, sz§ml§k elk®sz²t®se ®s 
k®zbes²t®se, kapcsol·d· ¿gyf®lszolg§lati ®s 
adatnyilv§ntart§si ®s adatkarbantart§si 
tev®kenys®g.  

2023.12.31 

D²jbeszedŖ Holding Zrt..  

Engedm®nyez®si szerzŖd®s:   a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. szolg§ltat§s§t ig®nybe vevŖ 
felhaszn§l·k, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k 
meghat§rozott kºr®ben a sz§ml§zott 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si d²jakb·l (szennyv²z 
eset®n a v²zterhel®si d²jat is bele®rtve), a 
lak§s mell®kv²zm®rŖk ®s locsol§si v²zm®rŖk 
¿gyviteli d²jaib·l, a mell®kv²zm®rŖk ®s 
locsol§si v²zm®rŖk tervez®s®vel, 
szerel®s®vel, hiteles²t®s®vel, cser®j®vel, 
¿zembe helyez®s®vel, valamint 
adminisztr§ci·j§val kapcsolatban felmer¿lt 
d²jakb·l, valamint ugyanezen ¿gyf®lkºrben 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®vel, 
korl§toz§s§val, felf¿ggeszt®s®vel, valamint 
vissza§ll²t§s§val kapcsolatos d²jakb·l ad·d· 
teljes kºvetel®s (tŖke, illetŖleg amennyiben 
ilyen van, kamat, kºlts®g) engedm®nyez®se.  

 2023.12.31 

D²jbeszedŖ Faktorh§z Zrt. 

Engedm®nyez®si szerzŖd®s:  a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt. szolg§ltat§s§t ig®nybe vevŖ 
felhaszn§l·k, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k 
meghat§rozott kºr®ben a sz§ml§zott 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si d²jakb·l (szennyv²z 
eset®n a v²zterhel®si d²jat is bele®rtve), a 
lak§s mell®kv²zm®rŖk ®s locsol§si v²zm®rŖk 
¿gyviteli d²jaib·l, a mell®kv²zm®rŖk ®s 
locsol§si v²zm®rŖk tervez®s®vel, 
szerel®s®vel, hiteles²t®s®vel, cser®j®vel, 
¿zembe helyez®s®vel, valamint 
adminisztr§ci·j§val kapcsolatban felmer¿lt 
d²jakb·l, valamint ugyanezen ¿gyf®lkºrben 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®vel, 
korl§toz§s§val, felf¿ggeszt®s®vel, valamint 
vissza§ll²t§s§val kapcsolatos d²jakb·l ad·d· 
teljes kºvetel®s (tŖke, illetŖleg amennyiben 
ilyen van, kamat, kºlts®g) engedm®nyez®se.  

 2023.12.31 

DHG ¦gyv®di Iroda 
Konzorcium 

Megb²z§si szerzŖd®s: a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt. §ltal §tadott, elsŖsorban nem lakoss§gi 
felhaszn§l·kkal szembeni kintl®vŖs®gek 
®rv®nyes²t®s®re vonatkoz· kºvetel®skezel®si 
tev®kenys®g v®gz®se. 

** 
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Kosik ¦gyv®di Iroda 

Megb²z§si szerzŖd®s: A FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt.-n®l keletkezett, lej§rt esed®kess®gŤ 
kºvetel®sek kapcs§n, peren k²v¿li, fizet®si 
meghagy§sos, peres ®s v®grehajt§sos 
elj§r§sokban tºrt®nŖ jogi k®pviseleti feladatok 
ell§t§sa. 

hat§rozatlan 

K¥N¥F K¥ZMţ Kft  

KeretszerzŖd®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
szolg§ltat§si ter¿let®n ¼j bekºt®sek l®tes²t®se 
®s kapcsol·d· munk§k elv®gz®se Budapest 
V., VI., VII., XIII., ker¿leteiben. 

hat§rozatlan 

CsŖfek Kft. 

KeretszerzŖd®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
szolg§ltat§si ter¿let®n ¼j bekºt®sek l®tes²t®se 
®s kapcsol·d· munk§k elv®gz®se Budapest 
XI., XXI. XXII. ker¿leteiben, valamint 
Budaºrsºn, Biatorb§gyon, Sz§zhalombatt§n, 
Hal§sztelken, Szigetszentmikl·son, Tºkºlºn .  

hat§rozatlan  

Vit®p ô95 Kft. 

KeretszerzŖd®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
szolg§ltat§si ter¿let®n ¼j bekºt®sek l®tes²t®se 
®s kapcsol·d· munk§k elv®gz®se Budapest 
XI., XXI. XXII. ker¿leteiben, valamint 
Budaºrsºn, Biatorb§gyon, Sz§zhalombatt§n, 
Hal§sztelken, Szigetszentmikl·son, Tºkºlºn.  

hat§rozatlan 

L§poldal Kft. 

KeretszerzŖd®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
szolg§ltat§si ter¿let®n ¼j bekºt®sek l®tes²t®se 
®s kapcsol·d· munk§k elv®gz®se Budapest 
XI., XXI. XXII. ker¿leteiben, valamint 
Budaºrsºn, Biatorb§gyon, Sz§zhalombatt§n, 
Hal§sztelken, Szigetszentmikl·son, Tºkºlºn. 

hat§rozatlan 

P- KºzmŤ Kft. 

KeretszerzŖd®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
szolg§ltat§si ter¿let®n ¼j bekºt®sek l®tes²t®se 
®s kapcsol·d· munk§k elv®gz®se Budapest 
XI., XXI. XXII. ker¿leteiben, valamint 
Budaºrsºn, Biatorb§gyon, Sz§zhalombatt§n, 
Hal§sztelken, Szigetszentmikl·son, Tºkºlºn.  

hat§rozatlan 

KºzmŤ Plusz Kft 

KeretszerzŖd®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
szolg§ltat§si ter¿let®n ¼j bekºt®sek l®tes²t®se 
®s kapcsol·d· munk§k elv®gz®se Budapest 
IV., V., XIV., XV., XVI., XVII., XVIII., IX., XIII., 
ker¿leteiben, valamint Kisoroszi, 
P·csmegyer, Szigetmonostor, Dunabogd§ny. 

hat§rozatlan 

ATP KºzmŤ®p²tŖ Kft 

KeretszerzŖd®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
szolg§ltat§si ter¿let®n ¼j bekºt®sek l®tes²t®se 
®s kapcsol·d· munk§k elv®gz®se Budapest 
IV., V., XIV., XV., XVI., XVII., XVIII., IX., XIII., 
ker¿leteiben, valamint Kisoroszi, 
P·csmegyer, Szigetmonostor, Dunabogd§ny. 

hat§rozatlan 

Hydro-Logic Kft. 

KeretszerzŖd®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
szolg§ltat§si ter¿let®n ¼j bekºt®sek l®tes²t®se 
®s kapcsol·d· munk§k elv®gz®se Budapest 
VIII., IX., X., XIX., XX., XXIII., ker¿leteiben. 

hat§rozatlan 
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BARA 99 Kft. 

Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s a lak§s-
mell®kv²zm®rŖ cser®t kºvetŖ ¿zembe 
helyez®s®vel kapcsolatos feladatok 
elv®gz®s®re. 

 2022. okt·ber 15.* 

BEST Kft 

Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s a lak§s-
mell®kv²zm®rŖ felszerel®st kºvetŖ ¿zembe 
helyez®s®vel kapcsolatos feladatok 
elv®gz®s®re 

 2022. m§rcius 02.* 

BEST Kft 

Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s a lak§s-
mell®kv²zm®rŖ cser®t kºvetŖ ¿zembe 
helyez®s®vel kapcsolatos feladatok 
elv®gz®s®re 

 2022. okt·ber 15.* 

£SZKŕ Bt 

Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s a lak§s-
mell®kv²zm®rŖ felszerel®st kºvetŖ ¿zembe 
helyez®s®vel kapcsolatos feladatok 
elv®gz®s®re 

 2022. m§rcius 02.* 

£SZKŕ Bt. 

Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s a lak§s-
mell®kv²zm®rŖ cser®t kºvetŖ ¿zembe 
helyez®s®vel kapcsolatos feladatok 
elv®gz®s®re 

 2022. okt·ber 15.* 

Greensgreetings Korl§tolt 
FelelŖss®gŤ T§rsas§g 

Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s a lak§s-
mell®kv²zm®rŖ felszerel®st kºvetŖ ¿zembe 
helyez®s®vel kapcsolatos feladatok 
elv®gz®s®re 

 2022. m§rcius 02.* 

Greensgreetings Korl§tolt 
FelelŖss®gŤ T§rsas§g 

Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s a lak§s-
mell®kv²zm®rŖ cser®t kºvetŖ ¿zembe 
helyez®s®vel kapcsolatos feladatok 
elv®gz®s®re 

 2022. okt·ber 15.* 

ista Magyarorsz§g Kft. 

Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s a lak§s-
mell®kv²zm®rŖ felszerel®st kºvetŖ ¿zembe 
helyez®s®vel kapcsolatos feladatok 
elv®gz®s®re 

 2022. m§rcius 02.* 

ista Magyarorsz§g Kft. 

Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s a lak§s-
mell®kv²zm®rŖ cser®t kºvetŖ ¿zembe 
helyez®s®vel kapcsolatos feladatok 
elv®gz®s®re 

 2022. okt·ber 15.* 

LĆPOLDAL Ćllatteny®sztŖ 
®s Nºv®nytermelŖ Korl§tolt 
FelelŖss®gŤ T§rsas§g 

Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s a lak§s-
mell®kv²zm®rŖ felszerel®st kºvetŖ ¿zembe 
helyez®s®vel kapcsolatos feladatok 
elv®gz®s®re 

 2022. m§rcius.04.* 

LĆPOLDAL Ćllatteny®sztŖ 
®s Nºv®nytermelŖ Korl§tolt 
FelelŖss®gŤ T§rsas§g 

Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s a lak§s-
mell®kv²zm®rŖ cser®t kºvetŖ ¿zembe 
helyez®s®vel kapcsolatos feladatok 
elv®gz®s®re 

 2022. okt·ber 15.* 

Magyar KºzmŤfejlesztŖ Kft. 

Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s a lak§s-
mell®kv²zm®rŖ felszerel®st kºvetŖ ¿zembe 
helyez®s®vel kapcsolatos feladatok 
elv®gz®s®re 

 2022. m§rcius 02.* 

Magyar KºzmŤfejlesztŖ Kft. 

Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s a lak§s-
mell®kv²zm®rŖ cser®t kºvetŖ ¿zembe 
helyez®s®vel kapcsolatos feladatok 
elv®gz®s®re 

 2022. okt·ber 15.* 

čbudai Szerelv®ny-Bau Kft 

Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s a lak§s-
mell®kv²zm®rŖ felszerel®st kºvetŖ ¿zembe 
helyez®s®vel kapcsolatos feladatok 
elv®gz®s®re 

 2022. m§rcius 02.* 

čbudai Szerelv®ny-Bau Kft 
Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s a lak§s-
mell®kv²zm®rŖ cser®t kºvetŖ ¿zembe 

 2022. okt·ber 15.* 
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* Az egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s hat§rozott, egy ®ves idŖtartamra sz·l. Felek v§llalj§k, hogy az 
egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s jºvŖbeli tartalm§ra ®s hat§ly§ra vonatkoz·lag legk®sŖbb az 
egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s lej§rt§t megelŖzŖ 30. napt§ri napig meg§llapod§st kºtnek. Meg§llapod§s 
hi§ny§ban az egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s v§ltozatlan felt®telekkel tov§bbi egy ®ves hat§rozott 
idŖtartamra hat§lyban marad mindaddig, am²g a Felek egym§ssal legk®sŖbb az egy¿ttmŤkºd®si 
meg§llapod§s lej§rt§t megelŖzŖ 30. napt§ri napig ¼j meg§llapod§st nem kºtnek 
 
** A szerzŖd®s m§r lej§rt, de a szerzŖd®s idŖtartama alatt megind²tott jogi elj§r§sokban kºzremŤkºdik 
.

helyez®s®vel kapcsolatos feladatok 
elv®gz®s®re 

Thelien Szerviz Korl§tolt 
FelelŖss®gŤ T§rsas§g 

Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s a lak§s-
mell®kv²zm®rŖ felszerel®st kºvetŖ ¿zembe 
helyez®s®vel kapcsolatos feladatok 
elv®gz®s®re 

 2022. m§rcius 02.* 

Thelien Szerviz Korl§tolt 
FelelŖss®gŤ T§rsas§g 

Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s a lak§s-
mell®kv²zm®rŖ cser®t kºvetŖ ¿zembe 
helyez®s®vel kapcsolatos feladatok 
elv®gz®s®re 

 2022. okt·ber 15.* 

Prim-met 
V²zm®r®stechnikai 
Szolg§ltat· ®s 
Kereskedelmi Korl§tolt 
FelelŖss®gŤ T§rsas§g  

Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s a lak§s-
mell®kv²zm®rŖ felszerel®st kºvetŖ ¿zembe 
helyez®s®vel kapcsolatos feladatok 
elv®gz®s®re 

 2022. m§rcius 02.* 

Prim-met 
V²zm®r®stechnikai 
Szolg§ltat· ®s 
Kereskedelmi Korl§tolt 
FelelŖss®gŤ T§rsas§g  

Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s a lak§s-
mell®kv²zm®rŖ cser®t kºvetŖ ¿zembe 
helyez®s®vel kapcsolatos feladatok 
elv®gz®s®re 

 2022. okt·ber 15.* 

TOROMENT 
£p¿letg®p®szeti ®s 
Szolg§ltat· Korl§tolt 
FelelŖss®gŤ T§rsas§g 

Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s a lak§s-
mell®kv²zm®rŖ cser®t kºvetŖ ¿zembe 
helyez®s®vel kapcsolatos feladatok 
elv®gz®s®re 

 2022. okt·ber 15.* 

UNIVER Szerviz 
Szolg§ltat· ®s 
Kereskedelmi Korl§tolt 
FelelŖss®gŤ T§rsas§g 

Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s a lak§s-
mell®kv²zm®rŖ felszerel®st kºvetŖ ¿zembe 
helyez®s®vel kapcsolatos feladatok 
elv®gz®s®re 

 2022. m§rcius 02.* 

UNIVER Szerviz 
Szolg§ltat· ®s 
Kereskedelmi Korl§tolt 
FelelŖss®gŤ T§rsas§g 

Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s a lak§s-
mell®kv²zm®rŖ cser®t kºvetŖ ¿zembe 
helyez®s®vel kapcsolatos feladatok 
elv®gz®s®re 

 2022. okt·ber 15.* 

V²z·ri§s Kft 

Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s a lak§s-
mell®kv²zm®rŖ felszerel®st kºvetŖ ¿zembe 
helyez®s®vel kapcsolatos feladatok 
elv®gz®s®re 

 2022. m§rcius 02.* 

V²z·ri§s Kft 

Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s a lak§s-
mell®kv²zm®rŖ cser®t kºvetŖ ¿zembe 
helyez®s®vel kapcsolatos feladatok 
elv®gz®s®re 

 2022. okt·ber 15.* 
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25. Mell®klet ï Fogyaszt§sm®rŖvel nem rendelkezŖ fogyaszt§si 
helyek eset®ben ir§nyad· §tal§ny iv·v²zfogyaszt§s 

 A. B. C. 
1 1. Fogyaszt§si hely (telkek)  

2 1.1. csak udvari csappal 40 liter/fŖ/nap 
3 1.2. ®p¿leten bel¿li, de lak§son k²v¿li kºzºs v²zcsappal 60 liter/fŖ/nap 

4 1.3. 
mint 1.2., de lak§son k²v¿li kºzºs v²zºbl²t®ses WC-
vel 

75 liter/fŖ/nap 

5 1.4. ®p¿leten bel¿li, lak§sokon bel¿li v²zcsappal 65 liter/fŖ/nap 

6 1.5. 
mint 1.4., de ®p¿leten bel¿li, lak§son k²v¿li kºzºs 
v²zºbl²t®ses WC-vel 

80 liter/fŖ/nap 

7 1.6. 
®p¿leten bel¿li, lak§sokon bel¿li v²zcsappal ®s 
v²zºbl²t®ses WC-vel 

95 liter/fŖ/nap 

8 1.7. 
®p¿leteken bel¿li, lak§sokon bel¿li v²zcsapokkal, 
v²zºbl²t®ses WC-vel, szil§rd t¿zel®sŤ v²zmeleg²tŖvel 
rendelkezŖ f¿rdŖszob§val 

120 liter/fŖ/nap 

9 1.8. 
mint 1.7., de §rammal, g§zzal vagy meg¼jul· 
energi§val ¿zemelŖ v²zmeleg²tŖvel 

150 liter/fŖ/nap 

10 1.9. mint 1.8., de t§vfŤt®ses melegv²zell§t§ssal, 180 liter/fŖ/nap 

11 2. 
H§zikert locsol§s az ingatlan be®p²tetlen ter¿leten, 
de legfeljebb az ingatlanter¿let 50%-§nak 
alapulv®tel®vel 

1 liter/m
2

/nap 

12 3. Ćllat§llom§ny itat§sa (sz§mos§llatonk®nt) 40 liter/db/nap 

13 4. 
Kºzkifoly·kon fogyasztott v²z §tal§nymennyis®get 
150 m-es kºrzetben lak·k sz§ma szerint 

30 liter/fŖ/nap 
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26. Mell®klet ï H§zi szennyv²z beemelŖ akn§k kialak²t§s§ra 
vonatkoz· felt®telek 

 
H§zi beemelŖ l®tes²t®se ®s kºz¿zemi h§l·zatra csatlakoztat§sa kiz§r·lag abban az esetben tºrt®nhet, 

amennyiben gravit§ci·s vezet®kkel a kºz¿zemi csatlakoz§s nem oldhat· meg. A m®g nem ki®p²tett 

kºz¿zemi csatlakoz§s l®tes²t®s®hez elŖfelt®tel az 58/2013.(II.27.) Korm§nyrendelet szerinti enged®lyes 

terv sz¿ks®ges. 
 
A l®tes²t®shez sz¿ks®ges eszkºzbeli felt®telek biztos²t§s§nak lehetŖs®gei: 

1. A megrendelŖ, felhaszn§l·, bebocs§t· biztos²tja a sz¿ks®ges eszkºzºket. A felhaszn§l· 
elŖzetesen egyeztet a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.¿gyf®lszolg§lat§n, ahol ²r§sos, dokument§lt 
t§j®koztat§st kap a felt®telekrŖl, az elv§rt minŖs®grŖl. 

2. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. biztos²tja a sz¿ks®ges eszkºzºket a felhaszn§l· r®sz®re, ®s ebben az 
esetben a Zrt. szavatolja az elv§rt minŖs®get. 

 
Kivitelez®sre vonatkoz· lehetŖs®gek: 

1. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-tŖl megrendelt kivitelez®s, mely esetben a kivitelez®s minŖs®g®t ®s 
annak bizonylatait a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.. biztos²tja a megrendelŖ kºlts®g®re. 

2. A szolg§ltat· hozz§j§rul§s§val ®p²t®s kivitelez®si jogosults§ggal rendelkezŖ szem®ly is 
elv®gezheti a kivitelez®st a felhaszn§l· beruh§z§s§nak keret®ben. Ebben az esetben a 
szolg§ltat· §ltal, jogszab§lyi elv§r§sokon alapul· felt®teleknek a megval·sul§skor teljes¿lnie kell. 
Ezek teljes¿l®s®nek elmarad§sa eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. nem veszi §t ¿zemeltet®sre a 
l®tes²tm®nyt. 

3. A felhaszn§l·, kºz¿zemi csatlakoz§st ig®nylŖ bebocs§t· saj§t belsŖ h§l·zat§nak r®szek®nt 
val·s²tja meg a h§zi beemelŖt, annak nyom·vezet®k®t a szolg§ltat§si pontig. Ebben az esetben 
a belsŖ h§l·zaton tºrt®nŖ megval·s²t§s minŖs®ge, biztons§ga, megfelelŖs®ge a felhaszn§l· 
felelŖss®ge. Nem kell kºtelezŖ ®rv®nyŤen kºvetnie a szolg§ltat·i ®s kºz¿zemi szolg§ltat§sra 
vonatkoz· elŖ²r§sokat, a megval·sul· l®tes²tm®ny nem lesz kºz¿zemi l®tes²tm®ny. A felhaszn§l· 
felelŖss®ge ®s saj§t ¿zemeltet®si feladata a szolg§ltat§si pontig tart, att·l kezdŖdŖen pedig az 
¿zemeltet®s a kºz¿zemi szolg§ltat§s szab§lyai szerint a szolg§ltat· feladata ®s felelŖss®ge. Az 
²gy l®tes²tett h§zi beemelŖ eset®ben az nem ker¿l a szolg§ltat·i ¿zemeltet®sbe, annak minden 
kºlts®ge, felelŖss®ge, ¿zemeltet®si feladata a felhaszn§l·t terheli. Ebben az esetben a 
szolg§ltat§si pont a telekhat§ron bel¿li 1 m-es s§vban kialak²tva ®rtendŖ bekºtŖvezet®k 
l®tes²t®ssel. Amennyiben a bekºtŖvezet®k a szolg§ltat§si pontig nem ®p¿lt meg, ¼gy annak 
kºlts®ge a megrendelŖ felhaszn§l·t terheli, a l®tes²t®si felt®teleknek az §ltal§nos szab§lyok 
szerint kell teljes¿lnie. 

 
MŤt§rgy kialak²t§s§nak szab§lyai, elŖ²r§sai: 
 
£p²t®szeti kialak²t§s: 
Az akna szerkezeti kialak²t§s§nak, vagy tºmeg®nek biztos²tania kell a megfelelŖ 

¶ fºldnyom§s, fel¼sz§s elleni v®delmet 

¶ v²zz§r·s§got 

¶ korr·zi· §ll·s§got (mŤanyag szerkezet, vagy szulf§t§ll· beton, mŤanyag bevonattal ell§tott 
beton, stb.) 
 

Javasolt a k¼pos fen®kelem kialak²t§s¼ h§zi beemelŖ tart§ly alkalmaz§sa. 
 
Az akna fedlap 

¶ UV stabil, elmozdul§s ellen mechanikai rºgz²t®ssel biztos²tott legyen 

¶ rendelkezzen b¼v·ny²l§ssal, melynek minim§lis m®rete kºr eset®n §tm®rŖ 60 cm, szºgletes 
fed®ln®l minimum 60x60 cm 

¶ teherb²r§sa zºld fel¿letben 125kN, csak szem®lyg®pj§rmŤ forgalomn§l 250kN, ha teheraut· is 
terhelheti 400kN 

 
Az akna m®retei: 

minim§lis belsŖ §tm®rŖ: 70 cm 
magass§ga: 140-200 cm 
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Az akna sz¿ks®ges t®rfogata: 

a tervdokument§ci· mŤszaki tervezŖi nyilatkozat§n szereplŖ napi v²zmennyis®get el®rŖ, vagy 
azt meghalad· t®rfogat. (Qnapi mennyis®g, m3/nap). 

 
Az akna anyaga: 

mŤanyag 
- polipropil®n lemezbŖl henger²tett, hegesztett, vagy 
- rot§ci·s ºnt®sŤ szerkezet 

vasbeton 
- monolit, vagy 
- elŖre gy§rtott szerkezet 

 
G®p®szeti kialak²t§sa, a szivatty¼val kapcsolatos elv§r§sok: 

¶ dugul§smentes kivitel, 
o - ºrv®nykerekes, vagy 
o - v§g·k®ses 

¶ a mŤt§rgy alj§ra szivatty¼ talppal legyen elhelyezhetŖ, beemelŖ kºt®l seg²ts®g®vel  

¶ a mŤszaki megold§s biztos²tsa a szivatty¼ §ll®konys§g§t ®s stabilit§s§t  

¶ nagy kop§s§ll·s§g, darabol·s rendszerŤ eset®ben kºnnyen cser®lhetŖ v§g·szerkezet 

¶ hidraulik§ja: a szivatty¼ jelleggºrb®j®nek Q=6l/s; H=0 m ®s Q=0 l/s; H=10 m egyenese felett 
kell lennie 

¶ villamos motorja: felvett: minimum 0,7 kW, maximum 1,6 kW kºzºtti legyen 
 
Nyomott rendszerŤ tºrzsh§l·zatra csatlakoztatott szivatty¼ eset®n javasolt v§g·k®ses t²pust 
v§lasztani. Javasoljuk v®sz-¼sz·kapcsol· telep²t®s®t f®ny ®s/vagy hangjelz®ssel p§ros²tva. 

 
Szerelv®nyek: 
Minden szivatty¼hoz k¿lºn nyom·§g ®s szerelv®nyezetts®g sz¿ks®ges. K®t szivatty¼s kialak²t§s 
eset®n sz¿ks®ges a nyom·vezet®k egyes²t®sn®l nadr§gidom telep²t®se szerelv®nyakn§val. 
A sz¿ks®ges szerelv®nyek a szivatty¼ nyom·csonkja felŖl haladva: 

¶ sz¿ks®g szerint 90Á-os kºnyºk 

¶ menetes mŤanyag csŖcsonk 

¶ merev²tett fal¼, hajl®kony PVC csŖ 

¶ menetes mŤanyag csŖcsonk 

¶ nem rideg, mŤanyag szerkezetŤ goly·s visszacsap· szelep 

¶ kºnyºkºs hollander 

¶ nem rideg, mŤanyag szerkezetŤ elz§r· szerelv®ny 

¶ a hajl®kony nyom·csŖ hossz§nak a szivatty¼ kiemelhetŖs®g®t biztos²tani kell. 
 

Az elz§r· szerelv®nyt lehetŖs®g szerint akn§n bel¿l (fºld alatt) kell elhelyezni, de ebben az esetben 
kezelŖsz§rat ®s v®delmet kell biztos²tani (csapsz§r v®dŖcsŖben, csapszekr®ny). 
A telekhat§rt·l t§vol l®vŖ akn§n§l az elz§r· szerelv®nyt a telekhat§rt·l max.1 m-re kell elhelyezni. 
A be®p²tett szivatty¼ ®s a nyom·vezet®k kºzti szakasz, valamint a nyom·vezet®k minimum DN/ID 40 
mm m®retŤ legyen. 
Ac®lszerkezetek §ltal§noss§gban nem alkalmazhat·k. Amennyiben m®gis sz¿ks®gess® v§lik azok 
be®p²t®se, akkor az alkalmazott anyagok minŖs®ge minimum KO 35, vagy azzal egyen®rt®kŤ legyen. 
(A nyom·vezet®kek anyaga PE lehet.) 
MegfelelŖ mŤszaki kialak²t§s mellett, ¿zemeltetŖi j·v§hagy§st kºvetŖen az ¼n. kuplungos beemelŖ 
szivatty¼/nyom· §g kialak²t§sa is lehets®ges. 
A nyom·vezet®k fektet®se a felsz²ntŖl sz§m²tott minimum 80 cm-es fagyhat§r alatti m®lys®gben 
sz¿ks®ges. 
A beemelŖ akna hely®t ¼gy kell megv§lasztani, hogy az lehetŖv® tegye az ingatlanon tal§lhat· kitºr®si 
pontok legkevesebb ir§nytºr®ssel tºrt®nŖ gravit§ci·s r§kºt®s®t, ®s a kºzter¿leti gyŤjtŖvezet®k 
legkevesebb ir§nytºr®ssel tºrt®nŖ legrºvidebb el®r®s®t. A mŤt§rgynak c®lg®ppel megkºzel²thetŖnek kell 
lennie hibaelh§r²t§s ®s karbantart§s c®lj§b·l. Ennek ®rtelm®ben maximum 5 m®teres geodetikus 
magass§gk¿lºnbs®ggel.  A szennyv²z beemelŖ berendez®s akad§lytalan kºrbej§rhat·s§g§t biztos²tani 
kell. Az akn§ban elhelyezett elz§r· szerelv®nynek a terepszintrŖl seg®deszkºz n®lk¿l, k®zzel 
mŤkºdtethetŖnek kell lennie. 



¦zletszab§lyzat - 2022. janu§r 26. 

 

 

26. mell®klet ï H§zi szennyv²z beemelŖ akn§k kialak²t§s§nak szab§lyai 

237/270 

A v²zz§r· kivitelŤ, elŖre szerelt ®s szerelv®nyezett mŤanyag akna, minimum 70 cm §tm®rŖjŤ ford²tott 
csonka k¼p alak¼ legyen. T§roz· kapacit§sa olyan legyen, hogy a v®szjelz®s szintje fºlºtt legal§bb az 
ingatlan egy napi teljes szennyv²zkibocs§t§s§t fogadni tudja. Fedlapja kºr®, illetve fºl® stabil, vasbeton 
keretes, legal§bb 60 x 60 cm (vagy Ï60 cm) leb¼v· ny²l§s¼, z§rhat·, vagyonv®delmi szempontb·l 
megfelelŖ ac®llemez vagy szabv§nyos ºntv®ny fedlappal ell§tott fºd®m alak²tand· ki. A fºd®met a 
talajszinttŖl ki kell emelni oly m·don, hogy az akn§ba k¿lsŖ csapad®kv²z ne juthasson. 
Az akn§ra tºrt®nŖ, h§zi belsŖ csatorn§val val· csatlakoz§st szakszerŤen, v²zz§r·an kell kialak²tani, 
megfelelŖ szintben ¼gy, hogy a szivatty¼ szintkapcsol§s§hoz elegendŖ puffer magass§g, t®rfogat §lljon 
rendelkez®sre.  
A szivatty¼nak megfelelŖ szintvez®rl®ssel ell§tottnak kell lennie, biztos²tani kell a szivatty¼ automatikus 
mŤkºd®s®t, k¿lsŖ vez®rl®s (p®ld§ul idŖkapcsol·) eset®n is kºtelezŖ ¼sz·kapcsol· be®p²t®se, mely a 
v®szszint el®r®sekor az idŖkapcsol·t·l f¿ggetlen¿l elind²tja a szivatty¼t. Az elºnt®s megelŖz®s®hez 
c®lszerŤ be®p²teni olyan berendez®st, ami v®sz eset®n f®ny- ®s kikapcsolhat· hangjelz®st ad. A 
szennyv²z beemelŖ be ®s kikapcsol§si szintjeit ¼gy kell be§ll²tani, hogy a ki¿leped®s ®s berothad§s 
vesz®lye a minim§lis legyen.  A szivatty¼ ®s elektromos k§belek folyamatos v²z alatti mŤkºd®sre 
legyenek alkalmasak. A szivatty¼t minden esetben visszacsap· szerelv®nnyel kell ell§tni, visszacsap· 
szerelv®nyk®nt a goly·s visszacsap· szelepek sz¿ks®gesek. A szivatty¼ akn§n bel¿li elhelyez®se lehet 
f¿ggesztett, vagy saj§t l§bon §ll·. Saj§t l§bon §ll· szivatty¼ kiemelhetŖs®g®t a terepszintrŖl kell 
biztos²tani. megfelelŖ teherb²r§s¼ ®s hossz¼s§g¼, legal§bb 10 mm §tm®rŖjŤ szennyv²z§ll· mŤsz§las 
kºt®llel. A kºt®l szivatty¼val ellent®tes v®ge r®sz®re az aknafalon, a felsz²nrŖl el®rhetŖ m·don rºgz²t®si 
pontot kell kialak²tani. A rºgz²t®si pont nem lehet alacsonyabban a v®sz-v²zszint magass§g§n§l. 
A meg®p²tett h§zi belsŖ csatorn§t a csatlakoz§st kºvetŖen, betakar§s elŖtt l§tni, j·v§hagyni k²v§njuk. 
Szakfel¿gyelettel rendelkez®sre §llunk. 
 
A szivatty¼ mŤkºd®s®hez sz¿ks®ges villamos energia a k®relmezŖ, kibocs§t· kºlts®ge. Ezzel 
kapcsolatban a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. semmif®le ellent®telez®st, j·v§²r§st nem ny¼jt.  
A szennyv²z szolg§ltat§si pontra a telep¿l®sre §ltal§noss§gban meghat§rozott csatornad²j m®rt®ke 
®rv®nyes. 
A szivatty¼ §ramell§t§sa az ingatlan, ®p¿let §ramell§t§s§r·l, §ltalunk j·v§hagyott ®s elv§rt 
bizonylatokkal tºrt®nhet, szabv§nyosan, ®rint®sv®delmi szempontb·l megfelelŖ m·don.  
Az §ramell§t§s ki®p²t®se a k®relmezŖ feladata ®s kºlts®ge. Az elk®sz¿lt csatlakoz· egys®gnek 
k¿lt®ri haszn§latra megfelelŖnek kell lennie. A k®relmezŖ a ki®p²tett §ramell§t§st a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt.r®sz®re bemutatja. Amennyiben az §ramell§t§s elv§r§sainknak, szabv§nynak, egy®b elŖ²r§soknak, 
®rint®sv®delmi felt®teleknek megfelelŖ, ¼gy a beemelŖt, szivatty¼t a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.¿zembe 
helyezi, be®p²ti. 
Felhaszn§l·i, bebocs§t·i kivitelez®s sor§n az §ramell§t§s rajzait, szabv§nyoss§gi ®s ®rint®sv®delmi 
bizonylatait a kºz¿zemi csatlakoz§st ig®nylŖ 2 p®ld§ny dokument§ci·ban ºsszefoglalva a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt.rendelkez®s®re bocs§tja.  
Amennyiben a szennyv²zbebocs§t· felhaszn§l· saj§t belsŖ h§l·zat r®szek®nt val·s²tja meg a h§zi 
beemelŖt, ¼gy a vonatkoz· jogszab§lyok szerint az ®rint®sv®delmi, szabv§nyoss§gi ®s egy®b kºtelezŖ 
bizonylatok ®rv®nyess®gi idej®nek megfelelŖen a tov§bbiakban rendszeres fel¿lvizsg§lat§r·l saj§t 
kºlts®g®n, saj§t felelŖss®g®re kºteles gondoskodni. 
Amennyiben a szennyv²zbebocs§t· a jelen t§j®koztat·ban le²rtak szerint a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-tŖl 
rendeli meg a kivitelez®st, majd a megval·sult l®tes²tm®ny szolg§ltat·i ¿zemeltet®sbe ker¿l, ¼gy a 
vonatkoz· jogszab§lyok szerint az ®rint®sv®delmi, szabv§nyoss§gi ®s egy®b kºtelezŖ bizonylatok 
®rv®nyess®gi idej®nek megfelelŖen, a tov§bbiakban idŖszakos fel¿lvizsg§lat§r·l saj§t kºlts®g®n a 
felhaszn§l· kºteles gondoskodni.  
Amennyiben a szennyv²zbebocs§t· a jelen t§j®koztat·ban le²rtak szerint a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-tŖl 
rendeli meg a kivitelez®st, majd a megval·sult l®tes²tm®ny szolg§ltat·i ¿zemeltet®sbe ker¿l, ¼gy a 
vonatkoz· jogszab§lyok szerint az ®rint®sv®delmi, szabv§nyoss§gi ®s egy®b kºtelezŖ bizonylatok 
elk®sz²t®s®rŖl a szennyv²zbebocs§t· kºlts®g®n az ¿zemeltetŖ gondoskodik. A k®sŖbbiekben sz¿ks®ges 
tov§bbi idŖszakos ®rint®sv®delmi fel¿lvizsg§lat elv®gz®se, az ®rv®nyess®gi idej®nek megfelelŖen a 
felhaszn§l· kºtelezetts®ge. 

 
Amennyiben a vizsg§lat hi§nyoss§go(ka)t §llap²t meg, a felhaszn§l·t a szolg§ltat· felk®ri azok azonnali 
megsz¿ntet®s®re, amennyiben a hi§nyoss§g kºzvetlen baleseti vesz®lyt jelent, abban az esetben a 
felhaszn§l· kºteles annak kijav²t§s§r·l halad®ktalanul gondoskodni, a hiba elh§r²t§s§ig a beemelŖ nem 
¿zemelhetŖ. Ez kiz§r·lag a beemelŖ villamoss§gi szekr®ny®tŖl a szivatty¼ig ®rv®nyes, azaz az ingatlan 
belsŖ §ramell§t§s§ra nem terjed ki, az tov§bbra is az ingatlan haszn§l·j§nak, tulajdonos§nak 
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felelŖss®ge ®s feladata. Amennyiben ez a felt®tel nem teljes¿l, ¼gy a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.ït 
felelŖss®g nem terheli. 

 
A szivatty¼ §ramell§t§s§nak minim§lis eszkºzbeli ®s minŖs®gi kºvetelm®nyei: 

Anyagsz¿ks®glet: 
 

 1 db k¿lt®ri modul§ris kiseloszt·, legal§bb 12 modul sz®less®ggel, IP65 v®detts®ggel 
 1 db motorspecifikus 2 p·lus¼ kismegszak²t· C karakterisztik§val 
 1 db motorspecifikus motorv®dŖ kapcsol· 
 1 db ĂVIGYĆZZ 230Vò felirat 
 1 db C-s²n amire ezek a szerelv®nyek felszerelhetŖek az eloszt· dobozban 
 3 db k§belspecigikus tºmszelence 
 vastag fal¼, UV §ll· v®dŖcsŖ 
 Javasolt 1 db v®sz-¼sz·kapcsol· be®p²t®s®t f®ny ®s/vagy hangjelz®ssel p§ros²tva. 
 Javasolt gy§rt·k: ABB, EATON Gewiss, Hensel, Legrand, Schrack, Schneider-electric, OBO. 
 Csak a felsoroltakkal megegyezŖ vagy ettŖl jobb minŖs®gŤ anyagot fogadunk el! 

 
£p²t®s, szerel®s: 
A beemelŖ energia ell§t§s§t az ingatlan §ramv®dŖvel ell§tott m®rt le§gaz§s§r·l kell biztos²tani ¼gy, hogy 
annak §tad§si pontja a beemelŖ mell® telep²tendŖ vez®rlŖ szekr®nyben legyen. A vez®rlŖ szekr®ny az 
akn§t·l 2,0 m-n®l t§volabb, als· s²kja a rendezett terepszinthez k®pest 0,50 m-n®l alacsonyabban nem 
lehet. A vez®rlŖ szekr®nyt ¼gy kell elhelyezni, hogy a szivatty¼ k§bele told§s n®lk¿l csatlakoztathat· 
legyen, nyitott akna fedlap eset®n is biztons§gosan mŤkºdtethetŖek ®s szerelhetŖk legyenek a benne 
elhelyezett szerelv®nyek. A szekr®nyt az idŖj§r§si viszonyoknak ellen§ll·, megfelelŖ szil§rds§g¼ 
tart·szerkezetre kell rºgz²teni. 

 
2 db tºmszelence a doboz alj§ra ker¿ljºn. A tºmszelenc®nek a k§belt stabilan, v²zz§r·an kell 
rºgz²tenie. 
2 sz§l, 2 m hossz¼, 30x30 mm szºgac®lb·l k®sz¿lt, megfelelŖ minŖs®gben festett §llv§ny tetej®re kell 
felszerelni a dobozt. Az §llv§ny §ll®konys§g§t stabil beton talapzattal kell biztos²tani. Az §llv§ny 
k®sz¿lhet rozsdamentes anyagb·l is. 
A felszerel®sn®l ¿gyelni kell, a doboz IP v®detts®g®nek a megtart§s§ra. 
Az §llv§nyt ¼gy kell elhelyezni, hogy 1 m a fºldbe, 0,5-1 m a fºld felett maradjon. 
A mŤt§rgy akn§t·l 50-150 cm kºzºtti t§vols§gra legyen. 
A harmadik tºmszelenc®t kºzvetlen¿l az akna fedŖlap perem al§, az akna fal§ban kell 
elhelyezni.Ezt a tºmszelenc®t ®s a doboz alj§n l®vŖ egyik tºmszelenc®t a v®dŖcsŖvel kell ºsszekºtni. 
V®dŖcsŖ a vez®rlŖ dobozba kºzvetlen¿l nem csatlakozhat. Az akn§ban villamos kºt®s, dugaszol· aljzat 
nem l®tes¿lhet. 
A m§sik tºmszelenc®hez pedig egy 3x1,5 mm2 MT, MBCU, vagy NYY-J v®dŖcsŖbe h¼zott, 230V 
bet§pl§l· k§belt kell ki®p²teni az ®p¿lt elektromos eloszt· szekr®ny®bŖl. Ha a t§vols§g indokolja, 
haszn§lhat· nagyobb keresztmetszetŤ k§bel is. Ćramtalan²t· fŖkapcsol· be®p²t®se aj§nlott, feladata, 
hogy a felhaszn§l· sz§m§ra lehetŖv® tegye a berendez®s saj§t villamos h§l·zatr·l tºrt®nŖ lev§laszt§s§t, 
§ramtalan²t§si lehetŖs®g®t. Motorv®dŖ egys®g be®p²t®se kºtelezŖ. Feladata a szivatty¼ t¼lterhel®s ®s 
z§rlat v®delme. A v®delmi egys®gen a motor ¿zemi §rama be§ll²that· legyen. 
 
FentiektŖl elt®rni kiz§r·lag az ¿zemeltetŖ j·v§hagy§s§val lehet. A fenti mŤszaki tartalom egyf§zis¼, egy 
szivatty¼val ¿zemelŖ h§zi beemelŖ berendez®sek l®tes²t®s®re, (fel¼j²t§s§ra) vonatkozik. Ha h§rom 
f§zis¼ szivatty¼val, vagy egyn®l tºbb egyf§zis¼ szivatty¼val ¿zemel, akkor a vez®rlŖ szekr®ny®t hasonl· 
funkci·k ell§t§s§ra alkalmas m·don, egyedi terv alapj§n, ¿zemeltetŖvel elŖzetesen egyeztetett m·don 
kell kialak²tani. H§romf§zis¼ szivatty¼ csak indokolt esetben az ¦zemeltetŖvel egyeztetett m·don 
lehets®ges. 
 
¦zembe helyez®shez, §tv®telhez sz¿ks®ges bizonylatok: 

¶ szivatty¼ g®pkºnyve, mŤbizonylatai (pl, CE megfelelŖs®gi, EK t²pus tan¼s²tv§ny stb.stb.)  

¶ akna ®s szerelv®nyek mŤbizonylatai 

¶ szabv§nyoss§gi kivitelezŖi nyilatkozat, szabv§nyoss§gi fel¿lvizsg§lati jelent®ssel 

¶ elsŖ Fel¿lvizsg§lati JegyzŖkºnyv 

¶ szigetel®s Ellen§ll§s M®r®si JegyzŖkºnyv 

¶ §tad§s-§tv®teli jegyzŖkºnyv 

¶ villamoss§gi berendez®sek, szerelv®nyek mŤbizonylatai. 
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¶ kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzŖd®s 
 
 
ElŖfelt®telek, §ltal§nos szab§lyok: 

- A kºz¿zemi csatlakoz§skori szennyv²z kibocs§t§s jelleg®nek v§ltoz§s§t a bebocs§t· 
felhaszn§l· kºteles halad®ktalanul fel®nk bejelenteni. Ha a kibocs§tott szennyv²z jellege 
v§ltozik meg, ¼gy azt elŖzetesen enged®lyeztetni kell, k¿lºnben a felhaszn§l· 
csatornab²rs§ggal s¼jthat·. Jelen nyilatkozat ®s t§j®koztat· felt®telei szerint kiz§r·lag 
kommun§lis, szoci§lis jellegŤ, §tlagos telep¿l®si szennyv²z kºz¿zemi fogad§s§ra van 
lehetŖs®g. Egy®b jellegŤ szennyv²z fogad§s§ra ig®ny eset®n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.k¿lºn 
t§j®koztat§st ad, egyedi jelleggel. 

- A kºz¿zemi bebocs§t§s kezdet®nek a szivatty¼ be¿zemel®s®nek napja tekintendŖ. Ezzel 
egyidejŤleg a kºz¿zemi iv·v²zzel ell§tott ingatlan v²zm®rŖj®nek §ll§s§t rºgz²teni kell ®s a 
FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.r®sz®re a csatlakoz§s t®ny®t, ®s az aktu§lis m®rŖ§ll§st be kell jelenteni, 
a szolg§ltat§si szerzŖd®st meg kell kºtni.  

- A megadott m®rŖ§ll§st·l kezdŖdŖen a csatornad²j sz§ml§z§sra ker¿l az ingatlanon elfogyasztott 
v²zmennyis®g alapj§n. Amennyiben van elk¿lºn²thetŖ olyan jellegŤ v²zhaszn§lat, amely 
kºzcsatorn§ba nem ker¿l, ¼gy mell®km®rŖ felszerel®s®vel, annak m®r®se alapj§n a csatorn§ba 
nem ker¿lŖ mennyis®g ut§n nem kell csatornad²jat fizetni. Erre val· ig®ny eset®n a mell®km®rŖ 
felszerel®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt-tŖl megrendelhetŖ, illetve szolg§ltat·i enged®lyhez, 
hozz§j§rul§shoz kºtºtt. 

- Ha az ingatlanon saj§t, nem kºz¿zemi v²zszerz®sbŖl, k¼tb·l sz§rmaz· szennyv²z k®pzŖdik ®s 
azt a kibocs§t· kºz¿zemi csatorn§ra k²v§nja vezetni, ¼gy azt elŖzetesen enged®lyeztetni kell, 
az egyedi v²zszerz®s, k¼t csatorn§ba ker¿lŖ v²zmennyis®g®t plomb§zott, hiteles m®rŖvel kell 
ell§tni. Amennyiben a bebocs§t· ezt enged®ly n®lk¿l val·s²tja meg, a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt.b²rs§g kiszab§s§t ®s a szolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§s§t kezdem®nyezi. 

- A kºz¿zemi csatlakoz§s ®s kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzŖd®s kºt®s®nek elŖfelt®tele, hogy a 
k®relmezŖ elŖzetesen, elŖlegk®nt fizesse meg a l®tes²t®ssel kapcsolatos kºlts®geket, 
kivitelez®si kºlts®get (amennyiben azt a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-tŖl rendeli meg), 
szakfel¿gyeletet, az ¿zembe helyez®s ®s jelen nyilatkozat kiad§s§nak d²j§t. A mindenkori 
d²jszab§s el®rhetŖ a www.vizmuvek.hu oldalon ®s az ¿gyf®lszolg§lati idrod§kban.. A vezet®k 
®p²t®s ®s beemelŖ telep²t®s kivitelez®si kºlts®ge minden esetben a bebocs§t·t terheli. A 
kºlts®gekrŖl a kºz¿zemi csatlakoz§s ig®nyl®sekor a megrendelŖ t§j®koztat§st kap. 

- A csatorn§ba kiz§r·lag olyan szennyv²z vezethetŖ be, valamint az ott dolgoz·k 
eg®szs®g®t, testi ®ps®g®t nem vesz®lyezteti, a szennyv²zelvezetŖ- ®s tiszt²t·mŤ §llag§t 
nem k§ros²tja ®s berendez®seinek rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t, nem akad§lyozza. Nem 
tartalmazhat iszapot, homokot, kavicsot, dugul§st okoz· uszad®kot, text²li§t, fertŖzŖ, 
®ghetŖ, robban§svesz®lyes anyagot, olajat, zs²rt ®s sz§rmaz®kait, §llati eredetŤ 
szennyvizet, csapad®kvizet. 

- A szab§lytalan kibocs§t§sok felder²t®sre ker¿lnek ®s b²rs§g kiszab§s§t, valamint jogi 
kºvetkezm®nyeket vonnak maguk ut§n a kibocs§t·ra n®zve.  

- A h§zi beemelŖk villamos energia felhaszn§l§sa a kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzŖd®sben 
rºgz²tett felhaszn§l·, bebocs§t· kºlts®ge, azt semmilyen form§ban ®s m®rt®kben a szolg§ltat· 
nem kompenz§lja. 

- A szolg§ltat·i ¿zemeltet®sben l®vŖ h§zi beemelŖk fel¿gyelete, meg·v§sa, vagyonv®delme, 
kºrnyezet®nek tiszt§ntart§sa, rendezetts®ge, megkºzel²thetŖs®g®nek biztos²t§sa, a 
kºrnyezet®nek munkabiztons§gi, kºrnyezetv®delmi felt®tel biztos²t§sa a kºz¿zemi szolg§ltat§si 
szerzŖd®sben rºgz²tett felhaszn§l·, bebocs§t· feladata ®s kºtelezetts®ge. A h§zi beemelŖk 
mŤkºd®s®t a felhaszn§l·, bebocs§t· rendszeresen ellenŖrzi, kºveti ®s rendelleness®g eset®n 
a szolg§ltat·t halad®ktalanul ®rtes²teni kºteles. 

- A szolg§ltat·i ¿zemeltet®sben l®vŖ h§zi beemelŖk eset®ben a kºz¿zemi szolg§ltat§si 
szerzŖd®sben rºgz²tett felhaszn§l·t, bebocs§t·t terheli minden felelŖss®g, amennyiben a h§zi 
beemelŖt, annak elemeiben neki felr·hat· okb·l, ellenŖrz®si, fel¿gyeleti, jelent®si 
kºtelezetts®g®nek elmarad§s§b·l, lop§sb·l, rong§l§sb·l eredŖ k§r keletkezik. Ebben az 
esetben a k§rt, jav²t§si, p·tl§si kºlts®get ®s minden kapcsol·d· j§rul®kosan felmer¿lŖ kºlts®get 
a szolg§ltat·nak megt®r²teni kºteles. 

- Minden m§s, jelen t§j®koztat·ban kiemelten nem kºzºlt felt®telt, szab§lyoz§st a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt.jelen ¦zletszab§lyzata, a kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzŖd®s ®s a 2011. ®vi CCIX. 
tºrv®ny ®s annak egyes rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l sz·l· 58/2013.(II.27.) 
Korm§nyrendelet rºgz²ti. 

http://www.vizmuvek.hu/
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Fontosabb, vonatkoz· jogszab§lyi elŖ²r§sok: 
 
Kºz¿zemi csatlakoz§sra vonatkoz· jogszab§lyi elŖ²r§sok a 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny egyes 
rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l sz·l· 58/2013.(II.27.) Korm§nyrendelet elŖ²r§sai szerint, k¿lºnºs 
tekintettel: 
  
 a 76.Ä. elŖ²r§saira: 

1. A v²zikºzmŤ-tºrzsh§l·zat ment®n fekvŖ ingatlanok bekºt®s®t k¿lºn-k¿lºn bekºtŖ vezet®kekkel 
kell megval·s²tani. 

2. Ha csak kºzºs bekºt®ssel oldhat· meg a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s, az ig®nybejelentŖ ®s a 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat· elŖzetesen megkºtºtt szerzŖd®se szerint tºbb szomsz®dos 
felhaszn§l§si hely ell§t§s§ra kºzºs bekºtŖvezet®k ®s csatlakoz· h§l·zat ®p²thetŖ. 

3. Kºzºs bekºt®s eset®n a felhaszn§l§si helyek tulajdonosai a v²zikºzmŤ kºzºs haszn§lat§b·l 
eredŖ jogok ®s kºtelezetts®gek egym§s kºzºtti gyakorl§s§t k¿lºn szerzŖd®sben rºgz²tik. Az 
ig®nybejelent®s mell®klet®t k®pezŖ szerzŖd®sben meg kell nevezni a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s 
d²j§nak ï az esetleges v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s ï megfizet®s®re kºtelezett 
felhaszn§l·t. 

4. Ha a v²zikºzmŤ-tºrzsh§l·zat a szomsz®dos mag§ntulajdonban §ll· ingatlan ment®n fekszik, a 
bekºt®s a szomsz®dos ingatlan tulajdonos§nak hozz§j§rul§s§val ï az ingatlantulajdonosok 
meg§llapod§sa (szerzŖd®ses szolgalom) alapj§n ï a szomsz®dos ingatlan ig®nybev®tel®vel is 
elv®gezhetŖ. A szerzŖd®snek tartalmaznia kell a v²zikºzmŤ elhelyez®s®vel, az ingatlan 
haszn§lat§val kapcsolatos kºlcsºnºs jogokat ®s kºtelezetts®geket. A szerzŖd®st ®s a 
szolgalom-alap²t§s ir§nti ingatlan-nyilv§ntart§si k®relemnek az ingatlan¿gyi hat§skºr®ben 
elj§r· fŖv§rosi ®s megyei korm§nyhivatal §ltal ®rkeztetett szolgalom-alap²t§s ir§nti ingatlan-
nyilv§ntart§si k®relem m§solat§t az ig®nybejelent®shez kell csatolni. 

5. A (4) pontban meghat§rozott meg§llapod§s hi§ny§ban ï ha a szomsz®dos ingatlant ®rintŖ 
bekºtŖvezet®k megval·s²t§sa ®s ¿zemeltet®se az ingatlan rendeltet®sszerŤ haszn§lat§t nem 
z§rja ki, vagy l®nyegesen nem akad§lyozza ï a j§r§si (fŖv§rosi ker¿leti) hivatal a szomsz®dos 
ingatlanra v²zvezet®si ®s szennyv²zelvezet®si szolgalmat alap²that.  

6. Az (5) pont szerinti tŤr®si kºtelezetts®get meg kell sz¿ntetni, ha az uralkod· telek ment®n a 
v²zikºzmŤ-tºrzsh§l·zat meg®p¿lt, ®s az abba val· bekºt®s ï a megl®vŖ §llapothoz k®pest ï 
nem okoz ar§nytalan h§tr§nyt.  

7. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlanok megoszt§sa vagy egyes²t®se eset®n az ¼j 
§llapotnak megfelelŖ bekºt®sek meg®p²t®s®rŖl, illetve ï ha a tºrzsh§l·zat v®delme 
sz¿ks®gess® teszi ï megsz¿ntet®s®rŖl az ezzel j§r· kºlts®gek visel®se mellett a telekalak²t§s 
kezdem®nyezŖj®nek, vita eset®n az ingatlan tulajdonos§nak kell gondoskodnia. 

8. Egy felhaszn§l§si hely ell§t§s§ra tºbb iv·v²z-bekºtŖvezet®k csak katasztr·fav®delmi vagy 
mŤszaki okb·l l®tes²thetŖ. 

 
 a 85.Ä. elŖ²r§saira:  

1. A felhaszn§l· a h§zi szennyv²zh§l·zat ®p²t®si kºvetelm®nyeknek megfelelŖ kialak²t§s§ra, 

¿zemk®pes §llapot§nak fenntart§s§ra ®s a szolg§ltat§si d²j megfizet®s®re kºteles. 

2. A gravit§ci·s rendszerŤ szennyv²z-tºrzsh§l·zat ¿zemeltetŖje az ingatlan elŖtt h¼z·d· 
szennyv²z-tºrzsh§l·zat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezŖ lefoly·kba jut· szennyv²z, 
k§rokoz§s n®lk¿li elvezet®s®t biztos²tja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezŖ lefoly·k 
eset®n a felhaszn§l· az ingatlan elºnt®s elleni v®delm®t vissza§raml§s elleni mŤszaki v®delem 
h§zi, illetve csatlakoz· szennyv²zh§l·zatba tºrt®nŖ be®p²t®s®vel biztos²tja. Ez ut·bbi kºr¿lm®ny 
fenn§ll§s§ra a v²zikºzmŤ szolg§ltat· az ¿zletszab§lyzat§ban, ¼j bekºt®s eset®n az 
ig®nybejelent®ssel egyidejŤleg h²vja fel az ®rintett felhaszn§l·kat. 

3.  A szennyv²z tºrzsh§l·zatba csak a felsz²ni vizek minŖs®ge v®delm®nek szab§lyair·l sz·l· 
korm§nyrendelet vagy hat·s§g hat§rozat§ban meghat§rozott minŖs®gŤ szennyv²z, illetve 
szennyezŖanyag vezethetŖ be. 

4. Tilos olyan szennyezŖanyag-tartalm¼ szennyv²z ®s szennyezŖanyag bevezet®se 
(bebocs§t§sa), amely  
a) a szennyv²zelvezetŖ mŤben dolgoz·k eg®szs®g®t ï munkakºr¿k ell§t§s§val ºsszef¿gg®sben 
ï vesz®lyezteti, ®s ezzel eg®szs®gk§rosod§st okoz vagy okozhat, 
b) a szennyv²zelvezetŖ ®s -tiszt²t·, valamint az iszapkezelŖ mŤ ¿zemszerŤ (rendeltet®sszerŤ) 
mŤkºd®s®t akad§lyozza, vesz®lyezteti, a mŤt§rgyakat, berendez®seket rong§lja, illetve 
rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmatlann§ teszi, 
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c) a szennyv²zelvezetŖ ®s -tiszt²t·mŤbŖl kibocs§tva kºrnyezetk§rosod§st, illetve a befogad· 
k§ros szennyez®s®t okozhatja, 
d) a szennyv²ziszap kºrnyezetv®delmi kºvetelm®nyeknek megfelelŖ, biztons§gos elhelyez®s®t, 
lerak§s§t, illetve felhaszn§l§s§t akad§lyozza. 

5. Elv§lasztott rendszerŤ szennyv²zelvezetŖ mŤbe csapad®kvizet, egyes²tett rendszerŤ 
szennyv²zelvezetŖ mŤbe a v²znyelŖn kereszt¿l szennyvizet, tov§bb§ elv§lasztott rendszer 
eset®n a csapad®kv²z-elvezetŖ mŤbe szennyvizet juttatni tilos. 

6. Ha elv§lasztott rendszerŤ szennyv²zelvezetŖ h§l·zatba csapad®kv²z bevezet®s®re ker¿l sor, ®s 
ezt a gyakorlatot a felhaszn§l· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· felsz·l²t§sa ellen®re tov§bb folytatja, a 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a jogellenes §llapotot a felhaszn§l· kºlts®g®re megsz¿ntetheti. Ha a 
szennyv²zelvezetŖ tºrzsh§l·zatba jogellenesen csapad®kv²z bevezet®s®re ker¿l sor, a 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a jogellenes §llapotot megsz¿ntetŖ  felsz·l²t§s ut§n jogosult a 22. 
mell®klet szerint p·td²jat kisz§ml§zni a bekºtºtt ingatlan tulajdonos§nak. 

 
a 85A.Ä. elŖ²r§saira:  

 
1. A lakoss§gi felhaszn§l· h§ztart§si szennyviz®t ï kºzvetlen¿l vagy kºzvetve ï a tºrzsh§l·zatba 

juttat· szivatty¼nak, v§kuumszelepnek ®s ezek mŤt§rgyainak, szerelv®nyeinek (a tov§bbiakban 

egy¿tt: szennyv²z beemelŖ) 

a. a szennyv²zelvezetŖ tºrzsh§l·zattal egyidejŤ ki®p²t®se ï a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val 

tºrt®nŖ elt®rŖ meg§llapod§s hi§ny§ban ï az ell§t§s®rt felelŖs, 

b. a mŤkºdtet®se mŤkºdŖk®pess®g®nek ®s ¿zembiztons§g§nak, ¿zemk®pes §llapot§nak 

folyamatos fenntart§sa a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· feladata. 

2. A szennyv²z beemelŖ (1) pont a) pontj§ban meghat§rozott ki®p²t®shez a felhaszn§l· 

korl§toz§smentesen biztos²tja a szennyv²z beemelŖ l®tes²t®si hely megkºzel²t®si ®s hozz§f®r®si 

lehetŖs®g®t. 

3. A szennyv²z beemelŖ mŤkºdtet®s®hez a felhaszn§l· biztos²tja: 

a. a szennyv²z beemelŖ megkºzel²t®s®nek ®s hozz§f®rhetŖs®g®nek korl§toz§smentes 

lehetŖs®g®t, valamint 

b. elt®rŖ mŤszaki kialak²t§s vagy meg§llapod§s hi§ny§ban a szennyv²z beemelŖ 

folyamatos energiaell§t§s§t. 

4. A mŤszakilag el®rhetŖ szennyv²zelvezetŖ tºrzsh§l·zathoz kor§bban csatlakozott ®s e rendelet 
hat§lybal®p®se ut§n a felhaszn§l· §ltal ki®p²tett szennyv²z beemelŖk eset®ben az ¿zemeltet®si 

feladat §tv®telekor a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ®s a felhaszn§l· §tad§s-§tv®teli jegyzŖkºnyvet vesz 

fel, amelyben rºgz²tik: 

a. a szennyv²z beemelŖ mŤt§rgy ingatlanon bel¿li elhelyezked®s®t, kºzter¿let felŖli 

megkºzel²thetŖs®g®t, a hozz§f®rhetŖs®g m·dj§t, a jellemzŖ m®reteit ®s anyag§t, 

b. a szivatty¼ vagy a v§kuumszelep mŤt§rgyon bel¿li elhelyez®s®t, t²pus§t, ï ha ismert ï 

a gy§rt§si ®v®t, mŤszaki §llapot§t ®s az utols· fel¼j²t§s idŖpontj§t, 

c. a szennyv²z bekºtŖvezet®khez, esetleg a h§zi v²zh§l·zathoz csatlakoz· szerelv®nyek 

m®ret®t, fajt§j§t, 

d. az energiaell§t· vezet®k csatlakoz§si pontjait, a be®p²tett elektromos v®delmi 

berendez®sek jellemzŖ param®tereit, 

e. a helysz²nen k®sz¿lt v§zrajzokat mŤszaki sz¿ks®g szerinti r®szletess®ggel vagy azt a 

t®nyt, hogy a felhaszn§l· §ltal rendelkez®sre bocs§tott mŤszaki tervek megfelelŖek, 

f. egy®b, az §tad· vagy az §tvevŖ §ltal l®nyegesnek tartott meg§llap²t§sokat. 

5. A (3) pontban meghat§rozott feladat elmulaszt§s§ra visszavezethetŖ k§r®rt a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· nem felel. A mulaszt§s bizony²t§sa a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· feladata. 

6. Ha arra kor§bban nem ker¿lt sor, a felhaszn§l· §ltal ki®p²tett szennyv²z beemelŖ akkor ker¿l az 
ell§t§s®rt felelŖs vagy rendszerf¿ggetlen v²zikºzmŤ-elem eset®ben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

tulajdon§ba, amikor a fŖ szerkezeti egys®g cser®je (¼j szivatty¼, v§kuumszelep vagy mŤt§rgy 

be®p²t®se) v§lik sz¿ks®gess®, vagy megval·sul annak felhaszn§l§si helytŖl f¿ggetlen 

energiaell§t§sa. 

7. Az ell§t§s®rt felelŖs a Vksztv. 11. Ä-ban elŖ²rt beruh§z§si terv alapj§n gondoskodik a (3) 

bekezd®s b) pontj§ban rºgz²tett feladat felhaszn§l§si helytŖl f¿ggetlen energiah§l·zattal tºrt®nŖ 

kiv§lt§s§r·l. 
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a 86.Ä. elŖ²r§saira: 
1. A ki§sott, ny²lt ®s biztons§gos munkav®gz®sre alkalmas munka§rokban a szennyv²z-
bekºtŖvezet®k l®tes²t®s®t, annak a m§r ¿zemeltetett szennyv²z tºrzsh§l·zatra val· bekºt®s®t 
a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·, az §ltala megb²zott ®p²t®si kivitelez®s jogosults§ggal rendelkezŖ 
v§llalkoz· vagy az ig®nybejelentŖ §ltal kiv§lasztott, a kivitelez®si jogosults§ggal rendelkezŖ 
v²zszerelŖk nyilv§ntart§s§ban szereplŖ szem®ly v®gzi, amelynek megval·s²t§sa nem lehet 
k®sŖbbi, mint a munka§rok rendelkez®sre §ll§s§nak bejelent®s®t kºvetŖ 30. nap. Ezek 
kºlts®g®t, illetve d²j§t a megrendelŖ kºteles megelŖlegezni, kiv®ve, ha jogszab§ly alapj§n 
mentes¿l a kºlts®g ®s d²j megfizet®se al·l. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kºteles a megrendelŖvel 
®s az §ltala megb²zott v²zszerelŖvel egy¿ttmŤkºdni.  

2.  Egy ingatlan ell§t§s§ra tºbb szennyv²z-bekºtŖvezet®k csak mŤszakilag indokolt okb·l a 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat· hozz§j§rul§s§val l®tes²thetŖ.  

3. A csatlakoz· szennyv²zh§l·zaton a szolg§ltat§si pont elŖtt a szennyv²z ºsszet®tel®nek 
ellenŖrz®s®re alkalmas akn§t vagy tiszt²t·ny²l§st kell kialak²tani. 

4. Đj ¿zem eset®n a szennyv²z tºrzsh§l·zatba az ingatlan csak akkor kapcsolhat· be, ha azzal 
egyidejŤleg a szennyv²z elŖtiszt²t§s§hoz sz¿ks®ges berendez®s ¿zembe helyezhetŖ, ®s 
annak a v²zjogi ¿zemeltet®si enged®lyez®s®re vagy a szennyv²z kibocs§t§s§nak 
enged®lyez®s®re ir§nyul· elj§r§s megindult vagy v®glegesen lez§rult. 

5. A szennyv²zelvezetŖ mŤ k§ros szennyez®se eset®n ï megfelelŖ szennyv²z elŖtiszt²t· 
berendez®s hi§ny§ban, vagy szakszerŤtlen ¿zemeltet®se miatt ï a hat·s§g a bebocs§t·t a 
szennyv²z elŖzetes tiszt²t§s§hoz sz¿ks®ges berendez®s l®tes²t®s®re, korszerŤs²t®s®re vagy a 
megl®vŖ berendez®s megfelelŖ ¿zemeltet®s®re kºtelezi. 
 
a 87.Ä. elŖ²r§saira: 

1. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a szennyv²z-bekºtŖvezet®k ®p²t®s®re vonatkoz· hozz§j§rul§s 
megad§s§val egyidejŤleg kºteles kºzºlni a szennyv²z-bekºtŖvezet®k l®tes²t®s®hez 
sz¿ks®ges munk§k, a v²zz§r·s§gi ï k®nyszer§ramoltat§s¼ rendszer eset®n a 
mŤkºdŖk®pess®gi ï pr·b§k, a helysz²ni ellenŖrz®s ®s ny²lt§rkos bem®r®s v§rhat· ºsszeg®t, 
amelyet a megrendelŖ kºteles megelŖlegezni. 

2. A bekºtŖvezet®k ®s tartoz®kai haszn§latba v®tel®re vonatkoz· hozz§j§rul§sban meg kell 
hat§rozni a szennyv²znek a szennyv²zelvezetŖ mŤbe vezethetŖ napi §tlagos mennyis®g®t, 
melynek nºvel®s®hez a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges. 

3. Amennyiben a helysz²ni ellenŖrz®s sor§n a hozz§j§rul§sban foglaltakt·l elt®rŖ be®p²t®st vagy 
m§s, az ¿zembe helyez®st akad§lyoz· kºr¿lm®nyt §llap²tanak meg, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 
az ¿zembe helyez®st megtagadhatja, ®s azt a hozz§j§rul§sban foglalt felt®telek teljes²t®s®hez 
kºtheti. 

4. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· kºteles a szennyv²zelvezetŖ ®s -tiszt²t·mŤvek teljes²tŖk®pess®g®nek 
megfelelŖen keletkezŖ szennyvizet (egyes²tett rendszerŤ csatornah§l·zat eset®n a 
csapad®kvizet is) k§rokoz§s n®lk¿l elvezetni ®s a v²zjogi ¿zemeltet®si enged®lyben 
foglaltaknak megfelelŖen tiszt²tani. 

 
A h§zi beemelŖ egys®g telep²t®s®nek, l®tes²t®s®nek, kºz¿zemi h§l·zatra csatlakoz§s§nak 
jogszab§lyi, mŤszaki ®s biztons§gtechnikai felt®teleirŖl sz·l· t§j®koztat·t a FŖv§rosi V²zmŤvek 
Zrt.munkat§rsai minden esetben az ig®nybejelentŖvel megismertetik, illetve az abban foglaltakr·l 
sz·beli t§j®koztat§st is adnak. 
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27. Mell®klet ï V²zikºzmŤ-szolg§ltat·val szemben ®rv®nyes²thetŖ 
kºtb®rek 

 

1. Amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. az elŖre tervezhetŖ, kºz®rdekŤ tev®kenys®g kapcs§n 

felmer¿lŖ korl§toz§sr·l a felhaszn§l·kat legal§bb h§rom nappal kor§bban, a helyben szok§sos 

m·don nem ®rtes²ti.  

 
Kºtb®r m®rt®ke:  felhaszn§l·i ig®nybejelent®s eset®n egy havi v²zfogyaszt§snak 

megfelelŖ mennyis®gŤ, de maximum 10.000 liter iv·v²z brutt· 
ellen®rt®ke / bekºt®si fŖv²zm®rŖ / eset 

 
2. Amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st a lakoss§gi felhaszn§l· 

®rdekkºr®ben felmer¿lŖ mulaszt§s orvosl§s§t·l sz§m²tott 3 napon bel¿l nem §ll²tja vissza. 

 
Kºtb®r m®rt®ke:  felhaszn§l·i ig®nybejelent®s eset®n, amennyiben a visszanyit§s a 4-6. 

napon tºrt®nik meg, a brutt· visszanyit§si d²j 50%-§nak megfelelŖ 
ºsszeg, amennyiben a visszanyit§s a 7. napt·l tºrt®nik meg, a brutt· 
visszanyit§si d²j 100%-§nak megfelelŖ ºsszeg. 

 
 

3. Amennyiben az ¼j bekºt®s vagy ikerm®rŖ szerel®s elv®gz®s®hez az ig®nybejelentŖ minden 

felt®telt teljes²tett, ®s annak ki®p²t®s®vel megb²zott FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. a bekºt®s 

megval·s²t§s§t neki felr·hat·an a jelen ¿zletszab§lyzatban meghat§rozott hat§ridŖn bel¿l nem 

teljes²ti. 

 

Kºtb®r m®rt®ke:  A v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val szemben ®rv®nyes²thetŖ kºtb®r m®rt®k®t az 

¦zletszab§lyzat V.1.7. Đj v²zbekºt®s l®tes²t®se, V.1.8. Ikerm®rŖ felszerel®se, valamint VIII.1.6. 

Đj szennyv²zbekºt®s l®test®se pontja tartalmazz§k. 

 
4. Amennyiben a szolg§ltat§s minŖs®ge ®s a szolg§ltat§s sz²nvonala a jogszab§lyokban, a 

mŤkºd®si enged®lyben, az ¿zemeltet®si szerzŖd®sben vagy az ¦zletszab§lyzatban elŖ²rtaknak 

nem felel meg. 

 
Kºtb®r m®rt®ke:  felhaszn§l·i ig®nybejelent®s eset®n nett· 500,- Ft/bekºt®s/eset 
 

5. Amennyiben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. neki felr·hat· m·don olyan fogyaszt§sm®rŖt ¿zemeltet, 

amely ®rv®nyes hiteles²t®ssel vagy kalibr§ci·val nem rendelkezik, ®s annak hiteles²t®s®re vagy 

kalibr§l§s§ra jogszab§ly, vagy szerzŖd®s a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt.-t kºtelezi. 

 
Kºtb®r m®rt®ke:  felhaszn§l·i ig®nybejelent®s eset®n nett· 500,- Ft/ felhaszn§l§si hely/ 

egy alkalommal 

 
6. A FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. egy®b szerzŖd®sszeg®se eset®n. 

 
Kºtb®r m®rt®ke:  felhaszn§l·i ig®nybejelent®s eset®n nett· 500,- Ft/ felhaszn§l§si hely/ 

eset 

 
A kºtb®r a felhaszn§l· FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. fel® tºrt®nŖ igazolt ig®nybejelent®s®vel v§lik esed®kess®. 
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28. Mell®klet ï V§llalkoz§si szerzŖd®s 

 

VĆLLALKOZĆSI SZERZŕD£S 
 

 
amely l®trejºtt  
 
egyr®szrŖl  
 
(n®v) é 
(sz¿let®si hely ®s idŖ) é  
(anyja neve) é 
(lakc²m) 
 
(n®v) é  
(c®gjegyz®ksz§m vagy nyilv§ntart§si sz§m) é  
(k®pviselŖ neve) é  
(sz®khely) é 
 
mint megrendelŖ, a tov§bbiakban mint a ĂMegrendelŖò, 
 
m§sr®szrŖl a FŖv§rosi V²zmŤvek Z§rtkºrŤen MŤkºdŖ R®szv®nyt§rsas§g (sz®khelye: 1138 
Budapest, V§ci ¼t 182.; c®gjegyz®ksz§m: 01-10-042451; ad·sz§m: 10898824-2-44), mint v§llalkoz·, a 
tov§bbiakban mint a ĂV§llalkoz·ò, 
 
a tov§bbiakban k¿lºn-k¿lºn ¼gy is mint ĂF®lò, vagy egy¿ttes eml²t®s eset®n a ĂFelekò kºzºtt, az alul²rott 
napon ®s helyen, az al§bbi felt®telek szerint. 
 
 

1. A SzerzŖd®s t§rgya 
 
A MegrendelŖ megrendeli, a V§llalkoz· pedig elv§llalja az 1.,2. ®s 3. sz§m¼ mell®kletben meghat§rozott 
iv·v²z-bekºt®s/szennyv²z-bekºt®s l®tes²t®si munka elv®gz®s®t a jelen v§llalkoz§si szerzŖd®sben ®s 
annak mell®kleteiben (a tov§bbiakban mint a ĂSzerzŖd®sò) foglaltak szerint. 
 
A MegrendelŖ ez¼ton nyilatkozik arr·l, hogy a kivitelez®shez sz¿ks®ges p®nz¿gyi fedezet 
rendelkez®s®re §ll. Az iv·v²z-bekºt®s/szennyv²z-bekºt®s kºlts®g®t, illetve d²j§t MegrendelŖ kºteles 
megelŖlegezni, kiv®ve, ha jogszab§ly alapj§n mentes¿l a kºlts®g ®s d²j megfizet®se al·l. 
 
A MegrendelŖ a munka elv®gz®s®hez anyagot nem biztos²t. 
 
A MegrendelŖ biztos²tja az iv·v²z-bekºt®s/szennyv²z-bekºt®s l®tes²t®si munka megval·s²t§s§hoz 
sz¿ks®ges kºzmŤ-egyeztet®st ®s forgalomtechnikai tervet, a kºz¼tkezelŖi hozz§j§rul§s ®s a kºzter¿let 
tulajdonosa hozz§j§rul§s§t. A V§llalkoz· jogosult arra, hogy a MegrendelŖ szolg§ltat§si kºr®be tartoz· 
kºzmŤ-egyeztet®si ®s forgalomtechnikai tervet, a kºz¼tkezelŖi hozz§j§rul§st ®s a kºzter¿let 
tulajdonos§nak hozz§j§rul§s§t a MegrendelŖ kºlts®g®n beszerezze, illetve elk®sz²ttesse a MegrendelŖ 
felhatalmaz§sa alapj§n.  
 
MegrendelŖ tudom§sul veszi, hogy a t®li idŖszakban (november 15. ®s m§rcius 15. kºzºtt) a 
kºz¼tkezelŖk nem adnak ki kºzter¿let bont§si enged®lyt, ez®rt a munkav®gz®s sz¿netel. A bont§si 
tilalom al§ esŖ idŖszak nem sz§m²t bele a kivitelez®si hat§ridŖbe. Amennyiben MegrendelŖ az illet®kes 
kºz¼tkezelŖtŖl ®rv®nyes burkolatbont§si enged®llyel rendelkezik, V§llalkoz· az iv·v²z-
bekºt®s/szennyv²z-bekºt®s l®tes²t®si munk§t elv®gzi. Ha az iv·v²z-bekºt®ssel/szennyv²zbekºt®ssel 
®rintett kºzter¿leten §ltal§nos burkolatbont§si tilalom §ll fenn, akkor V§llalkoz· a munk§t kiz§r·lag a 
MegrendelŖ §ltal rendelkez®s®re bocs§tott burkolatbont§si tilalom al·li felment®s ®s a fentiekben 
felsorolt dokumentumok birtok§ban v®gzi el. 
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Az iv·v²z-bekºt®s/szennyv²z-bekºt®s l®tes²t®si munka a MegrendelŖ §ltal biztos²tott, ®s a V§llalkoz· 
§ltal j·v§hagyott bekºt®si tervek szerint ker¿l megval·s²t§sra. 
 

Az iv·v²z-bekºt®s/szennyv²z-bekºt®s sikeres megrendel®s®nek ®s megval·s²t§s§nak felt®telei a 
kºvetkezŖk: 

- ®rv®nyes megrendel®s, melyet a ĂV²zikºzmŤ-szolg§ltat§s megrendelŖò nyomtatv§ny hi§nytalan 
kitºlt®s®vel ®s al§²r§s§val lehet megtenni, 

- jelen v§llalkoz§si szerzŖd®s al§²r§sa, 

- jelen v§llalkoz§si szerzŖd®s al§²r§s§val egyidejŤleg a nem lakoss§gi MegrendelŖ, amennyiben 

v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s megfizet®s®re kºteles, a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s ºsszeg®t 

V§llalkoz· fel® megfizette, ®s V§llalkoz·val kºtendŖ, v²zikºzmŤ-fejleszt®sre vonatkoz· meg§llapod§st 

al§²rtan V§llalkoz· r®sz®re visszak¿ldte, 

- a kºzszolg§ltat§s megrendel®s®re vonatkoz· kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s al§²r§sa ®s visszak¿ld®se, 

- sikeres v²zm®rŖhely §tv®tel, amennyiben annak l®tes²t®se nem k®pezi jelen v§llalkoz§si szerzŖd®s 

t§rgy§t. 

 
2. A SzerzŖd®s r®sz®t k®pezŖ tov§bbi dokumentumok 

 
A Felek meg§llapodnak, hogy az al§bbi dokumentumok a SzerzŖd®s elv§laszthatatlan r®sz®t k®pezik: 

1. sz§m¼ mell®klet: ®rv®nyes szolg§ltat·i hozz§j§rul§s ®s aj§nlat,  

2. sz§m¼ mell®klet: ®rv®nyes megrendel®s, melyet a ĂV²zikºzmŤ-szolg§ltat§s megrendelŖò nyomtatv§ny 
hi§nytalan kitºlt®s®vel ®s al§²r§s§val lehet megtenni, 

3. sz§m¼ mell®klet: ®rv®nyes ®s j·v§hagyott iv·v²z-bekºt®si/szennyv²z-bekºt®si terv, melynek r®sze az 
®rv®nyes kºzmŤegyeztet®s ®s forgalomtechnikai terv, valamint az ®rv®nyes kºz¼tkezelŖi ®s 
tulajdonosi hozz§j§rul§s, 

4. sz§m¼ mell®klet: kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s, illetve nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n a v²zikºzmŤ-
fejleszt®si hozz§j§rul§sr·l sz·l· meg§llapod§s. 

 
3. A SzerzŖd®s teljes²t®se, hat§ridŖk 
 
A munka akkor minŖs¿l szerzŖd®sszerŤen teljes²tettnek, ha  
MegrendelŖ r®sz®rŖl a v²zm®rŖhely ï amennyiben a v²zm®rŖhelyet V§llalkoz· k®sz²ti el ï ®s az iv·v²z-
bekºt®s/szennyv²zbekºt®s §tv®tele sikeresen megtºrt®nt. 

 

A munka a munkater¿let rendelkez®sre bocs§t§sakor kezdŖdik. MegrendelŖ akkor bocs§thatja 
rendelkez®sre a munkater¿letet, ha az 1. pontban foglaltakat marad®ktalanul teljes²tette. 
A munk§t a fentiek szerinti munkater¿let rendelkez®sre bocs§t§s§t·l sz§m²tott 90 napon bel¿l be kell 
fejezni. 
 
A bekºt®ssel ell§tand· ingatlan helye (tov§bbiakban: felhaszn§l§si hely): 
éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé(term®-
szetben), éééééééé.. (hrsz.). 

 
A V§llalkoz· jogosult a teljes²t®si hat§ridŖt megelŖzŖen teljes²teni ®s jogosult alv§llalkoz·t ig®nybe venni 
a teljes²t®shez. A V§llalkoz· a jogosan ig®nybe vett alv§llalkoz·®rt, ¼gy felel, mintha a munk§t maga 
v®gezte volna. 
 
MegrendelŖ kºteles V§llalkoz·val egy¿ttmŤkºdni. Amennyiben MegrendelŖ V§llalkoz· ²r§sbeli 
felsz·l²t§s§t kºvetŖen sem mŤkºdik egy¿tt V§llalkoz·val ®s emiatt jelen szerzŖd®s teljes²t®se vagy a 
hat§ridŖre teljes²t®s ellehetetlen¿l, V§llalkoz· jogosult ezzel kapcsolatos k§r§t, illetve tºbbletkºlts®geit 
®rv®nyes²teni, valamint mentes¿l a nem, vagy hib§s teljes²t®s kºvetkezm®nyei al·l, tov§bb§ jogosult 
el§ll§si vagy felmond§si jog§t gyakorolni. 
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4. A v§llalkoz·i d²j 
 
A V§llalkoz· a jelen SzerzŖd®sben meghat§rozott munk§k marad®ktalan, szerzŖd®sszerŤ elv®gz®s®®rt 
a megrendel®ssel elfogadott aj§nlatban kºzºlt ºsszegŤ v§llalkoz·i d²jra jogosult, mely kºzvet²tett 
szolg§ltat§st is tartalmazhat. 
 
A MegrendelŖ a v§llalkoz·i d²j teljes ºsszeg®t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny 
egyes rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l sz·l· 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 55/B. Ä (1) bekezd®se 
alapj§n megelŖlegezi, kiv®ve, ha jogszab§ly alapj§n mentes¿l a kºlts®g ®s d²j megfizet®se al·l.  
MegrendelŖ tudom§sul veszi, hogy a munka megkezd®s®nek egyik felt®tele a v§llalkoz§si d²j 
megelŖlegez®se. MegrendelŖ a v§llalkoz§si d²jat egy ºsszegben p®nzt§ri befizet®ssel, k®szp®nz 
§tutal§si megb²z§s teljes²t®s®vel vagy §tutal§ssal teljes²theti V§llalkoz· K&H Bankn§l vezetett, 
10401000-50526680-56751006 sz§m¼ banksz§ml§ja. 
 
A V§llalkoz· fenntartja a jogot az esetlegesen felmer¿lŖ tºbbletkºlts®g MegrendelŖ fel® tºrt®nŖ 
®rv®nyes²t®s®re, tekintettel arra, hogy az 1. sz§m¼ mell®kletben foglalt aj§nlatban meghat§rozott §rak 
a leggyakrabban alkalmazott technol·gia alapj§n ker¿ltek meghat§roz§sra. 
 

5. Nem szerzŖd®sszerŤ teljes²t®s, kºtb®rek 
 
A Felek meg§llapodnak, hogy amennyiben a V§llalkoz· a SzerzŖd®sben meghat§rozott kºtelezetts®geit 
olyan okb·l, amely®rt felelŖs, k®sedelmesen, hib§san vagy nem teljes²ti, vagy a SzerzŖd®s meghi¼sul 
vagy ellehetetlen¿l olyan okb·l, amely®rt a V§llalkoz· felelŖs, illetve ha a MegrendelŖ a V§llalkoz· m§s 
s¼lyos szerzŖd®sszeg®se miatt felmond§si vagy el§ll§si jog§t gyakorolja, ¼gy a MegrendelŖ kºtb®rre 
jogosult. 
 
A Felek meg§llapodnak, hogy amennyiben a V§llalkoz· a SzerzŖd®sben meghat§rozott kºtelezetts®geit 
olyan okb·l, amely®rt felelŖs 
 
- k®sedelmesen teljes²ti, ¼gy a MegrendelŖ minden k®sedelemmel ®rintett napra a SzerzŖd®sben 

meghat§rozott teljes nett· v§llalkoz·i d²j 2 (kettŖ) %-§val, legfeljebb azonban a nett· v§llalkoz·i d²j 50 

(ºtven) %-§val megegyezŖ ºsszegŤ k®sedelmi kºtb®rre, 

- hib§san teljes²ti, ¼gy a MegrendelŖ a hiba kik¿szºbºl®s®ig terjedŖ idŖre a k®sedelmi kºtb®rrel 

megegyezŖ m®rt®kŤ hib§s teljes²t®si kºtb®rre, 

- nem teljes²ti, vagy a SzerzŖd®s teljes²t®se meghi¼sul vagy ellehetetlen¿l olyan okb·l, amely®rt a 

V§llalkoz· felelŖs, illetve ha a MegrendelŖ a V§llalkoz· m§s s¼lyos szerzŖd®sszeg®se miatt felmond§si 

vagy el§ll§si jog§t gyakorolja, ¼gy a MegrendelŖ a SzerzŖd®sben meghat§rozott teljes nett· v§llalkoz·i 

d²j 30 (harminc) %-§val megegyezŖ ºsszegŤ meghi¼sul§si kºtb®rre jogosult, kiv®ve, ha a Felek a 

SzerzŖd®sben ettŖl elt®rŖen §llapodnak meg. 

Felek meg§llapodnak, hogy V§llalkoz· a kºtb®rt a MegrendelŖ erre vonatkoz· ²r§sbeli ig®nybejelent®s®t 
kºvetŖ 30 napon bel¿l teljes²ti. 
 

6. SzerzŖd®sm·dos²t§s 
 
A Felek meg§llapodnak abban, hogy a SzerzŖd®s m·dos²t§sa kiz§r·lag a Felek kºzºs 
megegyez®s®vel, ²r§sban ®rv®nyes. 
 
 

7. SzerzŖd®s idŖtartama, hat§lya 
 
A Felek meg§llapodnak abban, hogy a SzerzŖd®st hat§rozott idŖre, a szerzŖd®ses kºtelezetts®gek 
mindk®t F®l §ltali teljes²t®s®nek napj§ig kºtik, ®s a Felek al§²r§s§val l®p hat§lyba. A SzerzŖd®s mindk®t 
F®l szerzŖd®sszerŤ teljes²t®s®vel megszŤnik. 
 
A Felek meg§llapodnak, hogy a MegrendelŖ a SzerzŖd®s teljes²t®s®nek megkezd®s®ig indokol§si 
kºtelezetts®g n®lk¿l, a V§llalkoz·hoz int®zett ²r§sbeli nyilatkozattal el§llhat a SzerzŖd®stŖl. Ebben az 
esetben V§llalkoz·t megilleti a SzerzŖd®s teljes²t®s®nek megkezd®se ®rdek®ben az el§ll§si nyilatkozat 
megt®tel®ig esetlegesen megtett felmer¿lt ®s igazolt mindennemŤ kºlts®ge. A MegrendelŖ itt 
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szab§lyozott el§ll§sa eset®re V§llalkoz· a MegrendelŖ §ltal elŖzetesen megfizetett v§llalkoz·i d²jat 
kºteles MegrendelŖ r®sz®re visszafizetni a felmer¿lt igazolt kºlts®gei, elv®gzett szolg§ltat§sai levon§sa 
mellett. 

 
A Felek meg§llapodnak tov§bb§, hogy a MegrendelŖ jogosult a SzerzŖd®s teljes²t®s®ig a SzerzŖd®st 
felmondani, kºteles azonban a felmond§sig elv®gzett kivitelez®si munka m®rt®k®ig a v§llalkoz·i d²j 
ar§nyos r®sz®t ®s a V§llalkoz· felmer¿lt, igazolt kºlts®g®t a V§llalkoz·nak megfizetni. V§llalkoz· 
jogosult a MegrendelŖ itt szab§lyozott el§ll§sa eset®re a kivitelez®si munka m®rt®k®ig, a v§llalkoz·i d²j 
ar§nyos r®sz®t, valamint a felmer¿lt, igazolt kºlts®g®t, ny¼jtott szolg§ltat§s§nak d²j§t a MegrendelŖ §ltal 
elŖzetesen megfizetett v§llalkoz·i d²jb·l megtartani. 
 
A Felek a m§sik F®l s¼lyos szerzŖd®sszeg®se eset®n jogosultak a SzerzŖd®st egyoldal¼an, ²r§sban, 
azonnali hat§llyal felmond§ssal megsz¿ntetni, vagy amennyiben m®g nem tºrt®nt teljes²t®s, a 
SzerzŖd®stŖl el§llni. 
 
A V§llalkoz· s¼lyos szerzŖd®sszeg®s®nek minŖs¿l k¿lºnºsen, de nem kiz§r·lagosan, ha a teljes²t®st 
jogos ok n®lk¿l megtagadja. 
 
A MegrendelŖ s¼lyos szerzŖd®sszeg®s®nek minŖs¿l, de nem kiz§r·lagosan, ha:  
- a V§llalkoz· ²r§sbeli felsz·l²t§sa ellen®re nem biztos²tja a V§llalkoz·, vagy megb²zottja r®sz®re a 
v²zbekºt®ssel/szennyv²zbekºt®ssel ®rintett ingatlanra a SzerzŖd®s hat§lya alatt tºrt®nŖ bejut§st, 
- a V§llalkoz· ²r§sbeli felsz·l²t§sa ellen®re nem biztos²tja a V§llalkoz·, vagy megb²zottja r®sz®re a 
v²zbekºt®ssel/szennyv²zbekºt®ssel ®rintett ingatlanon a SzerzŖd®s hat§lya alatt tºrt®nŖ akad§lytalan, 
zavartalan munkav®gz®st, 
- a szerzŖd®sszerŤen teljes²tett munka §tv®tel®t alapos ok n®lk¿l megtagadja, 
- egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g®t a V§llalkoz· ²r§sbeli felsz·l²t§sa ellen®re sem teljes²ti. 
 

8. Z§r· rendelkez®sek 
 
A Felek kijelentik, hogy rendelkeznek a SzerzŖd®s al§²r§s§hoz sz¿ks®ges jog- ®s cselekvŖk®pess®ggel, 
tov§bb§ ha MegrendelŖ jogi szem®ly, ¼gy nem §llnak csŖd-, felsz§mol§si-, v®gelsz§mol§si elj§r§s alatt. 
Mindk®t F®l kºtelezetts®get v§llal arra, hogy amennyiben ezen felt®telekben v§ltoz§s §ll be, azt 3 
(h§rom) munkanapon bel¿l, ²r§sban a m§sik F®l tudom§s§ra hozza. 
 
A Felek kijelentik, hogy a jelen okiratot elolvast§k, meg®rtett®k, ®s mint akaratukkal mindenben 
megegyezŖt, az al§²r§sra jogosultak ï al§²r§si joguk igazol§sa ut§n ï helybenhagy·lag al§²rt§k. 
 
A jelen szerzŖd®sben nem szab§lyozott k®rd®sekben a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· 2013. ®vi V. 
tºrv®ny rendelkez®sei az ir§nymutat·ak. 
 
Budapest, é é é é  
 
Mell®klet: Adatfeldolgoz§si tev®kenys®g v®gz®s®re vonatkoz· elŖ²r§sok ïmely el®rhetŖ a FŖv§rosi 
V²zmŤvek Zrt.honlapj§nak ( www.vizmuvek.hu) T§rsas§gi adatok/beszerz®sek men¿pontj§ban) 
 
 
 

é é é é é é é é é é é é 
MegrendelŖ 

é é é é é é é 
 

é é é é é é é 
 

FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. 
V§llalkoz· 

https://www.vizmuvek.hu/files/public/Fovarosi_vizmuvek/tenderek/adatfeldolgozasi_tevekenyseg_vegzesere_vonatkozo_eloirasok.pdf
http://www.vizmuvek.hu/
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30. Mell®klet ï V²zm®rŖk kiv§laszt§s§nak ®s be®p²t®s®nek mŤszaki 
kºvetelm®nyei ®s aj§nl§sai

1. V²zm®rŖk kiv§laszt§sa 
 
1.1 V²zm®rŖk kiv§laszt§s§val kapcsolatos §ltal§nos kºvetelm®nyek 
 

¶ A be®p²t®sre ker¿lŖ v²zm®rŖ m®ret®t ®s t²pus§t a v§rhat· m®rt®kad· v²zig®nyek ®s a 
mŤszaki ir§nyelv alapj§n a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt., mint szolg§ltat· hagyja j·v§.  

¶ A v²zm®rŖnek meg kell felelnie a Budapest FŖv§ros Korm§nyhivatala (BFKH) §ltal 
kiadott, ĂHE 6/4-2006 Hidegv²zm®rŖkò c. hiteles²t®si elŖ²r§sban rºgz²tett, hidegv²z 
m®rŖkre vonatkoz· mŤszaki specifik§ci·nak, melegv²zm®rŖk eset®n pedig a ĂHE 79/1-
2004 Melegv²zm®rŖk ï Ćltal§nos elŖ²r§sokò c. hiteles²t®si elŖ²r§sban rºgz²tett mŤszaki 
specifik§ci·knak. 

¶ Az ¼j v²zm®rŖnek rendelkeznie kell MID (Measuring Instruments Directive 2014/32/EU 
- az Eur·pai Parlament ®s az Eur·pai Tan§cs 2014. febru§r 26. hat§rozata a 
m®rŖeszkºzºkrŖl /MI-001/) direkt²va szerinti hiteles²t®si enged®llyel ®s ebben az 
enged®lyben meg§llap²tott jellemzŖkkel.  

¶ A v²zm®rŖnek rendelkeznie kell az EU-ban ®rv®nyes hiteles²t®si b®lyegz®ssel. 

¶ A v²zm®rŖnek meg kell felelnie tov§bb§ a Ă430/2013. (XI. 15.) Korm. rendelet az iv·v²z 
minŖs®gi kºvetelm®nyeirŖl ®s az ellenŖrz®s rendj®rŖl sz·l· 201/2001. (X. 25.) Korm. 
rendelet m·dos²t§saò 8. Ä (1) bekezd®se elŖ²r§sainak. 

¶ Csak az a m®r®s¿gyi hat·s§g §ltal hiteles²tett v²zm®rŖ ker¿lhet sz§ml§z§sba, ami a 
sz§ml§z§sba v®tel napj§n hitelesnek minŖs¿l ®s csak addig k®sz¿lhet a v²zm®rŖ m®r®se 
alapj§n sz§mla, ameddig az hitelesnek tekinthetŖ. 

                 
             Hiteles²t®st igazol· z§rjegyek 

 
 

¶ Elsz§mol§s alapj§ul csak hiteles, a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. §ltal illet®ktelen 
beavatkoz§s, leszerel®s megakad§lyoz§sa c®lj§b·l plomb§val vagy leszerel®st 
megakad§lyoz· z§rral ell§tott v²zm®rŖ szolg§lhat. A plomba vagy z§r felhelyez®s®nek 
felt®tele a mŤszaki ir§nyelvnek val· megfelel®s, valamint mell®kv²zm®rŖk eset®ben az 
NY-49 Felhaszn§l·i nyilatkozat ®s v§zlatrajz lak§s mell®kv²zm®rŖ beszerel®s®rŖl c. 
kitºltºtt ®s al§²rt dokumentum megl®te. 

¶ Megl®vŖ t§rsash§zi t§vleolvas· rendszer-, ®s rendszerben marad· felhaszn§l· eset®n 
az ®p¿letben m§r felszerelt ®s rendszerbe illesztett mell®kv²zm®rŖkkel azonos t²pus¼, 
jelad§sra k®pes v²zm®rŖk be®p²t®se sz¿ks®ges, a t§vleolvas§si rendszer eg®sz®nek 
kompatibilis mŤkºd®se ®rdek®ben.  
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¶ Elektronikus k®sz¿l®keket alkalmaz·, t§pell§t§st ig®nylŖ v²zm®rŖk eset®ben akn§ban 
vagy olyan be®p²t®si helyen, ahol v²zelºnt®s lehetŖs®ge §ll fenn, a be®p²tett v²zm®rŖ 
minden r®sze rendelkezzen IP68-as v®delemmel. A v²zm®rŖ be®p²t®se ut§n a hiteles²t®s 
®s az IP68-as v®delem megs®rt®se n®lk¿l, ell§that· legyen az §tfoly· v²zmennyis®ggel 
ar§nyos kimenŖjel t§vad§s§ra alkalmas csatlakoz·val. 

¶ Meleg v²z m®r®s®re alkalmazott mell®kv²zm®rŖ legal§bb T=90 ÁC hŖm®rs®kleti oszt§lyba 
tartozzon. 

¶ Schell-szelepes ºbl²tŖk kºzvetlen kºzel®ben nedvesen fut· hideg vizes mell®kv²zm®rŖt 
kell elhelyezni. 

 

YǀȊǾŜǘƭŜƴ 
tengelyes kapcsolat

YǀȊǾŜǘŜǘǘ 
ƳłƎƴŜǎŜǎ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ

IŜǊƳŜǘƛƪǳǎ ȊłǊłǎ

{½#a[#[j 
SZERKEZET

a;wp-
SZERKEZET

±ƝȊǘŞǊ {ȊłǊŀȊ ǘŞǊ

±ƝȊǘŞǊ ±ƝȊǘŞǊ

ałƎƴŜǎƎȅǼǊǼƪ

Fogaskerekes tengely

b95±9{9b C¦¢j ±N½a;wp {½#w!½hb C¦¢j ±N½a;wp

 
 
 

1.2. V²zm®rŖk kiv§laszt§s§val kapcsolatos (nem kºtelezŖ ®rv®nyŤ) aj§nl§sok 

¶ A be®p²tendŖ mell®kv²zm®rŖ kiv§laszt§sakor c®lszerŤ minden be®p²t®si helyzetben 
legal§bb R=160ïas (Q3/Q1) §tfog§si tartom§nnyal jellemezhetŖ mell®kv²zm®rŖ 
alkalmaz§sa, a pontosabb v²zfogyaszt§s ®rdek®ben. 

¶ A mell®kv²zm®rŖ t§vleolvas§si rendszerbe illeszthetŖ, jelad§sra k®pes legyen, egy 
be®p²t®s ut§ni esetleges t§vleolvas· rendszerbe tºrt®nŖ integr§l§s kºnnyebb 
kivitelezhetŖs®ge ®rdek®ben.  

¶ Javasolt a t®rfogat kiszor²t§s elv®n mŤkºdŖ (volumetrikus)-, vagy pedig az ultrahangos 
m®r®s elv®n mŤkºdŖ mell®kv²zm®rŖk alkalmaz§sa a minden be®p²t®si helyzetben 
pontosabb v²zfogyaszt§sm®r®s ®rdek®ben.  

 
 

T®rfogat kiszor²t§s elv®n mŤkºdŖ (volumetrikus)-, v²zm®rŖ 
 

¶ A v²zm®rŖ be®p²t®sekor tºrekedni kell arra a mŤszaki megold§sra, amellyel a m®rŖ 
v²zszintes sz§mlaphelyzetben ®p²thetŖ be a legpontosabb v²zfogyaszt§sm®r®s 
®rdek®ben. 
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V²zm®rŖ m®r®si pontoss§g§nak v§ltoz§sa f¿ggŖlegesen be®p²tett sz§rnykerekes m®rŖszerkezet eset®n 

 

¶ Javasolt a forgathat· sz§mlappal rendelkezŖ v²zm®rŖ alkalmaz§sa, a pontosabb 
leolvashat·s§g ®rdek®ben. 

 
            V²zm®rŖ forgathat· sz§mlappal 

¶ C®lszerŤ m®rŖcsere alkalm§val ¼j v²zm®rŖt beszerelni, a v²zm®rŖ elhaszn§l·d§s§b·l 
eredŖ pontatlan m®r®s elker¿l®se ®rdek®ben. 

 
 
 

2. V²zm®rŖk be®p²t®se 
 

2.1.  V²zm®rŖk be®p²t®s®vel kapcsolatos §ltal§nos kºvetelm®nyek 
 

¶ Valamennyi berendez®snek ºsszhangban kell §llnia a nemzeti eg®szs®gv®delmi ®s 
biztons§gi elŖ²r§sokkal, ezek kºzºtt a vesz®lyes ter¿letek kºrzeteit meg§llap²t· 
szab§lyokkal is.  

Ez®rt tilos m®rŖk felszerel®se vesz®lyesnek minŖs¿lŖ helysz²neken. Tov§bb§ alapvetŖen 
fontos elker¿lni minden olyan felszerel®si kºr¿lm®nyt, amely vesz®lyeztetheti a 
kezelŖszem®lyzet vagy a felhaszn§l·k eg®szs®g®t.  

¶ A 25 kg-ot meghalad· tºmegŤ v²zm®rŖkhºz akad§lytalan hozz§f®r®st kell biztos²tani a 
felszerel®s hely®hez annak ®rdek®ben, hogy a v²zm®rŖ ¿zemi §ll§sba helyezhetŖ vagy 
onnan elt§vol²that· legyen. Ezen k²v¿l megfelelŖ m®retŤ helyet kell hagyni az ¿zemi §ll§s 
kºr¿l egy emelŖ berendez®s felszerel®s®hez.  

¶ Valamennyi berendez®snek ºsszhangban kell §llnia a villamos berendez®sekre 
vonatkoz· nemzeti eg®szs®gv®delmi ®s biztons§gi elŖ²r§sokkal, ezek kºzºtt a vesz®lyes 
ter¿letek kºrzeteit meg§llap²t· ®s a fºldel®st elŖ²r· szab§lyokkal is. 

¶ Abban az esetben, ha a v²zm®rŖ egy villamos fºldelŖ vonal§ban tal§lhat·, a 
kezelŖszem®lyzet vesz®lyeztet®s®nek minim§lisra csºkkent®se ®rdek®ben §lland· kis 
villamos ellen§ll§s¼ f®mes ºsszekºttet®st kell l®tes²teni a v²zm®rŖn ®s tartoz®kain 
kereszt¿l. 
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¶ Szigor¼an tilos villamos berendez®sek fºldel®si rendszer®hez felhaszn§lni a 
v²zcsŖh§l·zati csatlakoz§sait. Az ilyen haszn§lat vesz®lyeztetn® a felhaszn§l·t, valamint 
a csatlakoz§sok, m®rŖk ®s tartoz®kok szerel®s®t ®s karbantart§s§t v®gzŖ szem®lyzetet. 

¶ Iv·v²zvezet®ket ®s a v²zm®rŖt a szennyv²z vezet®kkel kºzºs akn§ban nem lehet 
elhelyezni. 

¶ A m®rŖhelynek megfelelŖ megvil§g²t§ssal, szellŖztet®ssel, cs¼sz§smentes fel¿letekkel, 
padl·szint v§ltoz§smentesnek kell lennie.  

¶ A v²zm®rŖ helyet ¼gy kell kialak²tani, hogy a v²zm®rŖ ®s a szerelv®nyek 
hozz§f®rhetŖs®ge, leolvashat·s§ga, cser®lhetŖs®ge a hat§lyos munkav®delmi 
elŖ²r§soknak megfeleljen, tov§bb§ a v²zm®rŖ fagy, v²zelºnt®s ®s sz§nd®kos vagy v®letlen 
rong§l§s ellen v®dve legyen. 

¶ A kiv§lasztott m®rŖ ®s r®szegys®gei felszerel®si jellemzŖinek biztos²taniuk kell: 

- a m®rŖk v®delm®t, 

- a kezelŖszem®lyzet ®s a felhaszn§l·k v®delm®t, 

- a kezelŖszem®lyzet szabad mozg§s§t a m®rŖ felszerel®se, elt§vol²t§sa ®s 
¿zemeltet®se (karbantart§s, jav²t§s) sor§n, 

- a m®rŖ kijelzŖj®nek ®s a vonatkoz· feliratok kºnnyŤ leolvas§s§t mind a 
kezelŖszem®lyzet, mind a felhaszn§l·k sz§m§ra. 

¶ Olyan felszerel®si ®s kºrnyezeti felt®teleket kell biztos²tani, amelyek kºzºtt a v²zm®rŖ 
valamennyi befoly§sol· mennyis®g mellett az elŖ²rt ¿zemi felt®telek kºzºtt marad a m®rŖ 
teljes ®lettartam§ra, amit a gy§rt· megadott. 

¶ Đj szerel®sn®l a m®rŖhelyet ¼gy kell kialak²tani, hogy a z§r·elemet a m®rŖ ®s az elz§r· 
kºzºtti oldhat· kºt®sre (hollandi) akad§lymentesen lehessen felhelyezni. Amennyiben 
sz¿ks®ges alkalmazhat· f¿ggŖ plomba. 

¶ A v²zm®rŖ felszerel®se csak a gy§rt· §ltal, a v²zm®rŖ gy§rt·i adatlapj§ban elŖ²rt, vagy a 
v²zm®rŖ sz§mlapj§n felt¿ntetett jelºl®s(ek)nek megfelelŖ elhelyez®ssel ®s t§jol§ssal 
tºrt®nhet. Ezek a felszerel®st kºvetŖen nem v§ltoztathat·k. A felszerel®st v®gzŖ kºteles 
betartani a gy§rt· aj§nl§sait ®s ï ha vannak ï a t²pus-j·v§hagy§si tan¼s²tv§ny elŖ²r§sait. 
A v²zm®rŖn (a h§zon vagy a sk§lalapon) maradand·an, egy®rtelmŤen ®s a v²zm®rŖ 
haszn§lati helyzet®ben olvashat· m·don kºtelezŖen fel van t¿ntetve a beszerel®si 
helyzetre vonatkoz· jelºl®s: ahol ĂHò: a sz§rnyker®k tengelye f¿ggŖleges ®s a sz§mlap 
s²kja v²zszintes; ĂVò: a sz§rnyker®k tengelye v²zszintes ®s a sz§mlap f¿ggŖleges 

¶ A v²zm®rŖnek fel¿lrŖl vagy - amennyiben azt a m®rŖ t²pusa megengedi - szembŖl 
leolvashat·nak kell lennie. A f¿ggŖleges ®s a v²zszintes sz§mlaphelyzettŖl elt®rŖ 
be®p²t®sek nem megengedettek.  

¶ A v²zm®rŖt ferde sz§mlaps²kkal, ill. sz§mlappal lefel® nem lehet be®p²teni. 

 
V²zm®rŖ be®p²thetŖs®gi helyzetei 
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¶ Csak v²zszintes be®p²thetŖs®g eset®n a v²zm®rŖt v²zszintes sz§mlappal kell felszerelni 

¼gy, hogy a v²zm®rŖ ®rt®kmutat·ja fel¿lrŖl leolvashat· legyen. 

 

 
 

V²zszintes helyzetŤ v²zm®rŖ sz§mlappal felfel® (helyesen) ®s elforgatott sz§mlappal (helytelen¿l) 

 
 
 

 
 

¶ F¿ggŖleges be®p²t®s eset®n a v²zm®rŖt ¼gy kell felszerelni, hogy a v²zm®rŖ ®rt®kmutat·ja 
szembŖl leolvashat· legyen. 

 

 
 

F¿ggŖleges be®p²t®sŤ v²zm®rŖk elhelyez®se leolvashat·s§g szempontj§b·l 

 
¶ A v²zm®rŖ elŖtt ®s ut§n, a nem k²v§natos §raml§si anom§li§k kik¿szºbºl®se ®rdek®ben 

(ºrv®nyesed®s, v²zsebess®g-torzul§s) biztos²tani kell a gy§rt· §ltal elŖ²rt kºtelezŖ, 
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szerelv®ny ®s idom-mentes egyenes csŖszakaszt. Az egyenes csŖszakaszon bel¿l nem 
lehet hirtelen §tm®rŖ v§ltoz§s. 

 
 

V²zm®rŖ elŖtt ®s ut§n gy§rt· §ltal elŖ²rt egyenes szakaszok  
(pl.: U3-D3 vagy D3-D3 eset®n) 

 

¶ A kialak²tott v²zm®rŖ helyen bel¿l a v²zm®rŖ elŖtt kºzvetlen¿l - a gy§rt· §ltal elŖ²rt 
kºtelezŖ, szerelv®ny ®s idom-mentes egyenes csŖszakasz megtart§s§val - elz§r· 
szerelv®nyt kell be®p²teni. 

¶ A mell®kv²zm®rŖ elŖtt be®p²tett elz§r· (goly·scsap) ®s a mell®kv²zm®rŖ kºzºtt kiz§r·lag 
egy darab oldhat· kºt®s (hollandi) lehet. Amennyiben tºbb elz§r· van a m®rŖ elŖtt, abban 
az esetben az egyetlen oldhat· kºt®s a strang felŖli elsŖ elz§r· ®s a m®rŖ kºzºtt ®rtendŖ. 

 

Elz§r· szerelv®ny a v²zm®rŖ elŖtt be®p²tve, kºtelezŖ egyenes szakaszok megtart§s§val (3D) 
 
 

¶ A v²zm®rŖ elŖtt ®s ut§n kºtelezŖ egy-egy hollandi be®p²t®se. 

¶ Az elz§r· szerelv®ny Dn=40 mm §tm®rŖ felett csak lass¼ nyit§sra ®s z§r§sra alkalmas 
szerelv®ny (szelep, tol·z§r) lehet. 

¶ A h§zi iv·v²zvezet®kbe akn§s, ill. pinceszerŤ v²zm®rŖ helyen, kºzvetlen¿l a v²zm®rŖt 
kºvetŖen visszacsap· szelepet kell be®p²teni. A visszacsap· szelep be®p²t®se 
elhagyhat·, ha a v²zm®rŖbe a t²pusenged®lye szerint be®p²tett- vagy a v²zm®rŖ kiºmlŖ 
csonkj§ba behelyezhetŖ visszacsap· szeleppel m§r rendelkezik. 

 
V²zm®rŖbe be®p²tett visszacsap· szelep (manu§lis illeszt®ssel) 
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¶ Amennyiben a v²zm®rŖ nem rendelkezik be®p²tett szŤrŖvel, az elŖtt olyan szŤrŖ 
be®p²t®se sz¿ks®ges, amely f¿ggŖplomb§val ell§that·, vagy finommenettel/balmenettel 
kik®pzett tiszt²t·ny²l§ssal rendelkezik, ®s nem rendelkezik ¿r²tŖcsappal. 

¶ A v§rhat· legmagasabb talajv²zszint felett a h§zi v²zvezet®knek a v²zm®rŖ akna vagy az 
®p¿let alapfal§n val· §tvezet®s®t ¼gy kell kialak²tani, hogy az §ttºr®st ut·lag v²zz§r·v§ 
lehessen tenni. 

¶ A v§rhat· legmagasabb talajv²zszint alatti §tvezet®s eset®n v²zz§r· ï tºmszelenc®s, 
szigetelŖgall®ros, befalazott ï csŖ§tvezet®st kell alkalmazni. 

¶ A v²zm®rŖt ¼gy kell felszerelni, hogy rendes ¿zemi kºr¿lm®nyek kºzºtt tele legyen tºltve 
v²zzel. 

¶ MegfelelŖen merev²teni kell a csŖh§l·zatot a bel®pŖ ®s kil®pŖ csonkokn§l annak 
®rdek®ben, hogy a v²zlºk®sek ne tudj§k kimozd²tani a berendez®s egyetlen r®sz®t sem 
a szok§sos ¿zemel®s sor§n, sem a v²zm®rŖ sz®tszerel®sekor, sem akkor, amikor a 
v²zm®rŖt az egyik oldalon/karim§n§l lev§lasztjuk. 

¶ A v²zm®rŖt tilos magas ponton (a kºzvetlen kºrnyezet®hez k®pest legmagasabb ponton, 
felsŖ hurokban) felszerelni a h§l·zat esetleges levegŖsºd®s®bŖl eredŖ pontatlan 
fogyaszt§sm®r®s elker¿l®se ®rdek®ben. Amennyiben fenn§ll annak a val·sz²nŤs®ge, 
hogy levegŖ ker¿lhet a k®sz¿l®kbe, amely tºnkreteheti a v²zm®rŖt vagy befoly§solhatja a 
pontoss§g§t, automata l®gtelen²tŖ k®sz¿l®ket kell a m®rŖtŖl megfelelŖ t§vols§gra a 
bel®pŖ oldalon ®p²teni.  

 

 
Magas ponton elhelyezett v²zm®rŖ 

 
¶ A v²zm®rŖ kºnnyen hozz§f®rhetŖ legyen leolvas§s (ne kelljen ehhez pl. t¿kºr vagy l®tra), 

beszab§lyoz§s, karbantart§s, kiszerel®s c®lj§b·l. 

¶ A m®rŖt ®s tartoz®kait ¼gy kell felszerelni, elt§vol²tani ®s kicser®lni, hogy a konstrukci· 
anyaga ne rong§l·djon, ®s ne vesszen el, valamint ne kelljen a hely®rŖl elmozd²tani 
semmilyen berendez®st vagy m§s t§rgyat. 

¶ A 40 kg s¼lyt meghalad· m®rŖk eset®n alkalmas hidat, j§r·fel¿letet, felj§r·utat, vagy 
egy®b hasonl· megkºzel²t®si lehetŖs®get kell biztos²tani arra, hogy a m®rŖ a felszerel®s 
hely®re juttathat· legyen. 

¶ A m®rŖakn§ban vagy m®rŖarmat¼r§ban felszerelt vezet®kbe ®p²tett v²zm®rŖk kiv®tel®vel 
az oldalfal vagy m§s akad§ly ®s a felszerelt v²zm®rŖ/tartoz®k legal§bb egyik oldalfala 
kºzºtt elegendŖ szabad helyet kell hagyni. E t§vols§g m®rete legal§bb az egyik 
csŖ§tm®rŖ + 300 mm. 

¶ Az ®rt®kmutat· leolvas§s§t legfeljebb 1,00 m t§vols§gr·l, a v²zm®rŖn §thalad· ®s arra 
merŖleges tengelyhez k®pest 30 fokos szºgbŖl kell lehetŖv® tenni. 
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¶ A v²zm®rŖ ®rt®kmutat·j§t·l, annak s²kj§ra merŖleges ir§nyban legal§bb 150 mm szabad 
teret kell biztos²tani. 

 

 
 

¶ A v²zm®rŖ ®rt®kmutat·j§nak t¿kºr n®lk¿l leolvashat·nak kell lennie. 

¶ A h§zi/csatlakoz· iv·v²zh§l·zaton v²zm®rŖ strang felŖli elsŖ elz§r· ®s a v²zm®rŖ kºzºtti 
teljes szakaszon flexibilis csŖ nem alkalmazhat·, v²zm®rŖ ut§n pedig csak a gy§rt· §ltal 
elŖ²rt kºtelezŖ, szerelv®ny ®s idom-mentes egyenes csŖszakasz megtart§s§val. 

 

¶ A m®rŖ ®s az elz§r· kºzºtt (strang felŖli elsŖ)  flexibilis bekºtŖcsŖ, valamint le§gaz§s 
(ledug·zott sem),®s egy®b szerelv®ny (pl.:¿r²tŖ csapos szŤrŖ, cser®lhetŖ bet®tes szŤrŖ) 
nem ker¿lhet be®p²t®sre. 
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¶ H§zi v²zmŤ m®g visszacsap· szelep be®p²t®s®vel sem kºthetŖ ºssze a vezet®kes 

v²zh§l·zattal. 

¶ V²zh§l·zatot elektromos fºldel®si rendszerbe kºtni tilos. Kiv®telt k®pez a kialak²tott EPH 
(Egyen Potenci§lra Hoz§s) rendszer, amelyrŖl ®rv®nyes fel¿lvizsg§lati jegyzŖkºnyvvel 
kell rendelkezni. 

¶ A locsol§si c®l¼ elk¿lºn²tett v²zhaszn§lat m®r®s®re szolg§l· mell®kv²zm®rŖ a bekºt®si 
v²zm®rŖ akn§j§ba, a kerti csap felsz§ll· §g§ba, pinc®ben vagy m§s helyis®gben falra, 
illetve m§s a szabv§nynak ®s a v²zm®rŖ meg·v§s§nak, leolvashat·s§g§nak ®s 
szerelhetŖs®g®nek biztos²t§s§ra szolg§l· helyen szerelhetŖ fel. 

¶ A v²zm®rŖ cser®j®t minden esetben a FŖv§rosi V²zmŤvek Zrt. hivatalos honlapj§n, vagy 
annak szem®lyes ¿gyf®lszolg§lat§n beszerezhetŖ, ®rv®nyben l®vŖ aktu§lis 
formanyomtatv§nyon kell dokument§lni. 

 
2.2. Mell®kv²zm®rŖk be®p²t®s®vel kapcsolatos (nem kºtelezŖ ®rv®nyŤ) aj§nl§sok 

 

¶ Az esetleges szab§lytalan kºzmŤhaszn§latok megval·s²that·s§g§nak elker¿l®se 
®rdek®ben javasolt valamennyi lak§s-mell®kv²zm®rŖ ut§n, annak kiºmlŖ csonkj§ban 
elhelyezett, vagy k¿lºn szerelv®nyk®nt elhelyezett visszacsap· szelep alkalmaz§sa. 

¶ Az egyidejŤ ®s mindenfajta szem®lyi hib§kt·l mentes, pontos leolvas§sok 
megval·s²that·s§ga ®rdek®ben c®lszerŤ valamennyi v²zelv®teli helyet jelad· modullal 
szerelt, jelad§sra k®pes v²zm®rŖvel ell§tni ®s t§vleolvas§si rendszerbe integr§lni. 

 
2.3. £p¿letben kialak²tott v²zm®rŖhellyel kapcsolatos kºvetelm®nyek 
 

¶ £p¿leten bel¿l m®rŖhelyet kialak²tani csak erre a c®lra l®tes²tett vagy elsŖsorban erre a 
c®lra haszn§lt helyis®gben, megfelelŖen kik®pzett m®rŖszekr®nyben vagy falba 
s¿llyesztett m®rŖhelyen szabad, ahol egy®b t§rgyakat csak a v²zm®rŖ vesz®lyeztet®se 
n®lk¿l ®s kiz§r·lag a fogyaszt· felelŖss®g®re ®s kock§zat§ra lehet elhelyezni. 
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¶ A v²zm®rŖ kºnnyen hozz§f®rhetŖ legyen leolvas§s (ne kelljen ehhez pl. t¿kºr vagy l®tra), 
beszab§lyoz§s, karbantart§s, kiszerel®s c®lj§b·l. 

¶ £p¿leten bel¿l kialak²tott m®rŖhely eset®n a v²zm®rŖt a helyis®g padl·vonala felett 
legal§bb 30 cm, v²zszintes sz§mlaphelyzetŤ be®p²t®s eset®n legfeljebb 1,30 m 
tengelymagass§ggal, f¿ggŖleges sz§mlaphelyzetŤ be®p²t®s eset®n legfeljebb 1,50 m 
sz§mlap-kºz®pmagass§ggal kell be®p²teni. 

 
 

V²zm®rŖk elhelyezhetŖs®ge ®p¿leten bel¿l 

2.4. T§rsash§zakn§l a mŤszaki elŖ²r§st·l elt®rŖ be®p²t®s eset®n a mell®km®rŖ mŤszaki 
§tv®tel®nek ®s a sz§ml§z§sba v®tel®nek felt®telei  

Kiz§r·lag kºzvetlen¿l a mennyezet al§, vagy az §lmennyezet fºl® be®p²thetŖ mell®km®rŖk eset®n az 
al§bbi felt®teleknek mindenk®ppen sz¿ks®ges teljes¿lnie: 
 

1. Mozgathat·, munkav®delmileg stabil §llv§ny biztos²t§sa a felhaszn§l· §ltal, mely lehetŖv® teszi 
a m®rŖk biztons§gosan megval·s²that· leolvas§s§t ®s cser®j®t. 
 
Az §llv§ny legfontosabb tulajdons§gai: 

¶ Az §llv§nynak k®zi erŖvel mozgathat·nak kell lenni (gurul·s §llv§ny) 

¶ Minden ir§ny¼ elmozdul§s elleni v®delemmel kell ell§tni (f®kezhetŖ kerekek) 

¶ A felj§r·t ®s a munkater¿letet is v®dŖkorl§ttal kell ell§tni 

¶ A felj§r· maxim§lis dŖl®sszºge 60 fok lehet 

¶ Az §llv§ny magass§ga maximum akkora lehet, hogy a kºzleked®si ter¿leteken (folyos·, 
ajt·) akad§ly mentesen lehessen mozgatni 

¶ Az §llv§nynak legal§bb olyan magasnak kell lennie, hogy minden magasra be®p²tett 
m®rŖ csatlakoz·ja az §llv§ny munkater¿let®hez (legfelsŖ fell®pŖ fel¿let®hez) k®pest 
l®gvonalban m®rve legfeljebb 170 cm magasan legyen 

¶ Az §llv§ny munkater¿let®nek minimum 60cm * 80cm m®rettel kell rendelkeznie 

¶ Az §llv§ny felj§r·j§nak minimum 60cm sz®lesnek kell lennie 

¶ Az §llv§nyzat s¼lya nem haladhatja meg az egy szem®lyes kezelhetŖs®g kereteit 

¶ Az §llv§ny terveit gy§rt§s elŖtt k®rj¿k egy egyeztet®shez bemutatni 
 

2. Az §llv§ny ®venk®nti biztons§gi ellenŖrz®se a helysz²nen, jegyzŖkºnyvben, dokument§ltan 
igazolhat· m·don megtºrt®njen.  

3. A v²zm®rŖ be®p²t®si helyzete meg kell, hogy feleljen az adott t²pus t²pusvizsg§lati 
tan¼s²tv§ny§ban vagy a gy§ri adatlapj§n elŖ²rt poz²ci·nak 

4. A kºzleked®si ¼tvonal ki®p²t®se lehetŖv® kell, hogy tegye, hogy az §llv§nyzatot 
akad§lymentesen a m®rŖhelyekhez lehessen §ll²tani 

5. A m®rŖk megkºzel²thetŖs®g®t ¼gy kell biztos²tani, hogy az §llv§nyzat fel§ll²t§si pontj§r·l a m®rŖ 
szerel®s®t ®s leolvas§s§t az §llv§ny sz®l®nek meghosszabb²tott vonal§n bel¿l (kºzvetlen¿l 
felette) el lehessen v®gezni, 

6. A mell®km®rŖket az egy®b elŖ²r§sok betart§s§nak figyelembe v®tel®vel kell be®p²teni. 

A v²zm®rŖ ®s a m®rŖhely a fenti felt®teleknek mindenkor meg kell, hogy feleljen.  
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Az elŖ²r§sok betart§s§®rt ®s fenntart§s§®rt az ¿zemeltetŖ ®s a mell®km®rŖ tulajdonosa felel. Az 
elŖ²r§sok be nem tart§s§b·l eredŖ esetleges k§rok®rt az ¿zemeltetŖ ®s a mell®km®rŖ tulajdonosa 
tartozik felelŖss®ggel. 

 
2.5. ¥n§ll· akn§ban, bekºt®si v²zm®rŖvel azonos akn§ban tºrt®nŖ be®p²t®ssel kapcsolatos 
kºvetelm®nyek 

¶ Az akn§t betonb·l, vasbetonb·l vagy mŤanyagb·l kell ®p²teni. Ig®ny eset®n v²zz§r· belsŖ 
vakolat sz¿ks®ges (magas talajv²z eset®n). Megl®vŖ akn§n§l a falazott t®gla anyag is 
elfogadhat· (megfelelŖ m®ret, §ll®konys§g, betonozott aljzat ®s belsŖ vakolat eset®n). 

¶ Az akna m®ret®nek lehetŖv® kell tennie a v²zm®rŖ ®s a sz¿ks®ges szerelv®nyek elhelyez®s®t.  

¶ Az akna m®ret®nek lehetŖv® kell tennie a biztons§gos lejut§st ®s a munkav®delmi ®s 
biztons§gtechnikai szempontb·l megfelelŖ munkav®gz®st, szerel®st. 

¶ Az akna oldalfal§nak ®s fºd®m®nek statikai kialak²t§sa a fºldnyom§s, valamint a be®p²t®s 
hely®n v§rhat· legnagyobb terhel®s hord§s§ra alkalmasnak kell lennie. Legkisebb terhel®sk®nt 
a gyalogosokat mindig figyelembe kell venni. 

¶ A fºd®m leb¼v· ny²l§s§nak olyan m®retŤnek kell lennie, hogy a szerelv®nyeket ki lehessen 
emelni. M§szhat· akna eset®ben a fºd®mny²l§s egyik m®rete sem lehet 60 cm-n®l kisebb. 

 
¶ A szerelŖakna fedel®nek ki kell z§rnia a v²z behatol§s§t, egyetlen embernek kºnnyen tudnia 

kell kezelni, ®s el kell tudni viselnie az adott helysz²nen felmer¿lŖ terhel®st. 

¶ A gyalogos terhel®sre a mŤanyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lennie. Kºz¼ti terhel®s 
eset®n csak kºr alak¼ ºntºttvas fedlap haszn§lhat·. Ha a fedlap ac®lb·l vagy mŤanyagb·l 
k®sz¿l, z§r·szerkezettel kell v®deni illet®ktelen (pl. kisgyermekek §ltal val·) felnyit§st·l. Az 
aknafedlapnak egy ember §ltal is biztons§gosan megemelhetŖnek kell lennie. 

 
 

¶ Ha a v§rhat· legmagasabb talajv²zszint az akna fen®kszintj®t meghaladja, az akna v²zz§r·s§g§t 
biztos²tani kell, tov§bb§ sz¿ks®ges az akn§t fel¼sz§s ellen m®retezni (sz¿ks®g eset®n fel¼sz§s 
ellen le kell terhelni). 

¶ Ha a v§rhat· legmagasabb talajv²zszint az akna fen®kszintj®t 500 mm-n®l jobban nem kºzel²ti 
meg, a fen®klemezben kaviccsal kitºltºtt sziv§rg·t kell kialak²tani. 
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