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FOVAROSI

VizMUVEK

MEGBIZASI KERETSZERZODES

amely |étrejott a kdzbeszerzésekrdl sz6l6 2015. évi CXLII. tdrvény (a tovabbiakban: Kbt.) Masodik rész 98. §-a
(2) bekezdésének c) pontja alapjan a Févarosi Vizmivek Zrt., mint Ajanlatkérd altal ,MIR/Mirtusz rendszer
lizemeltetési, karbantartasi és fejlesztési feladatai” targyban 2018. januar 26. napjan inditott uniés, hirdetmény
nélkili targyalésos kozbeszerzési eljaras eredményeként

egyrészr6l a Févarosi Vizmiivek Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag (Févarosi Vizmiivek Zrt.)
(székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27.; cégjegyzékszama: 01-10-042451; addszama: 10898824-2-44;
KEpviseli:  wovvvereciirrrerer e (@ mindenkor _hatalyos Szervezeti és Miikbdési Szabalyzatban
meghatarozott értékhatar szerint; tanacsadas (kivéve SAP) és szakértli tevékenyséq esetén értékhatartol
fliggetlentil az illetékes szakmai vezetbvel eqytittesen Top Team taq irja ald), mint megbizd (a tovabbiakban, mint
Megbizé vagy VIZMUVEK),

masrészrél a GEOMETRIA Kift. (székhelye: 1027 Budapest, Medve utca 17.; Cg. 01-09-074241; addszama:
10497210-2-41; képviseli: .............. ), mint megbizott (a tovabbiakban, mint Megbizott vagy GEOMETRIA)
k6z6tt, az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint.

Preambulum

A Megbizd kdzmihalozatanak és annak valamennyi szerelvényének elhelyezkedését bemutatd Miszaki
Informaciés Rendszert és a MIRTUSZ rendszert, amely a MIR rendszerrel Osszefliggé, a kozmiihaldzaton
végzett munkak utasitasat és nyilvantartasat végz6 munkairanyitd, kozcséhaldzat-leltarrendszer és a
hibaelharitasok folyamatos megoldaséat szervezé rendszer, a Geometria Kft. fejlesztette és épitette ki a Megbizd
egyedi igényei szerint. A MIR és MIRTUSZ rendszer forraskodjanak kizarélagos tulajdonosa és birtokosa a a
jelen keretszerzédéshez az 1. szamu melléklet részeként csatolt nyilatkozat szerint a Geometria Kft., a Megbizo
csak a szerz6désenként meguijitott hasznalati joggal rendelkezik. Az Gzembiztonsagi kdvetelmények szigorodasa
szlkségessé teszi a MIR és MIRTUSZ (6sszefligg6) rendszer megfeleld médositasat, fejlesztését, amelyet a
forraskéd hianyaban a Megbizo nem képes megvaldsitani.

A fentiekre tekintettel a Megbizé a Kbt. 98. §-a (2) bekezdésének c¢) pontja alapjan — kizardlagos jog fennéllasara
tekintettel — hirdetmény nélkiili targyalasos eljarast folytatott le, amelynek alapjan a jelen keretszerzédésben
megjeldlt Megbizottal, mint nyertes ajanlattevvel az aldbbi keretszerz6dést (a tovabbiakban: Keretszerzédés)

koti meg.

1. Meghatarozasok
Jelen keretszerz0dés alkalmazésaban a Felek az aldbbiakban meghatérozott egyes fogalmakon a
kovetkezbket értik:

"Adatbazis" a GEOMETRIA altal a kezdeti adatfeltdltés soran a Rendszerbe betdltott és azt kdvetben
betoItdtt vagy modositott adatok dsszessége.

"Alapszoftver(ek)" jelentik a Rendszer részét képezd, a Gyartok altal fejlesztett szoftvereket.

"Alkalmazoi Szoftver" a GEOMETRIA altal fejlesztett és a Megbizd részére szallitott, a Rendszer részét
képez0 szoftverek, amelyekre nézve a Megbizo felhasznalasi joggal rendelkezik.

"Elfogadas” jelenti a Rendszer Miiszaki terv szerinti tadas-atvételét, a kapcsolodd eljarasokat és ezen
eljarasok alapjan a Teljesitési igazolés kibocsatasat.

"Elvarhato Iparagi Gyakorlat" azon foku szakértelmet, gondosségot, tapasztalatot és el6relatast jelent,
amely ésszer(ien altalaban elvarhaté egy, a szamitdgépiparban dolgozé szakképzett és tapasztalt
személytdl.

"Felhasznaléi Dokumentacié" a Rendszer hasznélatdhoz szikséges haszndlati utasitasokat és
kézikonyveket jelenti.

"Gyarto(k)" az Alapszoftvereket fejleszté cégek, akik az Alapszoftverre nézve licensz-jogosultsaggal
rendelkeznek.
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2.2.

"Jegyzokonyv" jelenti a Kivitelezési Szolgaltatasokkal dsszefliggd adatokat és informéaciokat rogzitd,
mindkét Fél altal alairt jegyzkonyvet.

"Jotallasi Id6" az Uzembe Helyezés napjatdl szamitott 12 hdnap, a Rendszer Kivitelezési Szolgaltatasok
altal érintett részére vonatkozoan.

"Képvisel6(k)" jelentik a Feleknek a jelen keretszerzédéssel és az annak terhére kibocséatott egyedi
megrendelésekkel kapcsolatos déntések tekintetében megfeleld felhatalmazassal bird képviselbit.
"Keretszerzédés" a Megbiz6 és a GEOMETRIA altal alairt jelen keretszerz6dést jelenti.

"Atvételi Teszt(ek)" a Megbizd 4ltal a Rendszeren vagy annak barmely részén az Atvételi Teszt
Specifikaciok szerint elvégzendd teszteket jelenti.

"Atvételi Teszt Specifikacio(k)' a GEOMETRIA altal készitett dokumentum, amely azon teszteket és
eljarasokat tartalmazza, amelyek célia annak megallapitdsa, hogy a Rendszer megfelel-e a Muszaki
tervben foglalt kovetelményeknek.

"Kivitelezési Szolgaltatas(ok)" jelentik a GEOMETRIA éltal teljesitett Szallitast, Uzembe Helyezést és
Oktatast.

»Egyedi megrendelés(ek)” a jelen keretszerz6dés terhére, a Megbizé altal kibocsatott megrendelések.
"Megbizé Altal Biztositandé Feltétel(ek)" jelenti az Alapszoftvereket és a Miiszaki tervben
meghatarozott, a Megbizo6 altal nyujtandé egyéb tdmogatésokat (ideértve, de nem kizérélag bizonyos
kornyezeti feltételeket, eszkdzoket és/vagy adatokat), amelyeket a Megbizé vagy megbizésabdl valamely
harmadik személy koteles szolgaltatni.

"Miiszaki terv" az egyedi megrendelések részét képezd dokumentum, amely pontosan definidlja az
elvégzend6 Kivitelezési Szolgaltatasok miszaki tartalmat.

"Oktatas" jelenti a Kivitelezési Szolgaltatdsokkal dsszefliggé, a Rendszer hasznalatara vonatkozo, a
Megbizé alkalmazottainak vagy megbizottainak részére megtartott gyakorlati oktatasokat. Az Oktatashoz
szlkséges infrastruktirat a Megbizo biztositja.

"Rendszer" jelenti a GEOMETRIA altal a Megbizd részére fejlesztett és telepitett halézat nyilvantartd
rendszert (MIR), kozponti munkairanyitd rendszert (MIRTUSZ), ezek kiegészitéseit, moduljait, illetve
ezeknek a Kivitelezési Szolgaltatasok altal érintett részét.

"Rendszer Dokumentacié" a Felek altal elfogadott és végrehajtott modositasokat vagy hibajavitasokat is
tartalmazé dokumentum, amely az atvett Rendszert specifikalja ("as built as dokumentacio").

"Szallitas" jelenti az Alkalmazdi Szoftvereknek a Megbizo részére torténd leszallitasat.

"Telephely" a Megbizé helyiségeit jelenti, ahol a Kivitelezési Szolgaltatasok teljesitése torténik.

formaban, hogy az miikodéképes legyen és alkalmas legyen az Atvételi Tesztek megkezdésére.

A szerzédés targya

Megbizd megbizza a Megbizottat a jelen megbizasi keretszerz6dés (a tovabbiakban: Szerz8dés)
keretében, a jelen keretszerzbdésben és a keretszerzédés alapjan kiadott egyedi megrendelésekben
rogzitett feladatok ellatasaval.

Megbizott a jelen keretszerz6dés alapjan az alabbi feladatok ellatasat vallalja:

A MIR/Mirtusz rendszerek lizemeltetési, karbantartasi, fejlesztési és oktatasi feladatainak ellatasa.

MIR révidités alatt a Mliszaki Iranyitasi Rendszer értend.

Mirtusz rovidités alatt a Kozponti Munkairanyité Modul értendd.

2.2.1. Karbantartas
2.2.1.1. Alaptérkép, kozteriilet adatok

Digitalis k6zm(i alaptérkép rendszerbe illesztése, valamint a digitalis k6zminyilvantartas bevezetésének
tervezési és fejlesztési feladatainak elvégzése. 1:500, illetve 1:2000-es méretaranyl digitalis alaptérkép
és a hozza tartoz6 kozterlleti adatbazis karbantartasa.

2.2.1.2. MIRS/ Mobil MIR

A térképi adatok valtozasainak atvezetését, az adatok naprakészen tartaséat tartalmazza.

2.2.1.3. Mirtusz

Tartalma a 2005-ben bevezetett munkairanyitasi rendszer kbvetése, tdmogatasa.

Megbizott feladata kiterjed a rendszerek Uzemeltetésére és a rendszerekkel kapcsolatban megrendelt - a
jelen keretszerzédés 1. szamu mellékletében részletezett szolgaltatasok leirdsa szerinti - szolgaltatasok
teljesitésére.
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2.2.1.4. BerTi
Tartalma a 2016-2017-ben bevezetett beruhazas tervezési és kivitelezési folyamatot tdmogaté rendszer
kévetése, tamogatasa, a jelen szerzédésben vallalt garancialis javitasok elvégzése.

2.2.2. Uzemeltetés

2.2.2.1. Uzleti alkalmazasok lizemeltetése (5*8), (7*24)
A MIR5, MIR Admin, Rehabilitacié tervezd, MIR ingatlan, Mirtusz Statisztika, MirtuszPhone, Arviz,
K6zponti telepité és BerTi rendszerek esetén az alkalmazas-iizemeltetési feladatokat 5*8 6raban (minden
munkanapon H-P reggel 8-16, amennyiben a munkanap hétvégére esik gy azon a napon is) kell ellatni.
A Mirtusz, Ugyfélszolgalati Mirtusz bejelentd modul, Mobil MIR, Mobil Mirtusz, Geometa Security-hoz
kapcsolodo alkalmazas-tzemeltetést 7* 24 6raban (minden nap H-V, 0-24) kell ellatni.
A MIR/Mirtusz és BerTi rendszer Uzemeltetési feladatai kozé tartozik a rendszerek keretébe tartozo
minden alkalmazds miikodésének biztositdsa és hibainak elharitasa. A hibak javitasat az SLA-ban
meghatarozott hataridékkel kell végrehajtani.
A rendszer tényleges (izemeltetési koriiményeit auditaltatni kell, amelynek alapja az (zemeltetési
kézikonyv. Havi rendszerességgel értékelni kell a folyamatban lévé és a lezart Ugyeket. Ellenérizni és
évente egyszer, gyakorlatban ki kell probaini a rendszerek meghibasodasara kidolgozott
veszforgatokonyvet.

2.2.2.2. Ugyfélszolgalat biztositasa
Alapesetben a bejelentések Web-es bejelentd felileten torténnek meg, ahol azonositasra keril a
bejelentés fajtaja. Amennyiben hibardl van szd, annak kategorizélasa prioritas matrix (A-D besorolas)
alapjan torténik meg.
Megbizott telefonligyeletet biztosit a rendkivili bejelentések fogadasara.

2.2.2.3. Szerveriizemeltetés
Megbizott feladatai kozé tartozik a rendszerek nagyfoku rendelkezésre alldsanak biztositasa. Ezzel
Osszefiiggésben vizsgalni kell a rendkivili helyzetekre alkalmazhatd vészforgatokdnyvet, amelynek az
elkészitése — a jelen keretszerzédés megkotését kovetd 90 napon beliil — a Megbizott feladata. A
vészforgatokonyv alapjan félévente végre kell hajtani a tartalék szerver élesitését. Negyedévente a
rendszereket audit ald kell vetni, amelynek az alapja az Uzemeltetési kézikonyv. Az audit eredményét
felhasznalva az ellenmondasokat meg kell sziintetni.
Az Oracle server milkddésével kapcsolatban biztositani kell a nagyfoku, SLA szerinti rendelkezésre allast,
a szerver meghibasodasa esetén az adatok visszaallithatdsagat. A mentések Iétrehozasaért a Megbizott
felel6s, ennek olyanak kell lennie, amelybél az adatok visszaéllithatéak. A létrehozott mentések tarolaséat
és archivalasat a Megbizé végzi el.

2.2.3. Alkalmazasfejlesztés és egyéb napidijas feladatok

2.2.3.1. Alkalmazasfejlesztés
Az alkalmazésfejlesztés egyedi megrendelés alapjan, Utemezett teljesités mellett torténhet. A szllitasok a
megrendelések és javitasok hatarideje fliggvényében torténnek (naptari paratian hénapok).
A fejlesztés akkor elfogadott, ha minden kiegészitd kellékkel rendelkezik és a Megbiz6 altal biztositott
tesztkdrnyezetben sikeres tesztelési eljarason esett at, majd az éles-lzemi rendszerbe sikeresen bekertilt.
A szoftverhez kapcsolddd elvart kellékek a kdvetkezok: felhasznaldi és az lizemeltetési dokumentacid
madositasa.

2.2.3.2. Adatfeldolgozas
Megbizd a rendszereken végrehajtott adatiekérdezésekre, SQL-ek létrehozasara, adatfeltbltésre egyedi
megrendelést adhat a Megbizott részére.

2.2.3.3. Alapszoftver kovetés
Megbizd egyedi megrendelés keretében javaslatot kérhet a Megbizottdl az operaciés rendszer és az
ORACLE kérnyezet finomhangolaséra, a biztonsagos izemmenet biztositasara.

2.2.34. Oktatas
A szolgaltatas a Megbizott altal szolgaltatott MIR/Mirtusz és BerTi alkalmazasok mindegyikére kiterjedhet
és azok hasznalatanak betanitasat, a felhasznalok kiképzését jelenti, egyedi megrendelés alapjan.

2.2.3.5. Tanacsadas
A szolgaltatas kiterjedhet a stratégiai iranyelvek kidolgozasara, lzleti folyamatok és miiszaki megoldasok
elemzésére, valamint dontés el6készitési anyagok kidolgozéséra, egyedi megrendelés alapjan.
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2.3.

24.

3.2.

4.2.

43.

44.

45.

A részletes feladatleirast jelen keretszerz6dés 1. szamu melléklete tartalmazza.

A Megbizott tudomasul veszi, hogy a jelen keretszerz6désben, valamint az egyedi megrendelésekben
meghatarozott feladatok szerzédésszer( teljesitéséhez a Megbizénak kiemelt érdeke flizédik.

Megbizott a megbizést elfogadja és a megbizas targya szerinti feladatok teljesitésére a Szerz6désben
foglalt feltételekkel kotelezettséget vallal.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a megbizés teljesitéséhez Megbizott dokumentacio
atadasara koteles, ugy annak részleteirdl felek az egyedi megrendelésben kulon rendelkeznek a
kbzbeszerzési eljarast meginditd felhivas altal meghatarozott feltételek szerint. A Felek megallapitjak,
hogy a jelen szerz6dés szerinti megbizasi jogviszonyukon belil a dokumentacié kidolgozasara iranyuld
feladatok eredménykdtelmet keletkeztetnek, amelynek fogalmaval és jogkdvetkezményeivel a Felek
kijelentik, hogy tisztaban vannak.

A szerzddés részét képez6 dokumentumok
Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy az alabbi dokumentumok a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik,
valamint a Megbizott tevékenységét a kbvetkezd dokumentumokban régzitett feltételek szerint végzi el:
— 1. sz&mu melléklet: A MIR/Mirtusz rendszerek Uzemeltetési, karbantartasi és fejlesztési feladatainak
miszaki leirasa; Tulajdonjogi és felhasznalas jogi nyilatkozat
— 2. sz&mu melléklet: Szolgaltatasi szint megéllapodas (SLA)
— 3. szamu melléklet: Digitalis alaptérképek és a kozterilet adatbazis karbantartasa
— 4. szamu melléklet: A Megbizott ajanlata — arrészletez6
— 5. szamu melléklet: Egyedi megrendelés minta
— 6. szamU melléklet: Az FV ZRt.-nél rendszeresitett biztonsagi és l(zemeltetdi kdvetelmények a
Windows rendszeren futé alkalmazasokkal szemben
— 7.szami melléklet; Egyéb feltételek
— Kornyezetvédelmi melléklet
Munkavédelmi, munkaegészséglgyi és tlizvédelmi melléklet
Szennyviz-biztonsagi kévetelmények
Ivoviz-biztonsagi kovetelmények
Etikai normak a Févarosi Vizmiivek Zrt. szerz6détt partnerei részére

A kozbeszerzési eljaras iratanyaga (eljarast megindito felhivés, kozbeszerzési dokumentumok, adott
esetben kiegészité tajékoztatasok, ajanlat, adott esetben hianypdtiasi felhivas és hianypotlasok, adott
esetben felvildgositas kérések és arra adott valaszok, adott esetben indokolas kérések és indokolasok,
irdsbeli 0sszegezés az ajanlatok elbiralasarol) — annak csatolasa nélkil is — a jelen szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi.

A keretszerzddés és az egyedi megrendelések teljesitésének menete

A jelen keretszerz0dés alapjan nyUjtandd szolgéltatasok teljesitési helye: Megbizd (mindenkori)
székhelye, illetve barmely telephelye.

A jelen keretszerz8dés alapjan nyUjtandd szolgéltatasok teljesitése a definidlt szolgaltatasi szintnek
térténé megfelelést jelenti. A szolgaltatasi szintek definiciéjat jelen keretszerzédés 2. szamu melléklete
tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy Megbizott a havi atalanydijas szolgéltatdsok keretszerzédés fennallésaig torténd
folyamatos ellatasara koteles.

Az alkalmazasfejlesztés és egyéb napidijas feladatok korébe tartozd, valamint az egységaras
szolgéltatasok kdrébe tartoz¢ feladatok elvégzésére egyedi megrendelések alapjan kertlhet sor.

Felek rogzitik, hogy a Megbizott altal a konkrét egyedi megrendelés alapjan ellatando feladatai a jelen
keretszerz6dés alapjan kiadott, a keretszerz6déshez 5. szamu melléklet alatt csatolt egyedi megrendelés
minta alapjan a Megbizo altal megkuldott egyedi megrendelésekben kerilnek részletezésre. Az egyedi
megrendelésnek legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

- az ellatando feladatok, a szallitando termékek felsorolasat;

- a Kivitelezési Szolgaltatas hataridejét, dsszetett feladat esetén Gtemtervét;
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46.

47.

438.

4.9.

5.2.
5.3.

- a feladat ellatasara elszamolhatd teljesitési mennyiséget;

- a teljesités helyét;

- a Kivitelezési Szolgéltatashoz kapcsolodo oktatas idejét és helyét;

- a megbizasi dijat;

- a Kivitelezési Szolgéltatas részletes leirasat Mlszaki terv forméajaban.

Szerz6d0 felek megallapodnak abban, hogy Megbizottat az egyedi megrendelésekben megjeldlt munkak
elvégzéséért a jelen keretszerzddés 4. sz. mellékletét képezd ajanlat alapjan kiszamitott és Megbizé altal
igazolt megbizasi dij illeti meg, amelynek konkrét dsszegét felek az egyedi megrendelésben hatarozzak
meg.

Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a Megbizd az egyedi megrendelés teljesitésének megkezdéséig
indokolasi kotelezettség nélkil, a Megbizotthoz intézett irasbeli nyilatkozattal elallhat a jelen
keretszerz6dés alapjan kiadott egyedi megrendeléstél. A Megbizott kijelenti, hogy ebben az esetben
semmilyen jogcimen igényt nem tamaszt Megbizo felé.

A keretszerz6dés megsziinése a folyamatban |évé — azaz a megsziinés el6tt kibocsatott — egyedi
megrendelések teljesitését nem érinti.

A nem irasban kiadott megrendeléseket, illetve tajékoztatdsokat Szerz6dd felek kotelesek — amint
lehetséges — irdsban is meger6siteni, dijazasi elszamolas, illetve dijfizetési jogosultsag/kételezettség
alapjaul kizardlag irdsban tett nyilatkozat szolgalhat.

Megbizott a megrendelés visszaigazolasa soran a megrendelt feladatra vonatkozoan kérdést, észrevételt
tehet és Megbiz6tdl iratok vagy mas dokumentumok atadasat kérheti. Megbizd lehetéségeihez képest a
feladattal kapcsolatosan kért tajékoztatast, felvilagositast megadja.

Megbizd koteles az egyedi megrendelésekben minden olyan informéciot, elvarast, kovetelményt,
specifikaciét a Megbizott részére megadni, amelyek a szerzédésszerii teljesitéshez sziikségesek, és
amelyeket a Szerzédés részét képezé feladatleirdss nem tartalmazott. Megbizd az egyedi
megrendelésekben kdzolt kiegészitd informaciok, elvarasok, kovetelmények, specifikaciok meghatarozasa
soran nem teheti a véllalt feladatok teljesitését a Szerzédésben meghatarozottaknal terhesebbé, kivéve,
ha ehhez a Megbizott hozzgjarul.

Megbizasi dij

A jelen keretszerzGdés targyat képez6 feladatok szerzddésszerli teljesitéséért Megbizott - a jelen
szerz6dés megkotését megel6zd kbzbeszerzési eljarasban  benyuijtott ajanlatdban  foglaltaknak
megfeleléen — a keretszerzédés 4. szamu mellékletében foglaltak szerinti megbizési dijra jogosult:

A napidijban meghatérozott, valamint az egységaras szolgaltatasok megbizasi dijai esetén Megbizott a
Megbizé altal a teljesités igazolason leigazolt teljesitési mennyiség alapjan - amely nem lehet tobb, mint
az egyedi megrendelésben megjeldlt idérafordités, illetve mennyiség - jogosult a teljesitésének
ellenértékeére.

Megbizo elblegfizetést nem teljesit. )

Az ,Alkalmazas lzemeltetés (5x8)’, az ,Alkalmazas lzemeltetés (7x24)", az ,Ugyfélszolgalat (5x8)", az
,Ugyfélszolgalat (7x24)” és a ,Szerver iizemeltetés” havi dijas szolgaltatasok havi atalanydijanak teljes
Osszege kizarélag abban az esetben illeti meg a Megbizottat, ha az érintett rendszer vagy rendszer-
komponens rendelkezésre allasanak mértéke eléri az SLA-ban eldirt, lizleti relevancia kategoria szerinti
%-0s mértéket.

Amennyiben a rendelkezésre allas havi szinten az SLA-an régzitett mértéktdl elmarad, de a kritikus” és a
,magas” kategoria esetén 95 %/honap, a ,kozepes” kategéria esetén 90 %/hénap, az ,alacsony”
kategdria esetén 85 %/hénap érték ald nem csokken, a havi atalénydijbdl a Megbizottat az alébbiak
szerinti csokkentett mértéka dij illeti meg:

Az Alkalmazas lizemeltetés (5x8)’, az ,Alkalmazas lizemeltetés (7x24)", az ,Ugyfélszolgalat (5x8)’, az
Ugyfélszolgalat (7x24)” és a ,Szerver iizemeltetés” havi dijas szolgaltatasok esetén az érintett rendszer
vagy rendszer-komponens rendelkezésre allasanak az SLA-ban el6irt %-os mértékhez képesti minden
egyes 1 %-0s csokkenése az érintett szolgaltatas kifizetendé netté havi dijanak 2,5 %-0s csdkkenését
vonja maga utan, azzal, hogy amennyiben a rendelkezésre allas

- a kritikus” és a ,magas” kategoria esetén 95 % ala,

- a kbzepes” kategdria esetén 90 % ala,
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54.

5.5.

5.6.

6.1.
6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

- az ,alacsony” kategoria esetén 85 % ala

csokken az adott hdnapban, abban az esetben a Megbizott a rendelkezésre allas csdkkenéssel érintett
szolgaltatas adott havi atalanydijara nem jogosult.

A rendelkezésre allast Megbizott a havi szamlahoz mellékelt teljesitésigazolasban kételes feltiintetni.

Megbizott kijelenti, hogy a jelen keretszerz8désben foglalt feladatokat a jelen pontban megjeldlt szankcidk
ismeretében vallalta. Megbizott kijelenti tovabba, hogy a jelen pontban foglaltak a Felek kdz6s
megegyezésén alapulnak, azok sem tulzott mértékiinek, sem a nyujtott szolgaltatdshoz viszonyitva
aranytalannak nem tekinthet6ek. Megbizott az esedékes szamlahoz csatolja az SLA riportot.

Szerz6do felek megéallapodnak abban, hogy a megbizési dij a Megbizott mindennem, a keretszerzédés,
illetve az egyedi megrendelések teljesitésével kapcsolatban felmeriilé minden szokasos tipusu és mértékii
kiadasat, koltségét magaba foglalja, erre figyelemmel Megbizott a megbizasi dijon felll egyéb dijat vagy
kéltséget nem szémithat fel.

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a jelen keretszerz6dés keretdsszege nettd 400.000.000,- Ft.
A keretszerzédés id6beli hatalya alatt a folyamatos teljesitésii (havi atalanydijas) szolgaltatasok
ellenértéke, valamint a keretszerz6dés alapjan kiadott egyedi megrendelések 6sszértéke a keretdsszeget
nem haladhatja meg. Megbizott a Szerzédés alairdsaval tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Megbizd
nem koteles a keretdsszeg maradéktalan kimeritésére, e korben a Megbiz6 indokolasra sem koteles. A
Megbizott kijelenti, hogy ebben az esetben semmilyen jogcimen igényt nem tdmaszt Megbizé felé.

Felek megallapodnak abban, hogy Megbizott jelen keretszerzédésben meghatérozott érait a
keretszerz0dés hatalyba lépésének napjat kovetd 12. honap végéig nem emeli. Ezt kdvetben a Kbt. 141.
§-a szerinti irasbeli szerz6désmaddositas keretében kerlilhet sor a megbizasi dij (vagy valamely eleme)
maodositasara.

Szerz6do felek jogai és kotelezettségei

A Megbizott kotelezettségei

Megbizott kijelenti, hogy a jelen keretszerz6désben vallalt feladatok ellatdsahoz a szilkséges
szakértelemmel, szakmai tapasztalattal és jartassaggal rendelkezik, kijelenti, hogy a legjobb szakmai
tudasa szerint, a vonatkozé jogszabalyok, hatosagi és egyéb eldirasok maradéktalan betartdsa mellett jar
el. Megbiz6 mindenkor javaslattal élhet az elvégzett munka javitasa tekintetében, amely észrevételeket a
Megbizott a leheté legrdvidebb iddn bellil gondosan megvizsgal. Kijelenti, hogy a vallalt feladatok
elvégzéséhez esetlegesen szilkséges engedélyekkel rendelkezik.

Megbizott kdtelezettséget vallal arra, hogy a megbizas ellatdsahoz megfelelé személyeket biztosit, akik a
legjobb szakmai tudasuk szerint kételesek eljarni.

A Megbizott a tevékenysége végrehajtasa soran alvallalkozét (kdzremiikddét) igénybe vehet, a Kbt. 138.
§-aban foglaltakra figyelemmel. Megbizott a jogosan igénybe vett alvallalkozdért, egyéb kdzremiikoddért
ugy felel, mintha a tevékenységet maga végezte volna, alvallalkoz6, kézrem(ikodé jogosulatlan
igénybevétele esetén pedig felelés minden olyan karért is, amely anélkil nem kovetkezett volna be. A
teljesitésbe bevont alvallalkozét, kdzremikédét a Megbizotira vonatkozd titoktartasi kotelezettség
megegyez6 mértéki titoktartasi kotelezettség terheli.

Megbizé, illetve az altala kijeldlt szervezet vagy személy a Megbizott tevékenységét — a Szerz8dés
alapjan torténd teljesitéssel 6sszefliggésben — barmikor jogosult ellendrizni. Megbizott koteles a Megbizét
a tevékenységérdl és az lgy allasardl kivansagara vagy szilkség esetén enélkil is tajékoztatni. Megbizott
a megbizas, illetve valamely, a Megbizd é&ltal meghatarozott részfeladat teljesitésérél Megbizoét
haladéktalanul értesiti.

Megbizott a megbizas kdrébe tartozd feladatait a Megbizo utasitasai szerint és érdekeinek megfelelGen,
szakembert6l elvarhato gondossaggal, a gazdasagossagi kovetelményekre is tekintettel koteles teljesiteni.
Szerzd6 felek rogzitik, hogy a Megbizott a Megbizd javaslatait, kéréseit, észrevételeit koteles figyelembe
venni és annak megfeleléen eljarni.

Megbizott a Megbizé utasitasatol csak akkor térhet el, ha megvaltozott kortiimények miatt ezt a Megbizé
érdeke megkoveteli, és a Megbizd elbzetes értesitésére mar nincsen lehetdség; ilyen esetben a Megbiz6t
haladéktalanul értesiteni kell.
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6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.
6.1.13.
6.1.14.
6.1.15.
6.2

6.2.1.

6.2.2.

Megbizd célszeriitlen vagy szakszerltlen utasitasa esetén Megbizott koteles err6l Megbizot
haladéktalanul, lehet6ség szerint irdsban értesiteni és észrevételét szakmailag megindokolni.
Amennyiben Megbizd utasitasahoz Megbizott figyelmeztetése ellenére is ragaszkodik, az utasitasbol
eredd karok 6t terhelik, azonban a figyelmeztetés elmulasztasabdl eredé karért a Megbizott a felelds.
Megbizott a megbizés targyat képezd feladatai teljesitésének szakmai megfeleléségéért, helytallosagaért,
pontossagaért felelésséget vallal.

A Megbizott 6nalld felelésséggel tartozik a sajat tevékenységi kdrébe esé cselekményekért és
mulasztasokért.

A Megbizott kartéritési feleléssége a Ptk. 6:142. § és 6:143. §-aiban foglaltak szerint all fenn, és a
felmertlt, illetve kovetkezményi karok, tovabba az elmaradt vagyoni elény megtéritésére is egyarant
kiterjed.

Barmilyen nem szerzddésszer( teljesités jogfenntartas nélkili elfogadasa a Megbizd részérdl nem jelent
joglemondast azon igényrél vagy igényekrdl, amelyek a Megbizét a Megbizott szerzédésszegése
kévetkezményeként megilletik.

A Megbizott koteles a Megbizo helyett helyt alini és a Megbiz6t mentesiteni minden olyan veszteséggel,
szankcioval és kdveteléssel szemben, amelyek a Szerz6dés nem szerz8désszerii teljesitésével
kapcsolatban keletkeznek.

Ezen felel6sség- és tartozasatvallalas alapjan a Megbizott tdbbek kdzott koteles barmely esetleges
birsagot, kartéritést és koltséget a Megbizd helyett a jogosult vagy a hatdsag részére az esedékességekor
megfizetni, vagy ha ezt mar a Megbizé megfizette, a Megbizottnak a Megbizéval szemben keletkezik
azonnali megtéritési kotelezettsége. A Megbizott koteles tovabba minden téle telhetét megtenni annak
érdekében, hogy az igénnyel fellépd személy vagy szervezet kizardlag a Megbizottal szemben
érvényesitse igényét.

A jelen pontban foglalt kotelezettségek elmaradasa a Megbizott részérdl sllyos szerzédésszegésnek
mindsul, és Megbizd részérél a dij visszatartasat alapozza meg.

Figyelemmel Megbizott iratmegdrzési kotelezettségére, Megbizott a feladatellatas soran birtokaba kertilt
iratokat — Megbiz6 kérésére iratiegyzékkel elldtva — a keretszerz6dés megsziinését (illetve az érintett
egyedi megrendelés teljesitését) kovetd 8 napon bellil koteles hianytalanul visszajuttatni a Megbizénak. A
Megbizott - titoktartasi kbtelezettségére is figyelemmel — azon iratok egy masolati példanyat megtarthatja,
amelyek megtartaséat jogszabaly irja el6, vagy a teljesitése igazolasahoz sziikséges.

A Megbizott koteles az egyedi megrendelésekben foglalt feltételekkel a Telephelyre szallitani és (izembe
helyezni a Kivitelezési Szolgaltatasok &ltal modositott Rendszert, illetve megtartani a maddositashoz
kapcsolodo oktatast.

A Rendszer szallitasara a Megbizd rendes munkadrain bellil (9:00 és 17:00 kdzott) kerll sor hétfétdl
péntekig, a munkasziineti napok kivételével. A teljesités helye (Telephely), ideértve az oktatés helyét is, a
Megbizé altal — egyedi megrendeléssel érintett szolgéltatas esetén az egyedi megrendelésben — a jelen
keretszerz6dés 4.1. pontjaban foglaltakkal 6sszhangban megjeldlt hely.

A Rendszernek minden Iényeges vonatkozasban meg kell felelnie a Mlszaki tervnek. Semmilyen egyéb
specifikacio, leiras, irasbeli vagy szdbeli kijelentés, levelezés vagy nyilatkozat, illetve reklam és
értékesitési anyag nem képezi a terv részét, kivéve, ha az a Miszaki tervben kifejezetten a Rendszer
részeként van meghatarozva.

Jelen Keretszerzédés keretében a Megbizott kizardlag az Atvételi Tesztek alapjan meghatérozott hibakat
kételes kijavitani, illetve az igy meghatarozott mddositasokat, beéllitasokat végrehajtani.

Amennyiben a Rendszer megvaldsitaséra vonatkozo szabvanyok nem kerlltek meghatarozésra a
Mszaki tervben, a Megbizott a hatalyos vonatkozd magyar miiszaki szabvanyokat alkalmazza.

A Megbizott kizarolag a jelen keretszerzdésben, illetve az egyedi megrendelésekben meghatérozottak
szerint koteles a Rendszert Gzembe helyezni.

A Megbizé kotelezettségei

A Megbizé koteles lehetdvé tenni a Megbizott altal kijelolt személyeknek a Telephelyre, vagy az egyéb
helyiségekbe vald belépését, amikor az a Kivitelezési Szolgaltatasok teljesitése céljabdl szlkséges,
tovabba egy darab irdasztalt, irodai széket, a feladat elvégzésére alkalmas asztali pc-t képernydvel,
nyomtatasi lehetdséggel felszerelt irodahelyiségben biztositani a Felek altal megallapodott Telephelyen.

A Megbizo koteles sajat koltségén szolgaltatni a Megbizé Altal Biztositandd Feltételeket, illetve a
Megbizott egyéb ésszerii utasitasaiban meghatérozott felszereléseket.
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6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

7.2.

73.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

A Megbizé koteles a Rendszer Uzembe Helyezését megelézéen a sajat koltségén eldkésziteni a
Telephelyet a Miiszaki tervben meghatarozott feltételeknek megfeleléen, és gondoskodni a Rendszer
Uzembe Helyezéséhez, valamint az Atvételi Tesztek elvégzéséhez szilkséges feltételekrd.

A Megbiz6 koteles az Alkalmazdi Szoftvert a Felhasznal6i Dokumentaciénak megfelelé mddon hasznalni
és karbantartani, valamint kételes biztositani, ellenrizni, iranyitani és feligyelni az Alkalmazdi Szoftverek
jogszer(i és szakszer(i hasznalatat.

A Megbizd koteles a Megbizott felhivasa alapjan az Elfogadasra vonatkozo eljarasban részt venni és a
szerzbdésszerii teljesitést elfogadni, az Atvételi Tesztelést a Megbizott részére lehetévé tenni, és ahhoz
minden sziikséges technikai feltételt biztositani.

A Megbizé koteles megfizetni a megbizési dijat.

Elfogadasi eljaras

A Megbizott (izembe helyezi a Rendszert a Megbizd Telephelyén, a Megbizo fejleszt6i (DEV) rendszerén.
Megbizott az lizembe helyezés utan a Rendszer miikddését a Megbizd elézetes irasos igénye esetén a
Megbizd képviseldi szamara bemutatja.

A Megbizott a Megbizo6 részére atadja a Rendszer atadasahoz szikséges dokumentumot, a ,Release
notes-t”, amely felsorolja a fejlesztett funkciokat.

A 7.1. és. 7.2. pontban leirtak teljesitése utan a Megbizé megkezdi az Atvételi Tesztek elvégzését a
fejlesztdi rendszeren.

A fejlesztSi rendszeren végzett Atvételi Tesztek alapjan jelentkezd, Rendszertervtdl vagy Miiszaki Tervtd|
valo eltéréseket a Megbizd Tesztjegyz6konyvben rogziti.

A Megbizott elvégzi a Rendszeren a Tesztjegyzékonyvben feltiintetett és mindkét Fél altal jévahagyott
javitasokat, a Tesztjegyzékonyvben megjeldlt hataridore. A javitasok elvégzését kovetben a Megbizét a
javitasok elvégzésérdl tajékoztatja.

A Megbizo megismétii a fejlesztdi rendszeren az Atvételi Tesztet a Tesztjegyzokonyvben feltiintetett hibak
vonatkozasaban. Ha ezek a hibak kijavitasra keriiltek, a Megbizé a fejleszt6i rendszerben végzett Atvételi
Teszteket elfogadja. Ha a hibdk nem vagy nem telies mértékben kerliltek kijavitasra, ugy a Felek
megismétlik a fenti (7.3 — 7.5. pontok szerinti) eljarast.

A Megbizott elkésziti, frissiti és atadja a Rendszerrél szdl6 Uzemeltetési és felhasznaldi leirasokat. A
telepit6készlet csak a letesztelt és elfogadott Rendszert tartalmazhatja, mas, nem letesztelt, vagy nem
elfogadott fejlesztéseket, hibajavitdsokat nem.

A 75. és 7.6. pontban leirtak teljesitése utan a Megbizé megkezdi az Atvételi Tesztek elvégzését a
tesztrendszeren.

A tesztrendszeren végzett Atvételi Tesztek alapjan jelentkezd, a fejlesztdi rendszeren végzett tesztek
eredmeényeétél valo eltéréseket a Megbizo Tesztjiegyz6kdnyvben rogziti.

A Megbizott elvégzi a Rendszeren a Tesztjegyz6kdnyvben feltlintetett és mindkét Fél altal jévahagyott
javitasokat, a Tesztjegyzékonyvben megjelolt hataridére. A javitasok elvégzését kdvetben a Megbizét a
javitasok elvégzésérdl tajékoztatja.

A Megbizé megismétli a tesztrendszeren az Atvételi Tesztet a Tesztjegyzokonyvben feltiintetett hibak
vonatkozasaban. Ha ezek a hibak kijavitasra kertiltek, a Megbizo a tesztrendszerben végzett Atvételi
Teszteket elfogadja. Ha a hibdk nem vagy nem telies mértékben kerliltek kijavitasra, ugy a Felek
megismétlik a fenti (7.8 - 7.10. pontok szerinti) eljarast.

Az Atvételi Tesztek elégtelen eredménye miatt a Rendszer javitasanak és az Atvételi Tesztek Gjboli
elvégzésének koltségeit a Megbizott viseli. Amennyiben viszont a Rendszer, vagy annak barmely része
tekintetében az Atvételi Tesztek a Megbizo Altal Biztositott Feltételek vagy a Megbizé altal biztositott
berendezések, vagy eszkdzok, vagy adatok eltérése, hibaja vagy hidnyossaga miatt sikertelen, a Meghbizd
koteles haladéktalanul elvégezni a szikséges javitasokat, mindaddig, amig a Rendszer megfelel az
emlitett Atvételi Teszteknek, vagy a kdzdsen megallapitott modositott Atvételi Teszteknek. Barmely ilyen
Ujratesztelés igazolt és ésszerii koltsége a Megbizot terheli.

A Megbiz6 részére torténd kiszallitsok folyamatosan, az éles rendszeren térténd verziévaltasok pedig
igény szerint elére egyeztetett idépontban torténnek.
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7.14.

7.15.

7.16.

8.2.

8.3.
8.3.1.

8.3.2.

8.3.2.1. Amennyiben az ,Alkalmazas (zemeltetés (5x8)

Az Atvételi Tesztek sikeres eredménye esetén az adott Rendszer a soron kévetkezd verzidvaltas
keretében keriilhet a Megbizé éles rendszerén (zembe helyezésre. Megbizd vallalja, hogy a kiadast
kovetd hét utolsd munkanapjéig minden, legutobbi verzidvaltas ota kiszallitott fejlesztést, hibajavitast
letesztel. A verziovaltast az éles rendszeren a Megbizd végzi el, a Megbizott ehhez helyszini tamogatast
ad.

A nem (temezett verziovaltasok keretében kezelt, rendkiviili verziovaltasok keretében csak a letesztelt és
elfogadott hibajavitasok, fejlesztések helyezhetdk lizembe az éles rendszeren, le nem tesztelt vagy el
nem fogadott fejlesztések, hibajavitdsok nem.

A verzibvaltas sikeres elvégzése esetén a Megbizd koteles a Teljesitési igazolast a verziovaltast kdvetden
kiallitani.

Szerzédésszegés

Megbizott tudoméasul veszi, hogy a jelen keretszerz6désben és az egyedi megrendelésekben vallalt

feladatok késedelmes vagy hibas teljesitése, avagy a feladatok elvégzésének meghiusulasa esetén kotbér

fizetésére koteles.

Megbizott szerz6désszegést kovet el kiilondsen, de nem kizarélagosan, ha

— késedelmesen teljesit,

— hibasan teljesit, mert a szolgaltatds nem felel meg a teljesitéskor a jogszabalyokban, a jelen
keretszerz6désben - kilondsen az SLA-ban — és a keretszerz6dés alapjan kiadott egyedi
megrendelésben meghatarozottaknak,

— ateljesités meghiusul és/vagy ellehetetlentl olyan okbdl, amelyért a Megbizott felel6s.

Szerz6désszegés esetén a Megbizott az alabbi kotbérek megfizetését vallalja:

Egyedi megrendelésben véllalt feladatok késedelmes vagy hibas teljesitése, avagy a feladatok

elvégzésének meghiusulasa esetén:

— az egyedi megrendelésben korllirt feladat teljesitésével kapcsolatos késedelem esetén naponta az
egyedi megrendeléshen meghatarozott teljes nettd ellenszolgaltatas (kdtbéralap) 0,5 %-a, de legfeljebb
a kotbéralap 10 %-a;

— hibas teljesités esetén az egyedi megrendelésben meghatarozott teljes nettd ellenszolgéltatas 20 %-a,

—az egyedi megrendelés meghilusuldsa és/vagy ellehetetleniilése esetén a kothér az egyedi
megrendelés teljes nettd ellenszolgéltatasanak 20%-a. Az egyedi megrendelés meghitsul, amennyiben
Megbizott a munkat nem kezdi meg, akadalyt sem k6zol az eléirt idészak alatt és a munkat nem végzi el
az egyedi megrendelésben meghatarozott teljesitési hataridd lejartaig vagy Megbizott a feladat
ellatasaval 20 napot eléré mertéki késedelembe esik. i
Az Alkalmazas lUzemeltetés (5x8)", az ,Alkalmazas lizemeltetés (7x24)", az ,Ugyfélszolgalat (5x8)", az
Ugyfélszolgalat (7x24)” és a ,Szerver (izemeltetés’ havi atalanydijas szolgaltatasok késedelmes és
hibas teljesitése esetén alkalmazando kétbér:

" az ,Alkalmazds (lzemeltetés (7x24)", az

Ugyfélszolgalat (5x8)", az ,Ugyfélszolgalat (7x24)" és a ,Szerver lizemeltetés” havi atalanydijas

szolgaltatasok esetén a bejelentett incidensek szazalék&ban vizsgalt megbizhatdésag adott hénapban az

SLA-ban (zleti relevancia kategérianként rogzitett %-os mértéket nem éri el, abban az esetben a

Megbizott az alabbi hibas teljesitési kotbér(ek) megfizetésére kételes a Megbizd részére:

A hibas teljesitési kdtbér alapja a hibas teljesitéssel érintett szolgaltatds nettdé havidija, mértéke a

megbizhatésag SLA-ban kategorianként eldirt mértékéhez képesti minden egyes 1 %-o0s csokkenése

esetén a kétbéralap 5 %-a, de legfeljebb a kétbéralap 25 %-a. Barmely hénapban a kategorianként eldirt
megbizhat6sagi mérték 5 %-ot meghaladd csokkenése sulyos szerzédésszegésnek mindsul.

8.3.2.2. Az ,Alkalmazas iizemeltetés (5x8)’, az ,Alkalmazas lizemeltetés (7x24)", az ,Ugyfélszolgalat (5x8)", az

,Ugyfélszolgalat (7x24)" és a ,Szerver lizemeltetés” havi atalanydijas szolgaltatasok esetén az érintett
rendszer vagy rendszer-komponens uzleti relevancidja és az adott bejelentés sirgGssége hatarozza
meg, hogy az adott incidenst milyen szolgaltatasi szinten kell kezelni.

8.3.2.2.1. A (hiba)bejelentések késedelmes teljesitése esetén, az egyes, SLA szerinti szolgaltatasi szintekhez

rendelt késedelmi kétbér alapja a késedelmes teljesitéssel érintett szolgaltatas nettd havidija, mértéke:
a) a reakcioidd késedelme esetén:
- ,gyémant” szolgéltatasi szint esetén: 30 percenként a kétbéralap 0,5 %-a, de legfeliebb a
kétbéralap 2 %-a;
- platina” szolgaltatasi szint esetén: 6ranként a kétbéralap 0,5 %-a, de legfeljebb a kdtbéralap 2 %-a;
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- ,arany” szolgaltatdsi szint esetén: munkanaponként a kétbéralap 0,5 %-a, de legfeliebb a
kétbéralap 1 %-a;
- ,ezlst” szolgéltatasi szint esetén: munkanaponként a koétbéralap 0,5 %-a, de legfeliebb a
kétbéralap 2,5 %-a;
- ,bronz” szolgaltatasi szint esetén: munkanaponként a kétbéralap 0,5 %-a, de legfeliebb a
kétbéralap 4 %-a;
- ,Egyéb’esetben: munkanaponként a kotbéralap 0,5 %-a, de legfeljebb a kétbéralap 7,5 %-a;.
b) a megoldasi idét érintd késedelem esetén:
- ,gyémant” szolgéltatasi szint esetén: naponta a kétbéralap 1 %-a, de legfeljebb a kdtbéralap 2 %-a;
- platina” szolgaltatasi szint esetén: naponta a kétbéralap 1 %-a, de legfeljebb a kétbéralap 4 %-a;
- ,arany” szolgaltatasi szint esetén: munkanaponként a kétbéralap 1 %-a, de legfeljebb a kétbéralap
10 %-a;
- ,ezlst’ szolgéltatasi szint esetén: munkanaponként a kétbéralap 1 %-a, de legfeljebb a kéthéralap
20 %-a;
- ,bronz” szolgaltatasi szint esetén: munkanaponként a kotbéralap 1 %-a, de legfeljebb a kéthéralap
30 %-a;
- ,Egyéb”esetben: munkanaponként a kétbéralap 1 %-a, de legfeljebb a kdtbéralap 60 %-a.
Minden megkezdett idébeli egység (30 perc, nap, 6ra, munkanap) egy egész egységnek mindsil a
kotbérszamitas szempontjabdl.

A kotbérmaximum elérése esetén az érintett hibabejelentés kezelése meghiusultnak minésul és a
meghilsulassal érintett szolgaltatas kifizetendd havidija a nettd havidij annyiszor 10 %-aval csdkken,
ahanyszor az adott hénapban meghilsult bejelentés kezelési esemény bekdvetkezett.

8.3.2.2.2. A (hiba)bejelentésekkel 6sszefliggd hibas teljesités esetén a kobér a hibas teljesitéssel érintett

8.4.

8.5.

szolgaltatas nettd havidijanak 5 %-a.

A kotbér - a Kbt. 135. § (6) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén - a pénzlgyi teljesités
Osszegébdl levonhatd és érvényesitése elsésorban az ellenértékbe torténd beszémitassal torténik.
Megbiz6 irasban, a teljesitésigazolas keretében kételes régziteni a kotbérérvényesités tényét és mértékét.
Amennyiben a kotbér az ellenértékbe torténé beszamitassal nem érvényesithetd, Megbizott a kotbért a
Megbizd irasbeli felszdlitasara és cégszerlien Kkiallitott és alairt szamla vagy egyéb megfelel6
dokumentum ellenében 10 (tiz) napon bellil a Megbiz6 szerzédés szerinti bankszamlajara val6 atutalassal
kételes rendezni.

A késedelmes teljesités esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesit a teljesités alél. A Megbizé
kétbérigényének érvényesitése nem jelenti egyéb igényei elvesztését, azonban a hibas teljesités miatti
kotbér érvényesitése az ugyanazon esetre vonatkozd szavatossagi igény érvényesitését kizarja. A
késedelmi/hibas teljesitési kdthér szerzédés szerinti megfizetése nem mentesiti Megbizottat az altala a
szerz6dés keretében vallalt barmely kotelezettségének teljesitése alol, késedelmi kotbér megfizetése
esetén pedig az esetleges hibak kijavitdsa alél sem. Megbizé kizardlagos joga annak eldéntése, hogy
hibas teljesités esetén a hibas teljesitési kotbért vagy a szavatossagi jogait érvényesiti. A kotbért a
Megbizé akkor is kdvetelheti, ha kara nem mertilt fel. A Megbizé érvényesitheti a kdtbért meghaladé karat,
és a szerz8désszegéshol eredd egyéb jogait is.

Amennyiben szerzédésszegését kimenteni nem tudja, Megbizott sulyos szerzGdésszegésének mindsul
klléndsen, de nem kizarélagosan, ha:

— ateljesitést jogos ok nélkil megtagadija és ez a keretszerzédés meghidsuldsahoz vezet;

— a keretszerz8dés hatalya alatt legalabb 6t alkalommal fordul elé egyedi megrendelés meghitsulasa;

— egy hénapon belll a meghiusult bejelentés kezelési események szama adott szolgaltatas tekintetében
a harmat, valamennyi szolgaltatas tekintetében dsszesen az 6tét eléri;

— a keretszerz6dés hatalya alatt a meghiUsult bejelentés kezelési események szama valamennyi
szolgaltatas tekintetében dsszesen a tizendtot eléri;

— a hibas teljesitéssel érintett bejelentés kezelési események szdma az adott hdnapban — valamennyi
szolgaltatas tekintetében 0sszesen — eléri az 6t db-ot vagy a szerzddés hatalya alatt a tizenot db-ot;

—a keretszerz6dés hatalya alatt legalabb egymast kézvetlenil kovetd két honapban vagy a
keretszerz6dés hatélya alatt legalabb 5 alkalommal fordul el6, hogy az Ugyfél elégedettség szintje - a
kérdGivek valaszadatai alapjan - ,nem megfelelé” mindsitést mutat;
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8.6.

8.7.

8.8.

9.2.

93.

94.

9.5.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

— a keretszerzédés hatalya alatt legalabb 6t alkalommal el6fordul, hogy Megbiz6 irasbeli felszdlitasa
ellenére nem a jelen keretszerzédés, illetve az egyedi megrendelés szerint teljesit,
— Megbizott fizetésképtelenné valik, vagy ellene felszamolési vagy végelszamolasi eljaras indul, vagy
ellene cs6deljaras indul, de a fizetési haladék idGtartama alatt a hitelezékkel nem jon létre egyezség.
Amennyiben szerzédésszegését kimenteni nem tudja, Megbizo sulyos szerz8désszegésének mindsill, ha:
—az altala nem vitatott szamlat annak fizetési hataridején tul, a Megbizott fizetési felszolitasat kovetden
Ujabb 30 (harminc) napos fizetési hataridén belil sem egyenliti ki.
Felek a masik fél sulyos szerzédésszegése esetén jogosultak egyoldalian, irasban, azonnali hatallyal a
jelen keretszerz6dés felmondasara, vagy amennyiben még nem tOrtént teljesités, a jelen
keretszerz6déstél elalini.
Amennyiben Megbizé a Megbizott sulyos szerz6désszegésére tekintettel mondja fel a keretszerzédést
(vagy — a Ptk. altal lehet6vé tett eset fennallasa esetén - attol elall), a Megbizott meghitsulasi kétbért
koteles a Megbizd részére fizetni. A meghiusulasi kotbér alapja a keretszerzédés keretosszegének
teljesitéssel még nem fedezett nettd értékének 30 %-a.

Jotallas, szavatossag

Megbizott szavatol azért, hogy a szoftverekkel kapcsolatban harmadik személynek nincsen olyan joga,
amely megakadalyozna, vagy korlatozna a szoftverek Megbizé altali felhasznalasat. A Megbizott jotall a
jotallasi 1d6 alatt azért, hogy a Megbiz6 részére biztositott szoftver-felnasznélasi jogok biztositaséra a
keretszerz8dés szerinti feltételekkel jogosult, és id6beli korlatozas nélkill, teljes korii kartalanitast vallal
ezen jogszavatossag megszegésébdl eredd karokert.

A Megbizott az altala elvégzett fejlesztésekért, valamint azoknak a felhasznaldi dokumentécidban

szereplé funkcionalitasdért az egyes egyedi megrendelések teljesitését kovetben kiallitott

teljesitésigazolas kiallitasanak napjatél szamitva 12 hénap jotéllast vallal.

A Megbizott a jotallasi 1d6 alatt jotall azért, hogy a Rendszernek a Kivitelezési Szolgaltatasok altal érintett

része minden Iényeges tekintetben megfelel a Miszaki tervnek, feltéve, hogy a Rendszert csak a

Megbizott modositja és javitja, valamint hogy a rendszer hasznélata, izemeltetése és karbantartasa sorén

a Megbizd maradéktalanul betartia a Felhasznaldi Dokumentacioban, illetve a Megbizott egyéb

ajanlasaiban, Utmutatéiban és a kézikdnyvekben elgirtakat, tovabba a Megbizo Altal Biztositott Feltételek

megfelelnek mindvégig a Mliszaki tervben foglaltaknak.

Megbizott hibas teljesitése esetén a Megbizé a Polgari Torvénykonyvben biztositott szavatossagi jogai

kézll elsédlegesen a kijavitast jogosult igényelni, de a kijavitds esetleges eredménytelensége esetén

valasztasa szerint mas szavatossagi jogra, igy — amennyiben az értelmezheté - a kicserélésre vagy az
arleszallitasra is attérhet.

Szerzéd6 felek megallapodnak, hogy Megbizott a jétéllas tartama alatt koteles a Megbizé altal irasban

jelzett, Megbizottnak felréhaté programhibékat és egyéb meghibasodasokat dijmentesen kijavitani.

A Megbizd koteles irasban bejelenteni a Megbizott képviseléjének a tapasztalt hibat. Hibanak kell

tekinteni azon jelenségeket, amelyek eltérnek a Miiszaki tervben foglalt kovetelményektdl, és amelyeket a

Megbizd a Megbizott képviselbjének be tud mutatni (reprodukélhatd). A Megbizénak a hiba

bejelentésekor azt is kdzdlnie kell, hogy a tapasztalt hiba a Miszaki terv mely kdvetelményébe utkozik.

Ezt kovetéen a Megbizott vagy képviselbje a Telephelyen vagy tavdiagnosztikaval kivizsgélja a hibat. A

Megbizénak biztositania kell, hogy a Megbizott rendelkezésére alljanak a tapasztalt hibaval kapcsolatos

fenti informaciok. A Megbizonak biztositania kell a vizsgalatok végrehajtasadhoz szilkséges minden

ésszer(i segitséget.

A Megbizott kotelezettségei a hibaelharitas rendjében foglaltaknak megfeleléen a kovetkezok:

- sajat valasztasa szerint a hibas részt kijavitja, illetve hibaelharito lépést tesz, illetve tamogatast nydit,
amely az Alkalmazdi Szoftver tekintetében szikségessé valhat;

- a jotallasi 1d6 soran felmeruld hiba esetén a Megbizott koteles a Megbizd irésbeli értesitésének
kézhezvételét kdvetben, 24 édran belil a hibabejelentésre valaszolni, valamint a felmerilé hibara
legalabb atmeneti megoldast leszallitani a visszaigazolastol szamitott 15 munkanapon bell.

Szerzédé felek megallapodnak, hogy a hiba(k) Megbizott altali kijavitasa nem zarja ki azt, hogy Megbizd

kovetelie Megbizottdl a hiba(k) miatt keletkezett karanak megtéritését; a kartérités modjara, mértékének

megaéllapitasara és érvényesitésére a Ptk. rendelkezései iranyadok.

A jotallasi id6 alatt bejelentett jotallasi igények rendezésiikig érvényesek maradnak.
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9.9.

9.10.

9.11.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

A jotallasi 1d6 lejaratakor a Felek feliilvizsgalati jegyzO6konyvet készitenek és irnak ala, amely rogziti a
jotallasi idé sikeres lezarasat.
A Megbizott jotallasi kotelezettsége nem terjed ki:

- az Alkalmazdi Szoftverek vagy barmely program, illetve a Rendszer és az Adatbazis
hibamentességére vagy hibamentes miikodésére (ide nem értve a Megbizott altal fejlesztett
programokat);

- a Rendszert vagy az Adatbazist vagy azok barmely részét érinté szandékos rongalas, vagy sulyos
gondatlansagbdl és/vagy a Felhasznaléi Dokumentacio vagy egyéb kezelési, Uzemeltetési utasitas
be nem tartasabdl szarmaz6 meghibasodasokra;

- azon meghibasodasokra, amelyek abbol sz&rmaznak, hogy a Rendszert vagy az Adatbazist a
Megbizott elézetes engedélye nélkill atalakitottdk, mddositottak, szétbontottdk, vagy mas
rendszerekkel dsszekapcsoltak vagy az el8irt platformot vagy egyéb, a Megbizé Altal Biztositandd
Feltételt modositottak;

- nem a Megbizott altal szallitott programok vagy egyéb berendezések, illetve nem a Megbizott
érdekkorébe tartozo feltételekkel (pl. aramingadozas) 0sszeflggd, illetve abbdl szarmazé
meghibasodasokra.

A Megbizé szavatolja, hogy a Megbizé Altal Biztositandd Feltételekkel kapcsolatos jogok jogos
tulajdonosa, és jogosult ezen jogokat a Megbizott vagy képviseldi, alkalmazottai, megbizottai vagy
alvéllalkozdi rendelkezésére bocsatani, és telies kor(i kartalanitast véllal a jelen jogszavatossag
megszegésébdl eredd karokért.

Teljesitésigazolas és fizetési feltételek

Megbizott az egyedi megrendelések esetén az egyedi megrendelés teljesitését kdvetben koteles az
egyedi megrendelésben meghatarozott feladatok tekintetében tevékenységi beszamolét késziteni és azt
Megbizd részére megkildeni. A tevékenységi beszamoldk elkészitésével, a teljesitések igazolasaval,
illetve a szamlakiallitdssal kapcsolatos feladatait a Megbizott mindennemdii dij és koltség felszamitasa,
vagy egyéb tobbletkdtelezettség nélkll kdteles végezni.

A keretszerz6dés alapjan teljesitendd havi atalanydijas tevékenységek folyamatos teljesitést igényelnek,
ezek esetében Megbizott a teljesitésekrdl havi rendszerességgel koteles elszamolni és az SLA riportot a
Megbizo részére atadni. llyen esetekre a Felek rogzitik, hogy az AFA torvény értelmében a szerzédés
hatarozott idére sz6l6 elszamolastnak mindsiil, ezért az AFA térvény mindenkor hatalyos 58. §-anak
szabélyai vonatkoznak ra.

Amennyiben a tevékenységi beszamolo (ideértve az SLA riportot is) alapjan Megbizé a teljesitést
elfogadja, a teljesités igazolasakor a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglaltak szerint jar el. Megbizott a
megbizasi dijat tartaimazd szamlat kizarélag a Megbizd altal igazolt teljesitésekrdl allithatia ki. A
teljesitésigazolasban fel kell tiintetni a teljesitést alatdmasztd és a Megbizénak atadott dokumentumok
jegyzékét.

Megbizott az alabbiak szerint az igazolt, tényleges teljesitéseirél szamla benyujtasara:

10.4.1. A havi atalanydijas szolgaltatasok tekintetében Megbizott a targyhdnap igazolt, tényleges teljesitéseirdl

havonta jogosult szamla benyuijtasara, a targyhdnapot kdvetd hdnap 15. napjaig.

10.4.2. Az egyedi megrendelések tekintetében Megbizott a targyhonap igazolt, tényleges teljesitéseirél havonta

jogosult szamla benyuijtasara, a targyhdnapot kdvetd hdnap 15. napjaig.

10.4.3. Az egységaras szolgaltatasok esetén Megbizott a targynegyedévben elvégzett feladatokra a tényleges

10.5.

10.6.

mennyiségek alapjan negyedévente allithat ki szamlat a targynegyedévet kévetd honap 15. napjaig.
A10.4.1.,10.4.2. és 10.4.3. pont szerinti teljesitésekrdl Megbizott kiildn-kilén — azaz havonta 6sszesen 2
db, illetve negyedévente dsszesen 3 db — szamla kiallitasara koteles. A Megbizott a szamla mellé koteles
csatolni az Ajanlatkérd altal elfogadott és alairt teljesitésigazolast.

Megbizott tudomasul veszi, hogy a szamlat a mindenkori adézasi, illetve szadmviteli jogszabalyoknak,
tovabba a Megbiz6 altal meghatarozott egyéb tartalmi és formai kévetelményeknek megfeleléen koteles
kiallitani. A szdmlanak tartalmaznia kell a teljesités id6pontjét, a fizetés maodjat és hataridejét, a szerzédés
SAP DMS és SAP SRM azonositéjat és a Megbizé beszerzési megrendelési szdmat. A hibasan kiallitott
szamlabol eredd karokért Megbizott teljes felelésséggel tartozik.

A felek megéllapodnak abban, hogy a Megbizo el6zetes jelzését kovetden Megbizonak joga van kiéllitani
a Megbizott helyett a szamlat az altalanos forgalmi adoérél szlé 2007. évi CXXVII. torvény 160-161. §-ai
szerint.
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

1.
11.1.

11.2.

12.

Megbizd a szdmla beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil kételes azt fellilvizsgalni és visszautasitas
esetén a Megbizottat errdl irasban értesiteni. Szerzédé felek megallapitjak, hogy a szadmla fizetési
hataridejét a szabalyszeriien és a megfelelé adatokkal kiallitott szamla kézhezvételétdl szamitjak.
Megbizd késedelmes fizetése esetében Megbizott jogosult a Ptk.-ban meghatarozottak szerinti késedelmi
kamatot felszamitani az elfogadott szamla 6sszege utan a késedelmes napokra szamitva, tovabba a
vonatkozd jogszabaly altal el6irt behajtasi koltségatalanyt szamithat fel.

Megbizd nem koteles kamatot és behaijtasi koltségatalanyt fizetni a vitatott vagy jéva nem hagyott szamlak
dsszege utan.

Felek megallapodnak abban, hogy a teljesités igazolasa és az ellenszolgaltatas kiegyenlitése soran a
Megbizé a Kbt. 135. § (1) bekezdése, és a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdése szerint jar el. Megbizott
szamlait Megbizé a kézhezvételtél szamitott 30 (harminc) naptari napon belll teljesiti atutalassal.

A finanszirozasi és fizetési feltételekre a Kbt. 135. § (5), (6) és (11) bekezdései is irdnyadok.

Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy a Megbizott teljesitése akkor tekintheté szerzédésszeriinek,
ha a Megbizott a megbizas keretében kapott konkrét feladatait hataridében, maradéktalanul, a
Szerz6désben és a Megbiz6 altal meghatarozott elvarasoknak — beleértve az SLA-ban rogzitett értékeket
is — megfeleléen teljesiti. Szerz6d6 felek megallapodnak abban is, hogy a Megbizd fizetési kotelezettsége
teljesitettnek mindstl akkor, amikor a pénzforgalmi szamlajat az esedékes kotelezettség dsszegével a
bank megterhelte.

A Szerzddés idétartama

Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy jelen megbizasi keretszerzédést hatérozatlan idére, a
keretosszeg kimerlléséig kotik. Jelen keretszerz6dés a Szerz6do felek altal torténé alairads napjan 1ép
hatalyba.

A szerzbédés teljesitésének kezdési id6pontja: a havi atalanydijas szolgaltatdsok esetén a kertszerzédés
mindkeét fél altali alairasat kdvetd naptari honap elsé napja, valamennyi egyéb feladat esetén az egyedi
megrendelésekben meghatarozott idépont.

A Szerzédés megsziinése, megsziintetése és modositasa

12.1. Szerz6dd felek tudomasul veszik, hogy a keretszerzédés az 5.5. pontban meghatarozott keretdsszeg

12.2.

12.3.

12.4.

kimerilésével — minden tovabbi jogcselekmény hidnydban is —, az utolsd egyedi megrendelés és
ellenszolgaltatasa teljestlésével megszinik.

Megsziinik a keretszerz6dés, amennyiben a Megbizott keretszerz6dés targyadban meghatarozott
szolgéaltatasok nyujtasara vonatkozd kizarélagos joga a keretszerzédés fennallasa alatt barmely okbél és
mddon megszinik.

Szerz6d6 felek jogosultak a jelen keretszerzédést irasban, indokolds nélkil 90 napos hataridével
felmondassal megszintetni. Megbizott a jelen keretszerzédés megsziinéséig koteles az addig elvallalt
egyedi megrendelésekben foglalt, valamint a folyamatos teljesitésii feladatokat szerz8désszeriien
teljesiteni, Megbizd pedig koteles helytéllni a Megbizott altal mar szerzddésszerlien teljesitett
kotelezettségekért, beleértve a Megbizott altal a felmondéas idépontjaig teljesitett szolgaltatasok dijanak
megfizetését.

A Megbizo felmondhatja a keretszerzédést és az egyedi megrendelést a Kbt. 143. § (1) bekezdés szerinti
esetben, illetve kdteles felmondani a keretszerzdést és az egyedi megrendelést a Kbt. 143.§ (2) és (3)
bekezdése szerinti esetben.

A Megbizott tudomasul veszi, hogy a Megbiz6 a Kbt. 142. § (5) bekezdése alapjan koételes a
Kbzbeszerzési Hatdsagnak bejelenteni, ha a Megbizott szerzédéses kotelezettségét slyosan megszegte
és ez a szerzGdés felmondasahoz vagy elallashoz, kartérités kdveteléséhez vagy a szerz6dés alapjan
alkalmazhatd egyéb jogkévetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint ha a Megbizott olyan
magatartasaval, amelyért felel6s, részben vagy egészben a szerz8dés lehetetlentilését okozta. A
bejelentésnek tartalmaznia kell a szerzOdésszegés leirasat, az annak alapjan alkalmazott
jogkdvetkezményt, valamint hogy a szerz8d0 fél a szerz6désszegést elismerte-e, vagy sor kertilt-e arra
vonatkozo6an perinditasra.
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131,
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13.3.

13.4.

14

141,

14.2.

14.3.

A Megbizott tudomasul veszi, hogy a Megbizd a Kbt. 142. § (6) bekezdése alapjan koteles a
Kbzbeszerzési Hatésagnak bejelenteni a Megbizott szerzédéses kotelezettségének jogerds birdsagi
hatérozatban megéllapitott megszegése esetén a szerz6désszegés tényét, leirasat, lényeges jellemzdit,
beleértve azt is, ha a szerz6désszegés a szerz6dés felmondasahoz vagy a szerzédéstdl vald elallashoz,
kartérités koveteléséhez vagy a szerz6dés alapjan alkalmazhatdé egyéb szankcié érvényesitéséhez
vezetett, valamint ha a Megbizott olyan magatartasaval, amelyért felelés, (részben vagy egészben) a
szerzédés lehetetlentlését okozta.

Szerz6dd felek megallapodnak, hogy a Megbizd az egyedi megrendelés teljesitésének megkezdéséig
indokolasi kotelezettség nélkil, a Megbizotthoz intézett irasbeli nyilatkozattal elallhat a jelen
keretszerz6dés alapjan kiadott egyedi megrendeléstél. A Megbizott kijelenti, hogy ebben az esetben
semmilyen jogcimen igényt nem tamaszt Megbizo felé.

A Szerzddés barmely okbdl vald megsziinése vagy megsziintetése esetén, a megsziinéstdl szamitott
8 napon belil a Szerzéd6 felek kotelesek egyméssal elszamolni. A Szerzédés megsziinése vagy
megsziintetése nem érinti az elszdmolasi és titoktartasi kotelezettségek, valamint a szerz6i jogi targyu
rendelkezések teljesitését, illetve fennalltat.

Szerz6d6 felek rogzitk, hogy a Szerzédés barmelyik fél részérdl torténd megsziintetése a
szerzGdésszegéshez fliz6dd egyéb szankcidk vagy jogosultsdgok gyakorlasat nem korlatozza, illetve nem
zarja ki.

A jelen szerzddés részét képezik a Kbt. 136. § és 143. § rendelkezései.

Szerz6d0 felek kijelentik, hogy a Szerz6dés maddositasa kizarolag k6zds megegyezéssel, irasban
lehetséges. Jelen szerz6dés modositasara vonatkozéan a Kbt. 141. §-a az iranyado.

Nem mindsil szerz6désmodositasnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy kiildndsen a
székhelyében, képviselbiben, szamlavezeté bankjaban, bankszamlaszdmaban bekdvetkezé valtozas,
tovabba a szerzddéskotés és teljesités soran eljard szervezet és a kapcsolattartok adataiban bekdvetkezd
valtozas. Az emlitett valtozasokrél az érintett fél a masik felet — az eset korliiményeitdl fliggben — vagy
elézetesen irasban 10 napos hataridével vagy a valtozas bekdvetkezését (bejegyzését) kdvetd 10 napon
belil kételes értesiteni.

A munkak felfiiggesztése

A Megbizd a keretszerz6dés hatalya alatt barmikor kérheti a Megbizott szerzGdéses kotelezettségei
egészének, vagy barmely részének felfliggesztését, azonban ezt meg kell indokolnia, és kdzdinie kell a
felfiggesztés varhaté idétartamat.

Felfliggesztés esetén a Megbizd koételes megtériteni a Megbizott részére a felfiiggesztésbél
szlkségszer(ien és kdzvetlenl eredd, igazolt és indokolt tdbbletkdltséget és kiadast.

A felfliggesztés idétartama nem haladhatja meg a 90 napot. 90 nap lejarta utdn a Megbizott folytatja a
szerz8déses kotelezettségeinek teljesitését. A teljesitési hataridékbe a felfliggesztés és az Ujrainditas
szlkséges ideje nem szamit bele.

A Felek mindenkor térekednek a munkalatok lehetd legrévidebb id6n belili Ujrakezdésére.

Szoftver-felhasznalasi engedély és a szellemi alkotasok

A jelen pontban foglalt rendelkezések és a bennik foglalt kifejezések értelmezése szempontjabdl a
szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény (a tovabbiakban: Szjt.) rendelkezései megfeleléen
alkalmazandok.

Felek rogzitik, hogy a MIR és a MIRTUSZ rendszer és azok komponensei, valamint az az6ta megvalésult,
tovabbd a jelen keretszerz6dés hatélya alatt megvaldsuld fejlesztések eredményeként Iétrejott
alkalmazasok a Megbizott sajat szellemi termékei és ezek forraskddjanak kizarolagos tulajdonosa a
Megbizott.

A szerz6dd felek megéllapodnak, hogy amennyiben a Megbizott a jelen szerzédés hatalyban léte alatt
barmely, a jelen szerz6dés targyat képezé feladatok végzése soran létrejétt, jellegébdl adoddan egyéni,
eredeti jelleggel bird, a szerzéi jogrdl sz6l6 mindenkor hatalyos térvényben meghatarozott szerz6i mivet
hoz létre, akkor a szerz6i jogvédelem ala es6 termék atadasaval egyidejlileg Megbizé megszerzi a szerzdi
m felhasznalasi jogait.
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A Megbizd tudomasul veszi, hogy a Rendszerben felhasznalt, abban megtestesiild, vagy azzal
kapcsolatban allo6 Alkalmazéi Szoftver és a Felhasznal6i Dokumentéci6, a Kivitelezési Szolgaltatasok
nyUjtasara vonatkoz6 know-how, ideértve, de nem korlatozva rajzok, leirasok, minden munkakdzi anyag,
feljegyzés, tovabba védjegy, kereskedelmi név, szerzdi jog, szabadalom és mas szellemi alkotasok, vagy
azzal rokon jog kizar6lagos jogosultja a Megbizott. A Megbiz6 a keretszerzddés teljesitése sorén, illetve a
keretszerz8dés teljesitését, lejartat vagy felmondasat kovetéen nem vonja kétségbe, illetve nem vitatja a
Megbizott ezen jogat.

A MIR és a MIRTUSZ rendszer és a kapcsolddé fejlesztések, szoftverek forraskddjanak atadasara jelen
szerz6dés nem terjed ki. Jelen szerz6dés rendelkezései nem értelmezhetéek akként, hogy a
fejlesztésekkel létrehozott terméket Megbizd az Szjt. 59. § (1) bekezdésében foglaltak szerint
megszerezné. Megbizd az elkésziilt termék felhasznaldi jogaival rendelkezik, azokat a Megbizd nem
adhatja at harmadik fél részére.

A Rendszer tovabbfejlesztése nem érinti a Megbizott altal a Megbizd szamara engedett szoftver-
felhasznalasi jogokat, azok megegyeznek a Rendszer, illetve egyes komponenseinek fejlesztésekor
meghatarozottakkal. A Felek a felhasznalasi jogok tartalméat az egyedi megrendelésekben ettdl eltéréen is
szabalyozhatjak.

Az Alkalmazoi Szoftverek nem masolhatok, kivéve, ha a masolés célja a Megbizott altal engedélyezett
hasznalat vagy biztonsag. A rendelkezésre bocsatott példanyokat a Megbizott engedélye nélkil tilos
barmilyen egyéb célra lemasolni.

A Megbiz6 nem jogosult az Alkalmazoi Szoftverek szétvalasztasara, megbontasara, vagy visszafejtésére,
illetve ennek lehetbvé tételére sem, kivéve, ha a Megbizott erre kifejezetten felhatalmazza, vagy ha erre
jogszabaly kifejezetten feljogositja.

A Megbizott altal vagy megbizasabdl elvégzett valtoztatasokat kivéve, az Alkalmazoi Szoftverek nem
modosithatok. Barmely ezen rendelkezés ellenére torténé maodositas érvényteleniti a szoftver-
felnasznalasi engedélyt (licencet). Az Alkalmazdi Szoftverek barmely mddositasa (kivéve a Megbizott
altal, vagy megbizasabdl végzett modositasokat), kizarblag a Megbizd felelésségére torténik, és a
Megbizott jogosult a maddositassal érintett Alkalmazéi Szoftverek tekintetében az esetleges
rendszertamogatasi szolgaltatdsokat megszintetni.

Amennyiben a Megbizo6 barmely intézkedése, vagy szerz6désszegése folytan az Alkalmazoi Szoftvereket
nem a vonatkoz6 szoftver-felhasznalasi engedély szerinti médon hasznéltak, a Megbizott mas egyéb
jogainak és jogorvoslathoz valé jogainak érintetlenlil hagyasaval jogosult a felhasznalasi jogot 30 napra
felmondani.

Felek rogzitik, hogy Megbiz nem szerez jogot a tovabbértékesitésre, a mi harmadik fél szamara val6
tovabbadasra. Megbiz6 tudomasul veszi, hogy a jelen keretszerz6désben és mellékleteiben
meghatarozott termékek és egyéb szellemi alkotasok jogvédettek, tovabba hogy minden olyan jog, amely
vonatkozhat a jelen szerz8dés alapjan Megbizo részére hozzaférhetdvé tett szellemi alkotas(ok)ra, vagy
(azok) barmely részére, Megbizott kizarolagos tulajdondban van, és a jovében is tulajdondban marad;
ebbdl kévetkez6en Megbizé nem rendelkezik azzal a joggal, hogy a meghatérozott szoftver termék(eke)t,
vagy a szerzédéshez kapcsolddd barmely szellemi alkotas(oka)t értékesitse, harmadik személy részére
atengedje, kdzzétegye, illetve barmilyen mddon harmadik személy szadméra részben vagy egészben
hozzaférhetéve tegye, Megbizott elézetes irasos engedélye hianyaban.

Felek rogzitik, hogy az elkészilt termékek vagy egyes részeinek, mint szerz6i miveknek a
felnasznalasanak jogossagaért, ezek szerzéi felé a szerz6i vagy egyéb jogcimen felmerilé dijak,
kartéritések mindenkori megfizetéséért, a szolgaltatashoz kapcsolddd szoftverek és tartalmak, ill. azok
részei tekintetében kizarolag és teljes mértékben a Megbizottat terheli felelésség.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen keretszerz6dés terhére a Megbizott részére kifizetett
ellenszolgaltatds magaban foglalja a szerz6i mivekre vonatkozd, a fentiekben részletezett tartalmu
felnasznélasi engedély ellenértékét. A jelen pontban foglalt felhasznaldsi engedély kiadasanak feltétele,
hogy a megbizasi dij telies esedékes 6sszege a Megbizo altal maradéktalanul megfizetésre keriiljon. A
Megbizé jogosult a szerz6i mrdl biztonsagi masolatot késziteni.

Amennyiben a Felek a Szerz8dés teljesitése soran olyan kbz6s megoldast vagy elgondolast (know-how)
fejlesztenek ki, melyet szerzéi mlinek mindsitenek, Ugy ennek esetleges tovabbi felhasznalasarol kiilon
megallapodasban rendelkeznek.
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Az elkészillt, illetve atadott szellemi alkotasok per-, teher- és igénymentességét a Megbizott szavatolja. A
Megbizott kijelenti, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, jogosultsaga, amely a szellemi alkotas
nem személyhez f(iz6d6 jogai megszerzésében a Megbizét korlatoznd vagy megakadalyozna. A
Megbizottnak a Megbizo helyett helyt kell alini, és mentesitenie kell a Megbizot minden olyan igénnyel és
peres eljarassal szemben, amely barmiféle szerzi jog, szabadalmi jog, védjegy, védett név vagy egyéb
védett jog megsértése miatt felmeriilne. Amennyiben az adott szellemi alkotas tekintetében értelmezhetd,
a Megbizottat kellékszavatossagi kotelezettség terheli.

A Megbizott ésszerii igényének megfeleléen, de nem gyakrabban, mint évente egyszer, a Megbiz6 a
Megbizott részére nyilatkozatban igazolja, hogy az Alkalmazo6i Szoftvereket jogszeriien és szakszeriien
hasznéljak. A Megbizo lehetévé teszi a Megbizott részére, hogy ésszerl elGzetes értesités alapjan az
Alkalmazéi Szoftverek felhasznalasat ellendrizze.

Titoktartas és adatvédelem
A Szerz6dd Felek a jelen szerzddéssel, illetve az annak soran torténé teljesitéssel kapcsolatosan
kolcsdndsen kijelentik, hogy a teliesités soran tudomasukra jutott minden informaciét és adatot
bizalmasan kezelnek és megdriznek, ezeket a masik fél elbzetes, irasbeli hozzajarulasa hianyaban nem
hozzak nyilvanossagra vagy illetéktelen harmadik személy tudomasara. A Megbizott a birtokéba kertlt
informacidkat kizardlag a jelen szerz8désben meghatarozottak teljesitése érdekében hasznalhatja fel.
Megbizott kijelenti, hogy minden fajta kereskedelmi, piaci és egyéb informacié, adat, tény, dokumentum,
amelyet a Megbiz6 vagy barmely leanyvallalata, munkavallaléja vagy megbizottia a jelen szerz6dés
megkotése, illetbleg teljesitése kapcsan rendelkezésre bocsét akar irdsban, akar szoban, bizalmas
informaciénak tekintendd és minden ilyen bizalmas informaciot, mint izleti titkot kell kezelni és azt tilos a
Megbizo elézetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil, barmely harmadik személy tudoméasara hozni, vagy egyéb
mas célra felhasznalni, mint a jelen szerzédés teljesitése. Ezen kételezettség nem alkalmazandé az alabbi
informécidkra:
- amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében a Megbizott hibajan
Kivll valnak nyilvanossa, vagy
- amelyek bizonyithatéan mér a jelen szerz6dés alairasat megel6zéen is ismertek voltak a Megbizott
szamara, vagy
- amelyek olyan harmadik fél altal jutottak a Megbizott tudomasara, akit, vagy amelyet nem kot titkossagi
megéllapodas a Megbizé felé, vagy
- amelynek nyilvanossagra hozatalat jogszabaly teszi kotelezéve.
Megbizott tudoméasul veszi, hogy barmely, a tudomaséara jutott adat, informécio, dokumentum Megbiz6
Uizleti titkat képezi. Megbizott kdtelezettséget vallal arra, hogy ezeket bizalmasan kezeli, mas tudomaséara
nem hozza, vagy barmely mas modon harmadik személy részére nem teszi hozzaférhet6vé, kivéve, ha
ehhez Megbizé elézetesen irasban kifejezetten hozzajarul.
A Megbizott jogosult a bizalmas informaciok atadasara, ha ez jogszabaly alapjan szaméra kotelez6, vagy
az — a SzerzGdés targyat képezb feladatok jellegére is tekintettel — a munkavégzéshez egyébként
szikséges, illetve azzal egyutt jar.
Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a titoktartasi rendelkezések megszegése sulyos szerz6désszegésnek
mindsil. A sulyos szerz6désszegés jelen szerzédés szerinti jogkOvetkezményeinek alkalmazésa nem
zarja ki a titoktartasi kotelezettség megszegésére irdnyadd egyéb polgari- vagy buntet6jogi szankciok
alkalmazasat, valamint a titoktartasi rendelkezések megszegésével a masik szerz6dd félnek okozott kar
megtéritésére vonatkozo kotelezettséget.
A titoktartasi kotelezettség a jogviszony megsziinését kovetben is korlatlan ideig fennmarad, és a
Megbizott altal a teljesitésbe bevont vagy vele egyéb kapcsolatba keriild harmadik személyekre is kiterjed.
Megbizott tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Megbizdt a jelen szerzédéssel kapcsolatosan
jogszabalyon alapuléd adatszolgéaltatasi, illetve egyes adatok tekintetében kdzérdek( nyilvanossagra-
hozatali kételezettség terheli, illetve terhelheti.
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Megbizott vallalja, hogy az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrdl szold 2011.
évi CXIl. torvény 27. §-anak (3) és (3a) bekezdéseire, valamint a koztulajdonban all6 gazdasagi
tarsasagok takarékosabb mikddésérél szl 2009. évi CXXII. toérvény 2. §-anak (3) bekezdésére is
figyelemmel (izleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerz6dés lényeges tartalmardl. A
Megbizott jelen szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy nem tilthatd meg uzleti titokra hivatkozassal
olyan adat nyilvanossagra hozatala, amely a koézérdekii adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl
nyilvanos adatokra vonatkozd, kilén térvényben meghatarozott adatszolgéltatasi és tajékoztatasi
kotelezettség ala esik.

Szerz6dd Felek tudomasul veszik, hogy a szerzédés nyilvanos, tartalma kdzérdekbdl nyilvanos adatnak
mindsl.

Osszeférhetetlenség

A Megbizott kijelenti, hogy szerz6déses feladatai ellatasahoz a Megbizd munkavallaldjat munkaviszony,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében nem alkalmazza. A Megbizott kijelenti tovabba, hogy
a tarsasdg a Megbiz6 munkavallaléjanak érdekeltségébe nem tartozik és nincs olyan vezet
tisztségviselbje, amely a Megbizd munkavallaléja. A Megbizott koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala
igénybevett alvallalkozdk, illetve egyéb kdzvetlendl vagy kdzvetetten kdzremiikodé természetes vagy jogi
személyek, illetve mindezek tovabbi kdzrem(ikdddi is megfeleljenek a fenti rendelkezéseknek. A Megbizott
tudomasul veszi, hogy ezen rendelkezések megsértése jelen szerzédés azonnali hatalyd felmondasaval
jarhat.

Korrupcidellenes klauzula

A Felek kotelesek mikodésiik soran a hatélyos jogszabalyok szerint eljrni és céljuk, hogy a
korrupciellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozé, versenyjogi valamint fogyasztévédelmi
szabéalyoknak, tovabba az Uzleti etika altaldnosan elfogadott szabalyainak megfelelienek, a szerzédés
megkotése és teljesitése soran ezeknek megfeleléen jarjanak el.

A Felek kijelentik, hogy a szerz6dés feltételeinek kialakitasat és a szerzédésen alapuldé vagy annak
teljesitése soran tanusitott barmely (izleti vagy egyéb magatartast sem kdzvetlendl, sem kdzvetetten nem
befolyasolta és befolyasolja a Felek, a Felek képvisel6je, megbizottja vagy velik barmilyen mddon és
formaban kapcsolatban all6 harmadik személyek részére torténé értékkel biré dolog atadasa vagy
atadasanak igérete, valamint barmilyen anyagi vagy személyes elény nyujtasa vagy annak igérete.

A Megbizott kételes gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett alvéllalkozok, munkavallalok,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve egyéb kozvetlendl vagy
kdzvetetten kozrem(ikddd természetes vagy jogi személyek (,kdzremikdddk”) jelen szerz8dés teljesitése
soran tanusitott és altalanos Uzleti magatartasa megfeleljen a jelen rendelkezéseknek.

A Megbizott kételes megfeleléen gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett kozrem(ikodék és a
kdzrem(ikodok altal igénybevett esetleges tovabbi kdézrem(kédék a Megbizé altal teljesitett
ellenszolgaltatasbol hataridében megkapjak a kdzremiikddéslk ellenértékét. A Megbizott kifejezetten és
visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a Megbizd6 a Megbizott altal igénybevett barmely
kdzrem(ikodé részére, amennyiben ezen mindségét hitelt érdemiéen igazolja a jelen szerz6dés
teljesitésével kapcsolatos adatokat kiszolgaltassa, kulondsen a Megbizd altal a Megbizott részére
teljesitett kifizetések dsszegét és idépontjat.

A jelen pontban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megbizd jogosult a szerzédést azonnali
hatéllyal felmondani vagy attol elallni és meghitsulasi kdtbért érvényesiteni.

Vis major

Egyik fél sem felelds a Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek nem szerz8désszerl teljesitéséért, a
teljesités késedelméért vagy a nem teljesitéséeért, ha a mulasztas vis maior kovetkezménye.

Vis maior kérulménynek kell tekinteni azokat az el6re nem lathatd és emberi erbvel elharithatatlan
kortiiményeket (pl.: haboru, orszagos sztrajk, foldrengés, arviz, tlizvész, terrorcselekmény, stb.), amelyek
nem figgnek a Szerz6dd felek akaratatdl és kézvetlenil akadalyozzék az adott felet a szerz6déses
kételezettségének teljesitésében.

17/63. oldal



19.
19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

Azon fél, akinek az érdekkorében a vis maior bekdvetkezik, kételes a vis maior tényérél, okarél és varhatd
id6tartaméardl a masik felet irdsban haladéktalanul értesiteni. Az értesitést elmulaszté fél az ebbdl eredd
karért korlatozas nélkil felel. A mésik szerzddé fél kérésére a vis maior tényérdl az érintett fél kiteles a
szarmazasi orszag hatdsaga vagy érdekképviseleti szervezete altal kiadott megfeleld igazolast bemutatni.
Amennyiben a vis maior nem teszi lehetetlenné a Szerz6dés teljesitését, de késlelteti azt, a Szerz6dé
felek ellentétes irasbeli megallapodasanak hianyaban a teljesitési hatarid6é a vis maior okozta késedelem
idétartamaval aranyosan meghosszabbodik.

Kapcsolattartas

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy jelen keretszerzédés hatalya alatt kolcsdndsen
egylttmikodnek és a megbizast érintd kérdésekrdl folyamatosan, szilkség esetén haladéktalanul
tajékoztatjak egymast.

Felek a jelen keretszerzédéssel, valamint az egyedi megrendelésekkel kapcsolatosan egymashoz intézett
értesitései, felszdlitasai stb., a Szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban és ellenkezd irasbeli kozlésig
akkor tekinthet6k teljesitetinek, amennyiben azt a masik félnek a Szerzédés alabbi pontjaban
meghatarozott értesitési cimére az atvételt igazolva személyesen adték at, az atadas napjan, telefaxon
tértént megkildés esetén a telefax altal térténé automatikus visszaigazolason szerepld napon vagy ha
tértivevényes ajanlott levélben kuldték meg, a tértivevénnyel igazolt atvétel napjan.

Felek az egymassal val6 kapcsolattartdsra az alabbi személyeket jeldlik ki:

A Megbizé részérdl kapcsolattartd személy:
Név:

Cim:

Tel.:

Fax:

E-mail:

A Megbizott részérél kapcsolattarté személy (szerz6déssel kapcsolatosan):
Név:

Cim:

Tel:

Fax:

E-mail:

A Megbizott részérél kapcsolattartd személy (szerz8dés targya szerinti szakmai):

Név:

Cim:

Tel:

Fax:

E-mail:

A kapcsolattartdk jogosultak a keretszerzddéssel és az egyedi megrendelésekkel, valamint a bennik
foglalt teljesitésekkel kapcsolatos dontések meghozatalara és kozlésére, beleértve a Szallitds vagy az
Uzembe Helyezés koordinalasat is. A kapcsolattartok felelnek a keretszerzddés és — a témafelelésdkkel
egyltt — az egyedi megrendelések teljesitése soran felmerild barmely probléma megoldaséaért, a masik
Fél altal, kotelezettségei teljesitéséhez ésszerlien kért, minden informécio rendelkezésre bocsatasaért.
Felek a keretszerz6dés hatélya ald tartozd egyes feladatok végrehajtasanak id6tartamara az egyedi
megrendelésekben témavezetbket neveznek ki. A Megbiz6 témavezetéje jogosult az adott feladat
elvégzését igazolo teljesitésigazolas kibocsatasara.

Felek a munkavégzés alatt kolcsonosen tajékoztatjgk egymast a szerz6dés targyaval kapcsolatos
informaciokrol.

A dokumentaciét vagy informéaciot szolgaltatd Fél felel az altala szolgéaltatott dokumentacioban, vagy
egyéb informacioban talélhatod eltérésekért, hibakért és hianyossagokeért, és viseli ezen eltérésekbdl,
hibakbol, vagy hidnyossagokbdl, illetve pontatlan dokumentécidbdl, informaciobol vagy dontésekbdl eredd
tobbletkoltségeket.
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19.7.

19.8.

19.9.

20.

21.

22,

A Felek kotelesek egymast irasban haladéktalanul értesiteni, amennyiben a kinevezett kapcsolattarto
vagy témavezetd helyett (j személy keril kinevezésre.

A keretszerzédést, illetve az egyedi megrendeléseket érintd kérdésekben a kapcsolattartas modja
kizardlag a cégszeriien alairt levél, egyéb kérdésekben pedig — ha Szerz6dd felek az egyedi
megrendelésben eltéréen nem rendelkeznek — a kapcsolattarté személynek kuldott és altala visszaigazolt
e-mail Uzenet.

Amennyiben valamely fél a neki szabalyszerlien megcimzett tértivevényes ajanlott levél atvételét
megtagadja vagy az ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a feladohoz, és/vagy a cimzett a személyes
atvételt megtagadja, a kiildemény postai Uton tértént megkildése esetén a feladastdl szamitott 5. (6tddik)
napon, egyéb esetben az atvétel megtagadasanak napjan kézbesitettnek tekintendé.

Felek a telefaxon vagy postai Uton megkiildétt kildeményeket egyidejlileg masolatban a masik fél
fentiekben meghatarozott e-mail cimére is kotelesek megkuldeni.

IrAnyadé jog

Jelen megbizasi keretszerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lo
2013. évi V. torvény, a kdzbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIII. torvény és végrehajtasa targyaban
hatalyba Iépett rendeletek, valamint a vonatkoz6 magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Vitas kérdések rendezése

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a kézéttik felmerlé vitds kérdéseket elsédlegesen békés uton
torekednek rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, ugy szerz6dd felek a jarasbirdsag
hataskorébe tartozo Ugyekre kikotik a Budapesti 1. és IIl. kerileti Birdsag, torvényszéki hataskor esetén,
kizarélag amennyiben a jogvitdra egyébként a polgari perrendtartasrol szolo 2016 évi CXXX. tdrvény
altalanos illetékességre vagy egyéb illetékességi okokra vonatkozd rendelkezései alapjan a Fovarosi
Torvényszék vagy a Budapest Kérnyéki Torvényszék illetékessége nem allapithatd meg, a Tatabanyai
Torvenyszék kizarélagos illetékességét.

Zaro rendelkezések

A Szerzédés barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége nem jelenti a telies Szerz8dés
érvénytelenségét, kivéve, ha az érvénytelen rendelkezés hianyaban a Szerz6dés egésze érvénytelenné
vagy értelmezhetetlenné vaina, illetve e rendelkezés hianyaban Szerz6dd felek a jelen Szerz6dést nem
kototték volna meg. Amennyiben a Szerzédés barmely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlian,
vagy kés6bb azzad valik, ugy Szerz6dé felek kotelesek megkisérelni ehelyett olyan rendelkezés
elfogadasat, amely 6sszhangban all a Szerzédés rendelkezéseivel, a Szerzéd6 felek eredeti szandékaval,
és amely ugyanazon elénydket biztositja a Szerz8d6 felek szaméra, mint az érvénytelen rendelkezés.

Jelen szerzédéshél eredd kovetelések engedményezésére Megbizott kizérblag a Megbizé elbzetes,
irasbeli hozzajarulasaval jogosult.

A jelen szerzédés részét képezik a Kbt. 142. § rendelkezései.

A Megbiz6 kizarja a Megbizott részérsl ASZF, iizletszabalyzat vagy mas egyedileg meg nem targyalt
szerzédéses feltételek alkalmazasat. Az lizletagi szokasok nem képezik a jelen keretszerzédés részét.

Felek kijelentik, hogy rendelkeznek a szerz6dés alairasahoz szikséges jog- és cselekvOképességgel,
tovabba nem allnak cséd-, felszamolasi-, illetve végelszamolasi eljaras alatt. Mindkét fél kotelezettséget
vallal arra, hogy amennyiben ezen feltételekben valtozas all be, azt 3 (hdrom) munkanapon belil a mésik
fél tudoméasara hozza.

Jelen szerzdés 4 (négy) eredeti példanyban kész(ilt, melybél 3 (harom) példany a Megbizét és 1 (egy) példany
a Megbizottat illeti meg.
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Jelen megbizasi keretszerz8dést a felek elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyezét, a
cégjegyzésre jogosultak — cégjegyzési joguk igazolasat kovetden — helybenhagydlag alairtak.

Fovarosi Vizmlivek Zrt. Fovarosi Vizmlivek Zrt.
Megbizé Megbiz6

Geometria Kft.
Megbizott
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1.szamu melléklet: A MIR/Mirtusz rendszerek (lizemeltetési, karbantartasi és fejlesztési
feladatainak miiszaki leirasa

1 A MIR/Mirtusz rendszerek uzemeltetési, karbantartasi és fejlesztési
feladatainak miiszaki leirasa

A MIR/Mirtusz rendszerek gyujt6fogalom alatt a Geometria Kft. altal a Févarosi Vizmlivek Zrt. szamara
fejlesztett, bevezetett, leszallitott szoftvertermékeket: MIR5, Mobil MIR, MIR Admin, Rehabilitacio tervezé,
MIR ingatlan, Mirtusz, Ugyfélszolgalati Mirtusz bejelentd modul, Mobil Mirtusz, Mirtusz Statisztika,
MirtuszPhone, Geometa Security, Arviz, Kézponti telepitd, BerTi rendszereket értik a Felek.

A rendszer f0 feladata, hogy a févaros és a kdzelmultban csatlakozott agglomeracios teleplilések vizi
kézmU halozatadnak a nyilvantartdsa ne papiron, hanem elektronikus formaban alljon rendelkezésre. Az
elmult kdzel két évtized soran a papir alapu térképi nyilvantartasok megsziintek és a MIR/Mirtusz rendszer
vette at a szereplket.

A kézm(i nyilvantartasi rendszer a folyamatos Uzemletetés egyik fontos pillére, a vizellatassal kapcsolatos
torvényi feladataink biztonsagos ellatasanak; tobbek kozott ennek alapjan torténik az azonnali
hibaelharitasok soran a vezetékek pontos fekvésének a behatéroldsa is. A rendszer nyujt informaciét a
terileten dolgozd szerel6csapatoknak is, hogy egy csétorés esetén hol és mely elzard szerelvények
zarasaval kell a tovabbi vizelfolyast megsziintetetni.

Mivel a kdézel 20 év alatt elkésziilt rendszer jogtulajdonosa a Geometria Kft., illetve a rendszer
fejlesztéséhez felhalmozott tudas is ezen gazdasagi szereplénél van meg, a MIR/Mirtusz rendszerek
fejlesztését mas szervezet ellétni nem tudja.

A tovabbiak részletezik azokat a Iényeges tevékenységeket, amelyeket a Megbizottnak, mint a rendszer
fejlesztéjének el kell Iatnia.

2 Karbantartasi, Uzemeltetési és fejlesztési feladatok leirasa

2.1 Karbantartas

Alaptérkép, kozteriilet adatok

Digitalis kozm( alaptérkép rendszerbe illesztése, valamint a digitlis kdzmanyilvantartas bevezetésének
tervezési és fejlesztési feladatainak elvégzése. 1:500, illetve 1:2000-es méretaranyu digitalis alaptérkép és
a hozza tartozé kozterlleti adatbazis karbantartasa.

A szolgaltatas tételes elszamolas alapjan kerll kifizetésre, semmilyen egyéb szolgaltatoi kdltség nem
érvényesithetd.

MIRS5/ Mobil MIR

A térképi adatok valtozasainak atvezetését, az adatok naprakészen tartaséat tartalmazza.

A szolgaltatés tételes elszamolas alapjan kerdl kifizetésre, semmilyen egyéb szolgéltatoi koltség nem
érvényesithetd.

Mirtusz

Tartalma a 2005-ben bevezetett munkairanyitasi rendszer kovetése, tamogatasa.
Megbizott feladata kiterjed a rendszerek lzemeltetésére és a rendszerekkel kapcsolatban megrendelt
szolgaltatasok teljesitésére.
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A szolgaltatas atalanydijas elszamolas alapjan kertl kifizetésre, semmilyen egyéb szolgaltatéi kdltség nem
érvényesithetd.

BerTi

Tartalma a 2016-2017-ben bevezetett beruhazés tervezési és kivitelezési folyamatot tmogat6 rendszer
kovetése, tamogatasa, a keretszerz6désben vallalt garancialis javitasok elvégzése.

Megbizott feladata kiterjed a rendszerek lizemeltetésére és a rendszerekkel kapcsolatban megrendelt
szolgaltatasok teljesitésére.

A szolgaltatas atalanydijas elszamolas alapjan kertil kifizetésre, semmilyen egyéb szolgaltatdi kdltség nem
érvényesithetd.

A megrendelt szolgaltatasok a kdvetkezd kategoriaba tartozhatnak:

2.2  MIR MIRTUSZ BerTi lizemeltetés

Alkalmazasfejlesztés

Az alkalmazasfejlesztés egyedi megrendelés alapjan zajlik, amelynek a szallitasa ltemezetten torténik. A
széllitasok a megrendelések és javitdsok hatarideje fliggvényében torténnek (naptari paratlan hénapok).

A fejlesztés akkor elfogadott, ha minden kiegészitd kellékkel rendelkezik és a Megbizo altal biztositott
tesztkdrnyezetben sikeres tesztelési eljarason esett at, majd az éles-lizemi rendszerbe sikeresen bekertilt.
A szoftverhez kapcsolddo elvart kellekek a kovetkezok: felhasznaloi és az lizemeltetési dokumentacio
maédositasa.

Oktatas

A szolgéltatas a Geometria Kit. altal szallitott MIR/Mirtusz és BerTi alkalmazésok mindegyikére kiterjedhet
és azok hasznalatanak betanitasat, a felhasznalok kiképzését jelenti.

Tanacsadas

A szolgaltatas kiterjedhet a stratégiai iranyelvek kidolgozasara, lzleti folyamatok és miszaki megoldasok
elemzésére, valamint dontés elékészitési anyagok kidolgozasara.

Alapszoftver kdvetés

Javaslattétel az operaciés rendszer és az ORACLE kérnyezet finomhangolasara, a biztonsagos
Uzemmenet biztositasara.

Uzleti alkalmazésok iizemeltetése (5*8), (7*24)

A MIR5, MIR Admin, Rehabilitacié tervezd, MIR ingatlan, Mirtusz Statisztika, MirtuszPhone, Arviz,
Kozponti telepité és BerTi rendszerek esetén az alkalmazasizemeltetési feladatokat 5*8 éraban kell
ellatni.

A Mirtusz, Ugyfélszolgalati Mirtusz bejelenté modul, Mobil MIR, Mobil Mirtusz, Geometa Security-hoz
kapcsolodd alkalmazastizemeltetést 7* 24 6raban kell ellatni.

A szolgaltatas atalanydijas elszamolas alapjan keril kifizetésre, semmilyen egyéb szolgaltatoi kdltség nem
érvényesithetd.

A MIR/Mirtusz és BerTi rendszer Uzemeltetési feladatai kdzé tartozik a rendszerek keretébe tartozo
minden alkalmazas miikddésének biztositasa és hibainak elharitasa.

A hibak javitasat az SLA-ban meghatarozott hataridékkel kell végrehajtani.
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Havi rendszerességgel értékelni kell a folyamatban 1év8 és a lezart lgyeket. Ellendrizni és évente
egyszer, gyakorlatban ki kell probalni a rendszerek meghibasodasara kidolgozott vészforgatokonyvet.

Ugyfélszolgalat biztositasa

A bejelentések Web-es bejelentd fellileten torténnek meg, ahol azonositasra kerll a bejelentés fajtaja.
Amennyiben hibardl van sz6, annak kategorizalasa prioritas matrix (A-D besorolas) alapjan torténik meg.
A Geometria Kft. telefontgyeletet biztosit a rendkivili bejelentések fogadasara.

Adatfeldolgozas

Megbizd a rendszereken végrehajtott adatlekérdezésekre, SQL-ek |étrehozaséra, adatfeltbltésre
megbizast adhat a Megbizottnak.

Szerveriizemeltetés

A Megbizott, mint az Uzemeltetést végzé cég feladatai kdzé tartozik a rendszerek nagyfoku rendelkezésre
allasanak biztositasa. Ezzel oOsszefiiggésben vizsgalni kell a rendkivili helyzetekre alkalmazhatd
vészforgatokonyvet, amelynek az elkészitése a Megbizott feladata a szerz6déskotést kdveté 90 napon
beliil. A vészforgatdkonyv alapjan félévente végre kell hajtani a tartalék szerver élesitését. negyedévente
a rendszereket audit ald kell vetni, ami alapja az (zemeltetési kézikdnyv. Az audit eredményét
felhasznalva az ellenmondasokat meg kell sziintetni.

Az Oracle server miikddésével kapcsolatban biztositani kell a nagyfoku, SLA szerinti rendelkezésre allast,
a szerver meghibasodasa esetén az adatok visszadllithatdsagat. A mentések |étrehozasaért a Megbizott
felelés, ennek olyanak kell lennie, amib8l az adatok visszaallithatéak. A létrehozott mentések tarolasat és
archivalésat a Megbizo végzi el.

Az atalanydijas feladatok havi teljesitésének feltétele az SLA riportok megléte és Megbizé rendelkezésére
bocsatasa, valamint a riport kdzos kiértékelése a targyhonapot kévetd honap elsé 10 napjaban.
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2. szamu melléklet: Szolgaltatasi szint megallapodas (SLA)

3 Szolgaltatasi szint megallapodas

3.1 Definiciok

A szolgaltatasi szintek biztositasahoz sziikséges az egyes bejelentések osztalyozasa és azok definicioja.
Ennek értelmében megkilonboztetink incidenseket, problémakat és valtozaskérelmeket. Ezen
bejelentéseket a szolgaltatasi-szint megallapodasban az alabbiak szerint hatarozzak meg a Felek.

3.1.1  Incidens (A és B kategoriaju bejelentés)

Azokat az eseményeket nevezik a Felek incidenseknek, amelyek a normél Uzletmenetben kieséseket,
vagy jelentds szolgaltatasi szint csokkenéseket okoznak. A kiesés mérhetd idében, koltségben, illetve a
szolgaltatas csokkenésében, vagy a rendszerhez kapcsolt kliensek szamaban. Az incidensek elharitasa
els6dleges feladat. Mas szolgaltatasi szinttel kezeljiik az éles rendszeren jelentkezd incidenseket,
valamint a teszt rendszeren jelentkezé incidenseket, mivel Uizleti hatasuk is jelentésen eltér.

3.1.2  Probléma (C és D kategoriaju bejelentés)

Olyan jelenséget neveziink problémanak, amely Uzletmenet kiesést okozhat, de a probléma
bejelentésének iddpontjaban nem okoz kiesést. A probléma megoldasa ugyanazon az életcikluson megy
at, mint az incidens megoldasa, de mivel nincs kozvetlen hatassal az (zletmenetre, ezért I1ényegesen
hosszabb ideig tarthat, ezzel egyiitt alacsonyabb szolgéltatasi id6ket célszeri meghatarozni, mint az
incidensekre.

Probléma bejelentést generalhat egy hardver, vagy szoftver monitoroz6 rendszerbdl érkezd riasztas, egy
olyan hiba feltdradsa a rendszerben, amely pillanatnyilag nem okoz kiesést, illetve egy incidens okaként
megallapitott Uj probléma is.

Mas szolgaltatasi szintek vonatkoznak a problémak megoldasaira, mint az incidensek
megoldasaira, valamint a teszt rendszeren és az éles rendszeren jelentkez6 problémakra.

3.1.3  Valtozaskérelem

A valtozas kérelmek olyan esetekben fordulnak el6, amikor nincs az tizletmenetben kiesés, de valamilyen
valtoztatasra van szilkség a rendszerben (példaul egy Uj funkcio beépitésére a meglévé alkalmazasba).
Ez lehet egy probléma megoldasanak a kdvetkezménye is, de barmilyen fejlesztési igény is lehet.

3.1.4  Szolgaltatasigénylés

A szolgaltatés igénylések korébe tartozik minden olyan kérés, amely a GEOMETRIA éltal szallitott

rendszerekkel kapcsolatos, de nem jelenti a konfiguracié megvaltoztatasat, sem szoftver, sem adatbéazis,
sem paraméter szinten.

4 Incidensek kategorizalasa
4.1 Rendszerek és rendszerkomponensek iizleti relevanciaja

Az egyes informatikai alkalmazésok Uzleti relevanciaja ugy értelmezhetd, hogy az adott alkalmazas (vagy
komponens) esetleges kiesése milyen hatast gyakorol a vallalat (izleti folyamataira.
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A kovetkez0 tablazat az Uizleti relevancia kategériak definicioit tartalmazza:

Kategoria

Uzletre gyakorolt hatas
az adott alkalmazas
kiesése esetén

Rendelkezésre allas
(a nyitvatartasi idé
szazalékaban)

Megbizhatésag
(a bejelentett

incidensek
szazalékaban)

Kritikus

A tdmogatott lizleti
folyamatok lealinak.
Jelentds és kdzvetlen
pénzlgyi veszteség.

99%

95%

Magas

A tdmogatott Uzleti
folyamatok nem allnak le,
de az lizletmenet
fenntartasa jelentds
nehézségekbe Utkozik.
Potencidlis vagy nem
jelentbs pénzlgyi
veszteség.

98%

90%

Kozepes

A tdmogatott Uzleti
folyamatok nem allnak le,
de a hatékonysaguk
csokken. Nincs kdzvetlen
pénzlgyi hatas.

95%

85%

Alacsony

Nincs kdzvetlen kihatasa
az lizleti folyamatokra.
Nincs pénziigyi hatas.

90%

80%

A hibabejelentések prioritasa fiigg az érintett fejlesztés kiadasa és a bejelentés kdzétt eltelt id6tdl.
Amennyiben a kiadas és a bejelentés kézott eltelt idé a 90 napot meghaladja, (gy a bejelentés a fentiek
szerint meghatarozott prioritasanal - amennyiben létezik alacsonyabb prioritas - eggyel alacsonyabb
prioritast kap, ha pedig a kiadas és a bejelentés kozétt eltelt id6 a 180 napot meghaladja, akkor a
bejelentés a fentiek szerint meghatarozott prioritasanal — amennyiben és amennyivel lehetséges, de
legfeljebb — kettével alacsonyabb prioritast kap.

4.2 Bejelentések siirgéssége

A surg6sség hatérozza meg, hogy az adott konkrét incidens milyen mértéki szolgaltatas csokkenést okoz
a tdmogatott (izleti folyamatok vonatkozasaban.

Bejelentés siirgéssége
] A B C D
Erintett
felhasznalok 75-100% 50-74,9% 25-49,9% 0-24,9%
aranya
- A munkavégzés A munkavégzés A munkavégzés
A tovabbi . : . : . o
I L hatékonysaga hatékonysaga hatékonysagét
Produktivitas munkavégzés : b L .
- jelentésen kismértékben nem, vagy csak kis
ellehetetlendl. . . oy
csokken. csokken. mértékben
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befolyésolja.

4.3 Szolgaltatasi szintek

Az érintett rendszer vagy rendszer-komponens Uzleti relevancidja és az adott bejelentés siirgéssége
hatarozza meg, hogy az adott incidenst milyen szolgaltatasi szinten kell kezelni.

Uzleti relevancia
Kritikus Magas Kozepes Alacsony

A Gyémant Platina Arany Ezlst
» [<})
£ @ | B Platina Arany Eziist Bronz
v
o 8
a2 | C Ezist Ez(ist Bronz Egyéb
o F

D Bronz Bronz Egyéb Egyéb

Az egyes szolgaltatasi szinteket és a hozzajuk tartozo értékeket az alabbi tablazat tartalmazza:

Szolgaltatasi szint Reakci6idd Megoldasi idé
Gyémant 2 6ran bell 1 naptéri napon belll
Platina 8 oran belll 2 naptéri napon belll
Arany 2 munkanapon belll 10 munkanapon beldl
Eziist 5 munkanapon belil 20 munkanapon belil
Bronz 8 munkanapon belil 30 munkanapon belil
Egyéb 15 munkanapon belUl 60 munkanapon belil

4.4 Kivételek

Ezektdl eltéré esetekben lehet alkalmazni mésféle bejelentés kezelést is, amelyet a kdvetkezékben
foglaltunk dssze:

Kotelezettség miatt, rendszeresen eléfordulé siirgés esetek: Azokra az alkalmazasokra vonatkozik,
melyek az (zemeltetési id6szak nagy részében nem kritikusak, ezért a besorolasuk ,normél” Uzleti
korilmények kozott nem igényel magas szolgaltatasi szintet, de adott esetben valamilyen ok (a Megbizo
ugyfelei felé vallalt kotelezettségei), vagy valamilyen rendszeresen el6forduld kotelezettség miatt
idészakosan el6fordul. llyen lehet példaul egy rendszeresen kritikussa valdo modul, amely alapvetéen az
Uzemeltetési id6szak tobbi részében nem kritikus, de ezen idészakban létfontossagiva valik az
alkalmazasok, szerverek, modulok (izemeltetése.

Gyors megkeriilés: Azokban az esetekben alkalmazhato, ha az (izleti hatas valamilyen vératlan okbol
kifolyolag vitathatatlanul magasabb, mint a szerzédésben elére meghatérozott. (Példaul egy nem
rendszeres pénzligyi elszamolas, vagy az atlagosnal jobban terhelt idészak miatt).
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5  Abejelentések adminisztralasa

A bejelentés mérése kritikus fontossagu a bejelentések — és ezzel a Geometria szolgaltatdsainak -
riportoldsahoz. A bejelentések megfeleld kezelése iranyt mutathat egy adott rendszer kritikus pontjainak
kijavitasahoz, vagy adott esetben egy Uj szolgaltatas beinditasahoz.

Mivel az SLA riportozasa méréseken kell, hogy alapuljanak, a méréseknek is a bejelentések kildnb6zé
paramétereit6l kell, hogy fliggjenek.

A kiilénbdzd paraméterek ugy mérhetdk, ha a bejelentések allapotait pontosan — meghatarozott szabalyok
szerint — adminisztraljuk.

5.1 Bejelentések statuszai, a bejelentés ,életciklusa”

A GeoPortal bejelentd felileten érkezb bejelentések egységes allapotat a kévetkezd lista tartalmazza,

amely egyuttal a bejelentések ,életciklusat” is jelenti:

Jelmagyarazat; (F=fejlesztés, HO=Operéacios hiba, HF=Funkcionalis hiba)

- Nyitott: (F+HO+HF) Az Ujonnan felvett jegyek statusza ,Nyitott’. A jegy ebben az allapotaban nincs
hozzarendelve senkihez sem. A hibajegy ezt kdvetden életciklusa alatt tobbszor felveheti a ,Nyitott’
allapotot. A megoldasi id6t mér6 ora a hibajegy ezen allapotaval indul el.

- Felfiiggesztve: (F*HO+HF) Ezt az allapotot a jegy akkor veszi fel, amikor a megoldasa valamilyen
okbol felfiiggesztésre kerll. A felfiiggesztés oka lehet Geometrian bellil, illetve kivil allo, illetve
hatéssal lehet a megoldasi id6re is, azaltal, hogy a megoldasi idét méré 6ra megall, vagy mér tovabb.
A hibajegy felfliggesztésének pontos okat minden esetben rogziteni kell!

- Bejelentére var: Ezt az allapotot a hibajegy akkor veszi fel, amikor felhasznaldi visszajelzésre van
sziikség a megoldas érdekében. A tdmogat/megoldd a kérdést rogziti a jegyhez, majd statuszt allit.
Errdl a bejelentd minden esetben értesitést kap. A megoldasi idét mérd ora megall, a felhasznald
valaszaval a Nyitott/Lezart/Kdvetkezd verzioban statuszba kerllhet a bejelentés a mérdora
statuszvaltas kdvetben Ujra elindul, a korabbi mért id szamlalast folytatva.

- Kovetkezd kiadasban: A hibak, elfogadott fejlesztések egyetlen csomagba lesznek Gsszerakva.
Kovetkezd statusz: Fejlesztdi rendszeren atvezetve

- Kovetkezb verziéban: Ugyanazon tartalmd, mint az el6zé (kbvetkezb kiadasban), de ebben az
esetben egyetlen, egy verzioval azonosithatd terméket érint a véltozas. A hibak, elfogadott
fejlesztések egyetlen csomagba lesznek Osszerakva. Kovetkezd statusz: Fejlesztdi rendszeren
atvezetve.

- Fejlesztéi rendszeren telepitve: A statusz azt jelzi, hogy a kiadott hibajavitds vagy fejlesztési
csomag atvezetésre, majd keriilt a Megbizo fejlesztéi kdrnyezetében.

- Proba rendszeren telepitve
- Eles rendszeren telepitve

- Lezart: (F+HO+HF) A jegy lezart allapotat jeldli, amikor a megoldas véglegesnek tekinthetd és a
fejlesztéi rendszeren tortént felhasznaldi teszt utan atvezetésre kerll a teszt rendszerbe. Errél a
Megbizé kijeldlt képviselSje irasban is nyilatkozik miszerint a médositas/hibajavitas elfogadott és
atvezethetd a teszt rendszerbe. Ezt kdvetden a Megbizd kijeldlt képviseldje irasban is nyilatkozik az
éles kornyezetben torténd atvezetésrdl. A jegy az éles atvezetést kovetben véglegesen lezartnak
tekintheté. Amennyiben a probléma még mindig nem oldédott meg, vagy Ujbél felbukkan a teszt vagy
éles kornyezetben, a jegyet Ujra meg kell nyitni. A lezart statuszba keriléskor a megoldési id6t mérd
6ra megall.
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- Visszautasitva: (F+HO+HF) A jegy visszautasitasanak allapotat jeldli. Akkor hasznaljuk ezt az
allapotot, amikor a hibajegy valamilyen okbél nem a Geometria hataskérébe tartozé hiba bejelentését
tartalmazza, vagy nem hibardl van szd, hanem rosszul kezelt alkalmazasrél. Ebben az esetben a
megoldasi idét mér dra a lezarthoz hasonldéan megall.

5.2 Abejelentések mérési paraméterei

A bejelentések mérési paraméterei, amelybdl a riportok is készlilnek, a bejelentések statusz valtozasai
alapjan torténhet. A kovetkezd tablazatban foglaltuk G6ssze, hogy a kilénféle paramétereket milyen
bejelentés statuszok alapjan lehet kiszamolni, mérni, ezaltal riportozni.

Szolgaltatasi szint
paraméter

Definicio

Visszajelzési idé

A bejelentés Nyitott és a Megoldas alatt statuszai kdzott eltelt id6bdl szamithatd ki.

Megoldasi id6

A bejelentés Nyitott és Megoldva statuszai kozott eltelt id6bél szamithatd ki. Ebbél ki
kell vonni a Felfliggesztve statuszban t6ltott idoket, amelyek a megoldasra forditott
id6t mérd orat leéllitja.

Felfliggesztési idé

A bejelentés Felfiiggesztve allapotainak 6sszegébdl szamithaté ki.

Rendelkezésre allas

Az adott alkalmazas 100%-0s lizemidejébdl levonva az alkalmazasra bejelentett
incidensek Megoldasi idejét.

SLA%

Az adott alkalmazésra bejelentett incidensek, problémak és valtozas kérelmek
Megoldasi idon belil lezart bejelentések szazalékos aranya.

5.3 Ugyfél elégedettség

A Megbizott az Ugyfél elégedettséget az idészakonként kikuldott kérddivek alapjan koteles mémi és
riportolni. Az elvért értékeket az alabbi tablazat tartalmazza:

Ugyfél elégedettség

Paraméter neve | Mérés médja Kivalé Elvart Nem megfelel6

elégedettség

Ugyfel Kérdsiv 45 3,5-45

6 Riportolas

A havi riportok a mérhetd paraméterek alapjan késziilnek és a havi elszdmolas alapjai.
A riportban megjeldlésre kerlilnek a bejelentések fajtéi, vagyis incidens/hiba/szolgaltatasi igény és
valtozéas kérelem szerint, valamint szamszerliség és teljesités alapjan is.

6.1 Paraméterek

Mérhet6 paraméterek — a fentiek alapjan — a kdvetkezok:
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Szolgaltatasi szint
paraméter

Definicio

Szamitas

Visszajelzési idd

A visszajelzési idé azt mondja meg, hogy
mennyi id6 telt el az incidens bejelentésétdl az

Visszajelzési idd =
Hozzérendelés ideje -

Megoldasi id6

els6  megolddbhoz  val6  hozzarendelés . RN
idépontjéig. Bejelentés ideje
Azt az id6t jelenti, amely az incidens Megoldasi id6 =

bejelentésétdl az incidens megoldasaig telt el,
beleértve a visszajelzési id6t is, kivonva a
felfuggesztési idoket.

(Megoldas ideje —
Bejelentés ideje) —
Felfliggesztési idé

Felfliggesztési idé

Azt az id6t mutatja, amig az incidens
megoldasa a Geometrian kivil allé okok miatt
fel volt fuggesztve.

Felfliggesztési id6 = Z
Felfliggesztési idé

Rendelkezésre allas

Az adott konfiguracidelem (alkalmazéi rendszer
vagy modul) azon képessége, hogy azokat a
funkciokat, amelyeket az érvényes rendszerterv
tartalmaz, végre tudja hajtani. A rendelkezésre
allast szazalékos formaban fejezzik ki. A
kiszdmitasa ~a  megallapodas  szerinti
szolgaltatasi idén (nyitvatartasi idé — tervezett
ledllasok) és az allasidén alapul. Az allésidébe
csak az adott konfiguracidos elem hibajabdl
szarmaz6 leélldas  szamit bele. Mas
konfiguraciés elem vagy kilsé tényezék (pl.
HW, periféria, operacios rendszer, alapszoftver,
halézat, kapcsolédd szolgaltatasok) hibajabol
ered6 ledllasok vagy szolgéltatasi szint
csokkenések nem szamitanak bele az
allasidébe.

Rendelkezésre allas =
(2 Nyitvatartasi idé -
2 A’ slirgbsségl incidens
elhéaritasi ideje)
/
2 Nyitvatartasi idé

Megbizhatosag

A megbizhatdsag azt méri, hogy az incidensek
hany szazaléka oldodik meg SLA-n bell.

Megbizhatésag =
2 SLA hataridén belil lezart
incidens
/

¥ Osszes incidens

6.2 Fogalmak és roviditések

mn Munkanap, az adott évben hivatalos munkanapnak, illetve a
Megbizé altal elére kihirdetett munkanapnak tekintett napok.
Naptari nap Naptari napok, figgetlendl attdl, hogy munkaszineti, vagy

Unnepnap.

Felhasznal6i munkahely

Kliens munkahelyek szama, amelyen az adott Uzleti alkalmazast
installéltdk és az alkalmazas-uzemeltetési szolgaltatas korébe
bevontak.

Paraméterek mindsitése

Amennyiben a mért paraméter érték a kivalo zonaba esik, az adott
paraméter szerint a szolgéltatds megfeleld.
Amennyiben a mért paraméter érték az elvart zénaba esik, az adott
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paraméter szerint a szolgaltatas elfogadhat6. Ebben az esetben a
Témafelelésok kozdsen értékelik a helyzetet, és szikség esetén
szolgaltatas-javitd programot inditanak.

Amennyiben a mért paraméter érték a nem megfelelé zénaba esik,
az adott paraméter szerint a szolgaltatdas nem megfelel6. Ebben az
esetben a Geometria szolgaltatas-javitd programot indit.

Rendelkezésre allas

Manuélisan mért statisztikai érték, amely az alkalmazas
elérhetségét és mikoddképességét jellemzi, a nyitvatartasi id6
aranyaban, az dsszes bejelentést és leallast figyelembe véve egy
hdnapra visszamendleg.

A rendelkezésre allas szempontjabdl nincsenek figyelembe véve
azok a szolgaltatas-kiesések, amelyek bizonyitottan a jelen
Szolgéltatasi-szint  megéallapodasnak nem  részét képezd
Uzemeltetési szolgaltatds hataskorébe tartozd problémara (pl. a
kliens munkahelyek hardver, operacios rendszer hibajéra, vagy a
halézat (zemzavarara) vezethetd vissza, valamint a tervezett
leallasok sem.

A rendelkezésre allas szempontjabdl azonban figyelembe van véve
a nem tervezett ledlldsok idGpontja.

Tervezett leallasok

A Megbizé altal meghatarozott idében torténé tervszerii rendszer
ledllas, karbantartas céljabol.

Nem tervezett leallas

A Megbiz6 altal meghatarozott id6ablakokban torténé nem
tervszer(, de elére bejelentett leallas, hibajavitas céljabol. A Nem
tervezett ledllas a rendelkezésre allas szempontjabol figyelembe
van véve.

Visszajelzési id

GeoPortal-on keresztiil rdgzitett incidensek és problémak a
bejelentés idépontjatdl a megolddhoz rendelt idépontig eltelt idd.

Helyreallitasi id6é

A Megbizé altal a Geometria Ugyfélszolgalati csatornain keresztil
bejelentett incidens idépontjatdl kezdve az incidens altal érintett
szolgaltatas visszaallitasaig eltelt idészak (amikor a bejelentést a
GeoPortal-ban lezért allapotinak adminisztralja Megbizott).

A szolgaltatas visszadllitasa torténhet ideiglenes, vagy végleges
megoldéssal.

Megoldasi idé

A Megbizé altal a Geometria igyfélszolgélati csatornain keresztill
leadott szolgaltatas igénylés idOpontjatdl kezdve a bejelentés
végleges megoldasaig eltelt idészak.

A megoldasi idé szempontjabdl nincs figyelembe véve a — Megbizd
és az alapszoftver-gyartok kozotti licensz szerz6dés keretében
Uzemeltetett — alapszoftverekkel kapcsolatos, az alapszoftver-
gyartok altal végzett hibajavitasok idétartama.

GeoPortal

A GeoPortal a Geometria internetes Un. Service Desk rendszere.

Kérdéiv

Az adott (zleti alkalmazas-izemeltetési szolgaltatas befejezése
utdn kibocsatott kérdSiv, amelyen a Geometria tanacsadoi
szolgaltatasait mingsithetik a Megbizd altal kijeldlt képviseldk, 1-5-
ig terjedd skalan.

Ugyfél elégedettség

A paraméter az Osszes visszaérkezett és értékelhetd kérdbiv
alapjan, az idevonatkozé kérdésekre adott valaszok szamtani
atlaga.

VPN

Virtual Private Network
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7 Szolgaltatasi szint megallapodasok

7.1 Altalanos feltételek

Altalanos feltételek

Nyitvatartasi id6:

SG21 és SG51 szolgaltatasok esetén munkanapokon 9-17
oraig (CET)

SG22 és SG52 szolgaltatasok esetén minden nap 0-24 6raig
(CET)

(Kivéve a tervezett ledllasokat.)

Megbizé altal biztositott feltételek

A Megbizé alkalmazasgazda feladata az elsé vonalbeli support
biztositasa.

A Megbizd biztosiia a GEOMETRIA Kkijeldlt szakemberei
részére a kliens munkahelyekhez torténd helyszini és tavoli (pl.
VPN-en keresztlli) hozzaférést.

A Megbizé a GEOMETRIA szakemberei szamara biztosit két
munkadllomast  helyszini  munkavégzés céljabdl. A
munkaallomasokon rendelkezésre &llnak az MIR/Mirtusz és
BerTi rendszer Uzemeltetésével kapcsolatos alkalmazasok. A
GEOMETRIA szakemberei szaméra biztositva van a megfeleld
jogosultsagi  beallitasokkal rendelkezd jelszavak, ami a
feladatuk elvégzéséhez szlikséges.

A Megbizé biztositja a szolgéltatasi paraméterek teljesitéséhez
szilkséges infrastruktira (hardver, operaciés rendszer és
halézat) feltételeket, amelyek hidnyabdl adédd tevékenységek
nem képezik az alkalmazas-iizemeltetési szolgaltatas részét.

Bejelentés A Megbizd az Uzleti alkalmazasok Uzemeltetésére vonatkozo6
szolgaltatds igényét az ugyfél oldali alkalmazésgazda a
GEOMETRIA elsé vonalbeli Ugyfélszolgalatan keresztil adhatja
le (lasd SG31).
Riportolas forrasa GeoPortal
gyakorisaga havonta
formatuma GeoPortal riport
Kiértékelés Az atalanydijas feladatok havi teljesitésének feltétele az SLA

riportok megléte és Megbizo rendelkezésére bocsatésa.

Az Ugyfél elégedettség kiértékelése az évente egyszer
kibocsatott kérdGives felmérés idevonatkozd kérdései alapjan
torténik.

7.2 SG11 - Alkalmazasfejlesztés

Szolgaltatas definicidja

Szolgaltatas azonosito:

Szolgaltatas megnevezése:
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SG11

Alkalmazasfejlesztés

Megbizo iizleti képviseldje:

Burany Csaba

GEOMETRIA iizleti képviselje:

(a szerz6déskotés elbtt véglegesitends)

Megbiz6 operativ képviseldje:

Molnar Gyula

GEOMETRIA operativ képviseldje:

(a szerz6déskoteés elbtt véglegesitendd)

Szolgaltatas leirasa:

A jelen szolgaltatas MIR,

MIRTUSZ, MirtuszPhone, MirtuszMobil és BerTi rendszerek és azok

alkalmazasaival kapcsolatos valtozas kérelmek, igények megvalositasat biztositja.

Az alkalmazasfejlesztés egyedi megrendelés alapjan zajlik, amelynek a szallitasa ltemezetten torténik. A
fejlesztés akkor elfogadott, ha minden kiegészité kellékkel rendelkezik és a Megbizd altal biztositott
tesztkornyezetben sikeres tesztelési eljarason esett at. A szoftverhez kapcsolodd elvart kellékek a
kévetkezbk: a mddositott felnasznaldi és az lizemeltetési dokumentacio.

A szolgaltatas a kovetkezd tevékenységeket foglalja magaban:

Komponensek:

MIR rendszer:
MIR5
MIRAdmIn
Rehabilitacio tervezd
Tematikustérkép készité modul
GeometaSecurity
Kdzponti telepitd
CHX Frissit6
Adatforras adminisztrator
TNSADMIN

MIRTUSZ rendszer:
MIRTUSZ
MobilMirtusz
GeometaSecurity
Kdzponti telepitd
Mirtusz Phone

BerTi rendszer

Igényfelmérés

Az (zemeltetett rendszerekkel kapcsolatos igények és javaslatok felmérése
és dokumentalasa.

Tervezés

Az igényfelmérés soran dokumentélt kdvetelmények megvaldsitdsahoz
szikséges tervezési munkak végrehaijtasa.

Implementacio

A tervezés soran meghatérozott kodolasi és egyéb szoftver implementacios
feladatok végrehajtasa.

Tesztelés

A Tesztelési tervek elkészitése, a megvaldsult fejlesztés ellenbrzése
(fejlesztdi-, integréacids- és regresszids tesztek végrehajtdsa) és az
eredmények dokumentaldsa Tesztelési jegyzékdnyvben.

Dokumentalas

A valtozasok atvezetése a felhasznaloi dokumentaciokban.
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| Ugyfél elégedettség

Paraméter

Mérés modja | Kivalo Elvart Nem
megfeleld

| Ugyfél elégedettség

Kérdbiv >45 3.9-45

7.3 SG13 - Oktatas

Szolgaltatas definicidja

Szolgaltatas azonosito:
SG13

Szolgaltatas megnevezése:
Oktatas

Megbizé uzleti képviseldje:

Burany Csaba

GEOMETRIA iizleti képviseldje:

(a szerz6déskatés elbtt véglegesitends)

Megbiz6 operativ képviseldje:
Molnar Gyula

GEOMETRIA operativ képviseldje:

(a szerz6déskatés elbtt véglegesitendd)

Szolgaltatas leirasa:

Jelen szolgaltatds a MIR, MIRTUSZ, BerTi és a hozzajuk kapcsoléd6 GEOMETRIA altal fejlesztett

alkalmazasok oktatasat biztositja.

Oktatasi elokészitése:

Az oktatasokhoz kapcsolddd anyagok (tematika, oktatasi segédlet,
tesztsor, oktatas értékeld kérdbiv) eldallitasa, oktatasi példak
kidolgozas és mindazon tevékenységek, amelyek a hatékony
informacié atadashoz szlikséges.

Oktatas megtartasa:

Az oktatds megtartasa a GEOMETRIA altal biztositott szakember altal,
aki megfeleld ismeretekkel rendelkezik az oktatandé szakterileten.

Oktatas kiértékelése:

Az oktatas kiértékelése kétszintli: amennyiben a Megbizo6 igényli, az
oktatds végén a résztvevok gyakorlati feladatokkal kombinalt tesztsort
toltenek ki, amely alapjan lemérhet az oktatas hatékonysaga.

Ettél figgetlendl minden esetben megtorténik az oktatd és az oktatas
résztvevok altali kiértékelése, amely az oktatas végén kiosztott
kérddivekkel torténik. Ez utdbbi kérdbivre adott valaszok képezik az
ugyfél elégedettség paraméter alapjat.

A tesztsorok és a kérdbivek eredményeit az oktatd 0sszesiti, és atadja
azokat a Témafeleldsoknek kiértékelés céljabol.

Uzleti relevancia:

Ahhoz hogy a rendelkezésre allo IT eszkdzdket a felhasznalék a mindennapi munkajuk soran hatékonyan
hasznaljak szlikséges az adott eszkdzok megfeleld megismertetése. Ha nem torténik meg a megfeleld
oktatdsa a rendszereknek, akkor a rendszerek bevezetésére forditott eréforrasok nem hasznosulnak

megfelelé hatékonysaggal.

33/63. oldal




Ugyfél elégedettség

Paraméter Mérés modja | Kivald Elvart Nem
megfeleld

Ugyfél elégedettség Kérdiv >45 35-45

7.4 SG14 - Tanacsadas

Szolgaltatas definicidja

Szolgaltatas azonosito: Szolgaltatas megnevezése:
SG14 Tanécsadas
Megbizé uzleti képviseldje: GEOMETRIA uzleti képviseldje:

Burany Csaba | s
(a szerz6déskatés elbtt véglegesitends)

Megbiz6 operativ képviseldje: GEOMETRIA operativ képviseldje:

MolnarGyula | s
(a szerz6déskatés elbtt véglegesitends)

Szolgaltatas leirasa:

A szolgaltatés a kbvetkezd tevékenységeket foglalja magaban

Stratégiai iranyelvek kialakitasa A GEOMETRIA tamogatast nyujt a miszaki IT alkalmazasok
altal érintett teriletekhez kapcsolédo stratégiai és fejlesztési
koncepcidk kidolgozasahoz.

Uzleti folyamatok elemzése A GEOMETRIA tamogatast nyujt a miiszaki IT alkalmazasok
altal érintett teriletekhez kapcsoldédd Uzleti folyamatok
elemzéséhez.

Miiszaki megoldasok elemzése A GEOMETRIA tédmogatast nyljt az ugyfél altal

kezdeményezett, IT terileten bekovetkezett véaltozasok
elemzésében, valamint javaslatot tesz 0j IT eszkozok
alkalmazasara.

Dontés elokészitési anyagok | A GEOMETRIA tadmogatast nydjt mlszaki IT megoldasok
kidolgozasa bevezetésének, vallalati szinti integraciojanak
eldkészitéséhez, IT projektek koltség-, megtérllés- és

kockazat-elemzéséhez.

| Ugyfél elégedettség
Paraméter Mérés médja | Kivalé Elvart Nem
megfelel6

| Ugyfél elégedettség Kérddiv >45 3,9-45

7.5 SG15 - Alapszoftver kovetés

Szolgaltatas definiciéja
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Szolgaltatas azonosito:
SG15

Szolgaltatas megnevezése:

Alapszoftver kdvetés

Megbizo lizleti képviseldje: GEOMETRIA iizleti képviseldje:

(a szerz6déskdtés elbtt véglegesitendd)

Burany Csaba

Megbizé operativ képviseldje: GEOMETRIA operativ képviselgje:

Molnar Gyula

(a szerz6déskdtés elbtt véglegesitendd)

Szolgaltatas leirasa:

A szolgaltatas a kovetkezd tevékenységeket foglalja magaban:

Uj verziok figyelése, elemzése,
javaslattétel

Az Oracle alapszoftver Uj verzidinak, javitd patch-einek figyelése,
elemzése és javaslattétel az Uj verzié alkalmazasardl, valamint
konzultaciés lehetdség biztositasa a Megbizd szaméra az adott
alapszoftverrel kapcsolatban.

Dokumentalas Az adott hénapban az alapszoftver gyartod altal kiadott javitd
patchek kozll a kritikus, illetve a telepitésre javasolt patchek

listaja a havi SLA riport része.

7.6 SG21 - MIR5 alkalmazas lizemeltetése

Szolgaltatas definicioja

Szolgaltatas azonosito:
SG21

Szolgaltatds megnevezése:
MIRS5 alkalmazas lizemeltetése

Megbizé Uzleti képviseldje:
Burany Csaba

GEOMETRIA iizleti képviseldje:

(a szerz6déskateés elbtt véglegesitendt)

Megbiz6 operativ képviseldje:
Molnar Gyula

GEOMETRIA operativ képviseldje:

(a szerz6déskatés elbtt véglegesitendd)

Alkalmazas komponensek:
MIR5

MIRAdmin2

MIR Ingatlan riportok

ARVIZ alkalmazas

GeoMeta Security

CHX frissit6

Adatforras adminisztrator
TNSADMIN
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Szolgaltatas leirasa:

Jelen szolgaltatas a megnevezett komponensekre vonatkoz6 incidensek, probléma bejelentések és
valtozaskérelmek kezelését és megoldasét biztositja. A bejelentések olyan incidensekre és problémékra
vonatkoznak, amelyeket a Megbizé oldali alkalmazasgazda nem tud megoldani. Az lizemeltetés a mindkét
fél altal elfogadott lizemeltetési kézikdnyv alapjan torténik. Az lizemeltetési kézikonyv modosulasa esetén
feldl kell vizsgélni a support szerz6désben leirtakat.

A Megbizdtol érkezd valtozas kérelmek (szoftvermddositas) az SG11 Alkalmazas fejlesztés hataskorébe

tartoznak.

A szolgaltatas a kovetkezd tevékenységeket foglalja magaban:

Telepités:

Az  alkalmazas-frissités  végrehajtasdhoz a  ,Szolgaltatasi
megallapodas — Rendszeriizemeltetés tamogatasa” megéllapodas
érvényességi idejére a Geometria téritésmentesen és korlatozas
nélkil biztositia az automata-telepitd eszkozének hasznalatat a
Megbizo részére.

Incidenskezelés

A MIR5 alkalmazoi rendszerek uzemeltetése soran felmer(lé
incidensek elharitasa, megsziintetése ideiglenes, vagy végleges
megoldassal. Ezeket az incidenseket a Megbizd rendszergazdaja,
kivizsgalta és neki azt nem sikertlt kezelnie.

Problémakezelés

A MIR5, rendszerek (izemeltetése soran el6forduld problémak
elemzése, a probléma forrdsanak és megoldasanak meghatarozasa.
Ezeket a problémakat a Megbiz6 rendszergazddja, kivizsgalta és
neki azt nem siker(lt kezelnie.

Ha olyan probléma mertil fel, amelynek megoldésa nem tartozik jelen
keretszerz6dés targyi hatdlya ald tartozé szolgéltatasokba, pl.
hardver,  periféria,  halézat,  operéciés  rendszer  vagy
alkalmazasfuttatd kornyezet hibaja, akkor a hiba valészinisithetd
forrasat a Megbizott diagnosztizalja és javaslatot ad a probléma
elharitasara.

Jogosultsag-kezelés

A Geometria Kft. nem végez jogosultsag kezelést.

Konzultacio

A kliens munkahelyeken lzemeltetett alkalmazasok hasznalataval
kapcsolatban ~ konzultadci6 és  tanacsadds biztositasa a
végfelhasznalok részére.

Uzleti relevancia

MIRS - magas

MIRAdmIn2 - kozepes

MIR Ingatlan riportok - kdzepes
ARViZ alkalmazas - kézepes
GeoMeta Security - kozepes

CHX frissit6 - kozepes

Adatforras adminisztrator - kézepes
TNSADMIN - magas

Ugyfél elégedettség

Paraméter

Mérés médja | Kivalé Elvart Nem
megfelel6

Ugyfél elégedettség

Kérddiv >45 35-45
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7.7 SG22 - MIRTUSZ alkalmazas lizemeltetése

Szolgaltatas definicidja

Szolgaltatas azonosito:
SG22

Szolgaltatas megnevezése:
MIRTUSZ alkalmazés lzemeltetése

Megbizo iizleti képviseldje:

Burany Csaba

GEOMETRIA iizleti képviselje:

(a szerz6déskatés elbtt véglegesitendd)

Megbizé operativ képviseldje:

GEOMETRIA operativ képviseldje:

(a szerz6déskatés elbtt véglegesitendd)

Molnér Gyula

Alkalmazas komponensek

Kdzponti MIRTUSZ

Mobil Mirtusz

MIRPort szerver oldali alkalmazés

MIRTUSZ Ugyfélszolgalati modul szerver oldali alkalmazas
MIRTUSZ Statisztika

Mirtusz Phone

Szolgaltatas leirasa:

Jelen szolgéltatas a megnevezett komponensekre vonatkozé incidensek, azaz hibabejelentések és
szolgaltatas kérelmek kezelését és megoldasat biztositja. A bejelentések olyan incidensekre vonatkoznak,
amiket a Megbiz6 oldali alkalmazésgazda nem tud megoldani. Az izemeltetés a mindkét fél altal elfogadott

support szerzédésben leirtakat.

A javitasok atadasat az SG11 Alkalmazas fejlesztés részben leirtaknak megfeleléen kell atadni. A kritikus
hibak javitasat nem Utemezetten, hanem az SLA-ban meghatérozott hataridékkel kell végrehajtani.

A Megbizétol érkezb valtozas kérelmek (szoftvermédositas) az SG11 Alkalmazas fejlesztés hataskorébe
tartoznak.

A szolgéltatas a kovetkezd tevékenységeket foglalja magaban:

Telepités A MIRTUSZ alkalmazas telepitése.
Az alkalmazas-frissités végrehajtdsdhoz a ,Szolgaltatasi
megallapodds -  Rendszeriizemeltetés  tamogatasa”
megallapodas  érvényességi idejre a  Geometria

téritésmentesen és korlatozas nélkil biztositia az
automata-telepitd eszkdzének hasznalatat a Megbizo
részeére.

A MIRTUSZ alkalmazéi rendszerek Uzemeltetése soran
felmer(ilé incidensek elharitasa, megszintetése ideiglenes,
vagy végleges megoldassal. Ezeket az incidenseket a
Megbizd rendszergazdaja, kivizsgalta és neki azt nem
sikerdlt kezelnie.

A MIRTUSZ, rendszerek Uzemeltetése soran el6forduld
problémak elemzése, a probléma forrasanak és
megoldésanak meghatarozasa. Ezeket a problémékat a

Incidenskezelés

Problémakezelés
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Megbizd rendszergazdaja, kivizsgalta és neki azt nem
sikertlt kezelnie.

Ha olyan probléma merdl fel, amelynek megoldasa nem
tartozik jelen keretszerzédés targyi hatdlya ala tartozé
szolgéltatasokba, pl. hardver, periféria, halézat, operacids
rendszer vagy alkalmazésfuttatd kornyezet hibaja, akkor a
hiba valészin(sitheté forrasat a Megbizott diagnosztizalja
és javaslatot adu a probléma elharitasara.

Jogosultsag-kezelés

A Geometria Kft. nem végez jogosultsag kezelést.

Konzultacio

Az Uzemeltetett alkalmazasok hasznalataval kapcsolatban
konzultacid és tanacsadas biztositasa a végfelhasznalok
részére.

Uzleti relevancia

K6zponti MIRTUSZ - kritikus
Mobil Mirtusz - kritikus
MIRPort szerver oldali alkalmazas -kritikus

MIRTUSZ Ugyfélszolgalati modul szerver oldali alkalmazas
- magas

MIRTUSZ Statisztika - kozepes
Mirtusz Phone - kritikus

Ugyfél elégedettség

Paraméter Mérés madja | Kivald Elvart Nem
megfeleld

Ugyfél elégedettség Kérdéiv >45 35-45
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7.8 BerTi alkalmazas lizemeltetése

Szolgaltatas definicidja

Szolgaltatas azonosito: Szolgaltatas megnevezése:
SG22 MIRTUSZ alkalmazés lzemeltetése
Megbizo iizleti képviseldje: GEOMETRIA lizleti képviseldje:

Burdny Csaba
(a szerz6déskatés elbtt véglegesitendd)

Megbizé operativ képviseldje: GEOMETRIA operativ képviseldje:

Molnar Gyula
(a szerz6déskdtés elbtt véglegesitendd)

Alkalmazas komponensek
BerTi

Szolgaltatas leirasa:

Jelen szolgéltatdas a megnevezett komponensekre vonatkozo incidensek, azaz hibabejelentések és
szolgaltatas kérelmek kezelését és megoldasat biztositja. A bejelentések olyan incidensekre vonatkoznak,
amiket a Megbiz6 oldali alkalmazésgazda nem tud megoldani. Az izemeltetés a mindkét fél altal elfogadott

support szerzédésben leirtakat.

A javitasok atadasat az SG11 Alkalmazas fejlesztés részben leirtaknak megfeleléen kell atadni. A kritikus
hibak javitasat nem ltemezetten, hanem az SLA-ban meghatarozott hataridkkel kell végrehajtani.

A Megbizotol érkezb valtozas kérelmek (szoftvermddositas) az SG11 Alkalmazas fejlesztés hataskorébe
tartoznak.

A szolgaltatas a kovetkezd tevékenységeket foglalja magaban:

Telepités

Incidenskezelés A BerTi alkalmazéi rendszer lizemeltetése soran felmeriild
incidensek elharitdsa, megsziintetése ideiglenes, vagy
végleges megoldéssal. Ezeket az incidenseket a Megbizo
rendszergazdaja, kivizsgalta és neki azt nem sikerilt
kezelnie.

Problémakezelés A BerTi rendszer lizemeltetése soran el6forduld problémak
elemzése, a probléma forrasdnak és megoldasanak
meghatarozasa. Ezeket a problémakat a Megbizo
rendszergazdaja, kivizsgalta és neki azt nem sikeriilt
kezelnie.

Ha olyan probléma merl fel, amelynek megoldadsa nem
tartozik jelen keretszerzédés targyi hatdlya ala tartozé
szolgaltatasokba, pl. hardver, periféria, halozat, operaciés
rendszer vagy alkalmazasfuttatd kdrnyezet hibaja, akkor a
hiba valészinsithetd forrasat a Megbizott diagnosztizalja
és javaslatot adu a probléma elharitasara.
Jogosultsag-kezelés A Geometria Kft. nem végez jogosultsag kezelést.

Konzultacio Az (izemeltetett alkalmazas hasznalataval kapcsolatban
konzulticid és tandcsadés biztositasa a végfelhasznaldk
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részére.

Uzleti relevancia kdzepes

Ugyfél elégedettség

Paraméter Mérés modja | Kivalé Elvart Nem

Ugyfel elégedettség Kérddiv >45 35-45

7.9 SG31 - Ugyfélszolgalat (5x8)

megfelelé

Szolgaltatas definicioja

Szolgaltatas azonosito: Szolgaltatas megnevezése:
SG31 Ugyfélszolgalat (5x8)
Megbizo iizleti képviseldje: GEOMETRIA {izleti képviselbje:

Burany Csaba | e,
(a szerz6déskatés elbtt véglegesitends)

Megbiz6 operativ képviseldje: GEOMETRIA operativ képviseldje:

MolnarGyula
(a szerz6déskateés elbtt véglegesitendd)

Szolgaltatas leirasa:

azonositasa, rogzitése és visszaigazolasa.

A szolgaltatés a kdvetkezd tevékenységeket foglalja magaban:

A felhasznalok igényeinek (hibabejelentés, szolgaltatds igénylés, valtozas kérelem) fogadésa,

Telefonos elérés Telefon: +36 1240-7014

On-line elérés Geoportal: http://geoportal.geometria.hu/otrs/customer.pl/

kovetkez6 munkanap 9.00 éra.

A Geoportdl napi 24 Odréban rendelkezésre all, de a
munkaidén kivll érkezett bejelentések bejelentési ideje a

| Ugyfél elégedettség

Paraméter Mérés modja | Kivalo Elvart Nem

| Ugyfél elégedettség Kérdéiv >45 35-45

megfeleld
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7.10 SG32 - Ugyfélszolgalat (7x24)

Szolgaltatas definicidja

Szolgaltatas azonosito:
SG32

Szolgaltatas megnevezése:
Ugyfélszolgalat (7+24)

Megbizo iizleti képviseldje:

Burany Csaba

GEOMETRIA iizleti képviselje:

(a szerz6déskatés elbtt véglegesitendd)

Megbizé operativ képviseldje:

Molnér Gyula

GEOMETRIA operativ képviseldje:

(a szerz6déskdtés elbtt véglegesitendd)

Szolgaltatas leirasa:

A felhasznaldk igényeinek (hibabejelentés, szolgaltatas igénylés, valtozas kérelem) fogadasa,
azonositasa, rogzitése és visszaigazolasa.

A szolgéltatas a kovetkezd tevékenységeket foglalja magaban:

Telefonos elérés

Telefon: +36 30 399 5351

On-line elérés

Geoportal: http://geoportal.geometria.hu/otrs/customer.pl/

Ugyfél elégedettség

Paraméter

Mérés maodja

Kivalé Elvart Nem
megfeleld

Ugyfél elégedettség

Kérddiv

> 4,5 35-45
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7.11 SG41 - Adatfeldolgozas

Szolgaltatas definicioja

v1.0

Verzio: | Utolsé mddositas datuma:

Modositotta:

Ellendrizte:

SG41

Szolgaltatas azonosito:

Adatfeldolgozas

Szolgaltatas megnevezése:

Burany Csaba

Megbiz6 iizleti képviseldje:

(a szerz6déskatés elbtt véglegesitendd)

GEOMETRIA iizleti képviselje:

Molnar Gyula

Megbiz6 operativ képviseldje:

GEOMETRIA operativ képviseldje:

Szolgaltatas leirasa:

Megbizd a rendszereken végrehajtott adat lekérdezésekre, SQL-ek létrehozasara, adatfeltdltésre
megbizast adhat a Megbizottnak. A szolgéltatas a kovetkez0 tevékenységeket foglalja magaban:

Egyedi, 0Osszetett

MIR, MIRTUSZ adatbazisokkal kapcsolatos egyedi SQL lekérdezések

lekérdezések dsszedllitasa.
Adatbazis MIR, MIRTUSZ adatbazisok tartalmi és konzisztencia ellendrzése sziikség
ellenérzés esetén.

Adatbazis javitas

Az adattabla ellendrzés soran feltart hibak, problémak javitdsara vonatkozd

megoldasi javaslatok kidolgozasa.

Felfedezett inkonzisztencia, hibas adatok kijavitasa a MIR, MIRTUSZ

adatbazisokban.

Konverzié, migracio

Alfanumerikus és grafikus adatok migracios feladatainak végrehajtasa a MIR,

MIRTUSZ rendszerekben.

Uzleti relevancia:

A MIR, MIRTUSZ rendszer adatainak kezelése, valamint adatartalmuk
karbantartasa biztositja azt, hogy a rendszerekben tarolt adatok megfeleljenek

a kilénbozé felhasznaldi igényeknek.

| Ugyfél elégedettség

Paraméter

Mérés modja

Kivalo

Elvart

| Ugyfél elégedettség

Kérddiv

>45

35-45

Nem
megfelel6
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7.12 SG52 - Szerver lizemeltetés

Szolgaltatas definicidja

Szolgaltatas azonositéja Szolgaltatas megnevezése
SG51 Oracle 12¢ adatbézis szerver-lzemeltetés
Megbizo iizleti képviseldje Geometria lizleti képvisel6je

Burany Csaba |

(a szerzb6déskdtés elbtt véglegesitendd)
Megbizé operativ képviseldje Geometria operativ képviseldje
MolnarGyula |

(a szerzb6déskités elbtt véglegesitendd)

Szolgaltatas leirasa

A szerver-lizemeltetési szolgaltatds az Oracle 12c kdzponti adatbazisszerverre vonatkozik. A kdzponti
szerver kiesése esetén az atallas tartalék eszkozre, valamint a tartalék szerver biztositasa nem a
Geometria feleléssége, mindkettérdl az igyfél gondoskodik sajat hataskdrén belll.

A szolgaltatas a kovetkezd tevékenységeket foglalja magaban:

Telepités Az adatbazis szerver visszaallitasa, valamint az Oracle 12c RDBMS
karbantartasa, telepitése Oracle verzio-frissités esetén.

A telepitésnek nem része a szerverek WINDOWS operacids
rendszerének telepitése és karbantartasa.

Incidenskezelés Az adatbazis szerver Uzemeltetése soran  bekovetkezett
Uzemzavarok (incidensek) elharitasa, megsziintetése ideiglenes,
vagy végleges megoldassal.

Ha az adatbazis szerver lizemeltetése soran olyan probléma mer(l
fel, amelynek megoldasa nem tartozik jelen keretszerzédés targyi
hatalya ala tartozé lizemeltetési szolgaltatasba (pl. hardver, periféria,
halézat, vagy alkalmazasfuttatd kornyezetoperacios rendszer hibaja),
akkor a hiba valoészin(sitheté forrasat a Megbizott diagnosztizalja és
javaslatot adu a probléma elharitasara.

Problémakezelés A szerver lizemeltetése soran bekdvetkezett problémak elemzése, a
probléma forrasanak és megoldasanak meghatarozasa.

Ha olyan probléma meril fel, amelynek megoldasa nem tartozik jelen
keretszerz6dés targyi hatalya ald tartozé szolgaltatasokba, pl.
hardver, periféria, halozat, vagy alkalmazasfuttatd kornyezet
operacios rendszer hibaja, akkor a hiba valészinlsithetd forrasat a
Megbizott diagnosztizalja és javaslatot adu a probléma elhéritaséara.

Rendszer-felligyelet Az adatbazis szerver rendszer-feligyeletének  (rendszer-
paraméterek, szerviz-programok ellen6rzésének és bedllitasanak)
biztositasa.

A rendszerek allapotdt leir6 log file-ok helye: furt-geot
¢\SYSTEM_CHECKS\LIVE\LOGS, file név struktira:
SYSTEM_CHK_ééééhhnn_oéppmm.log ahol a datum és az id§ az
allapot lekérdezésének datuma illetve ideje.

Mentés, archivalas Az adatbazis mentése az Oracle RMAN segédprogrammal torténik
lokdlis meghajtéra. A mentés hosszutavu megérzését a Megbizd
biztositja.

Az operécids rendszer szinti mentésrél a Megbizé gondoskodik.

Szolgaltatas terjedelme
Eles kornyezet

| Ugyfél elégedettség
Paraméter | Mérés médja | Kivalé | Elvart | Nem
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 Ugyfél elégedettség

 Ugyfél elégedettség

Kérddiv

3.9-45

megfeleld
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3. szamu melléklet: Digitalis alaptérképek és a kozteriilet adatbazis karbantartasa

1 Digitalis alaptérképek és a kozteriilet adatbazis karbantartasa

1.1 Az alaptérkép karbantartas targya
A ViZMUVEK févarosi és vidéki szolgaltatasi teriileteire kiterjedd 1:2000-es méretaranyt digitalis alaptérkép és a
hozza tartoz6 kodzteriilet adatbazis karbantartasa. A jelen keretszerz6dés megkdtését megel6zé kdzbeszerzési
eljaras meginditasanak napjan a kdvetkez6 telepllések taroznak bele:

- Biatorbagy

- Budapest

- Budakeszi

- Budabrs

- Csepel sziget (kiiltertilet egy része)

- CsOmor (részben)

- Dunabogdany

- Dunakeszi (részben)

- Ercsi

- Erd (részben)

- Gyal (részben)

- Halasztelek

- Kisoroszi

- Kistarcsa

- Pocsmegyer (Surany is)

- Rackeve (killterlet egy része)

- Szazhalombatta

- Szentendrei sziget (kllterlilet)

- Szigetcsép (részben)

- Szigethalom

- Szigetmonostor (Horany is)

- Szigetszentmiklds (Lakihegy is)

- SzigetUjfalu (részben)

- Tahitétfalu (részben)

- Tokol

A ViZMUVEK szolgaltatasi teriiletére esé 1:500 méretarany( alaptérképi feliratok karbantartasa.

1.2 GEOMETRIA feladatai

A ViZMUVEK szolgaltatasi teriiletére esé 1:2000 alaptérképek és kozterillet adatbézis karbantartasa:

A GEOMETRIA feladata az alaptérképen, illetve a kdzteriilet adatbazisban bekbvetkezd valtozasok atvezetése.

A fenti valtozasvezetés alapja a GEOMETRIA Aaltal elkészitett, DVD-re archivalt és 2017 aprilisaban a
Megbizonak atadott alaptérkép és kozterilet adatbazis.

A Keretszerzédés terhére kibocsatott egyedi megrendelések érvényességi ideje alatt bekdvetkezd valtozasok
atvezetéséhez szlikséges munkarészeket a Megbizd témafelel6sei szolgaltatjak.

A GEOMETRIA a féldhivataloktdl beszerzett, a Megbizd altal szolgaltatott munkarészekhez kapcsolddd
alapadatokat mindsiti s bedolgozza azokat az alaptérképbe.

A GEOMETRIA az alaptérképi valtozasokat a kézhezvételtél szamitott 30 napon bellil atvezeti és az atvezetésrél
jegyz6kdnyvet készit, amelyben rogziti a beérkezés és az atvezetés idépontjat, valamint az atvezetés
szempontjabol lényeges miiszaki informéciokat. A ViZMUVEK altal siirgésségi jelzéssel ellatott megbizasokat a
GEOMETRIA a kézhezvételtdl szamitott 5 munkanapon beliil atvezeti a digitalis kdzterillet adatbazison, és a
valtozasokat leszéllitia a Megbizonak.

A GEOMETRIA az aktualizalt M 1:2000-es alaptérképeket és kozterileti adatallomanyt havonta egyszer DVD-re
archivalja és atadja azokat a Megbizd témafelelésének. Az atadott DVD tartalmazza a teljes adatbazist a
Megbizé altal rogzitett formatumban és el6irt modon szegmentalva, a Miszaki mellékletben leirtaknak
megfeleléen.
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1.3 Megbizoé feladatai

A Megbizé szakemberei biztositasaval részt vesz a targyban meghatarozott feladatok koordinalasaban és
végrehajtasaban.

A ViZMUVEK szolgaltatési terilletén 16v6 alaptérképekben bekdvetkezett valtozasok munkarészeit a Megbizo
bsszegylijti, és rendezett formaban atadja a GEOMETRIA részére. A valtozasok munkarészei a kdvetkez6k
lehetnek:

- Onkormanyzati hatarozat masolata

- Onkormanyzati térképmasolat (helyszinrajz)

- Féldhivatali térképmasolat

- Foldnivatali térrajz/vazrajz masolata

- Egyéb hivatalos okirat masolata (pl. épitési engedély)

- Egyéb szakagi vazrajzok, tervrajzok masolata

- Rendszerbdl nyomtatott (vagy elektronikusan kivagott) térképrészlet

- irasos bejelentés, amely alapjan beazonosithaté az adott cim és a kért valtozas

Az egységaras szolgaltatasok kdrében a ,Hazszamok, kdzterillet nevek és kézterillet szakaszok valtozasainak
egyedi atvezetése és helyrajzi szamok médositasa” megnevezés alatt szereplé feladat tekintetében az
elszdmolas alapjat a szamlazasi id6szakra vonatkozéan a Megbizo altal leadott valtozasi kérelmek alapjan a
GEOMETRIA altal teljesitett modositasok képezik. A valtozasok a kdvetkezdk lehetnek:
Insert Update Delete

Kozteriilet név X X X
Kozterllet szakasz X X X
Hazszam X X X
Helyrajzi sz&m X X

A feladat magaban foglalja

- a valtozasi kérelem kivizsgalasat és elbiralasat,
- a szilkséges informaciok beszerzését,

- az adott objektum beazonositasat,

- a megfeleld digitalis allomanyok megnyitasat,

- cimre keresést,

- a grafikus komponens médositasat és

- az adatbazis rekord postazasat.

Az egységaras szolgaltatasok korében az ,Uj foldrészletek és helyrajzi szamok egyedi létrehozasa” megnevezés
alatt szerepld feladat tekintetében az elszdmolas alapjat a szamlazasi idészakra vonatkozdan a Megbizo éltal
leadott U] foldrészlet létrehozasi kérelmek alapjan a Megbizott altal teljesitett modositasok képezik. A feladat
magaban foglalja:

- a valtozasi kérelem kivizsgalasat és elbiralasat,

- a szikséges informaciok beszerzését,

- a referencia anyag szkennelését és transzformalasat,

- a megfeleld digitalis allomanyok megnyitasat,

- a foldrészletek digitalizalasat, poligonizalasat és adatbazisba torténd betdltését,

- a helyrajzi szamok grafikus komponenseinek lehelyezését és

- az adatbazis rekord postazasat.

Az egységéras szolgaltatasok korében a ,Korterulet adatbazist nem érintd sikrajzi valtozasok atvezetése az
M=1:2000 térképeken” megnevezés alatt szereplé feladat tekintetében az elszdmolas alapjat a két atadas kozott
a valtozasok altal érintett teleplilések, illetve Budapesten a valtozasok altal érintett kerlletek szdma, azaz a
megvaltozott grafikus allomanyok szama képezi.
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Az egységaras szolgaltatasok korében az ,M=1:500 térképi feliratok karbantartasa, atadasa” megnevezés alatt
szerepl6 feladat tekintetében az elszdmolas alapjat az adott elszamolasi id6szakban a valtozasok altal érintett
1:500 méretaranyu térképi feliratok szama jelenti, a kovetkezok szerint:

Insert Update Delete
Kozterilet név felirat X X X
Hazszam felirat X X X
Helyrajzi szam felirat X X X

Az egységéras szolgaltatasok korében a ,Bontasi tilalmak karbantartdsa” megnevezés alatt szerepld feladat

tekintetében az elszamolas alapjat az adott elszamolasi idészakban a bontasi tilalmak szama jelenti.

Az egységaras szolgaltatasok korében az ,Alaptérkép és kozterlleti adatbazis belterileti és zartkerti
karbantartasa” és az ,Alaptérkép és kozterilet adatbazis kilterlleti karbantartasa” megnevezések alatt szerepld
feladatok tekintetében az elszamolés alapjat az adott elszamolasi idészakban karbantartott teleptlések terilete

jelenti.
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ALAPTERKEP KARBANTARTAS - MUSZAKI MELLEKLET

ALLOMANYOK

1 ViZMUVEK 1:2000

A ViZMUVEK szolgéltatasi teriiletét lefedd M 1:2000-es méretaranyl alaptérkép és kozterilet adatbéazis
szegmensenként kétféle grafikus allomanybdl és a kdzterilletekhez tartozd alfanumerikus adatallomanybdl all. A
kozteriilet adathazis felépitése megfelel a GEOMETRIA altal kidolgozott Kézteriilet Adatbazis Karbantarto
Rendszer (KOZTER2.0) — Logikai rendszerterv v1.1 dokumentumban szereplé adatmodellnek. A két grafikus
allomany tartalma az alabbi:

o Az elsé grafikus allomany a kozter(let adatbazisbol leképezhetd (generalhatd) kdzterillet szakasz, hazszam,
helyrajzi szam és foldrészlet-hatar elemeket tartalmazza (xxx_grf.dgn és az ennek megfelelé xxx_grf.chx
nevii f4jl) a Megbizé ltal eldirt formaban. Ez a ViZMUVEK esetén azt jelenti, hogy a grafikus allomanyok
megfelelnek a MIR 5 véltozat altal tamasztott kovetelményeknek.

o A masodik grafikus allomany egyrészt az elsé grafikus allomanyban nem szereplé alaptérképi elemeket
(éplletek, feliratok, vizrajz, vasut, stb.), valamint a nem hivatalos (ellenérizetlen) és ezért a kdzteriilet
adatbazisba nem kerlld hazszam, helyrajzi szam és foldrészlet-hatar elemeket, illetve a kiilterlleteket
lefedd, a kozterlilet adatbazisban nem szerepld elemeket tartalmazza (xxx_alp.dgn és az ennek megfeleld
xxx_alp.chx nev fajl).

A GEOMETRIA az M 1:2000-es méretaranyl alaptérképek grafikus allomanyait szegmentalva adja at, a grafikus
allomanyok (xxx_alp.dgn és xxx_grf.dgn valamint az ezeknek megfeleld chx fajlok) telepilések (illetve
Budapesten kertiletek) szerint kertilnek feldarabolasra, az ,xxx” azonositd az adott teleptilés (kerllet) kdrzet-
azonositdja. A korzet-azonositét a KORZNEV adattabla definialja, amelyek értéke rogzitett, nem moédosithato. Az
alfa-numerikus adatbazis szegmentélatian, a Megbizé szolgaltatasi teriiletét lefedd teljes Oracle DMP és (vagy)
specialis ASCII formatumu allomanybdl all.

2 ViZMOVEK 1:500 alaptérkeépi feliratok

Az M 1:500 térképi feliratok allomanyai a méretaranynak megfelelé siirliségli és méreti feliratokat tartalmazzak.
A fajlok EOTR 1:500-as szelvény méretben készilinek <szelvényszam>_kgrf.k05 és <szelvényszdm>_kgrf.chx
névvel, ahol a szelvényszém a hivatalos EOTR 500-as megnevezést jelenti.
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A KARBANTARTAS MENETE

3 VizMUVEK 1:2000

A VIiZMUVEK munkahelyein 6sszegytijttt alaptérképi és kozterillet adatbazis valtozasokat a Megbizé
témafelelése atadja a GEOMETRIA témafelelésének. A bejévé adatok az alaptérképen talélhatd meglévé
objektumok véltozasairdl, illetve Uj objektumok felvitelérdl adnak informaciot. Minden bejové adat az Alaptérkép
Karbantartasi Adatlapon (A04-DP-600X) dokumentalasra keril.

A bejovd adatokat a GEOMETRIA megvizsgalja és mindsiti, s a mindsitésnek megfeleléen nyilvantartja és
feldolgozza:

e azokat az adatokat, amelyek nem részei az M 1:2000-es méretaranyd alaptérképnek, illetve a kozterilet
adatbazisnak, nem vezeti at,

o azokat az adatokat, amelyek az M 1:2000-es alaptérképi elemekhez tartoznak, vagy a kdzterllet adatbazis
részei ugyan, de nem felelnek meg a pontossagi kévetelményeknek (nem féldhivatali, onkorményzati adat,
vagy nincs megfelelé dokumentacio), az xxx_alp.dgn grafikus allomanyban vezeti &t,

o azokat az adatokat, amelyek a kozterllet adatbazis részei (helyrajzi szamok, hézszdmok, kozterllet
szakaszok, foldrészlet-hatarok) és megfelelnek a pontossagi kovetelményeknek (fdldhivatali, dnkormanyzati
adat, vagy helyszini felmérés, pontos kiviteli terv, ill. leszamolasi dokumentacié all rendelkezésre), a
kozterllet adatbazisban vezeti at, és az 0j xxx_grf.dgn grafikus allomanyokat ujra elééllitja.

e Amennyiben a bejévé adatok tartalma vagy minésége indokolja, a GEOMETRIA visszautalja az adatokat a
Megbizénak és ezt az Alaptérkép Karbantartasi Adatlapon is jelzi.

A GEOMETRIA az Alaptérkép Karbantartasi Adatlapon a statusz mezében a kovetkezd jeloléseket alkalmazza:
e A-Atvezetve
e [ - Folyamatban
e V-Visszautalva

Hazszamvaltozas esetén a GEOMETRIA megvizsgalja az érintett hazszamok kornyezetét is. Amennyiben
ellentmondas tapasztalhatd az Uj és a meglévé hazszamok kozoétt, a GEOMETRIA a teljes utcara végzi el az
adatgydijtést.

A GEOMETRIA témafeleldse a karbantartott teljes kozterllet adatbazist és az alaptérképi grafikus allomanyokat
havonta egyszer, 1-1 példany DVD-n atadja a Megbizé témafeleldsének. Minden &atadas tartalmazza a Megbizé
altal Uzemeltetett mlszaki informatikai rendszereknek megfeleld szegmentélasban az aktualis alaptérképet és
adatbazist, valamint egy, a telies adatbazist tartalmazé mentést. Az atadott allomanyokrdl atadas-atvételi
jegyz6konyv készul.

4 ViZMOVEK 1:500 alaptérképi feliratok

1. A'M 1:500 &brazolasi médban elkészilt alaptérképi feliratok (hdzszam, helyrajzi szam, kozterilet név)
széllitasa M 1:2000 &brazoldsi moddal egyitt torténik. A két abrazoladsi mdd adattartalma
egymasnak megfelel, csak a feliratok méretében, elhelyezésében és — a kdzterilet név feliratok
esetében - el6fordulasuk szdmossagaban.
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4. szamu melléklet: A Megbizott ajanlata - arrészletez6
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] 5. szamU melléklet
EGYEDI MEGRENDELES MINTA

amely |étrejott egyrészrél a Févarosi Vizmiivek Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag (Févarosi Vizmiivek
Zrt.) (székhelye: 1134 Budapest, Vaci Ut 23-27.; Cg.01-10-042451; addszama: 10898824-2-44; képviseli: a
mindenkor hatalyos Szervezeti és Miikbdési Szabalyzatban meghatarozott értékhatar szerint) mint Meghbizo

(qazdéalkodo szervezettel kbtendd szerzédes esetén) masrészrol a(z) ....oveevvrrisvennns (székhelye: ...; Cg.: ...;
adészama: ...; képviseli: ...) mint Megbizott kdz6tt, alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint:

1./ A megrendelés targya:
Felek megallapitjgk, hogy kozottuk 2018. ................. napjan, ,MIR/Mirtusz rendszer (zemeltetési,
karbantartasi és fejlesztési feladatai” targyban keretszerz6dés jott létre (SAP azonositd szama: ....). Felek a
nevezett keretszerz8dés alapjan az aldbbiakban allapodnak meg.
............................................................................................................... (szolgéltatas és/vagy a
szallitandd termékek (szoffverek) megnevezése, mennyisége)

A Kivitelezési Szolgaltatas részletes leirasat tartalmazd Miszaki tervet jelen egyedi megrendelés 1. szamu
melléklete tartalmazza.

2./ Teljesités és annak hatarideje
A feladat kezdési idépontja:

Megbizo részteljesitést nem fogad el. /

Megbizé részteljesitést nem fogad el, de vallalasi ar egyes részleteinek kiegyenlitését az &fatérvény 57. §
szerint az alabbi feladatok elérése esetén vallalja:

Ellatott feladat Elszamolhato A teljesités hatarideje Szamla 6sszege
idéraforditas (6ra) (év-hdnap-nap) (Ft)

Megbizo részteljesitést elfogad az alabbiak szerint:

Részteljesités Elszamolhaté A teljesités hatarideje Szamla 6sszege
tartalma idéraforditas (ora) (év-hénap-nap) Ft)

(a megfelel6t kell a szévegben hagyni)

Megbizé eléleget nem fizet.

Megbizott elételjesitésre jogosult./ Megbizott elSteljesitésre kizarélag Megbizé elézetes jovahagyasa esetén
jogosult. (@ megfelel részt kell a sz6vegben hagyni)
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3.

4.

5./

6./

7.1

A teljesités helye

Amennyiben az egyedi megrendelés targya szerinti feladat elvégzése oktatast is magaban foglal: A
Kivitelezési Szolgaltatashoz kapcsolodd Oktatas ideje és helye: ..o,

Az oktatas targyi feltételeinek biztositasa: ...........ccvvvviiiiiii

Az egyedi megrendelés ellenértéke
A feladat ellatasara elszamolhato teljesitesi MennyiSeg: .........cooovvriiiiiiiiiiiiii e,

Nettd megbizasi dij, amely a keretszerzédés szerinti alabbi dijak és a fentiekben meghatérozott mennyiség
alapjan all ssze:

Keretszerzédés szerinti fzoz
o A feladat ellatasanak o
Ellatando feladat dij elszamolhat6 id6igénye, ill o e
; (netto Ft/ho, ill. netto . . *7 | (szolgaltatasi) dij
megnevezése : ; mennyisége .
Ft/nap, ill. nettd (nap, ill. egység) (netto Ft)
Ftlegység) P, Il egyseg
Osszesen:
Témavezetd

A Megbizé részérél kijeldlt ttmavezetd neve és elérhetdsége: .....oovvvvvvveeeeiiiiiiie e,
A Megbizott részérdl kijelolt ttmavezetd neve és elérhetdsége: .........cvvviviiiiiii

Zaro rendelkezések

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megrendelésben nem szabalyozott kérdésekben az 1./ pontban
korulirt keretszerz6dés rendelkezései az iranyaddak, jelen megrendelés a hivatkozott keretszerzédés
elvalaszthatatlan része, azzal egyitt érvényes.

Egyéb feltételek, eltérések
(minden olyan rendelkezés, amelyre az adott keretszerz6dés utal, hogy az eqyedi megrendelésben kell réla

rendelkezni)

Felek jelen megrendelést elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t, az alairasra
jogosultak — alairasi joguk igazolasat kdvetden — helybenhagyoélag alairtak.

Budapest, ........cccoviiiiiiiis

Févarosi Vizmlivek2rt. ...
képviseli: ..... képviseli: .....
Megbiz6 Megbizott
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Melléklet:
- 1. sz. melléklet: Miiszaki terv
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6. szamU melléklet

Az FV ZRt.-nél rendszeresitett lizemeltetdi, biztonsagi kovetelmények a Tarsasag informatikai rendszerein
futé alkalmazasokkal szemben
(2015. februér 16-t6l hatalyos szabalyok)

Tarsasagra vonatkozo torvényi szabalyozasok valamint az érvényes bels6é szabalyozasok alapvetéen a tarsasag
alapfeladatanak ellataséat biztositjak.

A legfontosabb ilyen bels6 szabalyzat az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat (IBSZ), amelynek értelmében az
alkalmazott rendszerek, s elemeik megkdvetelt biztonsagi szint minimumahoz szlkséges szabélyok a
kdvetkezok:

1. Afelhasznalok csak a sziikséges, és az adott feladat elvégzéséhez sziikséges - minimalisan elégséges
jogosultsagokkal rendelkezhetnek (futtathatjak a programjaikat).

2. A tarsasag informatikai hal6zatahoz tilos csatlakoztatni ,idegen eszkozt”!
A fejlesztés, tesztelés id6szakara sem csatlakoztathatd kiilsé szoftvert tartalmazd eszkéz, berendezés,
szamitogép az FV Zrt. halézatahoz.

3. Szerveren futé program csak szerviz iizemmoédban, ,System”-ként futtatva miikodhet.
(Kalénosen indokolt esetben AD felhasznaloként is lehet futtatni, de csak olyan userként, amelynek nincs
interaktiv logon lehetésége, valamint minimalizalt jogokkal rendelkezik).

Az lizemeltetési és az adatgazdai funkcioknak szétvalaszthatéaknak kell lenni.

Az esetlegesen szilkséges szervizindités, leallitds applettel, vagy specidlis alkalmazassal oldhato meg a
felnasznal6 nevében.

4. Az alkalmazasnak onmagat kell menedzselnie a rendelkezésre all6 eréforrasokat figyelembe véve,
kiilon operatori beavatkozas nélkiil (TEMP, log stb eréforras).

Az alkalmazas log fajliainak darab, vagy elfoglalt tarhely korlatokkal kell automatizéltan rendelkezni
(paraméterezhetben).

5. A,.log” fajl formatumanak vagy szabvanyos, vagy rogzitett struktarajunak kell lenni.

Ajanlott a ,Standard Syslog Log File Format” (RFC 5424 vagy W3C Internet standards).

A fejlesztés és a probailizem utan kdvetelmény, hogy a rendszer, vagy alkalmazas - ,Alkalmazas” log-ba irjon.
Adott esetben egy masik rendszermanagement eszk6z szdmara (pl.:SYSlog).

6. Tarsasagunknak kozponti cimtaras kornyezete van, naprakészen a kiadott javitbcsomagokkal frissitve.
Jogosultsag és egyéb személyhez, géphez, vagy mas erbforrashoz koéthetd hozzaférést csak
csoportokon keresztiil lehet és kell megvalésitani!

7. A program miikodéséhez esetlegesen sziikséges felhasznald jelszava nem lehet olvashaté (clear text)
formaban tarolva semmilyen médon (vagy egyéb adatbazis mez0, fajl).
A rendszer ~ program mUikodtetéshez csak a szlikséges és a minimalisan elégséges jogok engedélyezhetok.

8. Fejlesztéskor a programokban nem lehet eltarolni a miikodéshez sziikséges hostnevet, IP cimet,
felhasznal6i nevet (beégetett Utvonalak). Ezeket kotelez6en paraméter file-ban kell tarolni.

9. A fejlesztett programnak minden lehetséges médon ellenérizni kell a bejové és kimend adatok
mindségét (ez amennyiben megoldhatd, nem csak szintaktikai, hanem szemantikai ellen6rzés is). Nem
elfogadhaté az a program, amely adathiany, hibas érték, vagy egyéb adattal 6sszefiiggé ok miatt nem jelez az
lzemeltetdnek, s igy egy rendszer részeként ellehetetleniti a sajat, vagy mas gyarto altal készitett szolgaltatasok
(a tarsasag informatikai rendszereinek) mikddését.
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10. A hasznalt jelszonak erésnek kell lennie! Tartalmaznia kell kis és nagybetiit, valamint szamot vagy
specidlis karaktert. A jelsz6 nem lehet rdvidebb, mint 8 karakter. A rendszerben hasznalt jelszavakat
dokumentéltan kell atadni és tarolni, valamint a rendszert fel kell késziteni szilkség szerinti jelszdvaltoztatasra.
Nem lehet alapértelmezett (default) jelszavakat megtartani, minden esetben meg kell valtoztatni azokat és
dokumentaltan atadni az Uzemeltetdnek (a lehetség szerint megosziott jelszohasznalatot kell alkalmazni).

A rendszereinkbe a bejelentkezés, azonositdssal — amely csoporttagsdg alapi - és érvényesség
ellenérzéssel, szabalyozottan torténik.

11. Adatmozgatas, adatszolgaltatds esetében adatatvitel, csak a tarsasag felé torténhet!
Adatbazist elvinni tilos a tarsasagtol!

Amennyiben ez elkeriilhetetien — a szenzitiv mezétartalmakat keverni, vagy cserélni kelll Ezt a mindenkori
Informatikai Biztonsagi Fellgyelének (vagy helyettesének) jova kell hagynia!

12. A %SystemDrive%-re (c:\) nincs irasi joga a felhasznalénak. Helyette ajénlott a munkavégzésre a
%TEMP% konyvtar hasznalata, amely a kornyezeti valtozokban barmely gépen megtalalhato. A felhasznalé
csak a registry HKEY_CURRENT_USER agat irhatja.

13. Kiemelt felhasznaléi és rendszergazdai jogot nem kaphat egyetlen felhasznalé sem!

14. Az SQL szervert hasznalé alkalmazasnak védelmet kell biztositania, az un. ,SQL injection”
tamadassal szemben! Tovabba az atadas idépontjaban ismert, minden realis veszélyt jelenthetd tamadas ellen.

15. Minden program, rendszer, alkalmazas esetében tarsasagunk nyilatkozatot kér arra vonatkozéan a
forgalmazotol, - szallitotol, készitétdl - hogy az atadott ,termék” nem tartalmaz semmilyen arté kodot,
illetve jogsértd elemet, program részletet (megfeleléségi nyilatkozat).

16. Az uj alkalmazasok esetében, - ha adatbazis hasznalat sziikséges - vagy az MSSQL (legmagasabb
vagy MS altal tamogatott up-to-date verzidja), vagy Oracle 10 v. illetve nagyobb verziészami, (esetleg
ezek Express valtozataik - licence és eréforras egyeztetés utan) adatbazis kezelé szolgaltatast kell
hasznalni.

Egyéb adatbazis kezelének nevezett program egyedi vizsgélat targyat képezheti.

17. Az atadasra keriild telepitd készlet elvarasaink szerint ,,.msi” formatumu és a kliens alkalmazas
»silent” médban telepithetd.

18. Az atadasra keriil6 dokumentaciénak tartalmaznia kell:
1. Rendszerterv - leiras
2. Implementacids jegyz6konyv
3. Uzemeltetési leiras
4. Felhasznaléi utasitas - kezelési leiras, melynek a hordozhat6sag miatt html a formatuma.

19. Adatkommunikaciét megvaldsitdé alkalmazasok, rendszerek kialakitasakor mar a tervezés
id6szakaban egyezetni kell az FV ZRt. IT lizemeltetés csoportjaval, vagy annak jogosult képviselGivel
(tlzfalat érint6, bejovd, kimend fajl vagy egyéb forgalom, stb...) a kés6bbi problémak - vitdk elkerilése
érdekében. Az egyeztetést kovetden a megallapodott megoldast dokumentalni kell!

20. Ugyanez vonatkozik az alkalmazas erdforrasigényeinek tisztazasara is (lasd 16. pont).
A Tarsasagunknal preferalt technoldgiak dotNET, SilverLight, SQL szerver + Reporting Services aktualis verzidja.

21. Az intranetes, internetes alkalmazasoknak a tarsasag arculati elvarasainak is meg kell felelnitik. Errél
konkrét tajékoztatast az FV Zrt. részérdl kijelolt kapcsolattarto ad.

A térsasagnal rendszeresitett internet bongész6 a Microsoft Internet Explorer, melynek aktuélis verzidi, a
Microsoft altal tdmogatott verziok. A hasznalatrdl konkrét tajékoztatast az FV Zrt. Informatikai Osztalyanak
Uzemeltetési csoportja ad.

A verzidk esetleges inkompatibilitisa miatt csak kivételes esetben hasznal Tarsasagunk java alapi
alkalmazast!
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22. A fejlesztés megkezdése el6tt az alkalmazas terveit a mindenkori Informatikai Biztonsagi
Feliigyeldnek is jova kell hagynia.

23. Az alapvet6 biztonsagi elvarasoknak minden koriilmények kozott meg kell felelni, ilyenek:

- file share, sftp biztonsagos hasznalata, illetve ezen szolgaltatasok sziikségességének mérlegelése
- afejlesztett alkalmazésok és hasznalt 3rd party technoldgidk folyamatos és naprakész patch-elése

24, A fejlesztések ideje alatt sem lehet a fent felsorolt elvarasoktol eltérni.

A szabalyok megsértése a rendszerek hasznélatabdl t6rténé kizarast, ill. szerz6désbontast eredményezheti.
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7. szamu melléklet: Egyéb feltételek:
Kornyezetvédelmi melléklet

Tervezd/kivitelezé/partner/bérld (tovabbiakban Vallalkoz6) a Févarosi Vizmivek Zrt. (tovabbiakban Megbizd)
megbizasabdl végzett tevékenysége soran koteles a tevékenységére vonatkozd kornyezetvédelmi,
természetvédelmi és vizbazisvédelmi jogszabalyokat maradéktalanul megismerni, azokat betartani, illetve azokat
alvallalkozoival/kdzremikoddivel betartatni. Vallalkozd koteles a Megbizd Vallalati politikajat megismerni,
munkaja soran az abban foglalt elveket kdvetni.

Véllalkoz6 tevékenysége soran - a vizbazisvédelmi elbirasok teljesitése mellett - a kornyezetre legkisebb
kockazatot jelentd anyago(ka)t hasznélja fel.

Véllalkozé és alvallalkozéja a tevékenységiik soran keletkezett hulladékok tekintetében termelének mindsiiinek.

Véllalkozé feladata a sajat, vagy alvallalkozéja tevékenysége soran keletkezd hulladékok hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld gyljtése, kezelése - ha a szerzédés masképpen nem rendelkezik.

Vallalkozénak a hulladékok gylijtésére sajat munkahelyi gyGjté edényzetrél kell gondoskodnia. Kilon irasos
megéllapodas esetén Vallalkozd a Megbiz6 szelektiv hulladékgydijtési elbirasait betartva, kihelyezett munkahelyi
gydjtoit hasznalhatja. Amennyiben Vallalkozdé Megbizd hulladékgyijté edényeit hasznalja, koteles a Megbizd
telephelyein bevezetett szelektiv hulladékgydjtési rend szerint eljarni, a hulladékokat hulladék fajtanként (papir,
mlanyag palack, fém italos doboz, hasznalt elem, hulladék vilagitdtest, elektronikai hulladék, gumihulladék,
hasznalt nyomtatd patron/toner, kommunalis hulladék, stb.) a megfelelé gy(ijtéedényekben elhelyezni.

Vallalkoz6 sajat vagy alvallalkozoja tevékenysége soran keletkezé minden hulladékrél adatot szolgaltat Megbizé
részére. Az adatszolgaltatés tartalmazza a keletkezett hulladékokat hulladék azonositd kodok szerint, a
keletkezett mennyiséget hulladék fajtanként, valamint a hulladékok kezelésének kddjat. Vallalkozo koteles a
tevékenysége soran keletkezd hulladék elszallitasat vagy elszallittatasat kovetd szabalyos kezelést, vagy
érvényes hatosagi engedéllyel rendelkez8 kezelének torténd atadast igazold dokumentumok, mérlegjegyek,
egyéb bizonylatok masolatat legkés6bb a szamla benyuijtasaval egy idében Megbizd részére atadni.

Vallalkozd hulladékszallitasrol, -kezelésrdl szolé szamlat csak az igazolé dokumentumokkal egyitt nyujthat be
Megbizénak.

Vallalkozd sajat vagy alvallalkozdja tevékenysége soran keletkez0 veszélyes hulladékokat koteles az
eléirasoknak megfeleléen arra jogosult, az adott veszélyes hulladékra vonatkozdan érvényes hatdsagi
engedéllyel rendelkez6 szallitoval elszallittatni, valamint érvényes hatdsagi engedéllyel rendelkez6 kezel6nek
atadni. A veszélyes hulladékokat kdrnyezetszennyezést kizar6 modon zart, fedett helyen, feliratozva, hulladék
azonositd kdd feltlintetésével, fajtanként elklldnitve kell gydjteni. Amennyiben nincs méd a fedett helyen vald
gy(jtésre, ugy a hulladékokat a gyijtéedényzetekkel és karmentd eszk6zokkel egyiitt le kell fedni ugy, hogy az a
csapadékvizzel valé érintkezést kizérja. Vallalkoz6 koteles a veszélyes hulladék elszallitasardl és
artalmatlanitasarol sz616 igazolast legkésébb a szamla benyujtasaval egy idében Megbizonak atadni.

A veszélyes anyagokat, a vonatkozd elBirdsoknak megfeleld médon kell tarolni és hasznalni. Amennyiben
Vaéllalkozo olyan tevékenységet folytat, amely soran veszélyes anyag hasznalata szikséges, illetve nem zarhato
ki veszélyes hulladék keletkezése, az esetleges karok azonnali elhéritisa érdekében Vallalkozo koteles a
helyszinen karmentesitd anyagokat tartani. Vallalkozo koteles gondoskodni arrdl, hogy a tevékenységhez
hasznalt veszélyes anyagok, készitmények hatalyos elbirasoknak megfelelé biztonsagtechnikai adatlapja
biztositva legyen, valamint, hogy annak tartalmat és egyéb a veszélyes anyaggal kapcsolatos és a munkavégzés
szempontjabol lényeges adatot az érintett (az anyagot hasznald vagy azzal valdésan vagy potencidlisan
érintkezésbe keril6) személyek megismerjék.
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Gondoskodni kell arrél, hogy szennyezd anyag csapadékviz csatorndba, viznyelé aknaba, arokba, vagy
szikkaszt6 aknaba ne keriiljon, vallalkozd a t6le elvarhatd mddon kételes mindent elkdvetni annak érdekében,
hogy a kdrnyezetszennyez$ anyagok bejutdsat megakadalyozza.

Vallalkozd koteles mindent elkdvetni a zaj- és rezgéshatas csbkkentése érdekében, illetve szlkség esetén
ideiglenes hatarérték tullépési engedélyt beszerezni.

Vallalkozd az altala okozott kdrnyezetvédelmi kérokat azonnal kezelni kdteles (pl. olajfolyas felitatdsa és a
szennyezett karmentd anyagok veszélyes hulladékként vald kezelése). Vallalkozd az altala és/vagy
alvallalkozoi/kdzremikoddi altal okozott kornyezetvédelmi kérokért teljes mértékben felel6s. Vallalkozo
tevékenységét koteles Ugy végezni, hogy az ingatlanon kar ne keletkezzen. Amennyiben Vallalkozd
tevékenységébdl adoddan kornyezeti kar keletkezik, azt Vallalkozo koteles sajat koltségén megsziintetni, illetve a
kornyezeti tényfeltaras és karmentesités koltségeit megtériteni.

Véllalkozonak a munka sorén az arvizi adottsagokat figyelembe kell venni.

Védett természeti terlleten, illetve Natura 2000 terlileten végzett munkak esetében figyelembe kell venni a
természetvédelmi  jogszabalyi eléirasokat, kulonds tekintettel a természetvédelmi engedélykoteles
tevékenységekre vonatkozdan.

Vallalkozé feladata az eredeti kdrnyezeti allapot, illetve névényzet helyreallitasa.

Véllalkozé kijelenti, hogy a sziikséges hatosagi engedélyekkel rendelkezik, tovabba ha Vallalkozé alvéllalkozot
von be, ugy alvallalkozéi a szlikséges hatosagi engedélyekkel rendelkeznek. Amennyiben Vallalkozo feladata
tervezés, ugy koteles tervezdi nyilatkozatot adni, melyben nyilatkozik, hogy a terv a hatélyos vizbazisvedelmi és
kérnyezetvédelmi eléirdsoknak megfeleléen készlt. Amennyiben Vallalkozd gépeket, berendezéseket épit be
Megbizd telephelyén, Ugy a beépitett gép, berendezés miikddésének meg kell felelnie a Megbizdra vonatkozo
jogszabalyi vagy hatésagi kdrmyezetvédelmi kdvetelményeknek (pl. zajkibocsatasi hatarértékeknek).

Vallalkozé a munkavégzés soran koteles minden kornyezetet érinté rendkivili kérilményrél és kareseményrél a
Févarosi Vizmiivek Zrt. Kérnyezetvédelmi csoportjat értesiteni (Kornyezetvedelem@vizmuvek.hu, Tel: 435-3962,
435-3948, 435-3961, 435-3992, 435-3738 fax: 435-3949). Vallalkozo, elézetes egyeztetés alapjan koteles a
Févarosi Vizmivek Zrt. Kormnyezetvédelmi csoportjanak munkatérsait kornyezetvédelmi ellenérzés céljabdl
tevékenységi tertiletén fogadni, velik egytttmikodni.

Véllalkozd szerzédésben foglalt tevékenységére vonatkozo kdrnyezetvédelmi eléirdsok tekintetében Vallalkozé
kérésére a FOvarosi Vizmlvek Zrt. szerz6désben megnevezett megbizottja/miszaki ellendre, illetve a
Kérnyezetvédelmi csoport csoportvezetdje ad tajékoztatast.
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Munkavédelmi, munkaegészségiigyi és tiizvédelmi melléklet

Tervezd/kivitelezé/partner/bérlé (tovabbiakban Vallalkozo) a Févarosi Vizmivek Zrt. (tovabbiakban Megbizd)
megbizasabdl végzett tevékenysége soran kételes a tevékenységére vonatkozd hatalyos, munkavédelemi,
munkaegészséglgyi és tlizvédelmi jogszabalyokat és a Magyar Szabvanyugyi Testilet altal kiadott hatalyos
szabvanyokat (szabvany esetén megegyezé biztonsagi szintet megvalésitani), technologiai leirasokat, egyéb
kezelési utasitasokat maradéktalanul megismerni, azokat betartani illetve azokat
alvallalkozéival/kézremikddéivel betartatni. Vallalkozd kételes a Megbizd6 munkavédelmi és tlizvédelmi
szabélyzatat megismerni, munkéja soran az abban foglalt elveket kévetni.

Tervezés esetén:

Tervek készitése soran Vallalkozé koteles figyelembe venni a targyi munkéval kapcsolatos, munkavédelmet,
munkaegészséglgyet és tlizvédelmet érintd hatalyos jogszabélyi elbirdsokat, illetve ajanlédsként a Magyar
Szabvanyugyi Testillet altal kiadott hatalyos szabvanyokat.

Tervezd a szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy az elézéekben meghatarozott elbirasokat maradéktalanul betartja
és betartatja.

Vallalkoz6 a szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a Févéarosi Vizmiivek Zrt. a sziikséges informéaciokat megadta
részére és tajékoztatta a targyi munkaval kapcsolatban az dsszes, kivitelezési munkakat érintd, helyspecifikus,
munkavédelmi, munkaegészséegtigyi és tlizvédelmi kockazatot jelentd kortlményrdl.

Véllalkozé koteles fentieket és az éartalmak veszélyek Ellen valé védekezés modjat a Biztonsagi és
Egészségvédelmi Tervben és a kiviteli terv Tiizvédelmi tervfejezetében feltiintetni.

Vallalkoz6 az épitmények épitészeti-mliszaki tervezése soran kilon megbizas nélkil koteles elkésziteni
(elkészittetni) a 4/2002. (11.20.) SzCsM-EUM rendeletben meghatarozottak szerinti  Biztonsagi  és
Egészségvédelmi Tervre vonatkozo tervet, tovabbéa az 54/2014. (XI1.5.) BM rendeletben meghatarozottak szerinti
Tiizvédelmi tervfejezetet.

Kivitelezés soran:

Tébb, kilénbdz6 munkaltatd altal foglalkoztatott munkavallald egyideji tevékenysége esetén jelen szerzddés
mellékletében Vallalkozé és Megbizd kozbsen koteles meghatarozni a munkak koordinalasaért felelés
munkaltatét.

Véllalkozé koteles a hatalyos jogszabélyokban meghatarozott tevékenységek soran biztonsagi és
egészségvédelmi koordinatort foglalkoztatni.

Véllalkozd tudomésul veszi és a szerz6dés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a kiviteli munkékhoz
kapcsolédd, a hatalyos jogszabalyok szerint bejelentett, megfeleld szakképzettséggel, szakvizsgaval,
foglalkozas-egészségugyi orvosi alkalmassaggal, illetve az azt igazolo dokumentumokkal, tovabba
munkavédelmi és tlizvédelmi oktatasban részesilt, munkaltatdi utasitdssal rendelkezd munkavallalokat,
vallalkozokat foglalkoztathat.

Vallalkozé a kivitelezési munkakra vonatkozoan érvényes kockazatelemzést koteles késziteni és az abban
foglaltak kételes az érintettek tudomasara hozni.

Az épitési kivitelezések soran Vallalkozé kételes a hatalyos jogszabalyokban elirt épitési naplét folyamatosan
vezetni és azt a munkavégzés helyszinén tartani.

Azokban a létesitményekben, helyiségekben, melyeket a Févarosi Vizmilvek Zrt. beszallasi engedély-koteles
térnek mindsit, barmilyen tevékenység csak a vonatkozo elbirasok szerint kiallitott beszallasi engedély birtokaban
végezhetl. Ezen létesitményekbe, helyiségekbe csak beszallési engedély birtokaban szabad belépni, munkat
végezni. Vallalkozé a szerzédés alairasaval elismeri, hogy a témaban kiadott vezérigazgatéi utasitas vonatkozd
rendelkezéseit a Fovarosi Vizmivek Zrt. vele ismertette.
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Azoknal a munkatevékenységeknél, amelyek tlizveszélyt jelentenek, alkalomszer(i tlizveszélyes tevékenység
végzésére sz0l6 engedélyt kell kiadnia Vallalkozénak, melyet a Megbizd képviseletére jogosult munkavallaléval ki
kell egészittetnie a helyi kovetelményekkel, illetve ellen kell vele jegyeztetni.

Eltéré, irdsos megallapodéas kivételével minden, tliz és/vagy robbanasveszélyes tevékenység megkezdése elétt a
kivitelezének kotelessége minden, a tliz és/ivagy robbanasveszély elkeriilésére szolgald feladatot elvégeznie,
intézkedést meghoznia, vagy kérelmeznie, illetve a szilkséges tiizolto, veszély elharitd eszkozoket biztositania és
készenlétben tartania, tovabbé a szikséges hatdsagi bejelentéseket megtennie.

Minden egyéb munkatertleten, csak a Févéarosi Vizmivek Zrt. engedélyével, illetve ha szukséges (pl. kidrozok,
hipdzok, nagyfesziltségli kapcsoloterek), a Févarosi Vizmilvek Zrt. altal biztositott kisérd jelenlétében lehet
barmilyen munkavégzést folytatni.

Véllalkozé csak olyan gépet, berendezést, egyéni véddeszkozt, vegyi anyagot hasznalhat fel, amelyek a
jogszabalyi el6irdsoknak megfeleld dokumentaciokkal rendelkezik (gépkonyv, kezelési-hasznélati utasitas,
megfeleléségei tanusitvany, lizembe-helyezési engedély, biztonsagi adatlap, torzskonyv, stb.), az eszkdzok,
anyagok, azok csomagolasa ép, sérilésmentes, és nem okoznak kozvetlen baleset-, vagy tlizveszélyt. Vallalkoz6
ezeknek a dokumentécioknak a tartalmat az eszkdézoOket, anyagokat hasznaldkkal igazolhaté médon kételes
ismertetni.

Vallalkozé koteles az elsGsegély-nyujtasi, tisztalkodasi, 6ltozkodesi, pihenési-melegedési, étkezési, dohanyzasi
lehetBségek biztositasarol gondoskodni, és arrol megfeleld tajékoztatast adni.

A kivitelezés soran Vallalkozénak gondoskodni kell az érintett terilet szakszerl elkeritésérdl, elhatarolasarol,
illetéktelenek bejutdsanak megakadalyozasarol. Tovabba ha szikséges, koteles gondoskodni a fizikai
paraméterek (pl. mérgezd, robbanas/tiizveszélyes gazok-gézok) miiszeres mérésérdl.

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. a kivitelezés soran jogosult munkavédelmi és tlizvédelmi szemlét, bejarast tartani, és
ennek tényét eredményét az épitési napléban régziteni. A Vallalkozo (megbizott) koteles ebben kdzrem(ikodni.

Barmilyen munkabiztonsagot, vagy tlizvédelmet érintd rendellenesség esetén Vallalkoz6 koteles haladéktalanul
értesiteni a F6varosi Vizmiivek Zrt-t, érintettség esetén a tervezét, és ha sziikséges, kételes haladéktalanul
gondoskodni a munkavégzés felfliggesztésérdl.

A hely-specifikus munkavédelmi- és tlizvédelmi oktatds megtartdsdhoz a Vallalkozd képvisel6jét a Févarosi
Vizmivek Zrt. képviselje ellatja a szikséges vonatkozd informaciokkal. Ennek tényét az épitési napléba be kell
vezetni.

Ingatlan (ingatlanrész) bérlése soran:

Barmilyen, a bérelt terilet tlizvédelmi helyzetére kihaté valtoztatasi, vagy munkavégzési igény, vagy az eredi
rendeltetéstdl eltérd rendeltetésre vald hasznalat, tevékenység végzésének terve esetén arrdl koteles irasban
tajékoztatni a Févarosi Vizmivek Zrt. Ingatlangazdalkodasi osztaly illetékes kapcsolattartojat, és a Munka- és
tlizvédelmi csoportot annak megvaldsulasa el6tt, és koteles figyelembe venni azok észrevételeit, vagy tiltasat.

Minden idegen gazdalkodd szervezet altal végzett tevékenyséq esetén:

A szerzédésben vallalt munka elvégzésével dsszefiiggésben bekdvetkez6 munkabaleset, vagy tlizeset tényét
Véllalkozé kételes haladéktalanul jelenteni a Févarosi Vizmivek Zrt. munkavédelmi csoportvezetéjének.

Munkavédelmi csoportvezetd: Tomori Miklés ~ 06-30-748-8425
Véllalkoz6 tudomasul veszi, hogy a munkavédelmi, munkaegészségugyi és tlizvédelmi szabalyok betartasat és

betartatasat a Févérosi Vizmilvek Zrt. kérésére tudnia kell igazolni, és az ezzel kapcsolatos valamennyi
dokumentéciot a Févarosi Vizmivek Zrt. kérésére at kell adnia.
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Barmely munkater(letre, amelynél nem tértént meg épitési napld szerint a munkateriilet atvétele oda csak a
Févarosi VizmUvek Zrt. altal kijel6lt helyi kisérével lehet bemenni, ott tartdzkodni és munkat végezni.

A kiséré utasitasait minden esetben figyelembe kell venni, csak az altala engedélyezett Megbizd tulajdonat
képezd, vagy kezelésében levé berendezéseket, eszkdzoket, anyagokat lehet érinteni, hasznalni, kezelni.
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Ivéviz-biztonsagi kdvetelmények

Tervezd/kivitelezé/partner/bérlé (tovabbiakban Vallalkozo) a Févarosi Vizmivek Zrt. (tovabbiakban Megbizd)

terlletén végzett tevékenysége soran alkalmazott/beépitendd anyagok ivoviz- biztonsagi megfeleléségérdl

koteles az ivdviz minéségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szol6 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet
alapjan gondoskodni és az igazolé dokumentumot a Megbizé részére atadni.

A Vdllalkozd a Megbizé terliletén végzett, ivovizzel érintkezd vagy érintkezésbe 1éphetd tevékenysége soran

koteles a személyi higiéniai kovetelményeket és sziikség esetén a technoldgiai elbirasokat maradéktalanul

megismerni, azokat betartani, illetve azokat alvallalkozoival /kdzremU(ikoddivel/ munkavallaloival (a tovabbiakban
kdzrem(ikodé) betartatni. Ezek be nem tartdsabol addédd mindenféle anyagi és erkdlcsi kar kizardlag Vallalkozét
terheli.

Személyi higiéniai kovetelmények

- Egészségugyi konyv megléte kotelezd, ezt az Févarosi Vizmlvek Zrt. helyszini vezetéje ellendrzi.

- Tiszta, egységes munkaruhazat viselése kotelezd.

- Viztér kdzelében sapka, illetve cipdre hizhatd védoéfdlia viselése kotelezd.

- lllemhely hasznalata utéan kotelezd a kézmosas!

- Viztérben, vizzel érintkezd tevékenység soran, amennyiben a Megbizé képviseldje betegség tineteit észleli a
Véllalkozon vagy akar a Megbizo képviselGje, akar a Vallalkozd betegség tuneteit észleli a Vallalkozé
kézrem(ikddéjén, ugy Vallalkozd/kdzremiikddbje koteles a munkateriiletet lehetdség szerint azonnal elhagyni,
haladéktalanul orvoshoz menni, és csak orvosi engedéllyel, egészségesen térhet vissza dolgozni.

A munkavégzés kovetelményei

- Véllalkozo kételes az altala igénybevett kdzrem(kodGit a helyi specidlis kortlményekrdl, a vizmindséggel
kapcsolatos munkavédelmi kdvetelményekrdl oktatasban részesiteni, amelyet az épitési naploban koteles
feltiintetni.

- A munkavégzés soran csak a Megbizdval elézetesen megbeszélt/egyeztetett tevékenységek végezhetok.

- AVallalkozé, illetve kdzrem(ikddbje csak a Megbizd elézetes engedélyével, specialis ruhdban mehet vizbe.

- Ha a Vallalkozé vagy barmely kozremikoddje barmilyen rendellenességet észlel, haladéktalanul értesiteni
kételes a Megbizét.

- Munkavégzés soran ivdviz felhasznalasra nem engedélyezett anyagok hasznalata tilos!

- Etelt, italt fogyasztani, dohanyozni csak a kijeldlt helyen szabad!

- Az anyagtarolas megfelel6 koriiményeit biztositani szikséges.

- A munkavégzéshez alkalmazott berendezések eszkdzok megfeleléségét biztositani sziikséges.

A Vallalkoz6 ivévizzel érintkezésbe kerlld munkavégzés soran koteles az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az

ellendrzés rendjérél szl6 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet eléirasainak megfeleld fertétlenitdszert alkalmazni.
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Etikai normak a Févarosi Vizmiivek Zrt. szerz6dott partnerei részére
Tervezd/kivitelezé/partner/bérld (tovabbiakban Vallalkozé) a Févarosi Vizmlvek Zrt. megbizasabol végzett
tevékenysége soran koteles a jelen mellékletben meghatarozott etikai szabalyokat betartani, illetve azokat
alvallalkozéival/kdzremikddGivel betartatni.
Vallalkozo koteles a Févarosi Vizmiivek Zrt. vizellatassal kapcsolatos stratégiai elképzeléseit, céljait szem el6tt
tartva végezni munkajat - a téle telheté maximalis elkotelezettséggel és professzionalizmussal.
Véllalkozé koteles a tevékenysége végzése soran arra torekedni, hogy munkajaval hozzajarulion az
ivovizbiztonsag megvalésitasahoz, fenntartdsahoz.
Véllalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy a Févarosi Vizmlivek Zrt.-nél végzett tevékenységéhez kapcsolddd
kommunik&cioja soran valotlan kijelentéseket nem tesz, és semmilyen modon nem téveszt meg masokat.
Vallalkozé tudomasul veszi, hogy kozvetlen, a fogyasztékkal kapcsolatba kertild Vallalkozé attételesen a Févarosi
Vizmlvek Zrt. képviseli, ezért tevékenysége soran ennek megfeleld magatartast koteles tanusitani, igy
klléndsen:

o ElGitélet-mentesen viseltetnek iranyukba, s kertilik a kellemetlen, megalazé helyzeteket, a kioktato stilust

velik szemben.

o A vellk kapcsolatos napi lgyintézést a korrektség, szakszer(i megalapozottsag,
gyorsasag jellemzi.

o A vellk valo kommunikécié sordn az udvarias, informald hangvétel, a hiteles
tényadatok kozlése elvart.

o Az Ugyintézés soran a tudomasukra jutott, a fogyasztokkal kapcsolatos informaciét

bizalmasan kezeli, harmadik fél tudomasara nem hozzak.

Fenti magatartasi szabalyokat Vallalkozé nemcsak a fogyasztdkkal, hanem mind a Févarosi Vizmivek Zrt-vel,
mind pedig barmely harmadik személlyel szemben is kételes maradéktalanul betartani.

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. elvarja Vallalkozotdl, hogy ne fogadjon el pénzdsszeget vagy komoly értéki ajandékot,
amely befolydsolhatja 6t az ajandékozd céggel vagy személlyel kapcsolatos Uzleti magatartasaban, kilénds
tekintettel a FOvarosi Vizmiivek Zrt-vel val6 viszony soran.

A Févarosi Vizmivek Zrt. elvarja Vallalkoz6tdl, hogy kerlljon minden olyan szituaciét, vagy annak latszatat,
amelyben az dsszeférhetetlenség, vagy annak gyanuja felmerilhet. A Févérosi Vizmivek Zrt. etikailag
oOsszeférhetetlennek tartja barmilyen ellenszolgaltatds vagy ajandék kikényszeritését, annak elfogadasat, a
paraszolvencia barmilyen formajat.

Amennyiben Vallalkoz6 a tevékenysége soran etikai normat sértd magatartassal talalkozik, vagy annak gyanuja
felmerl, Ugy koteles azt haladéktalanul a Févarosi Vizmiivek Zrt. felé jelezni.

63/63. oldal



