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MEGBIZASI KERETSZERZODES

amely Iétrejott a kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIII. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) Masodik rész, XV.
fejezet 98. § (2) bekezdés c) pontja alapjan, a Févarosi Vizmivek Zartkérlien Miikddé Részvénytarsasag mint
ajanlatkéré altal ,IntellAgent rendszer és ligyfélszolgalat szoftvertamogatasa, karbantartasa és
kapcsolodo fejlesztések elvégzése a Févarosi Vizmiivek Zrt. szamara” targyaban lefolytatott hirdetmény
nélkili targyalésos kozbeszerzési eljaras eredményeképpen

egyrészr6l a Févarosi Vizmiivek Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag (Févarosi Vizmiivek Zrt.)
(székhelye: 1138 Budapest, Vaci Ut 182.; cégjegyzékszama: 01-10-042451; addszédma: 10898824-2-44;
KEpviseli:  vovvvvveiirrreren e, (@ mindenkor hatalyos Szervezeti és Mikddési Szabalyzatban
meghatarozott értékhatar szerint: tanacsadas (kivéve SAP) és szakértdi tevékenyséq esetén értékhatartdl
fiiggetleniil az illetékes szakmai vezetével eqylittesen Top Team tag irja ala)), mint megbizé (a tovabbiakban,
mint Megbizd),

masrészrél AZ) ) (székhelye:................ ); cégjegyzékszama........;;
adészama................;; képviseli...................e. BS. it - amennyiben a [masik szerzédd fél]
mint megbizott (a tovabbiakban, mint Megbizott) kdzétt, az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint.

1. A szerzédés targya

1.1. Megbizd megbizza a Megbizottat a jelen megbizasi keretszerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) alapjan
kiadott egyedi megrendelésekben rogzitett feladatok ellatasara. Megbizott az IntellAgent rendszer és
lgyfélszolgalat szoftvertamogatasat, karbantartasat és a kapcsolodo fejlesztések elvégzését vallalja, a
jelen keretszerz6dés 1. szamu mellékletében és a keretszerzédés hatalya alatt kibocsatott egyedi
megrendelésekben foglaltak alapjan.

A folyamatos milkddéshez szilkséges rendszer-fellgyeleti és karbantartdsi szolgaltatds az alabbi
rendszerekre terjed ki:
o IntellAgent MAR mérdora leolvaso rendszer
IntellAgent EM mérdcseréld rendszer
IntellAgent MM raktar kezel6 rendszer
Mellékmérd miiszaki atvétel tablet kliens
IntellAgent-SAP interfészek
Otthon+ rendszer
Online Ugyfélszolgalati webes rendszer - desktop, tablet, mobil megoldas
OME + (Otthon+ Mesterember) alkalmazas a vallalkozéi mérécsere kezelés tamogatasara

Megbizott a fent nevezett rendszerekre az alabbi szolgéltatasok nyljtasara koteles:

tavdiagnosztikai és rendszer-felligyeleti szolgaltatas,

hibaelharito és javito szolgaltatas,
egyedi fejlesztések, tesztelés és a tesztelés tAmogatasa,
dokumentacio készités és oktatas,
SAP illesztési tanacsadas, IntellAgent — SAP interfész fejlesztések

A fejlesztési feladatok kezdési, illetve befejezési hataridejét Megbiz6 az egyedi megrendelésben
hatarozza meg.
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1.2.

1.3.

21.

A Megbizott tudomasul veszi, hogy a jelen keretszerzédésben, valamint az egyedi megrendelésekben
meghatarozott feladatok szerzédésszer( teljesitéséhez a Megbizonak kiemelt érdeke flizédik.

Megbizott a megbizést elfogadja és a megbizas targya szerinti feladatok teljesitésére a Szerz6désben
foglalt feltételekkel kotelezettséget vallal.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a megbizés teljesitéséhez Megbizott dokumentacio
atadasara koteles, Ugy annak részleteir6l felek az egyedi megrendelésben kiilon rendelkeznek a
kbzbeszerzési eljarast meginditd, és az eljaras sordn kibocsatott dokumentumokban meghatarozott
feltételek szerint. A Felek megallapitjak, hogy a jelen szerzédés szerinti megbizasi jogviszonyukon bellil a
dokumentacio kidolgozaséara iranyuld feladatok eredménykotelmet keletkeztetnek, amelynek fogalmaval
és jogkovetkezményeivel a Felek kijelentik, hogy tisztaban vannak.

A szerzédés részét képez6é dokumentumok

Szerz6d6 Felek rdgzitik, hogy az alabbi dokumentumok a szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik,
valamint a Megbizott tevékenységét a kdvetkezd dokumentumokban régzitett feltételek szerint végzi el:

1. sz&mu melléklet: A szerzddés targyanak részletes meghatarozasa (Megbizott ajanlata — felolvasolap,
miszaki leiras)
2. szamu melléklet: Egyedi megrendelés minta
3. szamu melléklet: Az FV ZRt.-nél rendszeresitett biztonsagi és tizemeltetdi kovetelmények a Windows
rendszeren futo alkalmazasokkal szemben
4. szamu melléklet: Egyéb feltételek
— Adatfeldolgozasi tevékenység végzésére vonatkozé elbirasok
—  Kornyezetvédelmi melléklet a szerz6déshez
—  Munkavédelmi, munkaegészségugyi és tizvédelmi melléklet
—  Ivoviz-biztonsagi kdvetelmények
—  Etikai normak a Févarosi Vizmivek Zrt. szerz6dott partnerei részére

2.2. A kizbeszerzési eljaras iratanyaga (eljarast megindito felhivas, kdzbeszerzési dokumentumok, adott esetben

3.1.

kiegészitd tajékoztatasok, ajanlat, adott esetben hianypédtiasi felhivas és hianypétldsok, adott esetben

felvilagositas kérések és arra adott valaszok, adott esetben indokolas kérések és indokolasok, irasbeli
Osszegezés az ajanlatok elbiralasardl) — annak csatolasa nélkil is — a jelen szerzédés elvalaszthatatian

részét képezi.
Az egyedi megrendelések teljesitésének menete

Felek rogzitik, hogy a Megbizott &ltal a konkrét egyedi megrendelés alapjan elldtandd feladatai a
Szerzédés alapjan kiadott, a Szerz6déshez 2. szdmu melléklet alatt csatolt egyedi megrendelés minta
alapjan a Megrendel6 altal megkuldott egyedi megrendelésekben kerlilnek részletezésre. Az egyedi
megrendelésben a feladat teljesitésének a felek altal egyeztetett és mindkét fél altal elfogadott —
hatéridejére és a feladat teljesitésének elszdmolhaté, érdban meghatarozott idéraforditas-igényére is
utalni kell. Szerz6d0 felek megallapodnak abban, hogy Megbizottat az egyedi megrendelésekben
megjelolt munkak elvégzéséért a jelen keretszerzGdés 4. pontjaban rogzitett dijak alapjan kiszamitott és
Megbizé altal igazolt megbizasi dij illeti meg, amelynek konkrét 6sszegét felek az egyedi megrendelésben
hatarozzak meg.

3.2. A nem irésban kiadott megrendeléseket, illetve tajékoztatasokat Szerzédd felek kotelesek — amint

lehetséges — irdsban is megerdsiteni, dijazasi elszamolas, illetve dijfizetési jogosultsag/kotelezettség
alapjaul kizérolag irasban tett nyilatkozat szolgélhat.

3.3. Megbizott a megrendelés visszaigazoldsa soran a megrendelt feladatra vonatkozéan kérdést, észrevételt

tehet és Megbizdtol iratok vagy mas dokumentumok atadasat kérheti. Megbizé lehetéségeihez képest a
feladattal kapcsolatosan kért tajékoztatast, felvildgositast megadja.
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3.4. Megbiz6 koteles az egyedi megrendelésekben minden olyan informaciét, elvarast, kdvetelményt,

specifikaciét a Megbizott részére megadni, amelyek a szerzédésszer(i teljesitéshez szikségesek, és
amelyeket a Szerzédés részét képezé feladatleiréss nem tartalmazott. Megbizd az egyedi
megrendelésekben kdzolt kiegészitd informaciok, elvarasok, kovetelmények, specifikaciok meghatarozasa
soran nem teheti a vallalt feladatok teljesitését a Szerz6désben meghatarozottaknal terhesebbé, kivéve,
ha ehhez a Megbizott hozzajarul.

Megbizasi dij

4.1. A jelen szerzddés targyat képezd feladatok szerzédésszerii teljesitéséért Megbizott - a jelen szerzédés

megkotését megel6zé kdzbeszerzési eljarasban benyuijtott ajanlataban foglaltaknak megfeleléen az
alébbiak szerinti megbizasi dijra jogosult:

Feladat Megbizasi dij

Rendszerfellgyelet és karbantartas nettd havi dija (&talanydij)
(A jelen szerzédés 1. sz. mellékletét képezé miszaki leiras 2.1.
- 2.3. pontjaban foglalt szolgaltatasok. Az atalanydij magaban | nett6 .................. - Ft/hénap + AFA
foglal havonta 8 mérndkéra id6tartami egyedi fejlesztési
tevékenységet is.)

Egyedi igények fejlesztési tevékenysége: Havi 8 mémdkodra
szolgaltatasnyujtas feletti fejlesztés, tesztelés és tesztelési
tdmogatas, dokumentaciokészités, oktatas nett6 dradija nettd ......coeevevnnens - Ft/ora + AFA
(A jelen szerzédés 1. sz. mellékletét képezé miszaki leiras 3.1.
- 3.2. pontjaban foglalt szolgaltatasok)

SAP llesztési tanacsadas, SAP interfész fejlesztések nettd
dradija

(A jelen szerz6dés 1. sz. mellékletét képezd miiszaki leirds 3.3. | nettd................. - Ft/ora + AFA
pontjaban foglalt szolgaltatdsok, a havi 8 mérmdkora
szolgaltatasnyujtas feletti tevékenységekre)

Az oradijban meghatarozott megbizasi dijak esetén Megbizott a Megbizé altal a teljesitésigazolason
leigazolt 6raszam alapjan - amely nem lehet tdbb, mint az egyedi megrendelésben megjeldlt idéraforditas
- jogosult a teljesitésének ellenértékére.

4.2. Szerz8d6 felek megallapodnak abban, hogy a megbizasi dij a Megbizott mindennemi, a Szerzédés, illetve

az egyedi megrendelések teljesitésével kapcsolatban felmerllé minden szokésos tipusu és mértéki
kiadasat, koltségét magaba foglalja, erre figyelemmel Megbizott a megbizasi dijon felll egyéb dijat vagy
kéltséget nem szémithat fel.

4.3. Szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy a jelen keretszerzédés alapjan a Megbizott részére kifizethetd

44,

5.1.

teljes ellenszolgéltatas a netté 130.000.000,- Ft-ot, azaz Egyszazharmincmillié forintot nem haladhatja
meg (keretdsszeg).

Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen keretszerzédés 4.1. pontjaban meghatarozott megbizasi dijak
csak kdzds megegyezéssel, irdsban mddosithatoak a Kbt. 141. § rendelkezéseinek figyelembevételével,
és a modositas elmaradasa esetén Megbizott semmilyen jogcimen igényt nem tdmaszthat Megbizo felé.

Szerz6dé felek jogai és kotelezettségei

Megbizott kijelenti, hogy a jelen keretszerzodésben vallalt feladatok ellatdséhoz a szlikséges
szakértelemmel, szakmai tapasztalattal és jartassaggal rendelkezik, kijelenti, hogy a legjobb szakmai
tudasa szerint, a vonatkozé jogszabalyok, hatésagi és egyéb eldirasok maradéktalan betartdsa mellett jar
el. Megbiz6é mindenkor javaslattal élhet az elvégzett munka javitasa tekintetében, amely észrevételeket a
Megbizott a lehetd legrovidebb idén bellil gondosan megvizsgal. Megbizott kijelenti, hogy a vallalt
feladatok elvégzéséhez esetlegesen szlikséges engedélyekkel rendelkezik.
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5.2. Megbizott kotelezettséget vallal arra, hogy a megbizas ellatdsahoz megfeleld személyeket biztosit, akik a
legjobb szakmai tudasuk szerint kételesek eljarni.

5.3. Az egyes oktatasok konkrét idépontjat, személyi és targyi feltételeit, a fentiekkel 6sszhangban a helyszinét
a Megbiz6 egyedi megrendelésekben rdgziti. Az oktatas idépontjara vonatkozéan a Megbizott
kotelessége tobb, alternativ idépont felajanlasa, amelyekbdl Megbizo valaszija ki a szamara megfelel6t.
Megbizé kotelezettsége az oktatdsban résztvevd munkavallaloi részvételének biztositasa.

54. Aszerzddés targyat képezd szolgaltatasok teljesitésére kildndsen az alabbi elbirasok vonatkoznak:

A tavdiagnosztikai és rendszer-felligyeleti szolgéltatds nyuljtasa a Megbizottal egyeztetett
segitségével torténik.

A telefonon vagy kozvetlenul szamitogépen beérkezett probléma vonatkozéséban a Megbizott
alapvetben a szolgaltatasi rendszer technikai megoldasaira ad tanacsot, elsésorban telefonon, vagy
szamitogép segitségével.

Amennyiben a probléma olyan mértékl, hogy az telefonon és kdvetlen kapcsolatfelvétellel
elérelathatban nem megoldhatd, vagy esetlegesen személyes konzultacid vagy helyszini
kbzbeavatkozas valik szikségesse, akkor a Megbizott a Megbizo altali telefonos hibabejelentéstél
vagy az Internetes help-desk fellleten tortént hibabejelentéstdl szamitottan 1 6ran belll a hiba
elharitasa céljabdl a Megbiz6 altal meghatarozott helyszinre kiszall. A Megbizott részére jelen
keretszerz8dés terhére kifizetendd atalanydij a kiszallasi dijat magaban foglalja.

A tanacsadds nem vonatkozhat a feldolgozott és tarolt adatokra, azok Osszefliggéseire, a
tanacsadas kizardlag a szoftver miikodésével kapcsolatban felmertilt kérdésekre vonatkozhat.

5.5. A Megbizott kitelezettségei:

Megbizott vallalja, hogy a végzett feladatokrél jegyzékonyvet és id6 elszamolast vezet, amelynek egy
példanyat a Megbizo részére folyamatosan biztositja.

Megbizott altalanos karbantartas cimén a Megbizoval elére egyeztetett iddpontban elvégzi a jelen
szerz6dés 1. sz&mu mellékletét képezd miszaki leirds 2. pontjdban részletezett rendszerek
karbantartasat, felilvizsgalatdt és a gyartd cég altal el6irt modon a szerzédés targyanak
karbantartasdhoz kot6dd javitdsi munkakat. Megbizott vallalja, hogy ezen miveletekrdl
jegyz6kdnyvet vezet, amelynek egy példanyat a Megbizé részére folyamatosan biztositja.

A Megbizott az egyes megrendelések idéraforditas igényét kételes minden esetben a Megbizé
képviseljével el6zetesen egyeztetni.

A Megbizott kételes a feladatot az adott munka elvégzéséhez sziikséges szakértelemmel, az egyedi
megrendelésben rogzitett hataridore elvégezni.

A Megbizott a Szerz6dés hibatlan teljesitése érdekében a jelen szerz6dés 16. pontja szerinti
kapcsolattartok utjan koteles egyittmikodni a Megbizdval.

Megbizott a munkékat mindenkor az érvényben Iévd, vonatkozd jogszabalyoknak, rendeleteknek és
munkavédelmi eléirasoknak megfeleléen végezni. Megbizott kijelenti, hogy a jelen szerzédésben
vallalt feladatok ellatdsahoz a szlkséges szakértelemmel rendelkezik, kijelenti tovabba, hogy a
legjobb szakmai tuddsa szerint, a vonatkozé jogszabalyok, eléirdsok maradéktalan betartasa mellett
jar el, valamint a vallalt feladatok elvégzéséhez sziikséges engedélyekkel rendelkezik.

Megbizott a jelen szerz6désben, mellékleteiben, illetve az egyedi megrendelés(ek)ben
meghatarozott IntellAgent funkcionalis alkalmazas fejlesztéseket, SAP illesztési interfészeket
Megbizéval el6re egyeztetett helyszinen koteles atadni. A "Szolgéltatdsokhoz kapcsolddd termékek”
atadasa nyomtatott formaban, két példanyban és elektronikus formaban, elektronikus adathordozon
torténik.

5.6. A Megbizd kotelezettségei:

A Megbizé kotelezettséget vallal arra, hogy a Megbizott hataridében torténd teljesitéséhez
szlkséges id6n beliil, legfeljebb azonban 3 munkanapon belll a feladat megval6sitasahoz
szilkséges minden informéaciét a Megbizott rendelkezésére bocsat a Felek altal meghatarozott, elére
egyeztetett formaban.
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- A Megbiz6 koteles a szerz6désszerlien elvégzett feladatot a Megbizottdl atvenni, és a Szerz6dés
alapjan meghatarozott dijat jelen Szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen a Megbizott részére
megfizetni.

- Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a feladat elvégzése soran a Megbizott teljesitéséhez
a Megbizdonak tovabbi adatokat kell szolgaltatnia, vagy paramétereket kell pontositania, illetve egyéb
modon adatszolgaltatédssal kell hozzajérulnia a feladat megvalositasahoz, Ugy Megbizd eme
kotelezettségének koteles a Megbizott felhivasatdl szamitott 2 munkanapon bellil eleget tenni. Ettél
e rendelkezéstdl Felek kdzos irasbeli megegyezéssel eltérhetnek.

- Amennyiben a Megbizé a jelen pontban meghatarozott kételezettsége teljesitésével késedelembe
esik, ugy a feladat, illetve részfeladat elkészitésének végsd hatérideje a Megbizd késedelmének
idétartaméval meghosszabbodik. A Felek a késedelmes napok szémitasanal az egymashoz a
Szerz6dés 16. pontjaban meghatarozott mddon és formaban eljuttatott, adatszolgaltatasra iranyuld
kérést, illetve adatszolgéltatast tartalmazd kozléseik datumait tekintik irdnyadonak.

- A Megbizd a Szerzédés hibatlan teljesitése érdekében kizarolag kapcsolattartja Utjan koteles
egylttmikddni a Megbizottal.

- A Megbizénak biztositania kell, hogy a sz&mitogépes rendszere és minden olyan szoftver vagy
program, amire a szoftvertermékek tamaszkodnak, vagy amivel kélcsondsen fiiggenek egymastal,
beleértve a rendszerszoftvert és az adatbazis szoftvert is, kompatibilisek legyenek a szoftverekkel és
azok késébbi verzidival, s ne legyen olyan miikddési hibajuk, ami karos hatast gyakorolna a szoftver
mikodésére.

- A Megbizénak biztositania kell, hogy a szoftvert és a rendszert megfeleléen hasznaljak az erre
felhatalmazott, szakképzett alkalmazottak vagy azok felligyelete alatt dolgozok, illetve azt, hogy a
miikddéshez szlikséges kdrnyezeti feltételek fennmaradjanak.

- A Megbizott tavdiagnosztikai és javitd munkaja elvégzésének lehetbve tételére a Megbizd koteles a
Megbizottal egyeztetett technologidn megvalosuld tavelérést biztositani, valamint megfeleld
hozzaférési jogosultsdgokat bedllitani az Uzemeltetett rendszer elérésének megvaldsitasara.

- A Megbizé koteles a legujabb szamitastechnikai gyakorlatnak megfeleld telies biztonsagi
mésolatokat tartani a szoftverekrél és az adatbazisokrol és szamitdgépes rekordokrol.

- A Megbizd koteles elbzetesen egyeztetett idGpontokban telies mértékben egyittmiikddni a
Megbizottal és biztositani ennek keretében az adatokhoz vald hozzaférést, amelyeket a Megbizott
bizalmas informacioként kezel. A Megbizé koteles részletes hibafelvételi jegyzékonyvet vezetni
minden hibardl.

- A Megbizénak tilos a szoftverekkel egyltt hozzaférhetd interfész-rutinoktdl eltérd modon adatokat
vezetnie a szoftverek konyvtéraiba, ellenkezd esetben valamennyi kdvetkezmény a Megbizét terheli.

5.7.  Aszolgaltatas igénybevételének korlatai:

- A hibaelhéritd és javitd szolgaltatas csak a szoftverek legfrissebb verzidjara nydjthatd (e célbol a
‘verzié” azt jelenti, hogy az azonositd szam csak két decimalis helyre valtozik), valamint az eggyel
korabbi verziéra a legfrissebb verzié leszallitasatol szamitott 6 hdnapig, vagy azutan 6 honapig, hogy
a legfrissebb verzid altaldnosan hozzaférhetévé vélik mas felnasznalok szamara. A két hatérid6
kozll azt kell figyelembe venni, amely késébb jér le. A Megbizé nem tagadhatja meg az Uj verzid
atvételét akkor, ha a Megbizott akkor szallitia azt le a szamara, amikor mas felhasznalok szamara is
altaldnosan hozzaférhetéve valik.

A fenti 6 hénapnal hosszabb idére érvényes a legfrissebbnél eggyel korabbi verzidra vonatkoz6
hibaelharito és javitd szolgaltatas akkor, ha:
- az Uj verzibban egyértelmlien a Megbizott altal okozott olyan hidnyossag lép fel, amely
megakadalyozza a Megbizét az j verzié folyamatos hasznélataban; vagy
- a felek targyalassal allapodnak meg mas hataridében.

- Amennyiben a Megbiz6 helyreallitasi és diagnosztikai szolgaltatast rendel meg, de kidertl, hogy az
adott probléméat nem a szoftver hibaja vagy hianyossaga okozza, arra az esetre jelen szerzédés
targya nem terjed ki.

5.3. A Megbizott a tevékenysége végrehajtasa soran alvallalkozét (kdzrem(ikodét) igénybe vehet, a Kbt. 138.§-
aban foglaltakra figyelemmel. Megbizott a jogosan igénybe vett alvallalkozéért, egyéb kozremiikodéért
Ugy felel, mintha a tevékenységet maga végezte volna, alvallalkoz6, kdézrem(ikédé jogosulatian
igénybevétele esetén pedig felelés minden olyan karért is, amely anélkil nem kdvetkezett volna be. A
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54.

9.5.

5.6.

5.8.

5.9.

teljesitésbe bevont alvallalkozot, kdzremiikodét a Megbizottra vonatkozé titoktartasi kotelezettség
megegyez6 mértéki titoktartasi kotelezettség terheli.

A Megbizott a szerz6dés megkdtésének iddpontjaban, majd - a késébb bevont alvallalkozdk tekintetében -
a szerzGdés teljesitésének id6tartama alatt koteles elézetesen a Megbizénak valamennyi olyan
alvallalkozét bejelenteni, amely részt vesz a szerzddés teljesitésében, és - ha a megelézd kozbeszerzési
eljiarasban az adott alvallalkoz6t még nem nevezte meg - a bejelentéssel egyiitt nyilatkozni vagy az
érintett alvallalkozé nyilatkozatat benyujtani arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivant alvallalkozé nem
all a megelézd kdzbeszerzési eljarasban eldirt kizard okok hatalya alatt.

Az alvallalkozdk és egyéb kdzrem(ikodok igénybevételére a Kbt. 138. § (1) - (4) bekezdésében foglaltak
alapjan kertilhet sor.

Megbizé, illetve az altala kijeldlt szervezet vagy személy a Megbizott tevékenységét — a Szerzddés alapjan

torténd teljesitéssel 6sszefliggésben — barmikor jogosult ellendrizni. Megbizott koteles a Megbizét a
tevékenységérdl és az gy allasardl kivansagéra vagy szikség esetén enélkil is tajékoztatni. Megbizott a
megbizas, illetve valamely a Megbizd altal meghatarozott részfeladat teljesitésérél Megbizot
haladéktalanul értesiti.

Megbizott a megbizas korébe tartozd feladatait a Megbizd utasitasai szerint és érdekeinek megfelelen,
szakembertél elvarhatd gondossaggal, a gazdasagossagi kdvetelményekre is tekintettel kdteles teljesiteni.
Szerz6d6 felek rogzitik, hogy a Megbizott a Megbizd javaslatait, kéréseit, észrevételeit koteles figyelembe
venni és annak megfeleléen eljarni.

Megbizott a Megbiz6 utasitasatdl csak akkor térhet el, ha megvaltozott kdrilmények miatt ezt a Megbizé
érdeke megkoveteli, és a Megbizd el6zetes értesitésére méar nincsen lehetéség; ilyen esetben a Megbizét
haladéktalanul értesiteni kell.

Megbizo célszeriitlen vagy szakszer(itlen utasitasa esetén Megbizott koteles err6l Megbizét
haladéktalanul, lehet6ség szerint irasban értesiteni és észrevételét szakmailag megindokolni.
Amennyiben Megbizd utasitasdhoz Megbizott figyelmeztetése ellenére is ragaszkodik, az utasitashol
eredd karok 6t terhelik, azonban a figyelmeztetés elmulasztasabdl eredé karért a Megbizott a felelds.

5.10. Megbizott a megbizas targyat képezd feladatai teljesitésének szakmai megfeleldségéért, helytallosagaért,

pontossagéért felelésséget vallal.

5.11. A Megbizott onallo feleldsséggel tartozik a sajat tevékenységi korébe esd cselekményekért és

mulasztasokért. A Megbizott kartéritési feleléssége a Ptk. 6:142. § és 6:143. §-aiban foglaltak szerint &l
fenn, és a felmerUlt kérok, tovabba az elmaradt vagyoni elény megtéritésére egyarant kiterjed.

5.12. Barmilyen nem szerz8désszer( teljesités jogfenntartas nélkilli elfogadasa a Megbizé részérdl nem jelent

joglemondast azon igényrél vagy igényekrdl, amelyek a Megbizdt a Megbizott szerzGdésszegése
kdvetkezményeként megilletik.

A Megbizott kdteles a Megbizé helyett helyt allni és a Megbizot mentesiteni minden olyan veszteséggel,
szankcidval és kdveteléssel szemben, amelyek a Szerzédés nem szerzédésszerii teljesitésével
kapcsolatban keletkeznek.

Ezen feleldsség- és tartozasatvallaldas alapjan a Megbizott tobbek kdzott koteles barmely esetleges
birsagot, kartéritést és kdltséget a Megbizd helyett a jogosult vagy a hatosag részére az esedékességekor
megfizetni, vagy ha ezt mar a Megbizé6 medfizette, a Megbizottnak a Megbizéval szemben keletkezik
azonnali megtéritési kotelezettsége. A Megbizott koteles tovabba minden téle telhet6t megtenni annak
érdekében, hogy az igénnyel fellépd személy vagy szervezet kizarolag a Megbizottal szemben
érvényesitse igényét.
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A jelen pontban foglalt kdtelezettségek elmaradasa a Megbizott részérél sulyos kételezettségszegésnek
mindsl, és Megbizd részérél a dij visszatartasat alapozza meg.

5.13. Figyelemmel Megbizott iratmegdrzési kotelezettségére, Megbizott a feladatellatas soran birtokaba kerillt
iratokat — Megbizd kérésére iratjegyzékkel ellatva — a Szerzédés megsziinését kdovetd 8 napon beldl
kételes hianytalanul visszajuttatni a Megbizonak. A Megbizott - titoktartasi kdtelezettségére is figyelemmel
— azon iratok egy masolati példanyat megtarthatja, amelyek megtartasat jogszabaly irja el6, vagy a
teljesitése igazolasahoz szlkséges.

6. Szerzédésszegés

6.1. Megbizott tudomasul veszi, hogy az egyedi megrendelésben véllalt feladatok késedelmes vagy hibas
teljesitése, avagy a feladatok elvégzésének meghitsulasa esetén kotbér fizetésére koteles.

6.2. Megbizott szerz6désszegést kovet el kiilondsen, de nem kizarélagosan, ha
—késedelmesen teljesit,
—hibasan teljesit, mert a szolgaltatas nem felel meg a teljesitéskor a jogszabalyokban, a jelen
keretszerz6désben és a keretszerzédés alapjan kiadott egyedi megrendelésben meghatarozottaknak,
—a teljesités meghilsul és/vagy ellehetetlendil olyan okbdl, amelyért a Megbizott felelds.

6.3. Szerzédésszegés esetén a Megbizott az alabbi kotbérek megfizetését vallalja:

— az egyedi megrendelésben kordlirt feladat teljesitésével kapcsolatos késedelem esetén a napokban
megallapitott teljesitési hataridék esetén naponta, az érdban megallapitott teljesitési hataridék esetén
30 percenként az egyedi megrendelésben meghatarozott telies nettd ellenszolgaltatds 2 %-a,
maximum az egyedi megrendelés teljes nettd ellenszolgaltatdsanak 30%-a,

— hibas teljesités esetén a hibas teljesitési kotbér mértéke az egyedi megrendelés szerinti teljes nettd
ellenszolgaltatds 10 %-a, t6bb alkalommal el6fordulé hibas teljesités esetén azonban legfeljebb
dsszesen az egyedi megrendelés szerinti nettd ellenszolgéltatas 30 %-a,

—az egyedi megrendelés meghiusulasa ésivagy ellehetetleniilése esetén a kotbér az egyedi
megrendelés teljes nettd ellenszolgéltatasanak 30 %-a,

— a keretszerzddés teljesitésének meghiusulasa esetén szerzddés keretosszegének teljesitéssel még
nem fedezett nettd értékének 30 %-a. A szerzédés teljesitése meghilsul, amennyiben a szerzédés
idétartama alatt legalabb 5 alkalommal hiGsul meg egyedi megrendelés teljesitése vagy a szerz6dés
tovabbi teljesitése a Megbizottnak felréhatd okbdl ellehetetlentil.

Amennyiben a Megbizott a Szerzédéshben meghatérozott kételezettségeit a megadott hataridére nem
teljesiti, Felek kozosen, irasban poéthatérid6t hataroznak meg. Felek kifejezetten megallapodnak abban,
hogy a péthataridé biztositdsa nem mentesiti Megbizottat a késedelmi kdtbér megfizetése aldl, Megbizd
jogosult péthatarid0 biztositasa esetén is az eredeti teljesitési hataridd és a tényleges teljesités kozotti
id6re késedelmi kotbért érvényesiteni Megbizottal szemben. Amennyiben ez a hatérid6 is — Megbizottnak
felrohato okbdl - eredménytelendl telik el, a Megbiz6 a Szerzddéstél eléllhat, és a Megbizott meghiusulasi
kotbért tartozik megfizetni.

A Megbizonak - a Kbt. 135. § (6) bekezdésében foglaltak figyelembe vételével és az ott leirtak teljestilése
esetén - jogaban all a késedelmi, illetve a hibas teljesitési kotbért az esedékes ellenszolgaltatas
0sszegébe beszamitani, valamint a kotbért meghaladd karat a Megbizottal szemben érvényesiteni. A
kotbér érvényesitése elsdsorban az ellenértékbe torténd beszamitassal torténik. Megbizd irdsban, a
teljesitésigazolas keretében koteles rogziteni a kotbérérvényesités tényét és mértékét. Amennyiben a
kétbér az ellenértékbe torténd beszamitassal nem érvényesithetd, Megbizott a kétbért a Megbizo irasbeli
felszélitasara és cégszeriien kiallitott és alairt szamla vagy egyéb megfeleld dokumentum ellenében 10
(tiz) napon belll a Megbizo szerz8dés szerinti bankszamlajéra val6 atutalassal koteles rendezni.

A Megbizottnak felréhatéan késedelmes teljesités esetére kikdtott kdtbér megfizetése nem mentesit a

teljesités aldl. A kotbért a Megbizo akkor is kovetelheti, ha kara nem meriilt fel. Megbizd érvényesitheti a
kotbért meghaladd karét, és a szerz6désszegésbdl eredd egyéb jogait is.
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A Megbizé kotbérigényének érvényesitése nem jelenti egyéb igényei elvesztését, azonban a hibas
teljesités miatti kothér érvényesitése az ugyanazon esetre vonatkozé szavatossagi igény érvényesitését
kizarja. A késedelmi/hibas teljesitési kothér szerz6dés szerinti megfizetése nem mentesiti Megbizottat az
altala a szerz6dés keretében vallalt barmely kotelezettségének teljesitése alol, késedelmi kotbér
megfizetése esetén pedig az esetleges hibak kijavitasa aldl sem.

rrrrr

szavatossagi jogait érvényesiti.

6.4. Megbizott sulyos szerz6désszegésének mindsiil kiilondsen, de nem kizarélagosan, ha:

—a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadia,

—az egyedi megrendelésben vallalt teljesitési rész-, vagy véghataridd vonatkozasaban az érékban
megallapitott hataridék esetén 7,5 6rat, a napokban megallapitott hatariddk esetén 15 napot eléré
késedelembe esik,

—a késedelmi vagy a hibas teljesitési kdtbér a maximalis mértéket eléri,

—Megbizo irasbeli felszolitasa ellenére nem a jelen keretszerz6dés, illetve az egyedi megrendelés szerint
teljesit,

—Megbizott fizetésképtelenné valik, vagy ellene felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras indul, vagy
ellene csédeljaras indul, de a fizetési haladék idétartama alatt a hitelez6kkel nem jon létre egyezség.

6.5. Amennyiben szerz6désszegését kimenteni nem tudja, Megbizé sulyos szerzédésszegésének mindsil, ha

az altala nem vitatott szamlat annak fizetési hatéridején tl, a Megbizott fizetési felszdlitasat kévetden
Ujabb 30 (harminc) napos fizetési hataridén belil sem egyenliti ki.

6.6. Felek a masik fél sulyos szerz6désszegése esetén jogosultak egyoldaltan, irdsban, azonnali hatéllyal a

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

jelen keretszerzédés felmondasara, vagy amennyiben még nem tortént teljesités, a jelen
keretszerzédéstdl elallni.

Jotallas, szavatossag

Megbizott szavatol azért, hogy a szoftverekkel kapcsolatban harmadik személynek nincsen olyan joga,
amely megakadalyozna, vagy korlatozna a szoftverek Megbiz altali felnasznalasat.

A Megbizott az altala elvégzett fejlesztésekért és az IntellAgent felhasznal6i dokumentacidban szerepld
funkcionalitaséért az egyes egyedi megrendelések teljesitését kovetben Kkiallitott teljesitésigazolas
kiallitasanak napjatél szamitva 12 honap jotallast vallal.

Megbizott hibas teljesitése esetén a Megbizd a Polgari Térvénykdnyvben biztositott szavatosségi jogai
kozil elsddlegesen a kijavitast jogosult igényelni, de a kijavitds esetleges eredménytelensége esetén
valasztasa szerint mas szavatossagi jogra, igy — amennyiben az értelmezheté - a kicserélésre vagy az
arleszallitasra is attérhet.

Szerz6d0 felek megallapodnak, hogy Megbizott a j6téllas tartama alatt kételes a Megbizo altal irasban
jelzett, Megbizottnak felrohaté programhibakat és egyéb meghibasodasokat soron kiviil és dijmentesen
kijavitani.

Szerz6dé felek megéllapodnak, hogy Megbizott a Megbizd altal irasban bejelentett, Megbizottnak
felrbhatdé hiba(k) megsziintetésére ugy koteles, hogy a hiba(k) elharitasat a bejelentést kovetd
munkanapon haladéktalanul megkezdi és Megbizét tajékoztatia a javitds vérhatd befejezésének
idépontjardl (javitasi hataridd).

Szerz8dé felek megéllapodnak, hogy a hiba(k) Megbizott altali kijavitisa nem zarja ki azt, hogy Megbizd

kévetelie Megbizottdl a hiba(k) miatt keletkezett karanak megtéritését; a kartérités maodjara, mértékének
megaéllapitasara és érvényesitésére a Ptk. rendelkezései iranyadok.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Teljesitésigazolas és fizetési feltételek

Megbizott az egyedi megrendelés teljesitését kbvetben koteles az egyedi megrendelésben meghatarozott
feladatok tekintetében tevékenységi beszamolot késziteni és azt Megbizd részére megkildeni. A
tevékenységi beszamolok elkészitésével, a teljesitések igazolasaval, illetve a szamlakiallitassal
kapcsolatos feladatait a Megbizott mindennem( dij és koltség felszamitasa, vagy egyéb
tobbletkotelezettség nélkil koteles végezni.

A keretszerzddés alapjan teliesitendd atalanydijas tevékenységek folyamatos teljesitést igényelnek, ezek
eseteben Megbizott a teljesitesekrdl havi rendszeresseggel koteles elszamolni. llyen esetekre a Felek
rogzitik, hogy az AFA torvény értelmében a szerz6dés hatarozott iddre szdlé elszamolasunak minésdil,
ezért az AFA torvény mindenkor hatalyos 58. §-anak szabalyai vonatkoznak ra.

Amennyiben a tevékenységi beszamolé alapjan Megbizé a teljesitést elfogadja, a teljesités igazolasakor a
Kbt. 135.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint jar el. Megbizott a megbizasi dijat tartalmazdé szamlat
kizarélag a Megbizo altal igazolt teljesitésekrdl allithatja ki.

Megbizott tudomasul veszi, hogy a szamlat a mindenkori addzasi, illetve szamviteli jogszabalyoknak,
tovabba a Megbiz6 altal meghatarozott egyéb tartalmi és formai kdvetelményeknek megfeleléen kételes
kiallitani. Megbizé a szamlékat (a Megbiz6 altal alairt teljesitésigazolast csatolva) az alabbi cimre kéri
kiallitani: Févarosi Vizmivek Zrt. 1138 Budapest Véaci u. 182. A szamlanak tartalmaznia kell a teljesités
idépontjat, a fizetés modjat és hatéridejét, a szerzédés SAP DMS és SAP SRM azonositdjat és a Megbizd
beszerzési megrendelési szamat. A hibasan kiallitott szamlab6l eredé karokért Megbizott teljes
felelésséggel tartozik.

Megbizd a szamla beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles azt fellilvizsgalni és visszautasitas
esetén a Megbizottat errdl irasban értesiteni. Szerz6d6 felek megallapitjak, hogy a szamla fizetési
hataridejét a szabalyszeriien és a megfelel adatokkal kiallitott szamla kézhezvételétél szamitjak.

A Megbizo elélegfizetést nem teljesit. Megbizott a targyhdnap igazolt, tényleges teljesitéseirél havonta
jogosult szdmla benyujtasara, a targyhdnapot kévetd hénap 15. napjéig, ideértve az atalanydij és a
targyhonapban teljesitett egyedi megrendelések ellenértékét is. Megbizott a szamla mellé koteles csatolni
a Megbizo altal alairt teljesitésigazolast.

Megbizd késedelmes fizetése esetében Megbizott jogosult a Ptk.-ban meghatérozottak szerinti késedelmi
kamatot és behajtasi koltségatalanyt felszdmitani az elfogadott szamla dsszege utan a késedelmes
napokra szamitva.

Megbizé nem koteles kamatot és behajtasi kdltségatalanyt fizetni a vitatott vagy jova nem hagyott szamlak
dsszege utan.

Felek megallapodnak abban, hogy teljesités igazoldsa és az ellenszolgéltatas kiegyenlitése soran a
Megbizé a Kbt. 135. § (1), (5)-(6) bekezdés és a Ptk. 6:130.§ (1)-(3) bekezdése szerint jar el. Megbizott
szamlajat/szamlait Megbizd a kézhezvételtdl szamitott 30 (harminc) naptéri napon belll teljesiti
atutalassal.

Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy a Megbizott teljesitése akkor tekintheté szerzédésszeriinek,
ha a Megbizott a megbizas keretében kapott konkrét feladatait hatéridében, maradéktalanul, a
Szerzédésben és a Megbizo altal meghatarozott elvardsoknak megfeleléen teljesiti. Szerz6dd felek
megéllapodnak abban is, hogy a Megbizé fizetési kitelezettsége teljesitettnek mindsil akkor, amikor a
pénzforgalmi szamlajat az esedékes kotelezettség dsszegével a bank megterhelte.

A Szerzddés idotartama

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy jelen megbizasi keretszerz6dést a Szerz6dd felek altal
torténé alairasanak napéatol szamitott 3 év hatérozott idétartamra, de legkésébb a 4.3. pont szerinti
keretdsszeg kimeruléséig kotik.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.
10.8.

1.
11.1.

A Szerzédés megsziinése, megsziintetése és modositasa

Szerz6do felek tudomasul veszik, hogy a Szerz6dés — minden tovabbi jogcselekmény nélkil — megsziinik
a 9. pont szerinti 3 éves hatarozott idétartam lejartaval, de legkésébb abban az idépontban, amikor a 4.3.
pontban meghatarozott keretdsszeg kimeriil és az utols6 egyedi megrendelés teljesitése és
ellenszolgaltatésa teljeslt.

Szerz6dd felek jogosultak a jelen keretszerz6dést irasban, indokolas nélkil 90 napos hatarid6vel
felmondéssal megsziintetni. Megbizott a jelen keretszerzédés megsziinéséig koteles az atalanydijas
tevékenységeket és a felmondas kézléséig elvallalt egyedi megrendelésekben foglalt feladatokat
szerzGdésszerlen teljesiteni, Megbizd pedig kdteles helytalini a Megbizott altal mar szerz6désszeriien
teljesitett kotelezettségekért, beleértve a Megbizott altal a felmondas idépontjaig teljesitett szolgaltatasok
dijanak megfizetését.

Szerz6dd felek megallapodnak, hogy a Megbizd az egyedi megrendelés teljesitésének megkezdéséig
indokolasi  kotelezettség nélkil, a Megbizotthoz intézett irasbeli nyilatkozattal eléllhat a jelen
keretszerz8dés alapjan kiadott egyedi megrendeléstél. A Megbizott kijelenti, hogy ebben az esetben
semmilyen jogcimen igényt nem tamaszt Megbizo felé.

A Megbizé felmondhatja a szerzédést a Kbt. 143. § (1) bekezdés szerinti esetben, illetve koteles
felmondani a szerz8dést a Kbt. 143.§ (2)-(3) bekezdése szerinti esetben.

A Szerzédés barmely okbdl vald megsziinése vagy megsziintetése esetén, a megsziinéstdl szamitott
8 napon belil a Szerzéd6 felek kotelesek egymassal elszamolni. A Szerzédés megsziinése vagy
megszlntetése nem érinti az elszamolasi és titoktartasi kotelezettségek, valamint a szerz6i jogi targyu
rendelkezések teljesitését, illetve fennalltat.

Szerz6dd felek rogzitk, hogy a Szerz6dés barmelyik fél részérél torténé megszintetése a
szerz8désszegéshez fliz6dd egyéb szankcidk vagy jogosultsagok gyakorlasat nem korlatozza, illetve nem
zarja ki.

A jelen szerzddés részét képezik a Kbt. 136. §-anak rendelkezései.

Szerz6d6 felek kijelentik, hogy a Szerz6dés modositasa kizardlag kdzOs megegyezéssel, irasban
lehetséges. Jelen szerz6dés médositasara vonatkozéan a Kbt. 141. §-a az irdnyadd.

Nem mindsil szerz6désmodositasnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy kiiléndsen a
székhelyében, képviselGiben, szamlavezeté bankjaban, bankszamlaszdmaban bekdvetkezé valtozas,
tovabba a szerz&déskotés és teljesités soran eljaré szervezet és a kapcsolattartok adataiban bekdvetkezd
valtozas. Az emlitett valtozasokrdl az érintett fél a masik felet — az eset korliiményeitdl fliggben — vagy
elézetesen irasban 10 napos hatéridével vagy a véltozas bekovetkezését (bejegyzését) kovetd 10 napon
belil kételes értesiteni.

Szellemi alkotasok, szerzdi jogok

A szerz4dd felek megallapodnak, hogy amennyiben a Megbizott a jelen szerzdés hatalyban léte alatt
barmely, a jelen szerzédés targyat képezd feladatok végzése soran létrejott, jellegébdl adoddan egyéni,
eredeti jelleggel bird, a szerzéi jogrdl sz6l6 mindenkor hatalyos térvényben meghatarozott szerz6i mivet
hoz létre, akkor a szerz6i jogvédelem ala esé termék atadasaval egyidejlileg Megbizé megszerzi a szerz6i
mi felhasznélasi jogait. Megbizott altal végzett szolgaltatds atadasa utan az egyedi fejlesztések soran
létrehozott interface-ek forraskodja atadasra kerll a Megbizé részére. Tekintettel arra, hogy az interface
forraskod az IntellAgent rendszerhez kapcsolodés feltételeit irja le, amely a Megbizd SAP rendszerével
integralva lehetévé teszi, hogy a két rendszer kdzétti kommunikacié ezen az interface-en keresztll
torténjék és ezaltal ismerete elengedhetetlen az adatcsere miikddéséhez, igy az interfacek forraskddjanak
atadésa nem értelmezhetd akként, hogy a terméket Megbizd az Szjt. 59. § (1) bekezdésében foglaltak
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az IntellAgent rendszer és a kapcsolodd fejlesztések, kilénésen az Otthon+, az OME + (Otthon+
Mesterember) és Online ligyfélszolgalat szoftverek forraskddjanak atadasara jelen szerz6dés nem terjed
ki.

Megbizd az elkészllt termék felhasznaloi jogaival rendelkezik, azokat a Megbizé nem adhatja &t harmadik
fél részére.

Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas keretében fejlesztett szolgaltatdsok, vagy azok egyes
komponenseinek esetleges tovabbértékesitésérél és annak feltételeirdl sziikség esetén kildn
megéllapodasban rendelkeznek.

Megbizé a jelen pont alapjan jogot szerez barmely technikai eszkozzel tortén6 biztonsagi masolat
készitésére. A fent emlitett jogok a Megbizét korlatozas, és tdbbletkbtelezettség nélkil megilletik.

Felek rogzitik, hogy Megbizd nem szerez jogot a tovabbértékesitésre, a mii harmadik fél szamara val6
tovabbadasra. Megbizé tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6dés 1. pontjaban és 1. szamu mellékletében
meghatarozott termékek és egyéb szellemi alkotasok jogvédettek, tovabba hogy minden olyan jog, amely
vonatkozhat a jelen szerz6dés alapjan Megbizd részére hozzaférhetévé tett szellemi alkotas(ok)ra, vagy
(azok) barmely részére, Megbizott kizarolagos tulajdonaban van, és a jév6ben is tulajdonaban marad;
ebbél kévetkez6en Megbizé nem rendelkezik azzal a joggal, hogy a meghatérozott szoftver termék(eke)t,
vagy a szerzédéshez kapcsolodd barmely szellemi alkotas(oka)t értékesitse, harmadik személy részére
atengedje, kdzzétegye, illetve barmilyen mddon harmadik személy szaméra részben vagy egészben
hozzaférhetévé tegye, Megbizott elézetes irasos engedélye hianyaban.

Felek rogzitik, hogy az elkészilt termékek vagy egyes részeinek, mint szerzéi miveknek a
felhasznalasanak jogossagaért ezek szerz6i felé a szerzéi vagy egyéb jogcimen felmerild dijak,
kartéritések mindenkori megfizetéséért, a szolgaltatdshoz kapcsolddé szoftverek és tartalmak, ill. azok
részei tekintetében kizarolag és telies mértékben a Megbizottat terheli felelésség.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen keretszerzédés terhére a Megbizott részére kifizetett
ellenszolgaltatds magaban foglalia a szerzéi mivekre vonatkozo, a fentiekben részletezett tartalmi
felhasznalasi engedély ellenértékét. A jelen pontban foglalt felnasznélasi engedély kiadasanak feltétele,
hogy a megbizési dij telies esedékes 0sszege a Megbizd altal maradéktalanul megfizetésre kertljon. A
Megbizd jogosult a szerz6i miirél biztonsagi masolatot késziteni.

Amennyiben a Felek a Szerzédés teljesitése soran olyan kdzés megoldast vagy elgondolast (know-how)
fejlesztenek ki, melyet szerzéi miinek mindsitenek, Ugy ennek esetleges tovabbi felhasznalasardl kilén
megallapodasban rendelkeznek.

Az elkészillt, illetve atadott szellemi alkotasok per-, teher- és igénymentességét a Megbizott szavatolja. A
Megbizott kijelenti, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, jogosultsaga, amely a szellemi alkotas
nem személyhez f(iz6d6 jogai megszerzésében a Megbizét korlatozna vagy megakadalyozna. A
Megbizottnak a Megbizo helyett helyt kell &llni, és mentesitenie kell a Megbiz6t minden olyan igénnyel és
peres eljarassal szemben, amely barmiféle szerzéi jog, szabadalmi jog, védjegy, védett név vagy egyéb
védett jog megsértése miatt felmeriilne. Amennyiben az adott szellemi alkotas tekintetében értelmezhetd,
a Megbizottat kellékszavatossagi kotelezettség terheli.

Titoktartas és adatvédelem

12.1. A Szerz6d6 Felek a jelen szerz8déssel, illetve az annak soran torténd teljesitéssel kapcsolatosan
kdlcséndsen kijelentik, hogy a teljesités soran tudomasukra jutott minden informaciét és adatot
bizalmasan kezelnek és megdriznek, ezeket a masik fél elézetes, irasbeli hozzajérulasa hidnyaban nem
hozzék nyilvdnossagra vagy illetéktelen harmadik személy tudomasara. A Megbizott a birtokaba kerilt
informéaciokat kizarolag a jelen szerz6désben meghatérozottak teljesitése érdekében hasznalhatja fel.
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12.2. Megbizott kijelenti, hogy minden fajta kereskedelmi, piaci és egyéb informacié, adat, tény,
dokumentum, amelyet a Megbizd vagy barmely leanyvallalata, munkavallaléja vagy megbizottja a jelen
szerz6dés megkétése, illetbleg teljesitése kapcsan rendelkezésre bocsat akér irasban, akar széban,
bizalmas informéacionak tekintendd és minden ilyen bizalmas informaciét, mint Gzleti titkot kell kezelni és
azt tilos a Megbizé elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil, barmely harmadik személy tudoméasara hozni,
vagy egyéb mas célra felhasznalni, mint a jelen szerz6dés teljesitése. Ezen kotelezettség nem
alkalmazandé az alabbi informéciokra:
— amelyek a nyilvanossag szdméra rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében a Megbizott
hibajan kiv(l valnak nyilvanossa, vagy
— amelyek bizonyithatban mar a jelen szerz6dés aldirasat megelézOen is ismertek voltak a
Megbizott szdmara, vagy
— amelyek olyan harmadik fél altal jutottak a Megbizott tudomasara, akit, vagy amelyet nem kot
titkossagi megallapodas a Megbiz6 felé, vagy
— amelynek nyilvanossagra hozatalat jogszabaly teszi kotelez6vé.

12.3. Megbizott tudomasul veszi, hogy barmely, a tudomaséra jutott adat, informécié, dokumentum
Megbizo Uzleti titkat képezi. Megbizott kdtelezettséget vallal arra, hogy ezeket bizalmasan kezeli, mas
tudomasara nem hozza, vagy barmely mas médon harmadik személy részére nem teszi
hozzaférhetéveé, kivéve, ha ehhez Megbizé elézetesen irdsban kifejezetten hozzajarul.

12.4. A Megbizott jogosult a bizalmas informéaciok atadasara, ha ez jogszabaly alapjan szaméra
kotelezd, vagy az — a Szerz6dés targyat képez6 feladatok jellegére is tekintettel — a munkavégzéshez
egyébkent szlikséges, illetve azzal egyiitt jar.

12.5. Szerz6d6 Felek rogzitk, hogy a titoktartasi rendelkezések megszegése sllyos
szerz6désszegésnek  mindstl. A sulyos  szerzGdésszegés jelen  szerz6dés  szerinti
jogkovetkezményeinek alkalmazasa nem zarja ki a titoktartasi kotelezettség megszegésére irdnyado
egyéb polgari- vagy blntetéjogi szankciok alkalmazésat, valamint a titoktartasi rendelkezések
megszegésével a masik szerz6dé félnek okozott kar megtéritésére vonatkozo kotelezettséget.

12.6. A titoktartasi kotelezettség a jogviszony megsziinését kivetden is korlatlan ideig fennmarad, és
a Megbizott altal a teljesitésbe bevont vagy vele egyéb kapcsolatba kertld harmadik személyekre is
kiterjed.

12.7. Megbizott tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Megbizét a jelen szerz6déssel kapcsolatosan
jogszabalyon alapuld adatszolgéltatasi, illetve egyes adatok tekintetében kdzérdeki nyilvanossagra-
hozatali kotelezettség terheli, illetve terhelheti.

12.8. Megbizott vallalja, hogy az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. torvény 27. §-anak (3) és (3a) bekezdéseire, valamint a kdztulajdonban allé
gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikodésérdl szélé 2009. évi CXXII. térvény 2. §-anak (3)
bekezdésére is figyelemmel Uzleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerz6dés
Iényeges tartalmardl. A Megbizott jelen szerzédés alairasaval tudomasul veszi, hogy nem tilthaté meg
Uzleti titokra hivatkozassal olyan adat nyilvanossagra hozatala, amely a kozérdeki adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbél nyilvanos adatokra vonatkozo, kilon torvényben meghatarozott
adatszolgéltatasi és tajékoztatasi kotelezettség ala esik.

12.9.  Szerz4dd Felek tudomasul veszik, hogy a szerz6dés nyilvanos, tartalma kdzérdekbdl nyilvanos
adatnak mindsl.

Osszeférhetetlenség

A Megbizott kijelenti, hogy szerz8déses feladatai ellatasahoz a Megbizé munkavallaldjat munkaviszony,
munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszony keretében nem alkalmazza. A Megbizott kijelenti tovabba, hogy
a tarsasdg a Megbiz6 munkavallaléjanak érdekeltségébe nem tartozik és nincs olyan vezeté
tisztségviselbje, amely a Megbizé munkavallaléja. A Megbizott kételes gondoskodni arrél, hogy az éaltala
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igénybevett alvallalkozok, illetve egyéb kdzvetlenll vagy kdzvetetten kdzremiikodd természetes vagy jogi
személyek, illetve mindezek tovabbi kdzrem(ikdddi is megfeleljenek a fenti rendelkezéseknek. A Megbizott
tudomasul veszi, hogy ezen rendelkezések megsértése jelen szerzdés azonnali hatdlyl felmondaséaval
jarhat.

A Vallalkozd, annak kapcsolt vallalkozasai és ezek vezetd tisztségviseldi és munkavallaléi szamara
kifejezetten tilos tovabba a Megrendeld specialis szaktudassal biro, joI képzett, szakmai jartassagot,
tapasztalatot megszerzett munkavallaléinak, illetve egyéb kulcsembereinek elcsabitasa (mely feltétel
teljesiilése tekintetében kétség esetén a Megrendeld tajékoztatasa iranyado). Ezzel kapcsolatosan a
Vallalkozo kotelezettséget véllal arra, hogy a Vallalkozo, annak kapcsolt véllalkozésai és ezek vezetd
tisztségviseléi és munkavallaldi a Megrendeld barmely az eléz8ekben korilirt szakemberével, illetve
kulcsemberével a munkahely-valtoztatas sugalmazasa, valamint az arra valo rabirds céljabol sem
kdzvetlendl, sem kozvetve kapcsolatba nem I1épnek, erre vonatkozd ajanlatot nem tesznek, illetve nem
vesznek at, illetve ilyen személlyel munkavégzésre iranyuld jogviszonyt nem létesitenek. A Vallalkozdval
szemben a jelen bekezdésben meghatarozott tilalom a Szerzdés hatélya alatt, tovabba a SzerzGdés
megsziinését kovetd 2 (kettd) évig all fenn, kivéve, ha ennek egyedi felolddsahoz a Megrendel6
elézetesen irdsban hozzajarul, vagy ha a Felek ebben irasban megéallapodnak. Az dsszeférhetetlenségi
eléirasok, illetve a meg nem keresési megallapodads megszegése esetén a Vallalkozd kételes a
Megrendel6 részére kotbért fizetni, amelynek Gsszege (szerzédésszegésenként) 900 000,- Ft, azaz
Kilencszazezer forint, ezen felil a Vallalkozo6 kételes megtériteni a Megrendelé mindazon karat, koltségét,
kiadasait, mely a Vallalkoz6 szerzédésszegésével okozati 6sszefliggésben 6t érte.

Az dsszeférhetetlenségre vonatkozo jelen pont szerinti el6irasok teljestilésével kapcsolatosan a Megbiz6
jogosult informaciét kérni, valamint ellendrzést végezni, illetve végeztetni. A Megrendeld ezzel
Osszefiiggésben koteles egylttmikddni, az ellenbrzés elvégzéséhez szilkséges tdmogatast megadni, és
minden rendelkezésre all6 adathoz, informacidéhoz hozzaférést biztositani.

Korrupcidellenes klauzula

A Felek kotelesek mikodésiik sordn a hatalyos jogszabalyok szerint eljami és céljuk, hogy a
korrupciellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozé, versenyjogi valamint fogyasztovédelmi
szabalyoknak, tovabba az zleti etika altaldnosan elfogadott szabalyainak megfelelienek, a szerzédés
megkotése és teljesitése soran ezeknek megfeleléen jarjanak el.

A Felek kijelentik, hogy a szerz6dés feltételeinek kialakitasat és a szerz6désen alapuld vagy annak
teljesitése soran tanusitott barmely (zleti vagy egyéb magatartast sem kdzvetlendl, sem kdzvetetten nem
befolyasolta és befolyasolja a Felek, a Felek képvisel6je, megbizottja vagy veliik barmilyen modon és
formaban kapcsolatban all6 harmadik személyek részére torténé értékkel biré dolog atadasa vagy
atadasanak igérete, valamint barmilyen anyagi vagy személyes elény nyujtasa vagy annak igérete.

A Megbizott kételes gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett alvéllalkozok, munkavallalok,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve egyéb kozvetlendl vagy
kdzvetetten kozrem(ikddd természetes vagy jogi személyek (,kdzremiikddok”) jelen szerzdés teljesitése
soran tanusitott és altalanos Uzleti magatartasa megfeleljen a jelen rendelkezéseknek.

A Megbizott kételes megfeleléen gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett kdzremiikddok és a
kdzrem(ikodok altal igénybevett esetleges tovabbi kdzrem(kdddk a Megbizo altal teljesitett
ellenszolgaltatasbol hataridében megkapjak a kdzremiikddéslk ellenértékét. A Megbizott kifejezetten és
visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a MegbizO a Megbizott altal igénybevett barmely
kdzrem(ikodé részére, amennyiben ezen mindségét hitelt érdemiben igazolja a jelen szerzGdés
teljesitésével kapcsolatos adatokat kiszolgaltassa, kulonosen a Megbizo éaltal a Megbizott részére
teljesitett kifizetések dsszegét és idépontjat.

A jelen pontban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megbizo jogosult a szerzédést azonnali
hatallyal felmondani vagy attdl elalini és meghidsulasi kotbért érvényesiteni.

Vis major

Egyik fél sem felelés a Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek nem szerz6désszeri teljesitéséért, a
teljesités késedelméért vagy a nem teljesitéséért, ha a mulasztas vis maior kvetkezménye.
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Vis maior kérliménynek kell tekinteni azokat az el6re nem lathaté és emberi erével elharithatatlan
kérllményeket (pl.: haboru, orszagos sztrajk, foldrengés, arviz, tlizvész, terrorcselekmény, stb.), amelyek
nem fuggnek a Szerz6d6 felek akaratatdl és kozvetlenil akadalyozzak az adott felet a szerz6déses
kotelezettségének teljesitésében.

Azon fél, akinek az érdekkdrében a vis maior bekdvetkezik, kdteles a vis maior tényérdl, okardl és varhatd
id6tartaméardl a masik felet irasban haladéktalanul értesiteni. Az értesitést elmulaszté fél az ebbdl eredd
karért korlatozas nélkil felel. A masik szerzédé fél kérésére a vis maior tényérél az érintett fél koteles a
sz&rmazasi orszag hatdsaga vagy érdekképviseleti szervezete altal kiadott megfeleld igazolast bemutatni.
Amennyiben a vis maior nem teszi lehetetlenné a Szerzddés teljesitését, de késlelteti azt, a Szerz6d6
felek ellentétes irasbeli megallapodasanak hianyaban a teljesitési hataridd a vis maior okozta késedelem
idétartamaval aranyosan meghosszabbodik.

Kapcsolattartas

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy jelen keretszerzédés hatalya alatt kdlcsénGsen
egylttmikddnek és a megbizast érintd kérdésekrdl folyamatosan, szlkség esetén haladéktalanul
tajékoztatjak egymast.

A Felek egymas iranyaban valamennyi informéciét, kozlést irasban (e-mail, telefax, illetve postai
klldemény utjan) kotelesek eljuttatni. A Megbizott a kdzds megbeszélésekrdl jegyzékdnyvet készit, amely
tartalmazza az ott elhangzottakat, a létrejott megallapodasokat. Megbizott a jegyzékonyvet 2 munkanapon
belill kdteles eljuttatni Megbizo6 részére. Megbizo a jegyz6kdnyv tartalmaval kapcsolatban 2 munkanapon
belil kifogassal élhet, ellenkezd esetben a jegyz6konyv tartalma a Megbizé altal elfogadott tekintendd, de
ez nem tekinthetd jelen szerz6dés barmely eleme modositasanak.

Felek a Szerz6déssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszolitasai stb., a Szerz6dés eltéré
rendelkezése hidnyaban és ellenkez6 irasbeli kdzlésig akkor tekinthetdk teljesitettnek, amennyiben azt a
masik félnek a Szerz6dés alabbi pontjdban meghatérozott értesitési cimére az atvételt igazolva
személyesen adtak at, az atadas napjan, telefaxon tértént megklldés esetén a telefax altal torténd
automatikus visszaigazoldson szerepl® napon vagy ha tértivevényes ajanlott levélben kildték meg, a
tértivevénnyel igazolt atvétel napjan.

Felek az egyméassal valo kapcsolattartasra az alébbi személyeket jeldlik ki:

A Megbizé részérdl kapcsolattartd személy:
Név:

Cim:

Tel.:

Fax:

E-mail:

A Megbizott részérél kapcsolattarté személy (szerz6déssel kapcsolatosan):
Név:

Cim:

Tel:

Fax:

E-mail:

A Megbizott részérél kapcsolattartd személy (szerz6dés targya szerinti szakmai):
Név:

Cim:

Tel:

Fax:

E-mail:
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Megbizott tudomasul veszi, hogy Megbiz6 részérél a feladatok ellatasaval kapcsolatos utasitasi joggal
.......................................... rendelkezik, akit Megbizott a Megbizo képviseletére jogosult személynek
kételes tekinteni.

A keretszerzodést, illetve az egyedi megrendeléseket érintd kérdésekben a kapcsolattartas modja
kizarélag a cégszeriien alairt levél, egyéb kérdésekben pedig — ha Szerz6dd felek az egyedi
megrendelésben eltéréen nem rendelkeznek — a kapcsolattartd személynek kildétt és altala visszaigazolt
e-mail (izenet.

Amennyiben valamely fél a neki szabalyszerlien megcimzett tértivevényes ajanlott levél atvételét
megtagadja vagy az ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a feladohoz, és/vagy a cimzett a személyes
atvételt megtagadja, a kildemény postai Uton tértént megkuldése esetén a feladastdl szamitott 5. (6tddik)
napon, egyéb esetben az atvétel megtagadasanak napjan kézbesitettnek tekintendé.

Felek a telefaxon vagy postai uton megkuldétt kildeményeket egyidejlileg masolatban a masik fél
fentiekben meghatarozott e-mail cimére is kotelesek megkildeni.

Iranyadoé jog

Jelen megbizasi keretszerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény, a kdzbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIII. torvény és végrehajtasa targyaban
hatalyba lépett rendeletek, valamint a vonatkozé magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

Vitas kérdések rendezése

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a kézéttik felmerilé vitds kérdéseket elsédlegesen békés dton
torekednek rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, ugy szerz6dd felek a jarasbirdsag
hataskorébe tartozo Ugyekre kikotik a Budapesti Il. és IIl. kerileti Birdsag, torvényszéki hataskor esetén,
kizarélag amennyiben a jogvitara egyébként a polgari perrendtartasrdl széldé 2016. évi CXXX. tdrvény
altalanos illetékességre vagy egyéb illetékességi okokra vonatkozd rendelkezései alapjan a Fovarosi
Torvényszék vagy a Budapest Kérnyéki Torvényszék illetékessége nem éllapithatd meg, a Tatabanyai
Torvényszék kizarolagos illetékességét.

Ertelmez6 rendelkezések

"Szerz6i m{": minden olyan irodalmi, tudomanyos és mivészeti alkotas, melyet a szerzéi jogrol szdl6
1999. évi LXXVI. térvény a szerzéi jogi védelem targyava tesz.

"Bizalmas informacid": minden olyan kereskedelmi, pénziigyi, piaci, Uzleti és egyéb informéacio, amelyet a
szerzGdéses jogviszony tartama alatt az egyik Fél - akar régzitett formaban, akér széban - a masik Fél
tudomasara hoz, és az informacié feltarasakor annak bizalmas jellegét bizonyithatéan kinyilvanitottak,
illetve az informéacio titokban tartdsdhoz az informécié atadodjanak nyilvanvaldan érdeke flizédik. Bizalmas
informécionak mindésil a Megbizé altal a Megbizottnak atadott, a Szerzédés targyara vonatkozd
koncepcid, és a Megbizd zleti folyamatainak miikédésével kapcsolatos valamennyi olyan dokumentacié
és informécid, amely kizérolagosan a Megbizé6 miikodéséhez, gyakorlatahoz kapcsolodik, de nem
kdztudomasu, illetve egyéb, barki altal hozzaférhetd forrasbdl (pl. média, Internet) meg nem ismerhetd.

Zaré rendelkezések
A jelen szerzédés részét képezik a Kbt. 142. §-anak és 143. §-anak rendelkezései.

A Szerz6dés barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége nem jelenti a telies Szerz8dés
érvénytelenségét, kivéve, ha az érvénytelen rendelkezés hianyaban a Szerz6dés egésze érvénytelenné
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vagy értelmezhetetlenné valna, illetve e rendelkezés hianyaban Szerzédé felek a jelen Szerz6dést nem
kototték volna meg. Amennyiben a Szerzddés barmely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan,
vagy kés6bb azza valik, ugy Szerz6dé felek kotelesek megkisérelni ehelyett olyan rendelkezés
elfogadasat, amely 6sszhangban all a Szerzédés rendelkezéseivel, a Szerzéd6 felek eredeti szandékaval,
és amely ugyanazon elénydket biztositja a Szerz6dd felek szaméra, mint az érvénytelen rendelkezés.

Jelen szerz&déshél eredd kovetelések engedményezésére Megbizott kizarblag a Megbizd elbzetes,
irasbeli hozzajaruldsaval jogosult.

A Megbizé kizarja a Megbizott részérél ASZF, (izletszabalyzat vagy mas egyedileg meg nem targyalt
szerz6déses feltételek alkalmazasat. Az (izletagi szokasok nem képezik a jelen keretszerz&dés részét.
Felek kijelentik, hogy rendelkeznek a szerzddés alairdsahoz szilkséges jog- és cselekviképességgel,
tovabba nem allnak cséd-, felszamolasi-, végelszamolési eljaras alatt. Mindkét fél kotelezettséget vallal
arra, hogy amennyiben ezen feltételekben valtozas all be, azt 3 (hdrom) munkanapon belll a masik fél
tudomasara hozza.

Jelen szerzdés 4 (négy) eredeti példanyban késziilt, melybdl 3 (harom) példany a Megbizét és 1 (egy) példany
a Megbizottat illeti meg.

Jelen megbizasi keretszerz6dést a felek elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyezét, a
cégjegyzésre jogosultak — cégjegyzési joguk igazolasat kdvetden — helybenhagydlag alairtak.

Budapest, .............oooo

Fovarosi Vizmiivek Zrt.
Megbizé Megbizott
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1. szamU melléklet: A szerzddés targyanak részletes meghatarozasa (Megbizott ajanlata — felolvasolap,
miiszaki/szakmai leiras)
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2. szamu melléklet

EGYEDI MEGRENDELES MINTA

amely |étrejott egyrészrél a Févarosi Vizmiivek Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag (Févarosi Vizmiivek
Zrt.) (székhelye: 1134 Budapest, Vaci Ut 23-27.; Cg.01-10-042451; addszama: 10898824-2-44; képviseli: a
mindenkor hatalyos Szervezeti és Miikbdési Szabalyzatban meghatarozott értékhatar szerint) mint Megbizo

(qazdalkodd szervezettel kbtendd szerzddés esetén) masrészrol a(z) ...cveeeererrrrins (székhelye: ...; Cg.: ...;
addészama: ...; képviseli: ...) mint Megbizott kdz6tt, alulirott napon és helyen, az al&bbi feltételek szerint:

1./ A megrendelés targya:

Felek megallapitjak, hogy kézottlk ................. NAaPJaN, ......oooevviieeeeeeeen, targyban keretszerz6dés jott
létre (SAP azonosité szama: ....).

Felek a nevezett keretszerzédés alapjan az alabbiakban allapodnak meg:

............................................................................................................... (szolgaltatas

megnevezése, mennyisége)

2./ Teljesités és annak hatarideje

A feladat kezdési idépontja:

Megbizé részteljesitést nem fogad el. /

Megbizé részteljesitést nem fogad el, de vallalasi ar egyes részleteinek kiegyenlitését az afatérvény 57. §
szerint az alabbi feladatok elérése esetén vallalja:

Ellatott feladat Elszamolhat6 A teljesités hatarideje Szamla 6sszege
idéraforditas (6ra) (év-hdnap-nap) (Ft)

Megbizé részteljesités elfogad az alabbiak szerint:

Részteljesités Elszamolhaté A teljesités hatarideje Szamla 6sszege
tartalma idoraforditas (ora) (év-hénap-nap) Ft)

(a megfelel6t kell a szévegben haqyni)

Megbizé eléleget nem fizet.

Megbizott elételjesitésre jogosult./ Megbizott elételjesitésre kizarolag Megbiz6 elézetes jévahagyasa esetén
jogosult. (@ megfelel6 részt kell a sz6vegben hagyni)

18/33. oldal



3. Az egyedi megrendelés ellenértéke

Nettd vallalasi ar, amely a keretszerzddés szerinti alabbi 6radijak és az alabbiak szerint meghatarozott
idoraforditasok alapjan all 6ssze:

A feladat keretszerzddés szerinti

. s A feladat
10kl Keretszerzédés ellatasanak
Ellatando feladat (Egyedi igények fejlesztési o P . | Vallalasi ar
. ; . . - szerinti 6radij elszamolhaté ’
megnevezése tevékenysége / SAP illesztési (nettd Ft) idigénve (netto Ft)
tanacsadas, SAP interfész ( (?ra)y

fejlesztések)

Az egyedi megrendelés netté ellenértéke (Ft):

4./ Zaré rendelkezések

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megrendelésben nem szabalyozott kérdésekben az 1./ pontban
kérulirt keretszerzédés rendelkezései az iranyaddak, jelen megrendelés a hivatkozott keretszerzédés
elvalaszthatatlan része, azzal egyitt érvényes.

5. Egyéb feltételek, eltérések

(minden olyan rendelkezés, amelyre az adott keretszerz6dés utal, hogy az eqyedi megrendelésben kell réla
rendelkezni, mint pl. oktatasok konkrét id6pontja, személyi és targyi feltételei, helyszine)

Felek jelen megrendelést elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t, az alairasra
jogosultak — alairasi joguk igazolasat kdvetéen — helybenhagyolag alairtak.

Févarosi Vizmiivek2rt. ...
képviseli: ..... képviseli: .....
Megbizd Megbizott
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3. szamu melléklet

Az FV ZRt.-nél rendszeresitett lizemeltetdi, biztonsagi kovetelmények a Tarsasag informatikai rendszerein
futé alkalmazasokkal szemben
(2015. februér 16-t6l hatalyos szabalyok)

Tarsasagra vonatkozo torvényi szabalyozasok valamint az érvényes belsé szabalyozasok alapvetéen a tarsasag
alapfeladatanak ellataséat biztositjak.

A legfontosabb ilyen bels6 szabalyzat az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat (IBSZ), amelynek értelmében az
alkalmazott rendszerek, s elemeik megkdvetelt biztonsagi szint minimumahoz szlkséges szabélyok a
kdvetkezok:

1. Afelhasznalok csak a sziikséges, és az adott feladat elvégzéséhez sziikséges - minimalisan elégséges
jogosultsagokkal rendelkezhetnek (futtathatjak a programjaikat).

2. A tarsasag informatikai hal6zatahoz tilos csatlakoztatni ,idegen eszkozt”!
A fejlesztés, tesztelés id6szakara sem csatlakoztathatd kiilsé szoftvert tartalmazd eszkéz, berendezés,
szamitogép az FV Zrt. halézatahoz.

3. Szerveren futé program csak szerviz iizemmodban, ,System”-ként futtatva miikodhet.
(Kalénosen indokolt esetben AD felhasznaloként is lehet futtatni, de csak olyan userként, amelynek nincs
interaktiv logon lehetésége, valamint minimalizalt jogokkal rendelkezik).

Az lizemeltetési és az adatgazdai funkcioknak szétvalaszthatéaknak kell lenni.

Az esetlegesen szilkséges szervizindités, leallitds applettel, vagy specidlis alkalmazassal oldhato meg a
felnasznal6 nevében.

4. Az alkalmazasnak onmagat kell menedzselnie a rendelkezésre all6 eréforrasokat figyelembe véve,
kiilon operatori beavatkozas nélkiil (TEMP, log stb eréforras).

Az alkalmazas log fajliainak darab, vagy elfoglalt tarhely korlatokkal kell automatizéltan rendelkezni
(paraméterezhetben).

5. A,.log” fajl formatumanak vagy szabvanyos, vagy rogzitett struktarajunak kell lenni.

Ajanlott a ,Standard Syslog Log File Format” (RFC 5424 vagy W3C Internet standards).

A fejlesztés és a probalzem utan kdvetelmény, hogy a rendszer, vagy alkalmazas - ,Alkalmazas” log-ba irjon.
Adott esetben egy masik rendszermanagement eszk6z szdmara (pl.:SYSlog).

6. Tarsasagunknak kozponti cimtaras kornyezete van, naprakészen a kiadott javitbcsomagokkal frissitve.
Jogosultsag és egyéb személyhez, géphez, vagy mas erbforrashoz koéthetd hozzaférést csak
csoportokon keresztiil lehet és kell megvalésitani!

7. A program miikodéséhez esetlegesen sziikséges felhasznald jelszava nem lehet olvashaté (clear text)
formaban tarolva semmilyen médon (vagy egyéb adatbazis mez0, fajl).
A rendszer ~ program mUikodtetéshez csak a szlikséges és a minimalisan elégséges jogok engedélyezhetok.

8. Fejlesztéskor a programokban nem lehet eltarolni a miikodéshez sziikséges hostnevet, IP cimet,
felhasznal6i nevet (beégetett Utvonalak). Ezeket kotelez6en paraméter file-ban kell tarolni.

9. A fejlesztett programnak minden lehetséges médon ellenérizni kell a bejové és kimend adatok
mindségét (ez amennyiben megoldhatd, nem csak szintaktikai, hanem szemantikai ellen6rzés is). Nem
elfogadhaté az a program, amely adathiany, hibas érték, vagy egyéb adattal 6sszefiiggé ok miatt nem jelez az
uzemeltetdnek, s igy egy rendszer részeként ellehetetleniti a sajat, vagy mas gyarto altal készitett szolgaltatasok
(a tarsasag informatikai rendszereinek) mikddését.

10. A hasznalt jelszénak erésnek kell lennie! Tartalmaznia kell kis és nagybetit, valamint sz&mot vagy
specidlis karaktert. A jelsz6 nem lehet rdvidebb, mint 8 karakter. A rendszerben hasznalt jelszavakat
dokumentaltan kell 4tadni és tarolni, valamint a rendszert fel kell késziteni szikség szerinti jelszovaltoztatasra.
Nem lehet alapértelmezett (default) jelszavakat megtartani, minden esetben meg kell valtoztatni azokat és
dokumentéltan &tadni az Uzemeltetdnek (a lehetéség szerint megosztott jelszohasznalatot kell alkalmazni).
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A rendszereinkbe a bejelentkezés, azonositdssal — amely csoporttagsdg alapi - és érvényesség
ellenérzéssel, szabalyozottan torténik.

11. Adatmozgatas, adatszolgaltatds esetében adatatvitel, csak a tarsasag felé torténhet!
Adatbazist elvinni tilos a tarsasagtol!

Amennyiben ez elkerilhetetlen — a szenzitiv mezétartalmakat keverni, vagy cserélni kelll Ezt a mindenkori
Informatikai Biztonsagi Felligyel6nek (vagy helyettesének) jova kell hagynial

12. A %SystemDrive%-re (c:\) nincs irasi joga a felhasznalénak. Helyette ajénlott a munkavégzésre a
%TEMP% konyvtar hasznalata, amely a kdrnyezeti valtozdkban béarmely gépen megtaldlhatd. A felhasznaléd
csak a registry HKEY_CURRENT_USER agat irhatja.

13. Kiemelt felhasznal6i és rendszergazdai jogot nem kaphat egyetlen felhasznal6é sem!

14. Az SQL szervert hasznalé alkalmazasnak védelmet kell biztositania, az un. ,SQL injection”
tamadassal szemben! Tovabba az atadas idépontjaban ismert, minden realis veszélyt jelenthetd tamadas ellen.

15. Minden program, rendszer, alkalmazas esetében tarsasagunk nyilatkozatot kér arra vonatkozéan a
forgalmazotdl, - szallitotol, készitétdl - hogy az atadott ,termék” nem tartalmaz semmilyen arté kodot,
illetve jogsértd elemet, program részletet (megfeleldségi nyilatkozat).

16. Az 0j alkalmazéasok esetében, - ha adatbazis hasznalat sziikséges - vagy az MSSQL (legmagasabb
vagy MS altal tamogatott up-to-date verzidja), vagy Oracle 10 v. illetve nagyobb verziészamu, (esetleg
ezek Express valtozataik - licence és eréforras egyeztetés utan) adatbazis kezel szolgaltatast kell
hasznalni.

Egyéb adatbazis kezelének nevezett program egyedi vizsgalat targyat képezheti.

17. Az atadasra keriil6 telepito készlet elvarasaink szerint ,.msi” formatumu és a kliens alkalmazas
,»Silent” médban telepithetd.

18. Az atadasra keriil6 dokumentacionak tartalmaznia kell:
1. Rendszerterv - leiras
2. Implementacids jegyz6konyv
3. Uzemeltetési leiras
4. Felhasznal6i utasitas - kezelési leiras, melynek a hordozhatosag miatt html a formatuma.

19. Adatkommunikaciét megvalésitd alkalmazasok, rendszerek kialakitdsakor mar a tervezés
id6szakaban egyezetni kell az FV ZRt. IT lizemeltetés csoportjaval, vagy annak jogosult képviselGivel
(tlzfalat érintd, bejovd, kimend fajl vagy egyéb forgalom, stb...) a kés6bbi problémak — vitdk elkerilése
érdekében. Az egyeztetést kdvetden a megallapodott megoldast dokumentalni kell!

20. Ugyanez vonatkozik az alkalmazas eréforrasigényeinek tisztazasara is (lasd 16. pont).
A Tarsasagunknal preferalt technolégiak dotNET, SilverLight, SQL szerver + Reporting Services aktualis verzidja.

21. Az intranetes, internetes alkalmazasoknak a tarsasag arculati elvarasainak is meg kell felelniiik. Errél
konkrét tajékoztatast az FV Zrt. részérdl kijelolt kapcsolattarté ad.

A tarsasagnal rendszeresitett internet bongészé a Microsoft Internet Explorer, melynek aktuélis verzi6i, a
Microsoft altal tamogatott verziok. A hasznalatrol konkrét tajékoztatast az FV Zrt. Informatikai Osztalyanak
Uzemeltetési csoportja ad.

A verziok esetleges inkompatibilitisa miatt csak kivételes esetben hasznal Tarsasagunk java alapu
alkalmazast!

22. A fejlesztés megkezdése el6tt az alkalmazas terveit a mindenkori Informatikai Biztonsagi
Feliigyel6nek is jova kell hagynia.

23. Az alapvetd biztonsagi elvarasoknak minden koriilmények kozott meg kell felelni, ilyenek:

- file share, sftp biztonsagos hasznélata, illetve ezen szolgéltatdsok szikségességének mérlegelése
- afejlesztett alkalmazasok és hasznalt 3rd party technolégiék folyamatos és naprakész patch-elése
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24. A fejlesztések ideje alatt sem lehet a fent felsorolt elvarasoktol eltérni.

A szabalyok megsértése a rendszerek hasznalatabdl torténd kizarast, ill. szerz6désbontast eredményezheti.
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4. szamu melléklet: Egyéb feltételek

ADATFELDOLGOZASI TEVEKENYSEG VEGZESERE VONATKOZO0 ELOIRASOK

Jelen ,Adatfeldolgozasi tevékenység végzésére vonatkozo el6irasok” (a tovabbiakban mint az ,El6irasok”)
hatérozza meg a Févarosi Vizmlvek Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasaggal mint megrendel6vel, illetve
megbizdval (a tovabbiakban mint az ,Adatkezel8”) vallalkozasi, illetve megbizasi szerzédést (a tovabbiakban mint
a ,Szerz4dés”) kété vallalkozo, illetve megbizott (a tovabbiakban mint az ,Adatfeldolgozd”) szamara a Szerzédés
teljesitésével dsszefiiggésben Adatkezelé nevében végzett személyes adatok kezelésének és az
adatfeldolgozési tevékenység végzésének alapvetd feltételeit, valamint az Adatkezelé és az Adatfeldolgozd
kéz6tt keletkezd adatfeldolgozasi jogviszonybdl eredd jogokat és kotelezettségeket.

Az ElGirasok alapjat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban mint a
,GDPR”") , tovabba az informéacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban mint az ,Infotv.”) képezik, melyek rendelkezései Adatkezel6 javara végzett valamennyi
adatfeldolgozasi tevékenység kapcsan minden esetben iranyadok.

1. Az adatkezelés céljanak meghatarozasa. Adatfeldolgozé a személyes adatokat sajat céljara nem hasznalja
fel, azokat a jelen mellékletben foglaltak szerint és a Szerz6désben foglaltak teljesitéséhez szilkséges mértékben
kezeli.

Adatkezeld azon személyes adatok kezelése tekintetében, amelyeket Adatfeldolgozé részére tovabbit, megfeleld
jogalappal rendelkezik, és azokat a Szerz&désben meghatarozottak teljesiilése érdekében jogosult
Adatfeldolgozé részére kiadni. Adatkezeld, amennyiben hozzajérulas alapjan kezelt személyes adatokat tovabbit
Adatfeldolgozé részére, Ugy az érintetteket megfelelé modon tajékoztatta az adatfeldolgozas tényérdl, illetve az
Adatfeldolgozd személyérdl.

2. Jogok és kotelezettségek. Adatfeldolgozé a személyes adatokat a Szerzddés teljesitése érdekében,
Adatkezel§ utasitasai szerint kezeli, kivéve, ha az adatkezelést jogszabaly irja el6. Adatfeldolgoz6 az adatok
kezelése céljabol nem jogosult tovabbi harmadik személyeket, illetve egyéb adatfeldolgoz6t igénybe venni,
kivéve, ha ehhez Adatkezeld irasban elézetesen hozzajarult.

Adatfeldolgozé szavatolja, hogy a jogszabalyokban rogzitett kotelezettségeket — kiiléndsképp a GDPR. 28.
cikkében megfogalmazott rendelkezéseket - a Szerzédés tartama alatt maradéktalanul betartja.

Adatfeldolgozé tovabbéa szavatolja, hogy adatkezelési tevékenysége a jogszabalyokban foglalt kovetelményeknek
maradéktalanul megfelel, és vallalja, hogy az érintettek jogainak és szabadsagainak védelmét biztosito,
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtja. Adatfeldolgozd kijelenti, hogy olyan intézkedéseket
alkalmaz, melyekkel az adatkezelési tevékenysége jellegét, hatokorét, kdrilményeit és céljait és az érintettek
adatainak védelméhez f(iz6d0 jogat, a megvaldsithatd intézkedések koltségeit is figyelembe véve, megfeleléen
biztosithatd az adatok jogosulatlan vagy véletlenszer(i nyilvanossagra hozasa, megsemmisitése,
megvaltoztatasa, terjesztése, vagy az ezekhez torténd fizikai vagy logikai hozzaférés védelme.

Adatkezel6t és Adatfeldolgozét a személyes adatokra vonatkozoan titoktartasi kételezettség terhel.
Adatfeldolgozé kételes megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitani azokat az
eljarési szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek.
Adatfeldolgozé az altala Adatkezeld nevében kezelt személyes adatokat a Szerz&dés teljesiilése érdekében, az
abbol szarmazo igény eléviléséig jogosult kezelni. Ezt kdvetéen Adatkezeld dontése alapjan Adatfeldolgozd
kételes a személyes adatokat térdIni vagy visszajuttatni Adatkezel6 részére.

Adatfeldolgozéd az Adatkezeld részére kezelt személyes adatokat tartalmazo iratokrdl, dokumentumokrol
maésolatot, kivonatot kizarolag Adatkezel6 el6zetese engedélye alapjan készit. Az engedély alapjan kezelt
masolatot vagy kivonatot Adatkezel6 kérésére Adatfeldolgozé tordini kdteles, kivéve, ha unids vagy magyar
jogszabaly a személyes adatok tarolasat irja el6 részére.

Adatfeldolgozé szavatolja, hogy Adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informéaciot, amely a GDPR. 28.
cikkében meghatarozott kotelezettségeinek teljesitésének igazoldsahoz sziikséges, tovabba minden olyan
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informaciét is koteles Adatkezel6 rendelkezésére bocsatani, amely lehetévé teszi és elésegiti Adatkezel6 altal
vagy altala megbizott mas ellenér altal végzett auditokat.

3. Felelésség. Adatfeldolgoz6 a Szerz6dés tartalmaval 6sszefliggésben Adatkezeld részére végzett személyes
adatok kezelése keretében felel6s a személyes adatokon végzett miveletek jogszeriiségéért.

Adatfeldolgozé felel6sséggel tartozik az adatkezelési tevékenysége altal okozott karokért, kilondsen, ha nem
tartotta be a jogszabalyban meghatarozott kotelezettségeit, vagy ha Adatkezeld utasitasait figyelmen kivil
hagyva, vagy azokkal ellentétesen jart el.

Adatfeldolgozé vallalja, hogy megtérit minden olyan kart, valamint ezzel 6sszefliggésben felmerilt kéltséget vagy
egyéb dijigényt, amely Adatkezel6t Adatfeldolgoz6 jelen mellékletben meghatarozott kételezettségeinek
elmulasztasabdl vagy azok megszegésébdl éri, ide értve minden hatésagi, eljarasi és Ugyvédi koltséget is.

4. Miszaki és szervezeti biztonsagi intézkedések. Adatfeldolgozd kételes a jelen melléklet szerinti
kotelezettségeit és intézkedéseit a teljes elvarhaté szakértelemmel, odafigyeléssel és gondossaggal teljesiteni.
Adatfeldolgozé megfeleld miszaki és szervezeti biztonsagi és intézkedéseket koteles alkalmazni a személyes
adatok barmely illetéktelen vagy jogellenes feldolgozasabol, elvesztésébdl, megsemmisiilésébdl, sériilésébdl,
megvaltoztatdsabdl vagy nyilvanossagra kerllésébdl szarmazd esetleges kérok megelézése érdekében,
figyelemmel a megévandd személyes adatok jellegére is. Adatfeldolgozd koteles dokumentalni az adatvédelmi
kovetelmények teljesitése érdekében altala alkalmazott miszaki biztonsagi és szervezetbiztonsagi
intézkedéseket. A dokumentaciot igény esetén Adatkezeld rendelkezésére kell bocsatani.

Amennyiben Adatfeldolgozd tudomast szerez arrdl, hogy akar a sajat, akar valamely jbvahagyott
adatfeldolgozéjanak / alvallalkozéjanak szervezete nem felel meg a jelen mellékletben foglalt biztonsagi
intézkedéseknek, az adott meg nem felelést az adatvédelmi incidensek vonatkozasaban rogzitett eljaras szerint
koteles bejelenteni Adatkezel6nek.

5. Biztonsagi audit, tesztelés és ellenérzés. Adatkezel6 a biztonsaggal kapcsolatban auditokat, tesztelést és
ellenérzéseket hajthat végre, amelyekhez Adatfeldolgozé koteles megadni az indokolt segitséget és az audit célja
szerinti végeredményt alatamasztd dokumentaciot.

Adatkezeld egy vagy tobb altala kivalasztott harmadik felet bizhat meg azzal, hogy Adatkezelé6 szamara
segitséget nyUjtson a biztonsaggal kapcsolatos auditok, tesztelés és ellendrzések végrehajtasaban, vagy azokat
Adatkezeld nevében végrehajtsa.

Az egyértelmiség kedvéért, az ilyen biztonsagi auditoknak, tesztelésnek és ellendrzéseknek az olyan teriletekre,
rendszerekre és infrastrukturara kell korlatozédniuk, amelyek potencialisan befolyasolhatjak Adatkezel6
biztonsagéat, a személyes adatokat vagy Adatfeldolgozd képességét jelen melléklet szerinti kdtelezettségei
teljesitésére. Az ilyen biztonsagi auditok, tesztek és ellenérzések 12 havonta egy alkalommal végezhetdk, kivéve,
ha a megel6z6 12 honapban végrehajtott biztonsagi audit, tesztelés vagy ellenérzés olyan sulyos
megaéllapitasokat eredményezett (pl. mlszaki vagy szervezeti jellegl sulyos gyengeségek, biztonsagi rések vagy
hianyossagok), amelyek ésszer(ien indokolttd teszik az utoellendrzés vagy kiterjesztett terjedelm( audit
végrehajtasat, példaldzo jelleggel, nem kizardlagosan:

(a) Adatkezelét, a személyes adatokat vagy Adatfeldolgozd jelen melléklet szerinti kételezettségei teljesitésével
kapcsolatos képességét lényegesen érintd sulyos biztonsagi esemény (pl. adatvédelmi incidens) kovetkezett be,
vagy megalapozottan varhatd, ami ésszeriien indokoltta teszi a kapcsolodd technoldgiai és szervezeti hatokor
auditalasat;

(b) Adatkezel6 és Adatfeldolgozé éaltal kdzdsen megallapitott biztonsagi és adatvédelmi szabalyzatok
megsertésére kertlt sor, vagy

ez megalapozottan varhatd, ami ésszeriien indokoltta teszi a kapcsolddd technoldgiai és szervezeti hatokor
auditalasat.

Adatkezeld koteles legkevesebb két héttel korabban értesiteni Adatfeldolgozot az ilyen auditokrdl, tesztelésrél és
ellenérzésekrél, kivéve, ha ez hatranyosan befolyasolja a kérdéses biztonsagi audit, tesztelés ésivagy ellenérzés
céljat vagy kimenetelét. Ettdl fliggetlenil az elézetes értesitést minden esetben, legkevesebb 24 6réval korabban
biztositani kell.

Adatfeldolgozd nem mentesil a felelésség aldl, amennyiben Adatkezelé altal végzendd audit nem kerll
meginditasra.
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6. Fizikai és kornyezeti biztonsag. Adatfeldolgoz6 a személyes adatok 6rzése céljabdl alkalmazott fizikai
biztonsag biztositasa érdekében kételes az Ugyviteli gyakorlatba liltetett és bevezetett szabalyzattal vagy
szabalyzatokkal rendelkezni, amit Adatkezeld felhivasara és ésszeri értesitése mellett dokumentaltan igazolnia
kell.

A személyes adatok megvédésének és érzésének biztositdsa érdekében minden terlletet, ahol Adatfeldolgozé
olyan feladatokat végez Adatkezel részére, amelyek potencialisan kihathatnak Adatkezeld személyes adataira,
kételezben biztositani kell a fizikai biztonsagi szabalyzatnak vagy szabalyzatoknak megfeleléen.

Adatfeldolgozé koteles biztositani, hogy Adatfeldolgozd fizikai biztonsagi szabdlyait minden terileten
alkalmazzak, ahol Adatfeldolgozé Adatkezeld részére végez feladatokat, oly modon, hogy az igy elért fizikai
védettség folyamatosan - a mindenkori technoldgiai fejlddés kovetve - is biztositva legyen.

Adatfeldolgozé megfeleld és idészerii biztonsagi intézkedések alkalmazasaval kételes kelld szintii biztonsagot
fenntartani a Szerzédés teljes idészaka alatt fenntartani az dsszes olyan végfelhasznéléi berendezés, szerver,
héldzat, digitalis adathordozd és mobileszkéz vonatkozasaban, amelyet Adatkezelének nyuijtott szolgaltatas
céljabdl hasznal.

Adatfeldolgozé a biztonsag folyamatos érvényestlilése érdekében kételes az alabbiakat biztositani:

(@) az Uzemeltetéssel kapcsolatos biztonsagi rések kezelésére vonatkozé iranyitasi eljarasrendet kialakitani,
azzal a céllal, hogy felderitse, és ezt kdvetden kell§ idében, biztonsagi javitasok alkalmazaséval vagy a kockazat
egyéb mérséklése révén megsziintesse vagy semlegesitse az dsszes ismert sebezhetéséget;

(b) hosztgép alapu rosszindulatu programok elleni védelmet (anti-malware) telepiteni az 6sszes felhasznalt olyan
végpontra, amelyen a rosszindulatd program elleni védekezés relevans, ideértve az anti- malware szoftver
folyamatos frissitési mechanizmusat is;

(c) hosztgép alapu tiizfal megoldast telepiteni az 6sszes felhasznalt végpontra;

(d) médszeresen megerésiteni a rendszereit, hogy minimalisra szoritsa azok tamadhatd felliletét;

(e) mechanizmusokat alkalmazni a relevans adatok 6sszes node-szamitogéprdl torténd kozpontositott biztonsagi
mentése, valamint barmilyen kdzponti tarhely biztonsagi mentése érdekében;

() megoldasokat alkalmazni ugy az dsszes layer napléadatainak (halozati eszk6zokrdl az operaciés rendszer
Utjan és az adatbazisokbdl alkalmazasokkal torténd), mint forgaimi (adatcsere) adatainak gyljtésére és
elemzésére a telies infrastruktirajabdl, valamint folyamatosan proaktivan figyelemmel kisérni az elemzési
eredményeket azzal a céllal, hogy a gyanus vagy anomaliat jelentd megfigyeléseket kimutassa, azokra reagaini
tudjon;

(g) biztonsagi mechanizmusokat alkalmazni a halézati forgalom megfigyelése tekintetében, hogy a rosszindulatu
tevékenységeket és potencialis timadasokat felderitse és megakadalyozza; és

(h) Adatkezel6 felhivasa és ésszerii el6zetes értesitése esetén Adatkezeldé rendelkezésére bocsatani
Adatfeldolgozé éaltal abbol a célbdl bevezetett intézkedésekkel kapcsolatos informécidkat, hogy fellépjen a
rosszindulatd programkod Adatfeldolgozé kémyezetébe (kornyezeteibe) vagy olyan kérnyezetekbe torténd
bevezetése ellen, amelyeket Adatkezeld rendszereinek vagy infrastruktirdjanak tavoli eléréséhez vesznek
igénybe. Az adatokat kotelezd védeni a hasznalaton kiviili és elveszett eszk6zok esetén, adott esetben, igény
esetén titkositasi technoldgia hasznalataval.

7. A feladatok elkiilonitése. A személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos feladatok személyekhez
rendelése soran kotelezéen érvényesiteni kell a feladatok szigoru elkilonitését.

A hozzéférési jogokat, jogosultsagokat és tevékenységeket kezeld, kioszté vagy felligyeld barmely rendszerben
vagy mechanizmusban (mlszaki vagy iranyitasi értelemben) a felelésségi és feladatkorok személyekhez
jogosultsagai és tevékenységei kezelésére, kiosztasara vagy feligyeletének befolyasolasara, emellett magaban
a rendszerben is sziikségesek olyan ellendrzések és korlatozasok, amelyek megakadalyozzék ennek
véletlenszeri vagy széndékos el6fordulésat. Adatkezeld adataihoz torténd hozzaférés minimalisra szoritdsa
érdekében a legkisebb korli hozzaférés és legkevesebb jogosultsag elveit kell alkalmazni.

8. A hozzaférés ellendrzése. Adatfeldolgozéd hozzaférés-kezelési folyamata eleget kell, hogy tegyen az
alébbiaknak:

(@) A rendszerekhez és informéaciokhoz kizardlag illetékes személyek, azaz olyanok férhetnek hozza, akik
Adatkezeld részére végeznek munkat. Minden folyamatnak tényleges igényeken kell alapulnia.

(b) Adatfeldolgozd Adatkezelé felhivasara és ésszer(l elézetes értesitése esetén koteles Adatkezeld
rendelkezésére bocsatani az Adatfeldolgozonal bevezetett hozzaférés-ellendrzési mechanizmusokra és
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naplézassal megvalésitott nyomonkdvethetéségi eljarasrendekre vonatkozo informaciokat.
(c) Adatfeldolgozé Adatkezelé rendszereivel és személyes adataival munkat végzé &sszes munkatarsa
hozzaférési jogainak rendszeres felulvizsgalatara koteles.

9. Incidensek kezelése. Adatfeldolgozo kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben tudomasara jut valamely,
Adatkezeld altal részére atadott személyes adatokkal kapcsolatos adatvédelmi incidens, arrol Adatkezel6t
kapcsolattartdja utjan indokolatlan késedelem nélkil, de legfeliebb 24 o6ran belil értesiti. Adatfeldolgozo
indokolatlan késedelem nélkil kdteles minden ésszer( [épést megtenni, és minden indokolt intézkedést bevezetni
annak érdekében, hogy minimalizalja az adatvédelmi incidensek miatti negativ hatasokat.

Adatfeldolgozé az értesitésében, amennyiben ezen informacidk a 24 éras hataridén belil rendelkezésre allnak,
informéciét ad Adatkezel felé az alabbiakrol:

(a) az incidens bekdvetkezésének iddpontja (kezdete és vége) és a tudomasszerzés idépontja;

(b) az incidens kérliiményei, oka, és kdvetkezményei;

(c) az incidens soran érintettek személye és (becslilt) szama, az érintett adatok kore, jellege és szama;

(d) az incidens sulyossaga és az elhéritasa érdekében tett vagy tervezett intézkedések.

Adatfeldolgozé koteles:

(@) Adatfeldolgozoi tevékenysége korében esetlegesen el6fordulé adatvédelmi incidensekrél a mindenkori
hatalyos jogszabalyoknak megfelelé modon és tartalommal belsé incidens nyilvantartast vezetni;

(b) Adatkezel6 kérésére a belsé incidens nyilvantartdsa masolatanak Adatkezeld tekintetében relevans részét
rendelkezésre bocsatani; tovabba

(c) Adatkezel6 értesitését kovetben koteles a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag incidens
nyilvantartasaba az esetlegesen eléforduld bejelentés- koteles adatvédelmi incidenseket bejelenteni.
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Kornyezetvédelmi melléklet szerzédéshez

Tervezd/kivitelezé/partner/bérld (tovabbiakban Vallalkoz6) a Févarosi Vizmivek Zrt. (tovabbiakban Megbizd)
megbizasabdl végzett tevékenysége soran koteles a tevékenységére vonatkozé kornyezetvédelmi és
vizbazisvédelmi  jogszabalyokat maradéktalanul  megismerni, azokat betartani, illetve  azokat
alvallalkozoival/kdzremikoddivel betartatni. Vallalkozd koteles a Megbizd Vallalati politikajat megismerni,
munkaja soran az abban foglalt elveket kdvetni.

Véllalkoz6 tevékenysége soran - a vizbazisvédelmi elbirasok teljesitése mellett - a kornyezetre legkisebb
kockazatot jelentd anyago(ka)t hasznélja fel.

Vallalkozé és alvéllalkozéja a tevékenységiik soran keletkezett hulladékok tekintetében termelének mindstilnek.

Véllalkozé feladata a sajat, vagy alvallalkozdja tevékenysége soran keletkez6 hulladékok hatélyos
jogszabalyoknak megfeleld gylijtése, kezelése - ha a szerzédés masképpen nem rendelkezik.

Vallalkozénak a hulladékok gy(ijtésére sajat munkahelyi gydjtd edényzetrél kell gondoskodnia. Kilon irdsos
megéllapodas esetén Vallalkozd a Megbiz6 szelektiv hulladékgydijtési elbirasait betartva, kihelyezett munkahelyi
gydjtéit hasznalhatja. Amennyiben Vallalkozé Megbizd hulladékgyijté edényeit hasznalja, koteles a Megbizo
telephelyein bevezetett szelektiv hulladékgydijtési rend szerint eljarni, a hulladékokat hulladék fajtanként (papir,
mlanyag palack, fém italos doboz, hasznalt elem, hulladék vilagitdtest, elektronikai hulladék, gumihulladék,
hasznalt nyomtatd patron/toner, kommunalis hulladék, stb.) a megfeleld gyiijtéedényekben elhelyezni.

Vallalkoz6 sajat vagy alvallalkozoja tevékenysége soran keletkezé minden hulladékrél adatot szolgaltat Megbizé
részére. Az adatszolgéltatds tartalmazza a keletkezett hulladékokat EWC-kddok szerint, a keletkezett
mennyiséget hulladék fajtanként, valamint a hulladékok kezelésének maodjat. Vallalkozo kételes a tevékenysége
soran keletkezé hulladék elszallitasat vagy elszallittatasat kdvetd szabalyos kezelést, vagy érvényes hatdsagi
engedéllyel rendelkezd kezel6nek torténd atadast igazolé dokumentumok, mérlegjegyek, egyéb bizonylatok
masolatat legkésdbb a szamla benyujtasaval egy id6ben Megbizo részére atadni.

Vallalkozd hulladékszallitasrol, -kezelésrdl szol6 szamlat csak az igazolé dokumentumokkal egyutt nyujthat be
Megbizdnak.

Vallalkozd sajat vagy alvallalkozdja tevékenysége soran keletkez0 veszélyes hulladékokat koteles az
eléirasoknak megfeleléen arra jogosult, az adott veszélyes hulladékra vonatkozdan érvényes hatdséagi
engedéllyel rendelkez6 szallitoval elszallittatni, valamint érvényes hatdsagi engedéllyel rendelkez6 kezel6nek
atadni. A veszélyes hulladékokat kdrnyezetszennyezést kizaré6 modon zért, fedett helyen, feliratozva, EWC kéd
feltlintetésével, fajtanként elkildnitve kell gydjteni. Amennyiben nincs méd a fedett helyen valé gylijtésre, gy a
hulladékokat a gy(jtéedényzetekkel és karmentd eszkdzokkel egyiitt le kell fedni ugy, hogy az a csapadékvizzel
valo érintkezést kizarja. Véllalkozd koteles a veszélyes hulladék elszéllitasarol és artalmatlanitdsardl szold
igazolast legkésébb a szamla benyujtasaval egy idében Megbizdnak atadni.

A veszélyes anyagokat, a vonatkozd elBirdsoknak megfeleld médon kell tarolni és hasznalni. Amennyiben
Véllalkozé olyan tevékenységet folytat, amely sorén veszélyes anyag hasznélata szikséges, illetve nem zarhatd
ki veszélyes hulladék keletkezése, az esetleges karok azonnali elharitasa érdekében Vallalkozd koteles a
helyszinen karmentesité anyagokat tartani. Vallalkozo kételes gondoskodni arrél, hogy a tevékenységhez
hasznalt veszélyes anyagok, készitmények hatalyos elSirasoknak megfeleld biztonsagtechnikai adatlapja
biztositva legyen, valamint, hogy annak tartalmat és egyéb a veszélyes anyaggal kapcsolatos és a munkavégzés
szempontjabol lényeges adatot az érintett (az anyagot hasznald vagy azzal valésan vagy potencialisan
érintkezésbe kertil6) személyek megismerjék.

Gondoskodni kell arrdl, hogy szennyezd anyag csapadékviz csatorndba, viznyeld aknéba, &rokba, vagy

szikkaszto aknaba ne keriljon, vallalkoz6 a t6le elvérhaté modon kételes mindent elkdvetni annak érdekében,
hogy a kdrnyezetszennyez6 anyagok bejutdsat megakadalyozza.
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Véllalkozé koteles mindent elkdvetni a zaj- és rezgéshatas csokkentése érdekében, illetve sziikség esetén
ideiglenes hatarérték tullépési engedélyt beszerezni.

Vallalkozé az altala okozott kdrnyezetvédelmi kérokat azonnal kezelni kdteles (pl. olajfolyas felitatdsa és a
szennyezett karmentd anyagok veszélyes hulladékként valé kezelése). Vallalkozé az éaltala és/vagy
alvallalkozéi/kdzrem(ikdd6i altal okozott komyezetvédelmi karokért telies mértékben felelés. Vallalkozd
tevékenységét koteles Ugy végezni, hogy az ingatlanon kar ne keletkezzen. Amennyiben Vallalkozd
tevékenységébdl addddan kornyezeti kar keletkezik, azt Vallalkozo kételes sajat kdltségén megsziintetni, illetve a
kornyezeti tényfeltaras és karmentesités koltségeit megtériteni.

Véllalkozonak a munka sorén az arvizi adottsagokat figyelembe kell venni.
Véllalkozé feladata az eredeti kornyezeti allapot, illetve ndvényzet helyreallitasa.

Véllalkozé kijelenti, hogy a szilkséges hatésagi engedélyekkel rendelkezik, tovabba ha Vallalkozé alvallalkozot
von be, Ugy alvéllalkozbi a szikséges hatdséagi engedélyekkel rendelkeznek. Amennyiben Vallalkozo feladata
tervezés, gy koteles tervez6i nyilatkozatot adni, melyben nyilatkozik, hogy a terv a hatalyos vizbazisvédelmi és
kornyezetvédelmi el6irasoknak megfeleléen késziilt. Amennyiben Vallalkozé gépeket, berendezéseket épit be
Megbizé telephelyén, ugy a beépitett gép, berendezés mikdodésének meg kell felelnie a Megbizéra vonatkozd
jogszabalyi vagy hat6sagi kormyezetvédelmi kdvetelményeknek (pl. zajkibocsatasi hatarértékeknek).

Vallalkozé a munkavégzés soran koteles minden kornyezetet érinté rendkivili kortliményrdl és kareseményrdl a
Févarosi Vizmiivek Zrt. Kérnyezetvédelmi csoportjat értesiteni (Kornyezetvedelem@vizmuvek.hu, Tel: 435-3962,
435-3948, 435-3961, 435-3992, 435-3738 fax: 435-3949). Véllalkozo, elbzetes egyeztetés alapjan koteles a
Févéarosi Vizmlvek Zrt. Kdornyezetvédelmi csoportjanak munkatarsait kornyezetvédelmi ellenérzés céljabol
tevékenységi teriiletén fogadni, vellik egytittmikddni.

Vallalkozd szerz6désben foglalt tevékenységére vonatkozd kdrnyezetvédelmi elirasok tekintetében Vallalkozd

kérésére a FoOvarosi Vizmlvek Zrt. szerz6désben megnevezett megbizottja/miszaki ellenére, illetve a
Kdrnyezetvédelmi csoport csoportvezetdje ad tajékoztatast.
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Munkavédelmi, munkaegészségiigyi és tiizvédelmi melléklet

Tervezd/kivitelezé/partner/bérlé (tovabbiakban Vallalkozo) a Févarosi Vizmivek Zrt. (tovabbiakban Megbizd)
megbizasabdl végzett tevékenysége soran koteles a tevékenységére vonatkozd hatalyos, munkavédelemi,
munkaegészséglgyi és tlizvédelmi jogszabalyokat és a Magyar Szabvanyiigyi Testlilet altal kiadott hatalyos
szabvanyokat (szabvany esetén megegyezé biztonsagi szintet megvalositani), technolégiai leirasokat, egyéb
kezelési utasitasokat maradéktalanul megismerni, azokat betartani illetve azokat
alvallalkozéival/kdzremiikddbivel betartatni. Vallalkozd koteles a Megbizd munkavédelmi és tlzvédelmi
szabélyzatat megismerni, munkaja soran az abban foglalt elveket kdvetni.

Tervezés esetén:

Tervek készitése soran Vallalkozd koteles figyelembe venni a targyi munkaval kapcsolatos, munkavédelmet,
munkaegészséglgyet és tlizvédelmet érintd hatalyos jogszabdlyi elbirdsokat, illetve ajanlasként a Magyar
Szabvanyugyi Testillet altal kiadott hatalyos szabvanyokat.

Tervezd a szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy az eléz6ekben meghatarozott eldirasokat maradéktalanul betartja
és betartatja.

Véllalkozé a szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a Févarosi Vizmiivek Zrt. a szilkséges informaciékat megadta
részére és tajékoztatta a targyi munkaval kapcsolatban az §sszes, kivitelezési munkakat érinté, helyspecifikus,
munkavédelmi, munkaegészséegtigyi és tlizvédelmi kockazatot jelentd kortlményrdl.

Véllalkozé koteles fentieket és az artalmak veszélyek Ellen valé védekezés modjat a Biztonsagi és
Egészségvédelmi Tervben és a kiviteli terv Tlizvédelmi tervfejezetében feltlintetni.

Vallalkozé az épitmények épitészeti-miiszaki tervezése soran kulon megbizas nélkil koteles elkésziteni
(elkészittetni) a 4/2002. (11.20.) SzCsM-EUM rendeletben meghatarozottak szerinti  Biztonsagi  és
Egészségvédelmi Tervre vonatkozo tervet, tovabba az 54/2014. (XI1.5.) BM rendeletben meghatarozottak szerinti
Tiizvédelmi tervfejezetet.

Kivitelezés soran:

Tébb, kilénbdz6 munkaltatd altal foglalkoztatott munkavallald egyideji tevékenysége esetén jelen szerzddés
mellékletében Vallalkozé és Megbizd kozOsen koteles meghatarozni a munkak koordinalasaért felelés
munkaltatét.

Véllalkozé koteles a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott tevékenységek soran biztonsagi és
egészségvédelmi koordinatort foglalkoztatni.

Véllalkozd tudomésul veszi és a szerz6dés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a kiviteli munkékhoz
kapcsolédd, a hatalyos jogszabalyok szerint bejelentett, megfeleld szakképzettséggel, szakvizsgaval,
foglalkozas-egészségigyi orvosi alkalmassaggal, illetve az azt igazol6 dokumentumokkal, tovabba
munkavédelmi és tlizvédelmi oktatasban részesiilt, munkaltatdi utasitdssal rendelkezd munkavallalokat,
vallalkozokat foglalkoztathat.

Vallalkozé a kivitelezési munkakra vonatkozoan érvényes kockazatelemzést koteles késziteni és az abban
foglaltak kételes az érintettek tudomasara hozni.

Az épitési kivitelezések soran Vallalkozé kételes a hatalyos jogszabalyokban eléirt épitési naplét folyamatosan
vezetni és azt a munkavégzés helyszinén tartani.

Azokban a létesitményekben, helyiségekben, melyeket a Févérosi Vizmivek Zrt. beszallasi engedély-koteles
térnek mindsit, barmilyen tevékenység csak a vonatkozo el6irasok szerint kiéllitott beszallasi engedély birtokaban
végezhetl. Ezen létesitményekbe, helyiségekbe csak beszallasi engedély birtokaban szabad belépni, munkét
végezni. Vallalkozé a szerzédés alairasaval elismeri, hogy a témaban kiadott vezérigazgatoi utasitas vonatkozd
rendelkezéseit a Fovarosi Vizmivek Zrt. vele ismertette.

Azoknal a munkatevékenységeknél, amelyek tlizveszélyt jelentenek, alkalomszerii tlizveszélyes tevékenység
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végzésére sz0l6 engedélyt kell kiadnia Vallalkozénak, melyet a Megbizo képviseletére jogosult munkavallaléval ki
kell egészittetnie a helyi kdvetelményekkel, illetve ellen kell vele jegyeztetni.

Eltérd, irdasos megallapodas kivételével minden, tliz és/vagy robbanasveszélyes tevékenység megkezdése elétt a
kivitelezének kotelessége minden, a tliz és/ivagy robbanasveszély elkeriilésére szolgald feladatot elvégeznie,
intézkedést meghoznia, vagy kérelmeznie, illetve a szikséges tlizoltd, veszély elharité eszkdzoket biztositania és
készenlétben tartania, tovabba a szilkséges hatosagi bejelentéseket megtennie.

Minden egyéb munkaterlileten, csak a Févarosi Vizmivek Zrt. engedélyével, illetve ha szikséges (pl. klérozok,
hipozok, nagyfesziiltségili kapcsoloterek), a Févarosi Vizmiivek Zrt. altal biztositott kisérd jelenlétében lehet
barmilyen munkavégzést folytatni.

Vallalkozd csak olyan gépet, berendezést, egyéni védbéeszkdzt, vegyi anyagot hasznalhat fel, amelyek a
jogszabalyi eléirasoknak megfeleld dokumentaciokkal rendelkezik (gépkonyv, kezelési-hasznalati utasitas,
megfeleléségei tanusitvany, zembe-helyezési engedély, biztonsagi adatlap, torzskényv, stb.), az eszkdzok,
anyagok, azok csomagolasa ép, sériilésmentes, és nem okoznak kdzvetlen baleset-, vagy tlizveszélyt. Vallalkozd
ezeknek a dokumentécioknak a tartalméat az eszkdzoket, anyagokat hasznaldkkal igazolhaté médon kételes
ismertetni.

Véllalkozé kételes az elsésegély-nyujtasi, tisztalkodasi, dltdzkddési, pihenési-melegedési, étkezési, dohanyzasi
lehet6ségek biztositasarol gondoskodni, és arrol megfeleld tajékoztatast adni.

A kivitelezés soran Vallalkozénak gondoskodni kell az érintett terilet szakszerl elkeritésérdl, elhatarolasardl,
illetéktelenek bejutasanak megakadalyozasarol. Tovabba ha sziikséges, koteles gondoskodni a fizikai
paraméterek (pl. mérgezd, robbanas/tlizveszélyes gazok-gézok) miiszeres mérésérdl.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a kivitelezés soran jogosult munkavédelmi és tlizvédelmi szemlét, bejarast tartani, és
ennek tényét eredményét az épitési napléban régziteni. A Vallalkozo (megbizott) koteles ebben kdzrem(kodni.

Barmilyen munkabiztonsagot, vagy tiizvédelmet érint6 rendellenesség esetén Vallalkozé koteles haladéktalanul
értesiteni a Févarosi Vizmivek Zrt-t, érintettség esetén a tervezdt, és ha szikséges, koteles haladéktalanul
gondoskodni a munkavégzés felfliggesztésérdl.

A hely-specifikus munkavédelmi- és tlizvédelmi oktatds megtartdsdhoz a Vallalkozd képvisel6jét a Févarosi
Vizmivek Zrt. képviseldje ellatja a sziikséges vonatkozo informécidkkal. Ennek tényét az épitési naploba be kell
vezetni.

Ingatlan (ingatlanrész) bérlése soran:

Barmilyen, a bérelt terilet tlizvédelmi helyzetére kihaté valtoztatasi, vagy munkavégzési igény, vagy az eredi
rendeltetéstdl eltérd rendeltetésre vald hasznalat, tevékenység végzésének terve esetén arrdl koteles irasban
tajékoztatni a Févarosi Vizmivek Zrt. Ingatlangazdalkodasi osztaly illetékes kapcsolattartojat, és a Munka- és
tlizvédelmi csoportot annak megvaldsulasa el6tt, és koteles figyelembe venni azok észrevételeit, vagy tiltasat.

Minden idegen gazdalkodd szervezet altal végzett tevékenyséq esetén:

A szerz6désben vallalt munka elvégzésével dsszefliggésben bekdvetkezd munkabaleset, vagy tlizeset tényét
Vallalkoz6 koteles haladéktalanul jelenteni a Févarosi Vizmlivek Zrt. munka- és tlizvédelmi csoportvezetdjének,
vagy munka- és tlizvédelmi koordinatoranak.

Munka- és tlizvédelmi koordinator: Tomori Miklos  06-30-748-8425
Véllalkoz6 tudomasul veszi, hogy a munkavédelmi, munkaegészségugyi és tlizvédelmi szabalyok betartasat és

betartatdsat a Févéarosi Vizmivek Zrt. kérésére tudnia kell igazolni, és az ezzel kapcsolatos valamennyi
dokumentéciot a Févarosi Vizmivek Zrt. kérésére at kell adnia.
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Barmely munkater(letre, amelynél nem tértént meg épitési napld szerint a munkateriilet atvétele oda csak a
Févarosi VizmUvek Zrt. altal kijel6lt helyi kisérével lehet bemenni, ott tartozkodni és munkat végezni.

A kiséré utasitasait minden esetben figyelembe kell venni, csak az altala engedélyezett Megbizd tulajdonat
képezd, vagy kezelésében levé berendezéseket, eszkdzoket, anyagokat lehet érinteni, hasznalni, kezelni.
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Ivéviz-biztonsagi kdvetelmények

Tervezd/kivitelezé/partner/bérlé (tovabbiakban Vallalkozo) a Févarosi Vizmivek Zrt. (tovabbiakban Megbizd)

terlletén végzett tevékenysége soran alkalmazott/beépitendd anyagok ivoviz- biztonsagi megfeleléségérdl

koteles az ivdviz minéségi kdvetelményeirél és az ellendrzés rendjérdl szol6 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet
alapjan gondoskodni és az igazolé dokumentumot a Megbizé részére atadni.

A Vallalkozd a Megbizé terliletén végzett, ivovizzel érintkezé vagy érintkezésbe Iéphetd tevékenysége soran

koteles a személyi higiéniai kovetelményeket és sziikség esetén a technoldgiai elbirasokat maradéktalanul

megismerni, azokat betartani, illetve azokat alvallalkozoival /kdzremUkodéivel/ munkavallalival (a tovabbiakban
kdzrem(ikodé) betartatni. Ezek be nem tartasabol addédd mindenféle anyagi és erkdlcsi kar kizardlag Vallalkozét
terheli.

Személyi higiéniai kovetelmények

- Egészségugyi konyv megléte kotelezd, ezt az Févarosi Vizmlvek Zrt. helyszini vezetéje ellendrzi.

- Tiszta, egységes munkaruhazat viselése kotelezd.

- Viztér kdzelében sapka, illetve cipdre hizhatd védoéfdlia viselése kotelezd.

- lllemhely hasznalata utéan kotelezd a kézmosas!

- Viztérben, vizzel érintkezd tevékenység soran, amennyiben a Megbizo6 képviseldje betegség tiineteit észleli a
Véllalkozon vagy akar a Megbizo képviselGje, akar a Vallalkozd betegség tuneteit észleli a Vallalkozé
kézrem(ikddéjén, ugy Vallalkozd/kdzremiikddbje koteles a munkaterliletet lehetdség szerint azonnal elhagyni,
haladéktalanul orvoshoz menni, és csak orvosi engedéllyel, egészségesen térhet vissza dolgozni.

A munkavégzés kovetelményei

- Véllalkozo kételes az altala igénybevett kdzrem(kodGit a helyi specidlis kortlményekrdl, a vizmindséggel
kapcsolatos munkavédelmi kévetelményekrél oktatasban részesiteni, amelyet az épitési naploban koteles
feltiintetni.

- A munkavégzés soran csak a Megbizdval elézetesen megbeszélt/egyeztetett tevékenységek végezhetok.

- AVallalkozé, illetve kdzrem(ikddbje csak a Megbizd elézetes engedélyével, specialis ruhaban mehet vizbe.

- Ha a Vallalkozd vagy barmely kdzrem(koddje barmilyen rendellenességet észlel, haladéktalanul értesiteni
kételes a Megbizét.

- Munkavégzés soran ivdviz felhasznalasra nem engedélyezett anyagok hasznalata tilos!

- Etelt, italt fogyasztani, dohanyozni csak a kijeldlt helyen szabad!

- Az anyagtarolas megfelel6 koriiményeit biztositani szikséges.

- A munkavégzéshez alkalmazott berendezések eszkdzok megfeleléségét biztositani sziikséges.

A Vallalkoz6 ivovizzel érintkezésbe kerlild munkavégzés soran kdteles az ivoviz minéségi kovetelményeirl és az

ellendrzés rendjérél szl6 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet eléirasainak megfeleld fertétlenitdszert alkalmazni.
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Etikai normak a Févarosi Vizmiivek Zrt. szerz6dott partnerei részére
Tervezd/kivitelezé/partner/bérld (tovabbiakban Vallalkozé) a Févarosi Vizmlvek Zrt. megbizasabol végzett
tevékenysége soran koteles a jelen mellékletben meghatarozott etikai szabalyokat betartani, illetve azokat
alvallalkozéival/kdzremikddGivel betartatni.
Vallalkoz6 koteles a Févarosi Vizmivek Zrt. vizelldtassal kapcsolatos stratégiai elképzeléseit, céljait szem el6tt
tartva végezni munkajat - a téle telheté maximalis elkotelezettséggel és professzionalizmussal.
Véllalkozé koteles a tevékenysége végzése soran arra torekedni, hogy munkajaval hozzajarulion az
ivovizbiztonsag megvalésitasahoz, fenntartdsahoz.
Véllalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy a Févarosi Vizmlivek Zrt.-nél végzett tevékenységéhez kapcsolddd
kommunikacioja soran valotlan kijelentéseket nem tesz, és semmilyen modon nem téveszt meg masokat.
Vallalkozé tudomasul veszi, hogy kozvetlen, a fogyasztékkal kapcsolatba kertild Vallalkozé attételesen a Févarosi
Vizmlvek Zrt. képviseli, ezért tevékenysége soran ennek megfeleld magatartést koteles tanusitani, igy
klléndsen:

o El6itélet-mentesen viseltetnek iranyukba, s kerillik a kellemetlen, megalazo helyzeteket, a kioktato stilust

velik szemben.

o A vellk kapcsolatos napi lgyintézést a korrektség, szakszer(i megalapozottsag,
gyorsasag jellemzi.

. A vellk vald kommunikécid sordn az udvarias, informald hangvétel, a hiteles
tényadatok kozlése elvart.

o Az Ugyintézés soran a tudomasukra jutott, a fogyasztokkal kapcsolatos informaciét

bizalmasan kezeli, harmadik fél tudomasara nem hozzak.

Fenti magatartasi szabalyokat Vallalkozé nemcsak a fogyasztdkkal, hanem mind a Févarosi Vizmiivek Zrt-vel,
mind pedig barmely harmadik személlyel szemben is kételes maradéktalanul betartani.

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. elvarja Vallalkozotdl, hogy ne fogadjon el pénzésszeget vagy komoly értékii ajandékot,
amely befolydsolhatja ét az ajandékozé céggel vagy személlyel kapcsolatos Uzleti magatartasaban, kildnds
tekintettel a FOvarosi Vizmiivek Zrt-vel val6 viszony soran.

A Févarosi Vizmivek Zrt. elvarja Vallalkoz6tdl, hogy kerlljon minden olyan szituaciét, vagy annak latszatét,
amelyben az dsszeférhetetlenség, vagy annak gyanuja felmerilhet. A Févérosi Vizmivek Zrt. etikailag
oOsszeférhetetlennek tartja barmilyen ellenszolgaltatds vagy ajandék kikényszeritését, annak elfogadasat, a
paraszolvencia barmilyen formajat.

Amennyiben Vallalkoz6 a tevékenysége soran etikai normat sértd magatartassal talalkozik, vagy annak gyanuja
felmerl, Ugy koteles azt haladéktalanul a Févarosi Vizmiivek Zrt. felé jelezni.
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