MEGBIZAS|I KERETSZERZODES

amely letrejott a kozbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIIL. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) Masodik rész, XV.
fejezet 98. § (2) bekezdés c) pontja alapjan, a Févarosi Vizmivek Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag, mint
ajanlatkéré altal ,IntellAgent rendszer és (ligyfélszolgalat szoftvertamogatasa, karbantartasa és
kapcsolédé fejlesztések elvégzése a Févarosi Vizmivek Zrt. szamara” targyaban 2017. méajus 31. napjan
unios rezsimben meginditott hirdetmény nélkiili targyalasos kdzbeszerzési eljaras eredményeképpen

egyreszrél a Févarosi Vizmivek Zartkériien M(ikodé Részvénytarsasag (Fovarosi Vizmlivek Zrt.)
(székhelye: 1134 Budapest, Vaci Ut 23-27.; cégjegyzékszama: 01-10-042451; addszama: 10898824-2-44;)
képviseli: Keszler Ferenc, gazdasagi vezérigazgato-helyettes és Fritsch Robert tamogatas szolgaltatasi igazgatd
mint megbiz6 (a tovabbiakban, mint Megbizd),

masreszrél a Defensys Rendszerhdz Kft.. (székhelye: 1113 Budapest, Bartok Béla at 79. IV. em. 1.;
cégjegyzekszama 01-09-981114; addszama 23847189-2-43;) képviseli: Felfoldi Janos - amennyiben a [masik
szerz6d6 fél] mint megbizott (a tovabbiakban, mint Megbizott) kozott, az alulirott napon és helyen, az alabbi
feltételek szerint.

1. A szerzddés targya

1.1, Megbizd megbizza a Megbizottat a jelen megbizasi keretszerzddés (a tovabbiakban: Szerzodés)
keretében, a jelen keretszerzddés alapjan kiadott egyedi megrendelésekben rogzitett feladatok ellatasara.
Megbizott a jelen keretszerz8dés alapjan az IntellAgent rendszer és (igyfélszolgalat szoftvertamogatasat,
karbantartdsét és a kapcsolodo fejlesztések elvégzését vallalja, a jelen keretszerzédés 1. szami
mellékleteben és a keretszerz6dés hatélya alatt kibocséatott egyedi megrendelésekben foglaltak alapjan.

A folyamatos mikodéshez szikséges rendszer-feligyeleti és karbantartasi szolgaltatas az alabbi
rendszerekre terjed ki:

¢ |ntellAgent MAR mérdora leolvasé rendszer

* IntellAgent AMR mér86ra tavleolvasé rendszer

* MIRTUSZ interfész esemény kezelés kommunikacio (SMS, mail)

* IntellAgent EM mérdcseréld rendszer

» IntellAgent MM raktar kezel6 rendszer

» Mellekmerd miszaki atvétel tablet Kliens

» IntellAgent-SAP interfészek

» Otthon+ rendszer
¢ Online (igyfélszolgalati webes rendszer - desktop, tablet, mobil megoldas

Megbizott a fent nevezett rendszerekre az alabbi szolgaltatasok nyljtasara kételes:

e tavdiagnosztikai és rendszer-feliigyeleti szolgaltatas,

¢ hibaelharito és javité szolgaltatas,

» licenc kdvetési szolgaltatas,

» egyedi igények fejlesztési teveékenysége (IntellAgent és ligyfélszolgalati rendszer egyedi fejlesztések,
SAP illesztési tandcsadas, SAP interfész fejlesztések),

» dokumentaciokészités és oktatas.

A fejlesztési feladatok kezdési, illetve befejezési hataridejét Megbizo az egyedi megrendelésben
hatarozza meg.

A Megbizott tudomésul veszi, hogy a jelen keretszerz6désben, valamint az egyedi megrendelésekben
meghatarozott feladatok szerzédésszer( teljesitéséhez a Megbizénak kiemelt érdeke fiizGdik.

1.2.  Megbizott a megbizast elfogadja és a megbizas targya szerinti feladatok teljesitésére a Szerz6désben
foglalt feltételekkel kotelezettséget vallal,




1.3.

14.

2.2,

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a megbizas teljesitéséhez Megbizott dokumentécio
atadasara koteles, Ugy annak részleteirdl felek az egyedi megrendelésben kilon rendelkeznek a
kozbeszerzési eljarast meginditd vagy az eljards sorén kibocsatott dokumentumokban meghatarozott
feltételek szerint. A Felek megallapitjak, hogy a jelen szerzédés szerinti megbizasi jogviszonyukon beltl a
dokumentacio kidolgozasara iranyuld feladatok eredménykotelmet keletkeztetnek, amelynek fogalmaval
és jogkovetkezményeivel a Felek kijelentik, hogy tisztaban vannak.

Felek megéllapodtak abban, hogy az IntellAgent rendszer hasznalati jogat Megbizott a Megbizo részére
tovabbi dij megfizetése nélkiil biztositia. Megbizott az IntellAgent rendszert a Megbizé igényei alapjan
testre szabta, kialakitotta a Megbizo egyes rendszereivel az integraciot. Ezekért a testre szabasi munkaért
Megbizottat kilon dijazas nem illeti meg. Megbizott kijelenti, hogy a Megbiz6 részére testreszabott
IntellAgent rendszer jogaival kizarolagosan rendelkezik. Az IntellAgent megnevezés(i rendszerek, valamint
az ezen rendszerekhez kapesolodo fejlesztések - a szoftverjogok Profitrade 90 Kft. altali &truhazasa réven
- a Megbizott sajat szellemi termékei, azok forraskddjanak kizarolagos tulajdonosa a Megbizott.

A Megbizott a jelen szerzédés keretében az (j licenceket a Megbizé kilon irasbeli nyilatkozatéra
téritésmentesen a Megbizo rendelkezésére bocsaitja, azonban ez nem jar a Megbizo részérdl a forraskod
megszerzésével. A licencek rendelkezdésre bocsatasa nem értelmezhetd akkeént, hogy a terméket
Megbizo a szerzébi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (Szjt.) 59. § (1) bekezdésében foglaltak szerint
megszerezné, azaz a Megbizott, mint szerzé kizérolagos joga kiterjed kiilondsen a tobbszorozésre, az
atdolgozasra, a feldolgozasra, a forditasra, a szoftver barmely mas maédositaséra - ideértve a hiba
kijavitasat is -, valamint ezek eredményének tébbszdrozésére.

A szerzddés részét képezé dokumentumok

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy az alabbi dokumentumok a szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik,
valamint a Megbizott tevékenységét a kovetkezd dokumentumokban régzitett feltételek szerint vegzi el:

— 1.szami melléklet: A szerzodés targyanak részletes meghatérozasa (Megbizott ajanlata -
felolvasolap, mliszaki/szakmai leiras)

— 2. szamu melléklet: Alvallalkozok, egyéb kozremiikadok listaja (Kbt. 66. § (6) bekezdése, 65. § (7)
bekezdése és 138. § (3) bekezdése szerinti ajanlattevéi nyilatkozatok)

— 3. szami melleklet: Egyedi megrendelés minta

—~ 4, szami melléklet: Az FV ZRt-nél rendszeresitett biztonsagi és UzemeltetSi kdvetelmények a
Windows rendszeren futé alkalmazasokkal szemben

— 5. szdmi meliéklet: Egyéb feltételek

— Kornyezetvédelmi melléklet a szerz6déshez

Munkavédelmi, munkaegészségiigyi és tlizvédelmi meliéklet

Ivoviz-biztonsagi kdvetelmények

Szennyviz-biztonsagi kovetelmények

Etikai normak a Fovarosi Vizmlivek Zrt. szerz6dott partnerei részére

I

A kozbeszerzési eljaras iratanyaga (eljarast megindito felhivas, kdzbeszerzési dokumentumok, adott
esetben kiegészitd tajékoztatasok, ajanlat, adott esetben hianypotiasi felhivas és hianypotlasok, adott
esetben felvilagositas kérések és arra adott valaszok, adott esetben indokolas kerések es indokolasok,
irasbeli Osszegezés az ajanlatok elbiralasardl) — annak csatolasa nélkil is — a jelen szerzédés

elvalaszthatatlan részét képezi,

Az egyedi megrendelések teljesitésének menete

Felek rogzitik, hogy a Megbizott altal a konkrét egyedi megrendelés alapjén ellatandd feladatai a
Szerzédés alapjan kiadott, a Szerzédéshez 3. szamu melléklet alatt csatolt egyedi megrendelés minta
alapjan a Megrendel6 altal megkiildott egyedi megrendelésekben keriiinek részletezésre. Az egyedi
megrendelésben a feladat teljesitésének — a felek altal egyeztetett és mindkét fél altal elfogadott —
hataridejére és a feladat teljesitésének elszdmolhato, oraban meghatarozott id6raforditas-igényére is
utalni kell. Szerzédd felek megallapodnak abban, hogy Megbizottat az egyedi megrendelésekben
megjeldlt munkak elvégzéséért a jelen keretszerz6dés 4. pontjaban rogzitett dijak alapjan kiszamitott és
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3.2

3.3.

34.

4.2.

43.

FOVAROSI VIZUL

Megbizo altal igazolt megbizasi dij illeti meg, amelynek konkrét 0sszegét felek az egyedi megrendelésben
hatarozzak meg.

A nem irdshan kiadott megrendeléseket, illetve tajékoztatasokat Szerz6dé felek kotelesek — amint
lehetséges — irdsban is megerbsiteni, dijazasi elszamolas, illetve dijfizetési jogosultsag/kotelezettség
alapjaul kizarolag irasban tett nyilatkozat szolgalhat.

Megbizott a megrendelés visszaigazoldsa soran a megrendelt feladatra vonatkozoan kérdést, észrevételt
tehet és Megbizotol iratok vagy mas dokumentumok atadasat kérheti. Megbizo lehetéségeinez képest a
feladattal kapcsolatosan kért tajékoztatast, felvilagositast megadia.

Megbizé koteles az egyedi megrendelésekben minden olyan informaciot, elvarast, kovetelményt,
specifikaciot a Megbizott részére megadni, amelyek a szerzédésszer(i teljesitéshez sziikségesek, és
amelyeket a Szerzédés részét képez$ feladatleirdas nem tartalmazott. Megbizd az egyedi

megrendelésekben kozolt kiegészitd informaciok, elvarasok, kovetelmények, specifikaciok meghatarozasa
soran nem teheti a vallalt feladatok teljesitését a Szerzédésben meghatarozottaknal terhesebbé, kivéve,

ha ehhez a Megbizott hozzajarul.

Megbizasi dij

A jelen szerzGdés targyat képezé feladatok szerzddésszer( teljesitéséért Megbizott - a jelen szerzddés
megkotését megel6z8 kozbeszerzési eljarasban benyUijtott ajanlataban foglaltaknak megfeleléen — az
alabbiak szerinti megbizasi dijra jogosult;

és karbantartds netté havi dija

Rendszerfeliigyelet
(atalanydij)

(A jelen szerzddés 1. sz. mellékletét képezé miiszaki leiras 2.1. , ey ;

— 2.3. pontjaban foglalt szolgaltatisok. Az atalanydij magaban netto 1.260.000- Ft/onap + AFA
foglal havonta 8 mérndkéra idGtartami egyedi fejlesztési
tevékenységet is.)

Egyedi igények fejlesztési tevékenysége: Havi 8 mérnokora
szolgaltatasnyujtas feletti fejlesztés, tesztelés és tesztelési
tamogatas, dokumentaciokészités, oktatas netto oradija nettd 12.000,- Ft/ora + AFA
(A jelen szerzddés 1. sz. mellékletét kepezd miiszaki leiras 3.1.
—3.2. pontjaban foglalt szolgaltatasok)

SAP illesztési tanacsadas, SAP interfész fejlesztések nettd
oradija

(A jelen szerzOdés 1. sz. mellékletét képezd miiszaki leiras 3.3. nettd 16.000,- F/ora + AFA
pontiaban foglalt szolgaltatasok, a havi 8 mérndkora

szolgaltatasnyjtas feletti tevékenységekre)

Az oradijpan meghatérozott megbizasi dijak esetén Megbizott a Megbizo éltal a teljesités igazolason
leigazolt 6raszam alapjan - amely nem lehet tobb, mint az egyedi megrendelésben megjeldlt idéraforditas
- jogosult a teljesitésének ellenértékére.

Megbizo eldlegfizetést nem teljesit.

Szerzédé felek megallapodnak abban, hogy a megbizasi dij a Megbizott mindennemdi, a Szerz6dés,
illetve az egyedi megrendelések teljesitésével kapcsolatban felmeril6 minden szokasos tipust és mértékii

,

kiadasat, koltségét magaba foglalja, erre figyelemmel Megbizott a megbizasi dijon fellil egyéb dijat vagy
koltséget nem szamithat fel.

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a jelen keretszerzédés alapjan a Megbizott részére
kifizethet6 teljes ellenszolgaltatés a netté 100.000.000,- Ft-ot, azaz szazmillié forintot nem haladhatja

meg (keretdsszeg).
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44,

5.2

53.

54.

5.5.

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen keretszerzddés 4.1. pontjaban meghatarozott megbizasi dijak
csak kozos megegyezéssel, irashan médosithatoak a Kbt. 141. § rendelkezéseinek figyelembevételével,
és a modositas elmaradasa esetén Megbizott semmilyen jogcimen igényt nem tamaszthat Megbizo fele.

Szerzddé felek jogai és kotelezettségei

Megbizott kijelenti, hogy a jelen keretszerzddésben vallalt feladatok ellatasahoz a szikséges
szakértelemmel, szakmai tapasztalattal és jartassaggal rendelkezik, kijelenti, hogy a legjobb szakmai
tudasa szerint, a vonatkozd jogszabalyok, hatbsagi és egyéb eldirasok maradéktalan betartasa mellett jar
el. Megbizd mindenkor javaslattal élhet az elvégzett munka javitisa tekintetében, amely észrevételeket a
Megbizott a lehetd legrovidebb iddn belil gondosan megvizsgal. Megbizott kijelenti, hogy a vallalt
feladatok elvégzéséhez esetlegesen sziikséges engedélyekkel rendelkezik.

Megbizott kitelezettséget vallal arra, hogy a megbizas ellatdsahoz megfeleld személyeket biztosit, akik a
legjobb szakmai tudasuk szerint kotelesek eljarni.

Megbizott a jelen szerzddés megkotését megeldzé kdzbeszerzési eljarasban tett ajanlatdban foglakt
megajanlas szerint a szerz6dés teljesitése soran sziikséges okiatasokat az alabbi helyszinen biztositja;

Megbiz6 székhelye: 1134 Budapest, Vaci 0t 23-27.

Az egyes oktatasok konkrét idGpontjat, személyi és targyi feltételeit, a fentiekkel 6sszhangban a helyszinét
a Megbizo egyedi megrendelésekben rogziti. Az oktatés id6pontjara vonatkozoan a Megbizott
kotelessége tobb, alternativ idépont felajanlasa, amelyekbdl Megbizé valaszja ki a szamara megfelel6t,
Megbizo kotelezettsége az oktatasban résztvevs munkavéllaldi részvételének biztositasa.

A szerzGdés targyat képez6 szolgaltatasok teljesitésére kiilondsen az alabbi eldirasok vonatkoznak:

- A tavdiagnosztikai és rendszer-felliigyeleti szolgaltatas nyujtasa a Megbizottal egyeztetett

segitsegével torténik.
A telefonon vagy kozvetlenil szamitdgépen beérkezett probléma vonatkozasaban a Megbizott
alapvet6en a szolgaltatasi rendszer technikai megoldasaira ad tanacsot, elsgsorban telefonon, vagy

,,,,,

szamitdgép segitségével,

Amennyiben a probléma olyan mérékii, hogy az telefonon és kovetlen kapcsolatfelvétellel
elorelathatéan nem megoldhatd, vagy esetlegesen személyes konzultacid vagy helyszini
kozbeavatkozas valik sziikségessé, akkor a Megbizott a Megbizo altali telefonos hibabejelentéstdl
vagy az Internetes help-desk felileten tortént hibabejelentéstél szamitottan 1 6ran bellil a hiba
elharitasa céljabol a Megbizo altal meghatarozott helyszinre kiszall. A Megbizott részére jelen
keretszerzGdés terhére kifizetendd atalanydij a kiszallasi dijat magaban foglalja.

- A tanacsadas nem vonatkozhat a feldolgozott és tarolt adatokra, azok Osszefiiggéseire, a

tanacsadas kizardlag a szoftver miikddésével kapcsolatban felmeriilt kerdésekre vonatkozhat.

A Megbizott kotelezettsegei:
- Megbizott vallalja, hogy a végzett feladatokrdl jegyzékonyvet és id6 elszamolast vezet, amelynek egy

példanyat a Megbizo részére folyamatosan biztositja.

- Megbizott altalanos karbantartas cimén a Megbizoval elére egyeztetett idépontban elvégzi a jelen
szerzédés 1. szamd mellékletét képezé miszaki lefras 2. pontjaban reszletezett rendszerek
karbantartasét, fellilvizsgélatat és a gyartd cég é&ltal eldit modon a szerzddés targyanak
karbantartasahoz kOt6dé javitasi munkakat. Megbizott vallalia, hogy ezen miiveletekrél
jegyz6konyvet vezet, amelynek egy példanyat a Megbizd részére folyamatosan biztositja.

- A Megbizott az egyes megrendelések idéraforditas igényét koteles minden esetben a Megbizd
képviseldjével elézetesen egyeztetni.

- A Megbizott koteles a feladatot az adott munka elvégzéséhez sziikséges szakértelemmel, az egyedi
megrendelésben rogzitett hataridére elvégezni.

- A Megbizott a Szerz6dés hibatlan teljesitése érdekében a jelen szerzGdeés 16. pontja szerinti
kapcsolattartok Utjan koteles egylttmiikodni a Megbizoval.
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- Megbizott a munkakat mindenkor az érvényben 1évé, vonatkozo jogszabalyoknak, rendeleteknek és
munkavédelmi eléirascknak megfelelden végezni. Megbizott kijelenti, hogy a jelen szerzédésben
vallalt feladatok elldtasahoz a szikséges szakértelemmel rendelkezik, kijelenti tovabba, hogy a
legjobb szakmai tudasa szerint, a vonatkozd jogszabalyck, eldirasok maradéktalan betartasa mellett
jar el, valamint a vallalt feladatok elvégzéséhez sziikséges engedélyekkel rendelkezik.

- Megbizott a jelen szerzédésben, mellékleteiben, illetve az egyedi megrendelés(ek)ben
meghatarozott IntellAgent funkciondlis alkalmazas fejlesztéseket, SAP illesztési interfészeket
Megbizoval elére egyeztetett helyszinen koteles atadni. A "Szolgaltatasokhoz kapcsolodo termékek”
atadasa nyomtatott formaban, két peldanyban és elektronikus formaban, elektronikus adathordozon

torténik.

56,  AMegbizd kotelezettségei:
- A Megbizd kotelezettseget vallal arra, hogy a Megbizott hatéridében torténd teljesitéséhez

szlikséges idén beldl, legfeliebb azonban 3 munkanapon belll a feladat megvalositasahoz
sziikséges minden informaciot a Megbizott rendelkezésére bocsat a Felek altal meghatarozott, elére
egyeztetett formaban.

- A Megbizo koteles a szerzidésszerlien elvégzett feladatot a Megbizottol atvenni, és a Szerz6dés
alapjan meghatarozott dijat jelen Szerzidés rendelkezéseinek megfeleléen a Megbizott részére
megfizetni,

- Felek megéallapodnak abban, hogy amennyiben a feladat elvégzése soran a Megbizott teljesitéséhez
a Megbizdnak tovabbi adatokat kell szolgaltatnia, vagy paramétereket kell pontositania, illetve egyéb
modon adatszolgaltatassal kell hozzajarulnia a feladat megvalésitasahoz, (gy Megbizd eme
kotelezettségenek koteles a Megbizott felhivasatdl szamitott 2 munkanapon bell eleget tenni, Ett6l
e rendelkezéstd! Felek kozos irasbeli megegyezéssel eltérhetnek.

- Amennyiben a Megbizo a jelen pontban meghatarozott kételezettsége teljesitésével késedelembe
esik, Ugy a feladat, illetve részfeladat elkészitésének végsé hatérideie a Megbizd késedelmének
id6tartamaval meghosszabbodik. A Felek a késedelmes napok szamitasanal az egymashoz a
Szerz6dés 16. pontjaban meghatarozott modon és formaban eljuttatott, adatszolgaltatasra iranyuld
kérést, illetve adatszolgaltatast tartalmazo kézléseik datumait tekintik iranyadonak.

- A Megbizd a Szerz6dés hibatlan teljesitése érdekeben kizardlag kapcsolattartéja Utjan koteles
egyUttmdkddni a Megbizottal.

- A Megbizénak biztositania kell, hogy a szamitogépes rendszere é€s minden olyan szoftver vagy
program, amire a szoftvertermékek tdmaszkodnak, vagy amivel kdlcsénosen fliggenek egymastol,
beleértve a rendszerszoftvert és az adatbazis szoftvert is, kompatibilisek legyenek a szoftverekke! és
azok késdbbi verzidival, s ne legyen olyan miikodési hibajuk, ami karos hatast gyakorolna a szoftver
mikodésére.

- A Megbizénak biztositania kell, hogy a szoftvert és a rendszert megfeleléen hasznéljak az erre
felhatalmazott, szakképzett alkalmazottak vagy azok felligyelete alatt dolgozdk, illetve azt, hogy a
miikddéshez sziikséges kornyezeti feltételek fennmaradjanak.

- A Megbizott tavdiagnosztikai és javito munkaja elvégzésének lehetévé tételére a Megbizé koteles a
Megbizottal egyeztetett technologian megvaldsulo tavelérést biztositani, valamint megfelelé
hozzéaférési jogosultsagokat beallitani az Gizemeltetett rendszer elérésének megvalbsitasara.

- A Megbizé koteles a legljabb szamitastechnikai gyakorlatnak megfelelé telies biztonsagi
maésolatokat tartani a szoftverekrd! és az adatbazisokrdl és szamitogépes rekordokrol.

- A Megbizo koteles elézetesen egyeztetett idGpontokban telies mértékben egyiittmikodni a
Megbizottal es biztositani ennek keretében az adatokhoz valo hozzaférést, amelyeket a Megbizott
bizalmas informacioként kezel. A Megbizo koteles részletes hibafelvételi jegyz6konyvet vezetni
minden hibarol,

- A Megbizénak tilos a szoftverekkel egyiitt hozzaférhetd interfész-rutinoktol eltéré moédon adatokat
vezetnie a szoftverek konyvtaraiba, ellenkezé esetben valamennyi kovetkezmény a Megbizot terheli.

5.7.  Aszolgaltatas igénybevételének korlatai:
- A hibaelharito és javitd szolgaltatas csak a szoftverek legfrissebb verzidjara nytjthato (e célbdl a

‘verzio” azt jelenti, hogy az azonositd szam csak két decimalis helyre valtozik), valamint az eggyel
korabbi verziéra a legfrissebb verzié leszallitasatol szamitott 6 honapig, vagy azutan 6 honapig, hogy
a legfrissebb verzio altalanosan hozzaférhet6vé valik mas felhasznalok szamara. A két hatarid6
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koziil azt kell figyelembe venni, amely kés6bb jar le. A Megbizo nem tagadhatja meg az Uj verzio
atvételét akkor, ha a Megbizott akkor széllitia azt le a szamara, amikor mas felhasznalok szamara is
altalanosan hozzéaférhetévé valik.
A fenti 6 honapnal hosszabb idGre érvényes a legfrissebbnél eggyel korabbi verziora vonatkozo
hibaelharitd és javitd szolgaltatas akkor, ha:

- az Uj verzibban egyértelmiien a Megbizott &ltal okozott olyan hianyossag lép fel, amely

megakadalyozza a Megbizdt az 0 verzié folyamatos hasznalataban; vagy
- afelek targyalassal allapodnak meg més hataridében.
- Amennyiben a Megbizo helyreallitasi és diagnosztikai szolgaltatast rendel meg, de kidertl, hogy az

adott problémat nem a szoftver hibaja vagy hidnyossaga okozza, arra az esetre jelen szerz6dés

targya nem terjed ki.

A Megbizott a tevékenysége végrehajtasa soran alvallalkozot (kozremikodot) igénybe vehet, a Kbt. 138.
§-aban foglaltakra figyelemmel. Megbizott a jogosan igénybe vett alvallalkozoért, egyéb kozremiikodoért
tgy felel, mintha a tevékenységet maga végezte volna, kozrem(ikddod jogosulatian igénybevétele esetén
pedig felelés minden olyan karért is, amely anélkiil nem kovetkezett volna be. A teljesitésbe bevont
alvallalkozot, kozremiikod6t a Megbizottra vonatkozo titoktartasi kotelezettség megegyezé mérteki
titoktartasi kotelezettség terheli.

A Megbizott a szerz6dés megkotésének idépontjaban, majd - a késdbb bevont alvéllalkozok tekintetében -
a szerzGdés teljesitésének idotartama alatt koteles elézetesen a Megbizénak valamennyi olyan
alvallalkozot bejelenteni, amely részt vesz a szerzGdés teljesitésében, és - ha a megel6z0 kozbeszerzési
eliarasban az adott alvallalkozét még nem nevezte meg - a bejelentéssel egyiitt nyilatkozni vagy az
érintett alvallalkozo nyilatkozatat benydijtani arrol is, hogy az altala igénybe venni kivant alvallalkoz6 nem
all a megeléz6 kozbeszerzési eljarasban elfirt kizaro okok hatalya alatt.

Megbizott tudomasul veszi, hogy a szerzédés teljesitése soran a teljesitésbe bevont alvéllalkozok, egyéb
kozrem(ikodok fistajat jelen szerzédés 2. szami melléklete tartalmazza (Kbt. 66. § (6) bekezdése, Kbt. 65.
§ (7) bekezdése és 138. § (3) bekezdése (amennyiben relevans) szerinti ajanlattevdi nyilatkozat).

Az alvallalkozok és egyéb kdzremiikodok igénybevételére a Kbt. 138. § (1) - (4) bekezdéseben foglaltak
alapjan keriilhet sor.

A Megbizott koteles alvallalkozojat tajékoztatni, hogy a 200.000,- Ft feletti kifizetések esetén az Art. 36/A.
§-ban foglalt rendelkezések szerint fog eljarni.

Megbizo, illetve az altala kijeldlt szervezet vagy személy a Megbizott tevékenysegét — a SzerzGdés
alapjan torténé teljesitéssel 0sszefliggésben — barmikor jogosult ellenérizni. Megbizott koteles a Megbizot
a tevékenységérdl és az (igy allasardl kivansagara vagy szlikség esetén enélkill is tajékoztatni. Megbizott
a megbizas, illetve valamely a Megbizd &ltal meghatarozott részfeladat teljesitésérol Megbizot
haladéktalanul értesiti.

Megbizott a megbizas korébe tartozo feladatait a Megbizo utasitasai szerint és érdekeinek megfelel6en,

szakembertl elvarhato gondossaggal, a gazdasagossagi kovetelményekre is tekintettel koteles teljesiteni.
Szerz6d6 felek rogzitik, hogy a Megbizott a Megbizd javaslatait, kéréseit, észrevételeit koteles figyelembe

venni és annak megfelelden eljarni.

Megbizott a Megbizo utasitasétol csak akkor térhet el, ha megvaltozott kérilimények miatt ezt a Megbizé
érdeke megkoveteli, és a Megbizo elézetes értesitésére mar nincsen lehetdség; ilyen esetben a Megbizot
haladéektalanul értesiteni kell.

Megbizd célszeriitlen vagy szakszeriilen utasitdsa esetén Megbizott koteles err6l Megbizot
haladéktalanul, lehetbség szerint irdsban értesiteni és észrevételét szakmailag megindokolni.
Amennyiben Megbizd utasitasahoz Megbizott figyelmeztetése ellenére is ragaszkodik, az utasitasbol
eredd karok 6t terhelik, azonban a figyelmeztetés elmulasztasabdl eredd karért a Megbizott a felelGs.
Megbizott a megbizas targyat képez6 feladatai teljesitésének szakmai megfeleldségéert, helytallosagaént,
pontossagaért feleldsséget vallal.

A Megbizott 6nalld felelésséggel tartozik a sajat tevékenységi korébe es6 cselekményekert és
mulasztasokert.
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A Megbizott karteritési feleldssége a Ptk. 6:142. § és 6:143. §-aiban foglaltak szerint all fenn, és a
felmerdlt karok, tovabba az elmaradt vagyoni elény megtéritésére egyarant kiterjed.

Barmilyen nem szerzédésszerd teljesités jogfenntartds nélkli elfogadasa a Megbizd részérél nem jelent
joglemondast azon igényr6l vagy igényekrél, amelyek a Megbizdt a Megbizott szerzédésszegése

kovetkezményeként megilletik.

A Megbizott kdteles a Megbizo helyett helyt alini és a Megbizét mentesiteni minden olyan veszteséggel,
szankcioval és koveteléssel szemben, amelyek a Szerzédés nem szerzédésszerii teljesitésével

kapcsolatban keletkeznek.

Ezen felelésseg- és tartozasatvallalas alapjan a Megbizoft tobbek kozott koteles barmely esetleges
birsagot, kartéritést és koltséget a Megbizo helyett a jogosult vagy a hatbsag részére az esedékességekor
megfizetni, vagy ha ezt mar a Megbizo megfizette, a Megbizottnak a Megbizéval szemben keletkezik
azonnali megtéritési kotelezettsége. A Megbizott kiteles tovabba minden i6le telhetdt megtenni annak
érdekében, hogy az igénnyel fellepd személy vagy szervezet kizardlag a Megbizottal szemben

érvényesitse igényét.
A jelen pontban foglalt kételezettségek elmaradasa a Megbizott részérdl silyos kotelezettségszegésnek
mindstl, és Megbizo részérdl a dij visszatartasat alapozza meg.

Figyelemmel Megbizott iratmegdrzési kotelezettségére, Megbizott a feladatellatas soran birtokaba keriilt
iratokat — Megbiz6 kérésére iratjegyzékkel elldtva — a Szerzédés megsziinését kovetd 8 napon belll
koteles hianytalanul visszajuttatni a Megbizénak. A Megbizott — titoktartasi kotelezettségére is figyelemmel
— azon iratok egy masolati példanyat megtarthatja, amelyek megtartasat jogszabaly irja eld, vagy a
teljesitése igazolasahoz szlikséges.

Szerzédésszegés

Megbizott tudomasul veszi, hogy az egyedi megrendelésben vallalt feladatok késedelmes vagy hibas
teliesitése, avagy a feladatok elvégzésének meghilisulasa esetén kotbér fizetésére koteles.

Megbizott szerz6désszegést kdvet el kiildndsen, de nem kizarolagosan, ha

~ késedelmesen teljesit,
— hibdsan teljesit, mert a szolgaltatas nem felel meg a feljesitéskor a jogszabalyokban, a jelen

keretszerz0désben, illetve a keretszerz6dés alapjdn kiadott egyedi megrendelésben

meghatarozottaknak,
- ateliesités meghilsul és/vagy ellehetetlentiil olyan okbdl, amelyért a Megbizott felelSs.

SzerzGdésszeges eseten a Megbizott az alabbi kotbérek megfizetését vallalja:

— az egyedi megrendelésben koriilirt feladat teljesitésével kapcsolatos késedelem esetén a napokban
megallapitott teljesitési hataridék esetén naponta, az draban megéllapitott teliesitési hataridék esetén
30 percenkent az egyedi megrendelésben meghatarozott telies nettd ellenszolgaltatas 2 %-a,
maximum az egyedi megrendelés teljes nettd ellenszolgaltatasanak 30%-a,

— hibas teljesités eseteén a hiba kikiiszoboleseig terjedd idére a fenti kulcsok szerint szamitott kotbér,

— az egyedi megrendelés meghilsulasa és/vagy ellehetetleniilése esetén a kotbér az egyedi
megrendelés teljes netto ellenszolgaltatasanak 30 %-a,

— a szerzGdes ftefjesitésének meghilsuldsa esetén szerzédés keretdsszegének teljesitéssel még nem
fedezett nettd értékének 30 %-a. A szerzédés teljesitése meghilisul, amennyiben a szerzédés
id6tartama alatt legalabb 5 alkalommal hidsul meg egyedi megrendelés teljesitése vagy a szerzédés
tovabbi teljesitése a Megbizottnak felréhatd okbol ellehetetleniil,

Amennyiben a Megbizott a Szerzédésben meghatarozott kotelezettségeit a megadott hataridére nem
teljesiti, Felek kozosen, irasban péthataridét hataroznak meg. Felek kifejezetten megéllapodnak abban,
hogy a pothataridé biztositasa nem mentesiti Megbizottat a késedelmi kotber megfizetése alol, Megbizd
jogosult pothatarid§ biztositasa esetén is az eredeti teljesitési hatarid0 és a tényleges teljesités kozotti
idOre késedelmi kotbért érvényesiteni Megbizottal szemben. Amennyiben ez a hataridé is — Megbizottnak
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felrohatd okbol - eredménytelen(l telik el, a Megbizo a Szerzédéstdl eléllihat, és a Megbizott meghilsulasi
kotbert tartozik megfizetni.

A Megbizonak - a Kbt. 135. § (6) bekezdésében foglaltak figyelembe vételével és az ott leirtak teljestlese
esetén - jogaban all a késedelmi, illetve a hibas teljesitési kotbért az esedékes ellenszolgéltatas
Osszegébe beszamitani, valamint a kotbért meghaladd kérat a Megbizottal szemben érvényesiteni. A
kotbér érvényesitése elsésorban az ellenériékbe torténd beszamitassal torténik. Megbizd irasban, a
teljesitésigazolas keretében koteles rogziteni a kotbérérvényesités tényét és mértékét. Amennyiben a
kotbér az ellenértékbe torténd beszamitassal nem érvényesithetd, Megbizott a kétbért a Megbizo irasbeli
felszolitasara és cégszeriien kiallitott és alairt szamla vagy egyéb megfeleld dokumentum eflenében 10
{tiz) napon bellil a Megbizo szerzédés szerinti bankszamlajara val6 atutalassal koteles rendezni.

A Megbizottnak felrohatoan késedelmes teljesités esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesit a
teliesités alol. A kotbért a Megbizd akkor is kovetelheti, ha kara nem merlt fel. Meghizo érvényesitheti a

kotbért meghalado karat, és a szerzédésszegésbdl ereds egyéb jogait is.

A Megbizé kotbérigényének érvényesitése nem jelenti egyéb igényei elvesztését, azonban a hibas
teliesités miatti kdtbér érvényesitése az ugyanazon esetre vonatkozd szavatossagi igény érvényesitését
kizarja, A késedelmi/hibas teljesitési kotbér szerzédés szerinti megfizetése nem mentesiti Megbizottat az
Altala a szerz8dés keretében vallalt barmely kbtelezettsegének tellesitese aldl, késedelmi kotber

megfizetése esetén pedig az esetleges hibak kijavitasa alol sem.

Megbizo kizarolagos joga annak eldontése, hogy hibas teljesités esetén a hibas teljesitési kotbért vagy a

szavatossagi jogait érvényesiti,

Amennyiben szerzédésszegését kimenteni nem tudja, Megbizott sllyos szerzddésszegésének mindsil

k(ildnosen, de nem kizarélagosan, ha:

— ateljesitést jogos ok nélkiil megtagadia,

— az egyedi megrendelésben vallalt teljesitési rész-, vagy véghataridd vonatkozésaban az drakban
megallapitott hataridok esetén 7,5 orat, a napokban megéallapitott hatéridék esetén 15 napot elérd

késedelembe esik,
—~ a késedelemi vagy a hibas teljesitési kotber a maximalis mértéket eleri,
— Megbizé irasbeli felszolitasa ellenére nem a jelen keretszerzédés, illetve az egyedi megrendelés szerint

teljesit,
— Megbizott fizetésképtelenné valik, vagy ellene felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras indul, vagy
ellene csédeljaras indul, de a fizetési haladék idGtartama alatt a hitelezékkel nem jon létre egyezseg.

Amennyiben szerz6désszegését kimenteni nem tudja, Megbizé stlyos szerzédésszegésének mindsdl, ha:
— az altala nem vitatott szamlat annak fizetési hataridején tdl, a Megbizott fizetési felszolitasat kovetden
{jabb 30 (harminc) napos fizetési hatéridén belil sem egyenliti ki.

Felek a masik fél stlyos szerzédésszegése esetén jogosultak egyoldaldan, irasban, azonnali hatallyal a
jelen keretszerz6dés felmondasara, vagy amennyiben még nem tortént teljesités, a jelen

keretszerzédeéstol elallni,

Jotallas, szavatossag

Megbizott szavatol azért, hogy a szoftverekkel kapcsolatban harmadik személynek nincsen olyan joga,
amely megakadalyozna, vagy korlatozna a szoftverek Megbizé altali fethasznélasat.

A Megbizott az altala elvégzett fejlesztésekért és az IntellAgent felhasznaloi dokumentécidban szerepld
funkcionalitasaért az egyes egyedi megrendelések teljesitését kovetben kiallitott teljesitésigazolas
kiallitasanak napjatol szamitva 12 honap jotallast vallal.

Megbizott hibas teliesitése esetén a Megbizd a Polgari Torvénykonyvben biztositott szavatossagi jogai
kozlil elsédiegesen a kijavitast jogosult igényelni, de a kijavitas esetleges eredménytelensége esetén
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valasztasa szerint mas szavatossagi jogra, igy — amennyiben az értelmezheté — a kicserélésre vagy az
arleszéllitasra is atterhet.

Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy Megbizoft a jotallas tartama alatt kételes a Megbizd altal irasban
jelzett, Megbizottnak felrdhatd programhibakat és egyéb meghibasodasokat soron kiviil és dijmentesen

kijavitani.

Szerzéd6 felek megallapodnak, hogy Megbizott a Megbizd altal irasban bejelentett, Meghizotinak
felrdhatd hiba(k) megszintetésére gy koteles, hogy a hiba(k) elharitasat a bejelentést kovetd
munkanapon haladéktalanul megkezdi és Megbizdt tajékoztatia a javitds varhatd befejezésének
idopontjarol (javitasi hatarid6).

Szerzéd6 felek megallapodnak, hogy a hiba(k) Megbizott altali kijavitasa nem zarja ki azt, hogy Megbizd
kovetelie Megbizottol a hiba(k) miatt keletkezett kéranak megtéritését; a kartérités modjara, mértékének
megallapitdsara és érvenyesitésere a Ptk. rendelkezéesei iranyadok.

Teljesitésigazolas és fizetési feltételek

Megbizott az egyedi megrendelések esetén az egyedi megrendelés teljesitését kovetben koteles az
egyedi megrendeléshen meghatarozott feladatok tekintetében tevékenységi beszamolot késziteni és azt
Megbiz6 részére megkiildeni. A tevékenységi beszdmolok elkészitésével, a teljesitesek igazolasaval,
iletve a szamlakiallitassal kapcsolatos feladatait a Megbizott mindennemdi dij és koltség felszamitasa,

vagy egyeb tobbletkotelezettseg nélkiil koteles vegezni.

A keretszerzddés alapjan teljesitendé atalanydijas tevékenységek folyamatos teljesitést igényelnek, ezek
esetében Megbizott a teljesitésekrél havi rendszerességgel koteles elszamolni. llyen esetekre a Felek
rogzitik, hogy az AFA trvény értelmében a szerzédés hatarozott idére szolo elszamolasinak mindsiil,
ezért az AFA tdrvény mindenkor hatalyos 58. §-anak szabalyai vonatkoznak ra.

Amennyiben a tevékenységi beszamolé alapjan Megbizé a teljesitést effogadja, a teljesités igazolasakor a
Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglaltak szerint jar el. Megbizott a megbizasi dijat tartalmazé szamlat
kizarolag a Megbizo éital igazolt teliesitésekré! allithatja ki.

Megbizott tudomasul veszi, hogy a szamlat a mindenkori adozasi, illetve szadmviteli jogszabalyoknak,
tovabba a Megbizé altal meghatarozott egyéb tartalmi és formai kovetelményeknek megfelelden koteles
kidllitani. Megbizd a szamlakat (a megbizd altal alairt teljesitésigazolast csatolva) az alabbi cimre kéri
kidllitani: Févarosi Vizmivek Zrt. 1134 Budapest Véaci u. 23-27. A szamlanak tartalmaznia kell a teljesités
id6pontjat, a fizetes modjat és hatéridejét, a szerz6dés SAP DMS és SAP SRM azonositéjat és a Megbizd
beszerzési megrendelési szamat. A hibasan kidllitott szamlabol eredd karokért Megbizott telies
felel6sséggel tartozik.

Megbizd a szamla beérkezésétdl szamitott 15 napon belll koteles azt feliilvizsgaini és visszautasitas
esetén a Megbizottat err6l irdsban értesiteni. Szerz6dd felek megallapitjak, hogy a szamla fizetési
hataridejét a szabalyszerlien és a megfeleld adatokkal kiallitott szamla kézhezvételétdl szamitjak.

A Megbizd elblegfizetést nem teljesit. Megbizott a targyhdnap igazolt, tenyleges teljesitéseirél havonta

jogosult szamla benyljtasara, a targyhdnapot koveté honap 15. napjaig, ideértve az atalanydij és a
targyhonapban teljesitett egyedi megrendelések ellenértékét is. Megbizott a szamla mellé kdteles csatolni
a Megbiz¢ altal alairt teljesitésigazolast.

Megbizo késedelmes fizetése esetében Megbizott jogosult a Ptk.-ban meghatarozottak szerinti kesedelmi
kamatot és behajtasi koltségatalanyt felszamitani az elfogadott szamla dsszege utdn a késedelmes
napokra szamitva.

Megbizé nem koteles kamatot és behajtasi koltségatalanyt fizetni a vitatott vagy jova nem hagyott szamlak
0sszege utan.

Felek megallapodnak abban, hogy teliesités igazolasa és az ellenszolgaltatas kiegyenlitése sorén a
Megbizd a Kbt. 135. § (1), (5)-(6) bekezdés és a Ptk. 6:130.§ (1)-(3) bekezdése szerint jar el. Megbizoft
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szamlajatiszamlait Meghizo a kézhezvételtdl szamitott 30 (harminc) naptéri napon belll teljesiti
atutalassal.

A szamla Megbizo altali kifizetésének feltétele, hogy a Megbizott a hatalyos jogszabalyokban elirt modon
igazolja, hogy nincs koztartozasa, tovabba Megbizott a jogszabalyok altal eldirt nyilatkozatokat az oft irt
hataridében Megbizo reszére megadia.

A Megbizd tajékoztatia Megbizottat, hogy a szerzidés targyat képezd munka a kézbeszerzésrdl szblo
torvény hatalya ala tartozik, ezért vonatkoznak rd az Art. 36/A. §-ban foglaltak. Ennek megfelelben
Megbizott koteles legkésébb a fizetési hatariddig Meghizo részére megkiildeni egy, a fizetési hataridé
napjatol szamitott 30 napnal nem régebbi nemleges addigazolast, de ez nem szikséges, amennyiben
szerepel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal koztartozasmentes adozoi adatbazisdban. Megbizd felhivia
Megbizott figyelmét az Art 36/A. § (9) bekezdesére.

Megbizo csak a 30 napnal nem régebbi nemleges addigazolas birtokaban, illetve Megbizottnak a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal koztartozasmentes adatbazisaban torténd szereplése eseten egyenliti ki a benyjtott
szamla ellenértékét. Megbizonak a nemlegesnek mindsilld adoigazolas atadasa, bemutatasa vagy
megklildése hianyaban vissza kell tartania a kifizetést. A nemleges addigazolas késedelmes megkiildése
miatti fizetési késedelem id6szakara Megbizott késedelmi kamatot és behajtasi koltségatalanyt nem
szamithat fel.

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a Megbizott teljesitése akkor tekintheté szerzddésszerlinek,
ha a Megbizott a megbizas keretében kapott konkrét feladatait hataridében, maradéktalanul, a
SzerzGdésben és a Megbizd altal meghatarozott elvarasoknak megfelelden teljesiti. Szerz6dé felek
megéallapodnak abban is, hogy a Megbizo fizetési kotelezetisége teljesitetinek mindstl akkor, amikor a
pénzforgalmi szamlajat az esedékes kotelezettség dsszegével a bank megterhelte.

A Szerzddés id6tartama

Szerzédé felek megallapodnak abban, hogy jelen megbizasi keretszerzGdést hatérozatlan id6re, a
keretdsszeg kimeriiléséig kotik, amelynek kezdd idGpontia a SzerzGdés Szerzddd felek altal torténd
alairasanak napja.

A Szerzédés megsziinése, megsziintetése és modositasa

Szerz6dé felek tudomasul veszik, hogy a SzerzGdés — minden tovabbi jogcselekmeny nélkil — megszinik,
ha a 4.3. pontban meghatarozott keretdsszeg kimeril és az utolsé egyedi megrendelés teljesitése és
ellenszolgaltatasa teljesait.

Szerzédd felek jogosultak a jelen keretszerzédést irasban, indokolas nélkil 90 napos hatéridével
felmondassal megsziintetni. Megbizott a jelen keretszerzédés megsziinéséig koteles az atalanydijas
tevékenységeket és a felmondas kozléséig elvallalt egyedi megrendelésekben foglalt feladatokat
szerz6désszerlien teliesiteni, Megbizo pedig koteles helytalini a Megbizott altal mar szerzédésszerlien
teljiesitett kotelezettségekért, beleértve a Megbizott altal a felmondés iddpontjaig teljesitett szolgaltatasok
dijanak megfizetéset.

SzerzGd6 felek megallapodnak, hogy a Megbizd az egyedi megrendelés tefjesitésének megkezdéséig
indokolasi kotelezettség nélkiil, a Megbizotthoz intézett irasbeli nyilatkozattal elélihat a jelen
keretszerzédés alapjan kiadott egyedi megrendeléstél. A Megbizott kijelenti, hogy ebben az esetben
semmilyen jogcimen igényt nem tAmaszt Megbizo fele.

A Megbizo felmondhatia a szerzédést a Kbt. 143. § (1) bekezdés szerinti esetben, illetve koteles
felmondani a szerzédést a Kbt. 143.§ (2)-(3) bekezdése szerinti esetben.

A Szerz6dés barmely okbdl vald megsziinése vagy megszintetése esetén, a megsziinéstél szamitott
8 napon beliil a Szerzédd felek kotelesek egymassal elszamolni. A Szerzddés megsziinése vagy
megszlintetése nem érinti az elszamolasi és titoktartasi kotelezetiségek, valamint a szerzéi jogi targyu

rendelkezések teliesitését, illetve fennalltat.
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10.6.

10.7.

Szerzé6d6 felek rogzitk, hogy a Szerzédés barmelyik fel részérdl tortend megszintetése a
szerzGdésszegéshez fliz6d6 egyéb szankcidk vagy jogosultsagok gyakorlasat nem korlatozza, illetve nem
zarja ki.

A jelen szerzédes részet képezik a Kbt. 136. §-anak rendelkezései.

10.8. Szerzédd felek kielentk, hogy a Szerz6dés modositasa kizarolag kozos megegyezéssel, irasban

11.
1.1

11.2.

lehetséges. Jelen szerzédés modositasara vonatkozdan a Kbt. 141. §-a az iranyado.

Nem minGsiil szerz6désmodositasnak a Felek cégiegyzékben nyilvantartott adataiban, igy killonosen a
székhelyében, képviselbiben, szamlavezeté bankjaban, bankszamlaszamaban bekdvetkezd valtozas,
tovabba a szerzédéskotés és teliesités soran eljaro szervezet és a kapesolattartok adataiban bekovetkezd
valtozas. Az emlitett valtozasokrol az érintett fél a masik felet — az eset korilmenyeitd! figgben — vagy
elézetesen irasban 10 napos hataridével vagy a véltozas bekovetkezését (bejegyzését) kovetd 10 napon

bellil koteles értesiteni.

Szellemi alkotasok, szerzéi jogok

A szerz6dé felek megallapodnak, hogy amennyiben a Megbizott a jelen szerzodés hatélyban lete alatt
barmely, a jelen szerz6dés targyat képezé feladatok végzése soran Iétrejott, jellegébd! addddan egyeéni,
eredeti jelleggel bird, a szerzdi jogrol szolo mindenkor hatalyos torvényben meghatarozott szerz6i miivet
hoz létre, akkor a szerzéi jogvédelem alé esé termék atadasaval egyidejlileg Megbizd megszerzi a szerz6i
mil felhasznalasi jogait. Megbizott altal végzett szolgaltatas atadasa utan az egyedi fejlesztések soran
létrehozott interface-ek forraskddja atadasra keridl a Megbizd részére. Tekintettel arra, hogy az interface
forraskod az IntellAgent rendszerhez kapcsolodas feltételeit irja le, amely a Megbizé SAP rendszerével
integralva lehetGvé teszi, hogy a két rendszer kozdtti kommunikécid ezen az interface-en keresztlil
torténjek és ezattal ismerete elengedhetetlen az adatcsere milkodéséhez, igy az interfacek forraskadjanak
atadasa nem értelmezheté akként, hogy a terméket Megbizo az Szjt. 59. § (1) bekezdésében foglaltak
az IntellAgent rendszer és a kapcsolddo fejlesztések, kildndsen az Otthon+ és Online (gyfélszolgalat
szoftverek forraskodjanak atadasara jelen szerzédes nem terjed ki.

Megbizo az elkésziilt termék felhasznaldi jogaival rendelkezik, azokat a Megbizd nem adhatja at harmadik
fél részére.

Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas keretében fejlesztett szolgaltatasok, vagy azok egyes
komponenseinek esetleges fovabbértékesitesérél és annak feltételeirdl szilkség eseten kiildn

megallapodasban rendelkeznek.

Megbiz6 a jelen pont alapjan jogot szerez barmely technikai eszkdzzel torténd biztonsagi masolat
készitésére. A fent emlitett jogok a Megbizot korlatozas, és tobbletkdtelezettség nélkil megilletik.

Felek rogzitik, hogy Megbizé nem szerez jogot a tovabbértékesitesre, a mi harmadik fél szamara valé
tovabbadasra. Megbizé tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédés 1. pontjaban és 1. szaml mellékletében
meghatarozott termékek és egyéb szellemi alkotasok jogvédettek, tovabba hogy minden olyan jog, amely
vonatkozhat a jelen szerz6dés alapjan Megbizo részére hozzaferhetdvé tett szellemi alkotas(ok)ra, vagy
(azok) barmely részére, Megbizott kizarélagos tulajdonaban van, és a jovében is tulajdondban marad;
ebbdl kovetkez6en Megbizd nem rendelkezik azzal a joggal, hogy a meghatarozott szoftver termék(ekel,
vagy a szerz6déshez kapcsolodd barmely szellemi alkotas(oka)t értékesitse, harmadik személy részére
atengedije, kozzétegye, illetve barmilyen moédon harmadik személy szamara részben vagy egészben
hozzaférhetévé tegye, Megbizott eldzetes irasos engedélye hianyaban.

Felek rogzitk, hogy az elkésziilt termékek vagy egyes részeinek, mint szerz6i miiveknek a
felhasznalasanak jogossagaért ezek szerz6i felé a szerzéi vagy egyéb jogcimen felmerlls dijak,
kartéritések mindenkori megfizetéséért, a szolgaltatdshoz kapcsolodd szoftverek és tartalmak, ill. azok
részei tekintetében kizarodlag és teljes mértékben a Megbizottat terheli feleldsség.
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11.3. A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen keretszerz6dés terhére a Megbizott részére kifizetett
ellenszolgaltatas magaban foglalja a szerz6i miivekre vonatkozo, a fentiekben részletezett tartaimu
felhasznaléasi engedély ellenértékét. A jelen pontban foglalt felhasznalasi engedély kiadasanak feltétele,
hogy a megbizasi dij telies esedékes dsszege a Megbizd aital maradéktalanul megfizetésre keriiljon. A
Megbizd jogosult a szerz6i mirél biztonsagi masolatot késziteni.

11.4. Amennyiben a Felek a Szerzédés teljesitése soran olyan kdzos megoldast vagy elgondolast (know-how)
fejlesztenek ki, melyet szerz6i miinek mindsitenek, Ugy ennek esetleges tovabbi felhasznalasard! kiilon
megallapodasban rendelkeznek.

11.5. Az elkésziilt, illetve atadott szellemi alkotasok per-, teher- és igénymentessegét a Megbizott szavatolja. A
Megbizott kijelenti, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, jogosuitsaga, amely a szellemi alkotas
nem személyhez fliz6d6 jogai megszerzésében a Megbizdt korlatoznd vagy megakadalyozna. A
Megbizottnak a Megbizo helyett helyt kell alini, és mentesitenie kell a Megbizét minden olyan igénnyel és
peres eljarassal szemben, amely barmiféle szerzéi jog, szabadalmi jog, védjegy, védett név vagy egyéb
védett jog megsértése miatt felmeriine. Amennyiben az adott szellemi alkotas tekintetében értelmezhets,

a Megbizottat kellékszavatossagi kotelezettség terheli.

12.  Titoktartas és adatvédelem

12.1. A Szerz6dé Felek a jelen szerzbdéssel, illetve az annak sorén trténd teljesitéssel kapcsolatosan
kolcsondsen kijelentik, hogy a teljesités soran tudomasukra jutott minden informaciot és adatot
bizalmasan kezelnek és megériznek, ezeket a masik fél elézetes, irasbeli hozzajarulasa hianyaban nem
hozzak nyilvanossagra vagy illetéktelen harmadik személy tudomasara. A Megbizott a birtokaba keriilt
informaciokat kizarolag a jelen szerzédésben meghatarozottak teljesitése érdekében hasznalhatja fel.

12.2. Megbizott kijelenti, hogy minden fajta kereskedelmi, piaci és egyéb informéacio, adat, tény, dokumentum,
amelyet a Megbizo vagy barmely leanyvallalata, munkavallaléja vagy megbizottja a jelen szerzédés
megkotése, illetbleg teliesitése kapcsén rendelkezésre bocsat akér irdsban, akar szoban, bizalmas
informéacionak tekintendd és minden ilyen bizalmas informéciot, mint Gzleti titkot kell kezelni és azt tilos a
Megbizo elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil, barmely harmadik személy tudomasara hozni, vagy egyéb
mas célra felhasznalni, mint a jelen szerzédés teljesitése. Ezen kételezettség nem alkalmazand6 az alabbi

informaciokra:

- amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre alinak, vagy amelyek a jovben a Megbizott hibajan
kivil valnak nyilvanossa, vagy

amelyek bizonyithatoan mar a jelen szerzédés aldirasat megelézéen is ismertek voltak a Megbizott
szamara, vagy

- amelyek olyan harmadik fél altal jutottak a Megbizott tudomaséra, akit, vagy amelyet nem kot titkossagi
megallapodas a Megbizo felé, vagy

amelynek nyilvanossagra hozatalat jogszabaly teszi kotelezéve.

12.3. Megbizott tudomasul veszi, hogy barmely, a tudomasara jutott adat, informéacio, dokumentum Megbizé
{izleti titkat képezi. Megbizott kotelezettséget vallal arra, hogy ezeket bizalmasan kezeli, mas tudomaséra
nem hozza, vagy barmely mas modon harmadik személy részére nem teszi hozzaférhet6vé, kivéve, ha

ehhez Megbizd elézetesen irasban kifejezetten hozzajarul.

12.4. A Megbizott jogosult a bizalmas informéaciok atadasara, ha ez jogszabaly alapjan szamara kotelezd, vagy
az — a SzerzGdés targyat képez6 feladatok jellegére is tekintettel — a munkavégzéshez egyébként
sziikséges, illetve azzal egyiitt jar.

12.5. Szerzédd Felek rogzitik, hogy a ftitoktartasi rendelkezések megszegése sllyos szerzGdésszegésnek
mindslil. A stlyos szerzédésszegés jelen szerzGdés szerinti jogkovetkezményeinek alkalmazasa nem
zarja ki a titoktartasi kotelezettség megszegésére irdnyadd egyéb polgéri- vagy blntetjogi szankciok
alkalmazasat, valamint a titoktartasi rendelkezések megszegésével a masik szerzodd félnek okozott kar
megteéritésére vonatkozo kotelezettséget.
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12.6. A ftitoktartasi kotelezettseg a jogviszony megsziinését kovetden is korlatlan ideig fennmarad, és a
Megbizott altal a teljesitésbe bevont vagy vele egyéb kapcsolatba kerilé harmadik személyekre is kiterjed.

12.7. Megbizott tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Meghizot a jelen szerzodéssel kapcsolatosan
jogszabéalyon alapuld adatszolgaltatasi, illetve egyes adatok tekinteteben kozérdekli nyilvanossagra-

hozatali kotelezettség terhel, illetve terhelheti.

12.8. Megbizott vallalja, hogy az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011.
évi CXIl, torvéeny 27. §-anak (3) és (3a) bekezdéseire, valamint a kézfulajdonban alld gazdasagi
tarsasagok takarékosabb mikodésérdl szolo 2009. évi CXXII. torvény 2. §-anak (3) bekezdésére is
figyelemmel (izleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerz6dés lényeges tartalmardél. A
Megbizott jelen szerzédés alairasaval tudomasul veszi, hogy nem tilthatdé meg {izleti titokra hivatkozassal
olyan adat nyilvnossagra hozatala, amely a koézérdek(i adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl
nyilvanos adatokra vonatkozd, kiilon torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi

kotelezettség ala esik.

12.9. Szerz6d6 Felek tudomasul veszik, hogy a szerzdés a Kbt. 43. §-a (1) bekezdésének d) és f) pontjaban
és (2) bekezdésében foglaltakra figyelemmel nyilvanos, tartalma kozérdekbdl nyilvanos adatnak mindsdil,

13.  Osszeférhetetlenség

A Megbizott kijelenti, hogy szerzédéses feladatai ellatasahoz a Megbizd munkavallalojat munkaviszony,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében nem alkalmazza. A Megbizott kijelenti tovabba, hogy
a tarsasag a Megbizd munkavallaldjanak érdekeltségébe nem tartozik és nincs olyan vezet6
tisztségviselbje, amely a Megbizé munkavallaléja. A Megbizott koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala
igénybevett alvallalkozdk, illetve egyéb kozvetleniil vagy kozvetetten kozremiikods termeszetes vagy jogi
személyek, illetve mindezek tovabbi kozrem(ikodéi is megfeleljenek a fenti rendelkezéseknek. A Megbizott
tudomasul veszi, hogy ezen rendelkezések megsértése jelen szerzddés azonnali hatalyl felmondasaval

jarhat,

14.  Korrupciéellenes klauzula

A Felek kotelesek mikddésik soran a hatélyos jogszabalyok szerint eljarni és céljuk, hogy a
korrupcioellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozd, versenyjogi valamint fogyasztovédelmi
szabalyoknak, tovabba az (zleti etika altalanosan elfogadott szabalyainak megfeleljienek, a szerzédés
megkdtése és teliesitése soran ezeknek megfeleléen jarjanak el.

A Felek kijelentik, hogy a szerzédes felteteleinek kialakitasat és a szerzddésen alapuld vagy annak
teliesitése soran fanisitott barmely (zleti vagy egyéb magatartast sem kdzvetleniil, sem kozvetetten nem
befolyasolta és befolyasolja a Felek, a Felek képviseldje, megbizottia vagy veliik barmilyen mddon és
forméban kapcsolatban all6 harmadik személyek részére t0rténé értékkel bird dolog ataddsa vagy
atadasanak igerete, valamint barmilyen anyagi vagy személyes elény nydijtasa vagy annak igérete.

A Megbizott koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett alvéllalkozok, munkavallalok,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve egyéb kozvetlenil vagy
kozvetetten kozrem(ikodo természetes vagy jogi személyek (kozremiikodok’) jelen szerzédés teliesitése
soran tanusitott és altalanos (zleti magatartasa megfeleljen a jelen rendelkezéseknek.

A Megbizott koteles megfeleléen gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett kozremiikoddk és a
kbzrem(kodok altal igénybevett esetleges tovabbi kdzremikodok a Meghizo Aaltal teljesitett
ellenszolgaltatasbél hataridében megkapjak a kozremikodésiik ellenértékét. A Megbizott kifejezetten és
visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a Megbizé a Megbizott altal igénybevett barmely
kozrem(kodd részére, amennyiben ezen mindségét hitelt érdemiéen igazolia a jelen szerzédés
teljesitésével kapcsolatos adatokat kiszolgaltassa, kilondsen a Megbizo altal a Megbizott részére
teljesitett kifizetések dsszegét és idépontjat.

A jelen pontban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megbizd jogosult a szerzédést azonnali
hatallyal felmondani vagy attél elalini és meghidsulasi kotbért érvényesiteni.
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15,

16.

Vis major
Egyik fél sem felelds a Szerzédés szerinti kotelezettségeinek nem szerzédésszer( teljesitéséért, a
teljesités késedelméért vagy a nem teljesitéséért, ha a mulasztas vis maior kdvetkezménye.

Vis maior korliménynek kell tekinteni azokat az elére nem lathatd és emberi erbvel elhérithatatian
koriilményeket (pl.: habort, orszagos sztrajk, foldrengés, arviz, tlizvész, terrorcselekmény, stb.), amelyek
nem flggnek a Szerz6dé felek akaratatol és kozvetlenil akadalyozzak az adott felet a szerzGdéses
kotelezettségének teljesitésében.

Azon fél, akinek az érdekkorében a vis maior bekdvetkezik, koteles a vis maior tenyerdl, okarol es varhatd
id6tartamardl a masik felet irasban haladéktalanul értesiteni. Az értesitést elmulaszto fél az ebbdl eredd
karért korlatozas nélkdl felel. A masik szerzédd fél kérésére a vis maior tenyérdl az érintett fél koteles a
szarmazasi orszag hatosaga vagy érdekképviseleti szervezete &ltal kiadott megfeleld igazolast bemutatni.

Amennyiben a vis maior nem teszi lehetetlenné a Szerzédés teljesitését, de késlelteti azt, a Szerz6d6
felek ellentétes irasbeli megallapodasanak hianyaban a teljesitési hataridé a vis maior okozta kesedelem
idGtartamaval aranyosan meghosszabbodik.

Kapcsolattartas

Szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy jelen keretszerz6dés hatalya alatt kdlcsonosen
egyittmikodnek és a megbizast érinté kérdésekrdl folyamatosan, szilkség esetén haladéktalanul
tajékoztatjak egymast.

A Felek egymas iranyaban valamennyi informaciét, kozlést irasban (e-mail, telefax, illetve postai
kildemény (tjan) kotelesek eljuttatni. A Megbizott a kozos megbeszélésekrdl jegyzékonyvet készit, amely
tartalmazza az ot elhangzottakat, a 1étrejott megallapodasokat. Megbizott a jegyz6kényvet 2 munkanapon
bellll koteles eljuttatni Megbizé részére. Megbizo a jegyzékonyv tartalmaval kapcsolatban 2 munkanapon
bellil kifogassal élhet, ellenkez6 esetben a jegyz6kdnyv tartalma a Megbizo altal elfogadott tekintendd, de
ez nem tekinthetd jelen szerzédés barmely eleme modositasanak.

Felek a Szerzédéssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszdlitasai stb., a Szerz6dés eltérd
rendelkezése hianyaban és ellenkez6 irdsbeli kdzlésig akkor tekinthetok teljesitetinek, amennyiben azt a
masik félnek a Szerz6dés alabbi pontjdban meghatérozott értesitési cimére az atvetelt igazolva
személyesen adtak at, az atadas napjan, telefaxon tortént megkildés esetén a telefax altal torténd
automatikus visszaigazolason szerepld napon vagy ha tértivevényes ajanlott levélben kildték meg, a
tértivevénnyel igazolt atvétel napjan.

Felek az egymassal vald kapcsolattartasra az alabbi személyeket jeldlik ki:

A Megbizo részérdl kapcsolattartd személy:

Név: Orosz Zsuzsanna
Cim; 1134 Budapest, Vaci Gt 23-27.
Tel.: (30) 475-6058

E-mail:  zsuzsi.orosz@vizmuvek.hu
A Megbizott részérdl kapcsolattartd személy (szerz6déssel kapcsolatosan):

Név: Fritsch Rébert

Cim: 1134 Budapest, Vaci 0t 23-27.
Tel: (30) 399-2989

E-mail:  robert fritsch@vizmuvek.hu
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17.

18.

19.

A Megbizott részérdl kapesolattartd személy (szerzédés targya szerinti szakmai):

Név: Felfoldi Janos
Cim: 1113 Budapest, Bartok Béla 4t 79. IV/1,
Tel (30) 952 3558

E-mail:  defensyskft@gmail.com

Megbizott tudomasul veszi, hogy Megbizd részérél a feladatok ellatasaval kapcsolatos utasitasi joggal
Orosz Zsuzsanna és Fritsch Robert rendelkezik, akiket Megbizott a Megbizé képviseletére jogosult

személyeknek koteles tekinteni.

A keretszerzGdést, illetve az egyedi megrendeléseket érinté kérdésekben a kapcsolattartds maodja
kizarolag a cégszerlien alairt levél, egyéb kérdésekben pedig — ha Szerz6d6 felek az egyedi
megrendelésben eltéréen nem rendelkeznek — a kapcsolattartd személynek kildott és altala visszaigazolt
e-mail izenet.

Amennyiben valamely fél a neki szabdlyszerlien megcimzett tértivevényes ajanlott levél atvételét
megtagadja vagy az ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a feladdhoz, és/vagy a cimzett a személyes
atvételt megtagadia, a kiildemény postai Uton tortént megkiildése esetén a feladastol szamitott 5. (6todik)
napon, egyéb esetben az atvétel megtagadasanak napjan kézbesitettnek tekintendo.

Felek a telefaxon vagy postai Uton megkdidott killdeményeket egyidejlleg méasolatban a masik fél
fentiekben meghatarozott e-mail cimére is kotelesek megkildeni.

Iranyado jog

Jelen megbizasi keretszerzédésben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény, a kdzbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLII. torvény és végrehajtésa targyaban
hatalyba Iépett rendeletek, valamint a vonatkozd magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

Vitas kérdesek rendezése

Szerz8d6 Felek megallapodnak, hogy a kozottlk felmerild vitas kerdéseket elsGdlegesen békés Gton
torekednek rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, gy szerz6d6 felek a jarasbirosag
hataskorébe tartozo Ugyekre kikotik a Budapesti 1. és Hll. keriileti Birdsag, torvényszéki hataskor esetén,
kizarolag amennyiben a jogvitara egyébként a polgari perrendtartasrol szold 1952. évi Ill. tdrvény
altalanos illetekességre vagy egyéb illetékességi okokra vonatkozd rendelkezései alapjan a Févarosi
Torvényszék vagy a Budapest Kornyéki Torvényszék illetékessége nem allapithato meg, a Tatabanyai

Torvenyszék kizarolagos illetékességét.

Ertelmez6 rendelkezések

"Szerz6i m{i*: minden olyan irodalmi, tudomanyos és mivészeti alkotas, melyet a szerz6i jogrdl szolo
1998, évi LXXVI. torvény a szerz6i jogi védelem targyava tesz.

"Bizalmas informacid": minden olyan kereskedelmi, pénziigyi, piaci, iizleti és egyéb informéacio, amelyet a
szerzédéses jogviszony tartama alatt az egyik Fél - akar rogzitett formaban, akar szoban - a méasik Fél
tudomasara hoz, és az informéacio feltarasakor annak bizalmas jellegét bizonyithatoan kinyilvanitottak,
illetve az informéacié titokban tartasahoz az informacio ataddjanak nyilvanvaloan érdeke flizGdik, Bizalmas
informacionak mindsil a Megbizd altal a Megbizottnak atadott, a Szerz6dés targyara vonatkozo
koncepcio, és a Megbizo {izleti folyamatainak mikodésével kapcsolatos valamennyi olyan dokumentacid
és informéacio, amely kizarblagosan a Megbizd mikodéséhez, gyakorlatdhoz kapcsolodik, de nem
koztudomas, illetve egyéb, barki altal hozzaférhet6 forrasbdl (pl. média, Internet) meg nem ismerhetd.
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20.

20.1.

20.2.

20.3.
204.

20.5.

Zaré rendelkezések

A Szerzédés barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége nem jelenti a telies Szerzédés
érvénytelenségét, kivéve, ha az érvénytelen rendelkezés hidnyaban a Szerz0dés egésze érvénytelenné
vagy értelmezhetetlenné valna, illetve e rendelkezés hianyaban Szerz6dS felek a jelen Szerzédést nem
kotottek volna meg. Amennyiben a Szerzédés barmely rendelkezése érvenytelen vagy végrehajthatatlan,
vagy késGbb azza vélik, agy Szerz6d$ felek kotelesek megkisérelni ehelyett olyan rendelkezés
elfogadasat, amely 6sszhangban all a Szerzédés rendetkezéseivel, a Szerz6d6 felek eredeti szandékaval,
és amely ugyanazon elényoket biztositja a Szerzédé felek szaméra, mint az érvénytelen rendelkezés.

Jelen szerzGdésbdl eredd kovetelések engedményezésére Megbizott kizardlag a Megbizd eldzetes,
irasbeli hozzajarulasaval jogosult.

Ajelen szerzédés részét képezik a Kbt. 142. §-anak és 143. §-anak rendelkezései.

A Megbizé kizarja a Megbizott részérél ASZF, iizletszabalyzat vagy mas egyedileg meg nem targyalt
szerz6déses feltételek alkalmazasat. Az (izletagi szokasok nem képezik a jelen keretszerzddés reszét,

Felek kijelentik, hogy rendelkeznek a szerzédés aldirdsahoz szikséges jog- és cselekvéképesseggel,
tovabba nem alinak cs6d-, felszamolasi-, végelszamolasi eljaras alatt. Mindkét fél kotelezetiséget vallal
arra, hogy amennyiben ezen feltételekben valtozas all be, azt 3 (harom) munkanapon bellil a méasik fél

tudomasara hozza.

Jelen szerzédés 4 (négy) eredeti példanyban késziilt, melybél 3 (harom) példany a Megbizét és 1 (egy) példany
a Megbizottat illeti meg.

Jelen megbizasi keretszerzodést a felek elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyezét, a
cégjegyzésre jogosultak — cégjegyzési joguk igazolasat kivetéen — helybenhagydlag aldirtak.

Budapest, 2017. jllius /%,

—7

Févarosi Vizmlive s Févarosi Vizmiivek Zrt.
Megbizd Megbizd

Megbizott
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1. szam( melléklet

A szerzddés targyanak részletes meghatarozasa (Meghbizott ajanlata - felolvasélap, miiszakilszakmai
leiras)

Alszempont megnevezése Ajanlattevé véllalasa

Rendszerfellgyelet és karbantartas netté havi dija (atalanydij),
amely havi 8 mérndkéra egyedi fejlesztési tevékenységet is . .
1. ot (netto J HUF omapy | Nett6 1-260.000 HUF/énap
(Miiszaki feiras 2.1. - 2.3. pontjaban foglalt szolgaltatasok)
Egyedi igények fejlesztési tevékenysége: Havi 8 mérndkéra
szolgaltatasnyujtas feletti fejlesztés, tesztelés és tesztelési
2. tamogatas, dokumentacickészités, oktatas nettd oradija (nettd
HUF/6ra)

(Miszaki lefras 3.1. — 3.2. pontjaban foglalt szolgaltatasok)
SAP illesztési tanacsadas, SAP interfész fejlesztések nettod

Netto 12.000 HUF/6ra

oradija (nettd HUF/éra) . )
. . — . _— . 6.0
3 (Mtiszaki leiras 3.3 pontjaban foglalt szolgaitatasok, a havi 8 Nett6 16.000 HUF/éra
mérndkora szolgaltatasnyuijtas feletti tevékenységekre)
Véllalja-e Ajanlattevd, hogy az oktatasokat Ajanlatkéré Igen

székhelyén végzi (Igen/Nem)

IntellAgent rendszer és lgyfélszolgalat szoftvertdmogatasa, karbantartdsa és kapcsoldédd
fejlesztesek elvégzése a Févarosi Vizmivek Zartkorlien Miik6d6 Részvénytarsasag (1134

Budapest, Vaci Ut 23-27.) szamara.
Az eljgrasban szerepl6é informatikai megoldas az tgyfélszolgalati teriilet altal mikodtetett

lizleti folyamatokat tamogatja:
o A vizértékesitéshez szorosan kapcsolédé méréleolvasas, szamlazas és lgyintézés

adatgyujtését és interfészeken torténd eljuttatdsat a SAP 1S-U szamlazasi

rendszerbe.
s Az Otthon+ alkalmazas, melyen keresztiil
o az ugyfelek felvehetik a cimeiket, ahol a méré talalhato
o az lgyfelek szolgaltatasokat adhatnak hozza - jelenleg viz, jovében barmilyen

szolgaltatd — a szolgaltatdé azonosité adataival

o mérdallas rogzitheté opciondlisan fénykép készitéssel, korabbi mérdallasai
megtekinthetbek.

o Ugyfélszolgalatok és zenetek kezelése torténik.

» Az Online tgyfélszolgalat webes alkalmazast
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A kbzbeszerzési eljaras eredményeképpen megkétendd szerzédés teljesitéséhez sziikséges
becsiilt fejlesztési 6rak szama dsszesen 5400 6ra, azon belll:
e Egyedi igények fejlesztési tevékenysége: Fejlesztés, tesztelés és tesztelési

tamogatds, dokumentaciokészités

(MUszaki leiras 3.1. — 3.2. pontjaban foglalt szolgaltatasok) 5040 6ra

e SAP illesztési tanacsadas, SAP interfész fejlesztések
(Mliszaki leiras 3.3. pontjaban foglalt szolgaitatasok) 360 6ra

A nyertes ajanlattevéként szerzédé félnek a rendszerfeliigyelet és karbantartasi szolgaltatas

keretében havonta 8 mérnokora idétartamu egyedi fejlesztési tevékenységet is nyujtania
szilkséges a jelen mlszaki leirasban felsorolt rendszerekhez kapcsolodd egyedi
tovabbfejlesztési igények kivitelezésére az atalanydij keretében és terhére. A 8 oranyi
keretet meghaladé munkavégzést a nyertes ajanlattevéként szerz6d6 fél a kézbeszerzési

eljarasban az ajanlata részeként megajanlott éradijak alapul vételével jogosult kiszamlazni.

Ajanlatkérd az eljaras eredményeképpen a keretszerz6dést netté 100.000.000,- Ft

keretésszegben kéti meg a nyertes ajaniattevével.

Rendszer-felligyelet és karbantartas

A FOLYAMATOS MUKODESHEZ SZUKSEGES RENDSZER-FELUGYELETI ES KARBANTARTASI
SZOLGALTATAS AZ ALABBI RENDSZEREKRE TERJED Ki:
- IntellAgent MAR mérééra leolvasd rendszer

- IntellAgent AMR mérééra tavieolvasé rendszer

- MIRTUSZ interfész esemény kezelés kommunikacié (SMS, mail)
- IntellAgent EM mér6cseréld rendszer

- IntellAgent MM raktar kezeld rendszer

- Mellékméré miszaki atvétel tablet kliens

- IntellAgent-SAP interfészek

- Otthon+ rendszer
- Online tgyfélszolgalati webes rendszer - desktop, tablet, mobil megoldas

A nyertes ajaniattevével megkétend6 szerz6dés targya a fent nevezett rendszerekre az
alébbi szolgaltatasok nyujtasa:

- tavdiagnosztikai és rendszer-feligyeleti szolgaltatas,

- hibaelharité és javité szolgaltatas,

- licenc kovetési szolgaltatas.
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A SZOLGALTATASOK RESZLETEZESE

2.1. Tavdiagnosztikai és rendszer-felligyeleti szolgaltatas

* A nyertes ajanlattevoként szerz6dé fél feladatai:
o Napi rendszerességgel ellenérizni a 2. pontban felsorolt rendszerek
allapotat és Uzemi paramétereit,
o A napi ellen6rzések soran feltart, a folyamatos Uzemeltetést
veszélyeztetd szoftverhibakat, vagy hianyossagokat a feltarast
kévetéen haladéktalanul javitani, a javitas tényét jegyz&konyvben

régziteni. A jegyz6konyv a szamlabenyljtas feltétele és melléklete.

o Az IntellAgent AMR méréora tavileolvasé rendszer tekintetében a
Tavdiagnosztikai és rendszer-felugyeleti szolgaltatas kiterjed a

rendszer paramétereinek és adatainak karbantartasara is.

2.2. Hibaelharité és javité szolgaltatas tartalma

Nyertes ajanlattevéként szerz6d6 fél a szoftver barmilyen hibajanak elhéaritdsat vagy
hianyossaganak potlasat megkezdi a telefonos hibabejelentéstél vagy az Ajanlatkérd
hibabejelenté portaljan tortént hibabejelentéstél szamitottan (amelyhez az ajanlatkéréként

szerzddd fél kijeldlt munkatarsai hozzaférést kaptak) a lenti tablazatban el6irtak alapjan.

A jelzett hiba Hiba megoldasanak
Rendszer
fontossaga megkezdése
jelentéktelen 7 nap
kisebb 3 nap
IntellAgent MAR mérééra leolvaso rendszer
jelentésebb 4 6ra
halaszthatatlan 1 6ra
jelentéktelen 7 nap
kisebb 3 nap
IntellAgent AMR méréora tavieolvasé rendszer
jelentésebb 4 ora
halaszthatatlan 1 6ra
MIRTUSZ interfész Event management jelentektelen 7 nap
kommunikacié (SMS, email) kisebb 3 nap
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jelentésebb 4 ora
halaszthatatlan 1 6ra
jelentéktelen 7 nap
kisebb 3 nap
IntellAgent EM mér6cseréld rendszer
jelentésebb 4 6ra
halaszthatatlan 1 6ra
jelentéktelen 7 nap
kisebb 3 nap
IntellAgent MM raktarkezel6 rendszer
jelentésebb 4 6ra
halaszthatatlan 1 6ra ‘
Mellékmérdé miszaki atvétel tablet kliens jelentéktelen 7 nap
kisebb 3 nap
jelentésebb 4 6ra
halaszthatatlan 1 6ra
IntellAgent-SAP interfészek jelentéktelen 7 nap
kisebb 3 nap
jelentésebb 4 6ra
halaszthatatlan 1 6ra
Otthon+ rendszer jelentektelen 7 nap
kisebb 3 nap
jelentdésebb 4 6ra
halaszthatatlan 1 6ra
Online igyfélszolgalat webes rendszer jelentéktelen 7 nap
kisebb 3 nap
jelentdésebb 4 6ra
halaszthatatlan 1 6ra

A tablazatban megadott napok naptari napot jelentenek.
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Az egyes hibaszintek jellemzéi:

Hiba tipus Kifejtés

Jelentéktelen mindsitést kapnak azok a hibak, amelyek nem hatnak ki a napi

Jelentéktelen B L
mivelet elvégzésére.

Kisebb mingsitést kapnak azok a hibak, amelyek a napi miiveletek végrehajtasat
Kisebb befolyasoljak ugyan, de maga a rendszer még hasznalhaté, mivel a hiba

megkeriilhetd.

Jelent6sebb mindsitést kapjak azok a hibak, amelyek jelent6sebb zavart

Jelentésebb jelentenek a rendszer funkcionalitdsaban és a fontos mlveleteket nem lehet

végrehajtani.

Halaszthatatlan minésitést kapnak azok a hibak, aminek hatasara a rendszer
semmilyen korabbi funkciéja nem mlikédik, vagy ha a rendszer funkcionalitdsa
Halaszthatatlan | olyan mértékben korlatozott, hogy a rendszer t6bbé nem hasznalhaté és az

alapvet6 fontossagt miveleteket nem lehet végrehajtani. Az ilyen hiba telefonon

kozlendo.

Nyertes ajanlattevéként szerz6d6 fél a hiba bejelentésétél szamitva 1 6ran belil koteles

visszajelezni, amennyiben a kért hataridére a hiba nem harithato el.

Rendszerfeliigyelet és karbantartas netté havi dija magaban foglalja a kiszallas kéltségét,

azért a nyertes vallalkozo kéltséget nem szamolhat fel.

2.3. Licence kovetési szolgaltatas

» Nyertes ajanlattevoként szerz6dé fél az IntellAgent, Otthon+ és Online ligyfélszolgalat
szoftverekhez készitett Uj verziérol az ajanlatkéréként szerz6dé felet tajékoztatja, a
hozzajuk tartoz6 dokumentaciék modositasat, frissitését elvégzi és az
ajanlatkéroként szerzédé fél rendelkezésére bocsajtja.

e A nyertes ajanlatteviként szerz6d6 fél az Uj licenceket az ajanlatkéréként szerz6dé
fél kulon irasbeli nyilatkozatara téritésmentesen az ajanlatkéréként szerzédd fél
rendelkezésére bocsajtjia, azonban ez nem jar az ajanlatkéré részérél a forraskod
megszerzésével. A licencek rendelkezdésre bocsatasa nem értelmezheté akként,
hogy a termeket Ajanlatkéré a szerzéi jogrél sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény (Szjt.) 59.
§ (1) bekezdésében foglaltak szerint megszerezné, azaz a nyertes ajanlattevéként
szerz6d6 fél, mint szerzé kizardlagos joga kiterjed kulonosen a tébbszorozésre, az
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atdolgozasra, a feldolgozasra, a forditasra, a szoftver barmely mas modositasara -

ideértve a hiba kijavitasat is -, valamint ezek eredményének tébbszérézéseére.

Egyedi igények fejlesztési tevékenysége
A nyertes ajanlattevéként szerz6dé fél az eljaras eredményeként megkotendé szerzodés
keretében a 2. pontban megnevezett rendszerekre az alabbi fejlesztési szolgaitatdsokat
nyujtja:

- egyedifejlesztések, tesztelés és a tesztelés tamogatasa,

- dokumentacio készités és oktatas,
- SAP illesztési tanacsadas, IntellAgent-SAP interfész fejlesztések.

3.1. IntellAgent és ligyfélszolgalati rendszer egyedi fejlesztések

Az IntellAgent, Otthon+ és Ugyfélszolgalati szoftverek rendszer-feliigyelete és karbantartasa

mellett egyedi fejlesztési igények is felmeriilhetnek, amelyek Ajanlatkérd igényei, illetve a
jogszabalyok médosulasa alapjan sziletnek.

A szolgéltatas Ajanlatkéré altal megfogalmazott fejlesztési igényekhez kapcsolodo, tervezési,

tesztelési és dokumentalasi feladatok ellatasat is magaba foglalja.

Az egyedi fejlesztések az alabbi szoftverkérnyezetet érintik:
- MS Windows 2008 R2 SE SP1
- MS Windows 2003 x32 R2 SP2
- MS Windows 2012 R2 SE
- Windows Mobile 6.1
- Winphone, iOS, Android
- Windows 8.1.x
- Windows 10.x
- Android

A feladat részét képezi a kapcsolédd rendszerek adatatadasahoz webservice-ek
lefejlesztése.

Az ajanlattevoként szerz6d6 fél az elvégzett egyedi fejlesztésekrél minden hénap végén
elszamolast készit, amely a folyamatban levé feladatokat, azok statuszat és varhaté

befejezését is tartalmazza, melynek ellenérzése és jovahagyasa utan az ajanlatkéréként
szerz6do fél kidllitja a teljesitési igazolast.

Az egyedi fejlesztések elszamolasa havi rendszerességgel, az egyedi megrendelésekben

szabalyozott dokumentumok (feladattdl figgben: rendszerterv, rendszer leiras, felhasznaloi
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leiras, Uzemeltet6i leirds) atadasat kovetden, teljesitésigazolas birtokaban térténik.

3.2. Dokumentaciokészités és oktatas

Dokumentumok készitésére felhasznaldi, Uzemeltetési leirasok, architekttira tervek
készitésére az Ajanlatkéré erre irdnyuld egyedi megrendelése alapjan van szitkség. A
dokumentumokat elektronikus formaban, az egyedi megrendelésben jelzett tartalommal,

formatumban és hataridére koteles a nyertes ajanlattevoként szerz6dé fél elkésziteni.

Ajanlatkérd a szerz6dés keretében oktatas(oka)t is igényel, amely(ek) a mar miikédé fenti
rendszerek és az eseti megrendelések keretében készild megoldasok lzemeltetésére,
felhasznaloi ismereteire vagy 0j technoldgiak megismerésére vonatkoznak. Az egyes
oktatasok konkrét idépontjat, személyi és targyi feltételeit, helyszinét Ajanlatkéré egyedi
megrendelésekben rogziti az Ajanlattevé 4. értékelési alszempontra vonatkozé

megajaniasaval 6sszhangban.

Amennyiben Ajanlattevé a 4. értékelési alszempontra tett megajanlasaban vallalja, hogy az
oktatast Ajanlatkérd székhelyén végzi, abban az esetben Ajanlattevé feladata az oktatas
szemelyi feltételeinek biztositdsa. Ebben az esetben Ajanlatkéré feladata az oktatas targyi
feltételeinek és az oktatasban résztvevé munkavallalok részvételének biztositasa. Az oktatas

idépontjara vonatkozdan nyertes ajanlattevd kotelessége tobb, alternativ idépont felajaniasa,

melybdl Ajanlatkéré valasztja ki a szamara megfelelét.

3.3. SAP illesztési tanacsadas, SAP interfész fejlesztések

A fent nevezett rendszerek adatokat tovabbitanak a SAP IS-U LSZ, USZ, FICA, MK, MM
modulja felé vagy onnan fogadnak adatokat. A kapcsolatok IntellAgent feléli oldalan
szilkseges fejlesztéseket a nyertes ajanlattevéként szerz6dé fél feladata elkésziteni.
Amennyiben szilikséges, nyertes ajanlattevéként szerz6dé fél egyeztetéseket folytat a SAP

oldali fejlesztékkel és Ajanlatkéréként szerz6d6 fél képviselbjével.

A SAP illesztési tanacsadas a kévetkezoket fedi le:
- fejlesztési javaslatok,
- Uj technolbgiak bevezetése, alkalmazasa,
- hibajelenségek feltarasa, megoldasi alternativak keresése,

- lUzemeltetési kérdések megvalaszolasa.




2. szami meliéklet

Alvallalkozok, egyéb kozremiikdok listaja (Kbt. 66. § (6) bekezdése, 65. § (7) bekezdése és 138. § (3)
bekezdése szerinti ajanlattevéi nyilatkozatok)

AJANLATTEVO! NYILATKOZAT
a Kbt. 66. § (6) bekezdés a) és b) pontjainak megfeleiGen

Alulirott Felfoldi Janos,mint a Defensys Rendszerhaz Kft. (székhely: 1113 Budapest, Bartok RBéla
Ut 79. IV. em. 1.) mint Ajaniattevé cégjegyzésre jogosult képviseldje nyilatkozom, hogy Févarosi
Vizmivek Zartkdrlien M{kodd Részvénytarsasdg (1134 Budapest Véci it 23-27., nevében és
kepviseletchen eljar. Beszerzési osztaly) Ajanlatkérd altal inditott ,nteliAgent rendszer és
dgyfélszolgélat szoffvertamogatasa, karbantartdsa és kapcsolodo fejlesztések elvégzése a
Févarosi Vizmiivek Zrt. széméara” targyd kozbeszerzési eljrasban a szerz6dés teljesitéséhez

a) a kozbeszerzés kovetkezo része(i) teljesiléséhez alvalialkozét kivanunk igénybe venni:

ALVALLALKOZASBA ADN! KIVANT MUNKAK ISMERTETESE, MEGNEVEZESE

.
J 1. .E SAP illesztési tandcsadas

b) az ezen részek tekintetében igénybe venni kivant és az ajanlat benyujtasakor mar ismert
alvélialkozok:

A KOZBESZERZESNEK AZ A RESZE (RESZEI),
AMELYNEK TELJESITESEBEN A MEGJELOLT
ALVALLALKOZOK KOZRE FOGNAK MUKODNI

ALVALLALKOZO NEVE £S CIME

i

f |

ProfiTrade 90 Kit. (székhely: 1013 Budapest, Pauler ufca , SAP illesztési tanacsadas !
: . | i
l . - i

Budapest 2017. junius ho 16. nap

Felféldi Janos
Ugyvezeté
Defensys Rendszerhaz Kit.
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3. sz&mi melléklet

EGYEDI MEGRENDELES MINTA

amely letrejott egyrészrél a Févarosi Vizmiivek Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (Févarosi Vizmiivek
Zrt.) (székhelye: 1134 Budapest, Vaci at 23-27.; Cg.01-10-042451; adoszama: 10898824-2-44; képviseli: a
mindenkor hatalyos Szervezeti és Milkdési Szabalyzatban meghatarozott értékhatar szerint) mint Megbizé

(qazdalkodé szervezettel kbfendd szerzidés esetén) masrészrGl a(z) ....oveevveeennn, (székhelye: ...; Cg.: ...;
adoszama: ...; kepviseli: ...) mint Megbizott kdz6tt, alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint:

1./ A megrendelés targya:

Felek megaliapitjak, hogy kozottik ................. NAPJAN, ©ooovriiii e
létre (SAP azonositd szama: ....).

Felek a nevezett keretszerzddés alapjan az alabbiakban allapodnak meg:

targyban keretszerzédeés jott

(szolgéltatas

megnevezése, mennyisége)

2./ Teljesités és annak hatarideje
A feladat kezdési idGpontja:

Megbizé részteljesitést nem fogad el. /
Megbizo részteljesitést nem fogad el, de vallalasi ar egyes részleteinek kiegyenlitését az afatorvény 57. §
szerint az alabbi feladatok elérése esetén vallalja:

Ellatott feladat Elszamolhaté A teljesités hatarideje Szamla 6sszege
idoraforditas (ora) (év-honap-nap) (Ft)

Megbizo részteljesités elfogad az aldbbiak szerint:

Részteljesités Elszamolhato A teljesités hatarideje Szamia 6sszege
tartaima idoraforditas (ora) (év-hénap-nap) Ft)

(a megfeleltt kell a szovegben hagyni)

Megbizo eléleget nem fizet.
Megbizott eldteljesitésre jogosult./ Megbizott elbteljesitésre kizarolag Megbizd elézetes jovahagyésa esetén
jogosult. (a megfelel6 részt kell a szévegben hagyni)
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3./ Az egyedi megrendelés ellenértéke
Nettd vallalasi ar, amely a keretszerzOdés szerinti aldbbi oradiiak és az alabbiak szerint meghatérozott
idoraforditasok alapjan all 0ssze:

' feladat keretszelzodes szermtl

‘Keretszerzodes |

Ellatank 'fela‘dat
me evezese

- ﬁiffejlesztesek)

Az egyedi megrendelés netto ellenértéke (Ft):

4./ Zaro rendelkezések

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megrendelésben nem szabélyozott kérdésekben az 1./ pontban
korlirt keretszerzddés rendelkezései az iranyadoak, jelen megrendelés a hivatkozott keretszerz6dés

elvélaszthatatlan része, azzal egyiitt érvényes.

5. Egyéb feltételek, eltérések

{minden olyan rendelkezés, amelyre az adott keretszerzédés utal_hogy az eqyedi megrendelésben kell rola
rendelkezni, mint pl. oktatasok konkrét idépontja, személyi és targyi feltételei, helyszine)

Felek jelen megrendelést elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyezét, az alairasra
jogosultak — alairasi joguk igazolésat kovetben ~ helybenhagydlag alairtak.

Budapest, ...

Févarosi Vizm(iivekzrt, L.
kepviseli: ..... képviseli: .....
Megbizd Megbizott
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4., szamd melléklet

Az FV ZRt.-nél rendszeresitett lizemeltetdi, biztonsagi kévetelmények a Tarsasag informatikai rendszerein
futé alkalmazasokkal szemben
(2015. februar 16-tol hatalyos szabalyok)

Tarsasagra vonatkozo torvényi szabalyozasok valamint az érvényes bels6 szabalyozasok alapvetéen a tarsasag

alapfeladatanak ellatasat biztositjak.
A legfontosabb ilyen belsé szabalyzat az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat (IBSZ), amelynek értelmében az

alkalmazott rendszerek, s elemeik megkovetelt biztonsagi szint minimumahoz szikséges szabalyok a
Kovetkezok:

1. Afelhasznalok csak a sziikséges, és az adott feladat elvégzéséhez sziikséges - minimalisan elégséges
jogosultsagokkal rendelkezhetnek (futtathatjak a programjaikat).

2. Atarsasag informatikai halézatahoz tilos csatlakoztatni ,idegen eszkézt”!
A fejlesztés, tesztelés id6szakara sem csatlakoztathato kills6 szoftvert tartalmazd eszkdz, berendezés,

szamitogép az FV Zrt. haldzatéhoz.

3. Szerveren futd program csak szerviz ({izemmodban, ,System”ként futtatva miikddhet.
(Kiléndsen indokolt esetben AD felhasznaloként is lehet futtatni, de csak olyan userként, amelynek nincs
interaktiv logon lehetésége, valamint minimalizalt jogokkal rendelkezik).

Az lizemeltetési és az adatgazdai funkcioknak szétvalaszthatéaknak kell lenni.

Az esetlegesen sziikséges szervizindités, ledllitas applettel, vagy specialis alkalmazassal oldhaté meg a

felhasznald nevében.

4, Az alkalmazasnak 6nmagat kell menedzselnie a rendelkezésre allo eréforrasokat figyelembe véve,
kiilén operatori beavatkozas nélkiil (TEMP, log stb eréforras).

Az alkalmazads log fajljainak darab, vagy elfoglalt tarhely korlatokkal kell automatizaltan rendelkezni
{paraméterezhetden).

5. A,.log” fajl formatumanak vagy szabvanyos, vagy régzitett strukturajinak kell lenni.

Ajanlott a ,Standard Syslog Log File Format” (REC 5424 vagy W3C Internet standards).

A fejlesztés és a probalizem utan kdvetelmény, hogy a rendszer, vagy alkalmazas - ,Alkalmazas” log-ba irjon.
Adott esetben egy masik rendszermanagement eszkoz szdmara (pl.:SYSlog).

6. Tarsasagunknak kdzponti cimtaras kdrnyezete van, naprakészen a kiadott javitocsomagokkal frissitve.
Jogosultsdg és egyéb személyhez, géphez, vagy mas eréforrashoz kotheté hozzaférést csak
csoportokon keresztiil lehet és kell megvalositanil

7. A program miikddéséhez esetlegesen sziikséges felhasznalo jelszava nem lehet olvashaté (clear text)

formaban tarolva semmilyen médon (vagy egyéb adatbazis mez, fajl).
A rendszer ~ program miikodtetéshez csak a sziikséges és a minimalisan elégséges jogok engedélyezhetdk.

8. Fejlesztéskor a programokban nem lehet eltarolni a miikddéshez sziikséges hostnevet, IP cimet,
felhasznaloi nevet (beégetett Utvonalak). Ezeket kotelez6en paraméter file-ban kell tarolni.

9. A fejlesztett programnak minden lehetséges modon ellendrizni kell a bejové és kimené adatok
mindségét (ez amennyiben megoldhatd, nem csak szintaktikai, hanem szemantikai ellenGrzés is). Nem
elfogadhaté az a program, amely adathiany, hibas érték, vagy egyéb adattal 6sszefliggé ok miatt nem jelez az
tizemeltetének, s igy egy rendszer részeként ellehetetleniti a sajat, vagy mas gyarto altal készitett szolgaltatasok
(a tarsasag informatikai rendszereinek) miikodését.

10. A hasznalt jelszonak erésnek kell lennie! Tartalmaznia kell kis és nagybetlit, valamint szamot vagy
specialis karaktert. A jelsz6 nem lehet rovidebb, mint 8 karakter. A rendszerben hasznalt jelszavakat
dokumentaltan kell atadni és tarolni, valamint a rendszert fel kell késziteni sziikség szerinti jelszovaltoztatasra.

Nem lehet alapértelmezett (default) jelszavakat megtartani, minden esetben meg kell valtoztatni azokat és
dokumentaltan atadni az lzemeltetének (a lehetbség szerint megosztott jelszohasznélatot kell alkalmazni).
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A rendszereinkbe a bejelentkezés, azonositassal — amely csoporttagsag alapu - és érvényesség
ellendrzéssel, szabalyozottan torténik.
11. Adatmozgatds, adatszolgaltatis esetében adatatvitel, csak a tarsasag felé térténhet!

Adatbazist elvinni tilos a tarsasagtol!
Amennyiben ez elkeriilhetetlen — a szenzitiv mezétartalmakat keverni, vagy cseréelni kelll Ezt a mindenkori

Informatikai Biztonsagi Feligyeldnek (vagy helyettesének) jova kell hagynia!

12. A %SystemDrive%-re (c:\) nincs irasi joga a felhasznaldnak. Helyette ajanlott a munkavégzésre a
%TEMP% konyvtar hasznélata, amely a kdrnyezeti valtozokban barmely gépen megtaldihato. A felhasznalo
csak a registry HKEY_CURRENT_USER agat irhatja.

13. Kiemelt felhasznaléi és rendszergazdai jogot nem kaphat egyetlen felhasznalé sem!

14. Az SQL szervert hasznalé alkalmazasnak védelmet kell biztositania, az un. ,SQL injection”
tamadassal szemben! Tovabba az atadas idépontjaban ismert, minden realis veszélyt jelenthetd tamadas ellen.

15. Minden program, rendszer, alkalmazas esetében tarsasagunk nyilatkozatot kér arra vonatkozoan a
forgalmazotol, - szallitotdl, készitétél - hogy az atadott ,termék” nem tartalmaz semmilyen arté kodot,
illetve jogseért elemet, program részletet (megfeleléségi nyilatkozat).

16. Az (j alkalmazasok esetében, - ha adatbazis hasznalat sziikséges - vagy az MSSQL (legmagasabb

vagy MS altal tamogatott up-to-date verzigja), vagy Oracle 10 v. illetve nagyobb verzioszam, (esetleg
ezek Express valtozataik - licence és eréforras egyeztetés utan) adatbazis kezelé szolgaltatast kell

hasznalni.
Egyéb adatbazis kezelonek nevezett program egyedi vizsgalat targyat képezheti.

17. Az atadasra keriilé telepité készlet elvarasaink szerint ,.msi” formatumu és a kliens alkalmazas
»Silent” médban telepithetd.
18. Az atadasra keriilé dokumentacionak tartalmaznia kell:

1. Rendszerterv - leiras

2. Implementéacios jegyz6konyv

3. Uzemeltetési leiras

4, Felhasznaloi utasitas — kezelési leiras, melynek a hordozhatdsag miatt html a formatuma.
19. Adatkommunikaciot megvaldsitdé alkalmazasok, rendszerek kialakitasakor mar a tervezés
iddszakaban egyezetni kell az FV ZRt. IT {izemeltetés csoportjaval, vagy annak jogosult kepviseldivel

(tGzfalat érintd, bejovs, kimend fajl vagy egyéb forgalom, stb...) a késdbbi problemak - vitdk elkerilése
érdekében. Az egyeztetést kovetden a megallapodott megoldast dokumentalni kelll

20. Ugyanez vonatkozik az alkalmazas eréforrasigényeinek tisztazasara is (lasd 16. pont).
A Tarsasagunknal preferalt technologiak dotNET, SilverLight, SQL szerver + Reporting Services akiualis verzioja.

21. Azintranetes, internetes alkalmazasoknak a tarsasag arculati elvarasainak is meg kell felelnitik. Errdl

konkrét tajékoztatast az FV Zrt. részérdl kijelolt kapesolattarto ad.
A tarsasagnal rendszeresitett internet bongészé a Microsoft Internet Explorer, melynek aktualis verzidi, a

Microsoft altal tamogatott verziok. A hasznélatrél konkrét tajékoztatast az FV Zrt. Informatikai Osztalyanak

Uzemeltetési csoportja ad.
A verziok esetleges inkompatibilitasa miatt csak kivételes esetben hasznal Tarsasagunk java alapil

alkalmazast!

22. A fejlesztés megkezdése el6tt az alkalmazas terveit a mindenkori Informatikai Biztonsagi
Feliigyelonek is jova kell hagynia.

23. Az alapvet6 biztonsagi elvarasoknak minden kériilmények kozott meg kell felelni, ilyenek:

- file share, sftp biztonsagos hasznalata, illetve ezen szolgaltatasok szlikségességének merlegelése
- afejlesztett alkalmazasok és hasznalt 3rd party technologiak folyamatos és naprakész patch-elése
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24. Afejlesztések ideje alatt sem lehet a fent felsorolt elvarasoktol eltérni.

A szabélyok megsértése a rendszerek hasznalatabol torténé kizérast, ill. szerz6désbontast eredményezheti.

29/30. oldal




5. szami melléklet

Egyéb feltételek:
- Koérnyezetvédelmi melléklet a szerzédéshez

- Munkaveédelmi, munkaegészségiigyi és tlizvédelmi melléklet

- Ivoviz-biztonsagi kévetelmények

- Szennyviz-biztonsagi kévetelmények

- Etikai norméak a Févarosi Vizmiivek Zrt. szerz6dott partnerei részére
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Kérnyezetvédelmi melléklet szerzédéshez

Tervez6/kivitelezO/partner/bérld (tovabbiakban Véllalkozd) a Févérosi Vizmivek Zrt. (tovabbiakban Megbizo)
megbizasabol végzett tevékenysége soran koteles a tevékenységére vonatkozo kornyezetvédelmi és
vizbazisvédelmi  jogszabalyokat — maradéktalanul  megismerni, azokat betartani, illetve  azokat
alvéllalkozdivalkozrem(ikdddivel betartatni. Vallalkozé koteles a Megbizd Vallalati politikajat megismerni,

munkéja soran az abban foglalt elveket kovetni.

Vaéllalkozd tevékenysége soran - a vizbazisvédelmi elSirasok teljesitése mellett - a kornyezetre legkisebb
kockéazatot jelentd anyago(ka)t hasznalja fel.

Vaéllalkozo és alvallalkozéja a tevékenysegiik soran keletkezett hulladékok tekintetében termelének mindsiilnek.

Vallalkozo feladata a sajat, vagy alvallalkozdja tevékenysége soran keletkezd hulladékok hatélyos
jogszabalyoknak megfeleld gylijtése, kezelése - ha a szerz6dés masképpen nem rendelkezik.

Vaéllalkozénak a hulladékok gylijtésére sajat munkahelyi gy(ijté edényzetrdl kell gondoskodnia. Kiilon irasos
megéllapodas esetén Vallalkozé a Megbizd szelektiv hulladékgyiijtési el6irasait betartva, kihelyezett munkahelyi
gy(jtéit hasznalhatja. Amennyiben Vallalkozd Megbizéd hulladékgylijté edényeit hasznélja, koteles a Megbizo
telephelyein bevezetett szelektiv hulladékgydjtési rend szerint eljami, a hulladékokat hulladék fajtanként (papir,
mianyag palack, fém italos doboz, hasznalt elem, hulladék vilagitotest, elektronikai hulladék, gumihulladék,
hasznalt nyomtaté patron/toner, kommunalis hulladék, stb.) a megfelel6 gydjtéedényekben elhelyezni.

Vallalkoz6 sajét vagy alvallalkozoja tevékenysege soran keletkezd minden hulladékrol adatot szolgaltat Megbizo
reszére. Az adatszolgaltatds tartalmazza a keletkezett hulladékokat EWC-kodok szerint, a keletkezett
mennyiséget hulladék fajtanként, valamint a hulladékok kezelésének médjat. Vallalkozo kételes a tevékenysége
sorén keletkez6 hulladék elszallitasat vagy elszallittatasat koveté szabalyos kezelést, vagy érvényes hatdsagi
engedéllyel rendelkezé kezelGnek térténé atadast igazold dokumentumok, mérlegjegyek, egyéb bizonylatok
masolatat legkés6bb a szamla benyujtasaval egy id6ben Megbizd részére atadni.

Véllalkozé hulladékszallitasrol, -kezelésrdl sz0l6 szamlat csak az igazold dokumentumokkal egyiitt nydijthat be
Megbizénak.

Véllalkozd sajat vagy alvéllalkozoja tevékenysége soran keletkezé veszélyes hulladékokat koteles az
eldirasoknak megfelelden arra jogosult, az adott veszélyes hulladékra vonatkozéan érvényes hatdsagi
engedéllyel rendelkezd széllitbval elszallittatni, valamint érvényes hatésagi engedéllyel rendelkezé kezel6nek
atadni. A veszélyes hulladékokat kérnyezetszennyezést kizaré modon zart, fedett helyen, feliratozva, EWC kod
feltlintetésével, fajtanként elkilonitve kell gydjteni. Amennyiben nincs mod a fedett helyen valo gyiijtésre, lgy a
hulladékokat a gy(jtéedényzetekkel és karmentd eszkdzdkkel egyiitt le kell fedni Ggy, hogy az a csapadékvizzel
valo erintkezést kizarja. Vallalkoz6 koteles a veszélyes hulladék elszallitasardl és artalmatlanitasardl szolo

igazolast legkésébb a szamla benyujtasaval egy idében Megbizonak atadni.




A veszélyes anyagokat, a vonatkozo eldirasoknak megfeleld modon kell téarolni és hasznélni. Amennyiben
Vallalkozo olyan tevékenységet folytat, amely soran veszélyes anyag hasznélata sziikseges, illetve nem zarhaté
ki veszélyes hulladék keletkezése, az esetleges karok azonnali elharitasa érdekeben Véllalkozo kételes a
helyszinen karmentesité anyagokat tartani. Vallalkozé kételes gondoskodni arrél, hogy a tevékenységhez
hasznalt veszélyes anyagok, készitmények hatélyos el6irasoknak megfeleld biztonsagtechnikai adatlapja
biztositva legyen, valamint, hogy annak tartalméat és egyéb a veszélyes anyaggal kapcsolatos és a munkavégzés
szempontjabol Iényeges adatot az érintett (az anyagot hasznald vagy azzal valdsan vagy potencialisan

érintkezésbe keriil6) személyek megismerjék.

Gondoskodni kell arrol, hogy szennyez6 anyag csapadékviz csatornaba, viznyeld aknéba, arokba, vagy
szikkasztd aknaba ne kerlljon, vallalkozo a téle elvarhatd modon koteles mindent elkovetni annak érdekeben,

hogy a kérnyezetszennyezé anyagok bejutasat megakadéalyozza.

Vallalkozo koteles mindent elkévetni a zaj- és rezgéshatas csokkentése érdekében, illetve sziikség esetén
ideiglenes hatarérték tullépési engedélyt beszerezni.

Vaéllalkozo az altala okozott kornyezetvédelmi karokat azonnal kezelni koteles (pl. olajfolyés felitatasa és a
szennyezett karmentd anyagok veszélyes hulladékként valo kezelése). Vallalkozo az altala eésivagy
alvallalkozoilkozrem(kodGi  altal okozott komyezetvédelmi karokért telies mértékben felelds. Vallalkozo
tevékenységét Koteles (gy végezni, hogy az ingatlanon kér ne keletkezzen. Amennyiben Véllalkozd
tevékenységébdl adodoan komyezeti kar keletkezik, azt Vallalkozo kételes sajat koltségén megsziintetni, illetve a

kornyezeti tényfeltaras és karmentesités koltségeit megtériteni.
Vallalkozonak a munka soran az arvizi adottsagokat figyelembe kell venni.
Vallalkoz feladata az eredeti kdrnyezeti allapot, illetve ndvényzet helyredllitasa.

Vallalkozo kijelenti, hogy a sziikséges hatosagi engedélyekkel rendelkezik, tovabba ha Vallalkozé alvallalkozot
von be, Ugy alvallalkozoi a sziikséges hatosagi engedélyekkel rendelkeznek. Amennyiben Vallalkozo6 feladata
tervezés, ugy koteles tervezi nyilatkozatot adni, melyben nyilatkozik, hogy a terv a hatalyos vizbazisvedelmi és
kérnyezetvédelmi elGirasoknak megfelelden késziilt. Amennyiben Véllalkozé gépeket, berendezéseket épit be
Megbizé telephelyén, gy a beépitett gép, berendezés mikodésének meg kell felelnie a Megbizora vonatkozo
jogszabalyi vagy hatosagi komyezetvédelmi kdvetelményeknek (pl. zajkibocsétasi hatarériékeknek).

Vallalkozd a munkavégzés soran koteles minden kornyezetet érinté rendkiviili kdriiményrdl és kareseményrél a
Févarosi Vizmivek Zrt. Kérnyezetvédelmi csoportjat értesiteni (Kornyezetvedelem@vizmuvek.hu, Tel: 435-3962,
435-3948, 435-3961, 435-3992, 435-3738 fax: 435-3949). Vallalkozo, eldzetes egyeztetés alapjan koteles a
Févarosi Vizmivek Zrt. Kémyezetvédelmi csoportianak munkatérsait kdrnyezetvédelmi ellenérzés céljabol

tevékenységi teriiletén fogadni, vellik egyuttmikodni.

Vallalkozo szerzédésben foglalt tevékenységére vonatkozo kornyezetvedelmi elSirasok tekintetében Véllalkozo
kérésére a Févarosi Vizmlvek Zrt. szerz6désben megnevezett megbizottja/miszaki ellendre, illetve a

Kornyezetvédelmi csoport csoportvezetSje ad tajékoztatast.

-
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Munkavédelmi, munkaegészségiigyi és tlizvédelmi melléklet

Tervez6/kivitelez/pariner/bérld (tovabbiakban Vallalkozo) a Févérosi Vizmlvek Zrt. (tovabbiakban Megbizo)
meghizasabol végzett tevékenysége sorén koteles a tevékenységére vonatkozo hatalyos, munkavédelemi,
munkaegeszséglgyi és tlizvédelmi jogszabalyokat és a Magyar Szabvanyiigyi Testiilet altal kiadott hatalyos
szabvanyokat (szabvany esetén megegyezd biztonsagi szintet megvalésitani), technolégiai leirasokat, egyéb
kezelési utasitasokat maradéktalanul megismemi, azokat betartani illetve azokat
alvallalkozoival/kozremiikdddivel betartatni. Vallalkozd koteles a Megbiz6 munkavédelmi és tlizvédelmi
szabalyzatat megismerni, munkaja soran az abban foglalt elveket kdvetni.

Tervezés esetén:

Tervek készitése soran Vallalkozd kételes figyelembe venni a targyi munkaval kapcsolatos, munkavédelmet,
munkaegészségugyet és tlizvédelmet érintd hatélyos jogszabélyi elbirasokat, illetve ajanlasként a Magyar
Szabvanyligyi Testlilet altal kiadott hatalyos szabvanyokat.

Tervez$ a szerzGdés alairasaval kijelenti, hogy az eldz6ekben meghatérozott eléirasokat maradéktalanul betartja

és betartatja.
Vallalkozé a szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a Févarosi Vizmiivek Zrt. a sziikséges informaciokat megadta

részére és tajekoztatta a targyi munkaval kapcsolatban az Gsszes, kivitelezési munkakat érintd, helyspecifikus,

munkavédelmi, munkaegészséglgyi és tlizvédelmi kockazatot jelentd koriilményrol.
Véllalkozo koteles fentieket és az artalmak veszélyek Ellen valdé védekezés modjat a Biztonsagi és

Egészsegvédelmi Tervben és a kiviteli terv Tlizvédelmi terviejezetében feltlintetni.

Véllalkoz6 az épitmények eépitészeti-mliszaki tervezése soran kildn megbizas nélkill koteles elkésziteni
(elkeszittetni) a 4/2002.(11.20.) SzCsM-EUM rendeletben meghatarozottak szerinti  Biztonsagi és
Egészségvédelmi Tervre vonatkozoé tervet, tovabba az 54/2014. (XI1.5.) BM rendeletben meghatérozottak szerinti

Tlizvédelmi tervfejezetet.

Kivitelezés soréan:

Tobb, kilénb6z6 munkaltato altal foglalkoztatott munkavallald egyideji tevékenysége esetén jelen szerzédés
mellékletében Vallalkozd és Megbizod kdzdsen koteles meghatarozni a munkak koordinalasaért felel6s

munkaltatot.

Véllalkozd koteles a hatalyos jogszabalyokban meghatérozott tevékenységek soran biztonsagi és
egészségvédelmi koordinatort foglalkoztatni.

Vallalkozé tudomasul veszi és a szerz6dés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a kiviteli munkakhoz
kapcsolodd, a hatélyos jogszabalyok szerint bejelentett, megfeleld szakképzettséggel, szakvizsgaval,
foglalkozés-egészséglgyi orvosi alkalmassaggal, illetve az azt igazold dokumentumokkal, tovabba
munkavédelmi és tlizvédelmi oktatashan részesiilt, munkaltatdi utasitassal rendelkezé6 munkavallalokat,

vallalkozokat foglalkoztathat.

Véllalkozé a kivitelezési munkakra vonatkozéan érvényes kockazatelemzést kiteles késziteni és az abban
foglaltak koteles az érintettek tudomasara hozni.

Az épitési kivitelezések soran Vallalkozd koteles a hatalyos jogszabalyokban el6irt épitési naplét folyamatosan
vezetni és azt a munkavégzés helyszinén tartani.

Azokban a létesitményekben, helyiségekben, melyeket a Févarosi Vizmiivek Zrt. beszallasi engedély-kiteles
térnek mindsit, barmilyen tevekenység csak a vonatkozé elbirasok szerint kiallitott beszallasi engedély birtokaban
végezhett. Ezen létesitményekbe, helyiségekbe csak beszallasi engedély birtokaban szabad belépni, munkat
vegezni. Vallalkozd a szerzédés alairasaval elismeri, hogy a témaban kiadott vezérigazgatéi utasitas vonatkozé

rendelkezéseit a Févarosi Vizmivek Zrt. vele ismertette.
(’_““’\s
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Azoknal a munkatevekenységeknél, amelyek tlizveszélyt jelentenek, alkalomszer(i tlizveszélyes tevékenység
végzésére szolo engedélyt kell kiadnia Vallalkozonak, melyet a Megbizé képviseletére jogosult munkavallaloval ki
kell egészittetnie a helyi kdvetelményekkel, illetve ellen kell vele jegyeztetni.

Eltérd, irasos megallapodas kivételével minden, tliz és/vagy robbanasveszélyes tevékenyseg megkezdese elétt a
kivitelez6nek kotelessége minden, a tliz és/vagy robbanasveszély elkeriilésére szolgald feladatot elvegeznie,
intézkedést meghoznia, vagy kérelmeznie, illetve a sziikséges tlizolto, veszély elhéritd eszkdzoket biztositania és
készenlétben tartania, tovabba a sziikséges hatosagi bejelentéseket megtennie.

Minden egyéb munkateriileten, csak a Févarosi Vizmlvek Zrt. engedélyével, illetve ha sziikséges (pl. kiorozok,
hipozok, nagyfesziiltségli kapcsoloterek), a Févarosi Vizmiivek Zrt. altal biztositott kiséré jelenletében lehet

barmilyen munkavegzést folytatni.

Vallalkozo csak olyan gépet, berendezést, egyéni védGeszkdzt, vegyi anyagot hasznélhat fel, amelyek a
jogszabalyi elirasoknak megfelelé dokumentéciokkal rendelkezik (gépkonyv, kezelési-hasznalati utasitas,
megfeleléségei tanlsitvany, lizembe-helyezési engedély, biztonsagi adatlap, térzskonyv, stb.), az eszkézok,
anyagok, azok csomagolasa ép, sériilésmentes, és nem okoznak kdzvetlen baleset-, vagy tlizveszélyt. Vallalkozo
ezeknek a dokumentacioknak a tartalmat az eszkGzoket, anyagokat hasznalokkal igazolhaté modon kételes

ismertetni.

Vallalkozo6 kételes az elsdsegély-nyuijtasi, tisztalkodasi, 6ltdzkodési, pihenési-melegedeési, étkezési, dohanyzasi
lehetdségek biztositasardl gondoskodni, és arrol megfeleld tajékoztatast adni.

A kivitelezés soran Véllalkozonak gondoskodni kell az érintett teriilet szakszer( elkeritésérdl, elhatérolasarol,
illetéktelenek bejutasanak megakadalyozasarol. Tovabba ha szikséges, koteles gondoskodni a fizikai
paraméterek (pl. mérgez0, robbanas/tiizveszélyes gazok-g6zok) milszeres mérésérol.

A Févérosi Vizmiivek Zrt. a kivitelezés soran jogosult munkavédelmi és tlizvedelmi szemlét, bejérast tartani, és
ennek tényét eredményét az épitési naploban rogziteni. A Vallalkozo (megbizott) kételes ebben kézremikédni.

Barmilyen munkabiztonsagot, vagy tlizvédelmet érinté rendellenesség esetén Vallalkozo6 kételes haladéktalanul
értesiteni a Févarosi Vizmilvek Zrtt, érintettség esetén a tervezdt, és ha sziikséges, koteles haladéktalanul

gondoskodni a munkavégzés felfliggesztésérol.

A hely-specifikus munkavédelmi- és tlizvédelmi oktatas megtartdsahoz a Vallalkozo képviselojét a Fovarosi
Vizmiivek Zrt. képviselSje ellatja a sziikséges vonatkozé informéaciokkal. Ennek tényét az épitési naploba be kell

vezetni.

Ingatlan (ingatlanrész) bériése soran:

Barmilyen, a bérelt teriilet tlizvédelmi helyzetére kihatd valtoztatasi, vagy munkavégzési igény, vagy az eredi
rendeltetéstd! eltér6 rendeltetésre vald hasznalat, tevékenység végzésének terve esetén arrdl koteles irasban
tajekoztatni a Févarosi Vizmlvek Zrt. Ingatlangazdalkodasi osztaly illetékes kapcsolattartojat, és a Munka- és
tlizvédelmi csoportot annak megvalosulasa elétt, és kételes figyelembe venni azok észreveteleit, vagy tiltasat.

Minden idegen gazdalkodd szervezet altal végzett tevékenység esetén:

A szerz6désben vallalt munka elvégzésével osszefliggésben bekdvetkezd munkabaleset, vagy tlizeset tényét
Vallalkozo koteles haladéktalanul jelenteni a Févarosi Vizmivek Zrt. munka- és tlizvedelmi csoportvezetSjének,

vagy munka- és tlizvédelmi koordinatoranak.

Munka- és tlizvédelmi csoportvezetd: Molnar lidikd6  06-30-535-4467
Munka- és tlizvédelmi koordinator: Tomori Miklos  06-30-748-8425
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Vallalkozd tudoméasul veszi, hogy a munkavédelmi, munkaegészségligyi és tlizvédelmi szabalyok betartasat és
betartatasat a Fovarosi Vizmlvek Zrt. kérésére tudnia kell igazolni, és az ezzel kapcsolatos valamennyi
dokumentéciot a Févarosi Vizmlivek Zrt. kérésére at kell adnia.

Barmely munkateriletre, amelynél nem tértént meg épitési napld szerint a munkateriilet atvétele oda csak a
Fovarosi Vizmiivek Zrt. altal kijelolt helyi kisérével lehet bemenni, ott tartozkodni és munkat végezni.

A kisér§ utasitasait minden esetben figyelembe kell venni, csak az altala engedélyezett Megbizo tulajdonat
képez0, vagy kezelésében levé berendezéseket, eszkdzoket, anyagokat lehet érinteni, hasznalni, kezelni.




Ivoviz-biztonsagi kdvetelmények

TervezO/kivitelezG/partner/bérlé (tovabbiakban Vallalkozo) a Févérosi Vizmivek Zrt. (tovabbiakban Megbizo)
teriiletén végzett tevékenysége soran alkalmazott/beéepitendd anyagok ivoviz- biztonsagi megfeleléségérdl
koteles az ivoviz minGségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl szolo 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet

alapjan gondoskodni és az igazolé dokumentumot a Megbizé részére atadni.

A Véllalkozo a Megbizé teriiletén végzett, ivovizzel érintkez8 vagy érintkezésbe léphetd tevékenysége soran
koteles a személyi higiéniai kovetelményeket és sziikség esetén a technologiai elSirasokat maradéektalanul
megismenni, azokat betartani, illetve azokat alvallalkozéival /kozrem(ikoddivel/ munkavallaloival (a tovabbiakban
kozremiikddo) betartatni. Ezek be nem tartasabdl adédd mindenféle anyagi és erkdlesi kar kizardlag Vallalkozot

terheli.

Személyi higiéniai kdvetelmények

Egészségiigyi konyv megléte kotelezo, ezt az Févarosi Vizmivek Zrt. helyszini vezetdje ellendrzi.
- Tiszta, egységes munkaruhazat viselése kotelezd.

- Viztér kdzelében sapka, illetve cipbre hlizhato védéfolia viselése kotelezd.

- lllemhely hasznalata utan kotelez6 a kézmosés!

Viztérben, vizzel érintkezG tevékenység soran, amennyiben a Megbiz6 képviseldje betegség tiineteit észleli a
Vallalkozon vagy akar a Megbizd képviseldje, akar a Vallalkozd betegség tlineteit észleli a Vallalkozo
kozremiikodojén, ugy Vallalkozo/kdzremikddsje kételes a munkatertiletet lehetéség szerint azonnal elhagyni,
haladéktalanul orvoshoz menni, és csak orvosi engedéllyel, egészségesen térhet vissza dolgozni.

A munkavégzés kovetelményei

Vallalkozo koteles az altala igénybevett kdzremikédGit a helyi specidlis kérilményekrdl, a vizminGséggel
kapcsolatos munkavédelmi kdvetelményekrdl oktatasban részesiteni, amelyet az épitési naploban koteles
feltintetni.

A munkavégzés soran csak a Megbizoval elézetesen megbeszéltiegyeztetett tevékenységek végezhetdk.

A Vallalkozd, illetve kozrem(ikoddje csak a Megbizo eldzetes engedélyével, specialis ruhdban mehet vizbe.
Ha a Vallalkozo vagy barmely kézrem{ikddéje barmilyen rendellenességet észlel, haladéktalanul értesiteni

koteles a Megbizot.
Munkavégzés soran ivoviz felhasznalasra nem engedélyezett anyagok hasznalata tilos!

- Etelt, italt fogyasztani, dohanyozni csak a kijeldlt helyen szabad!
- Az anyagtarolas megfelel§ koriiiményeit biztositani szlikséges.

A munkavégzéshez alkalmazott berendezések eszkozok megfeleléségeét biztositani sziikséges.

A Vallalkozé ivovizzel érintkezésbe keriilé munkavégzés soran kételes az ivoviz mindségi kbvetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérdl sz616 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet eléirasainak megfelelé fertGtlenitoszert alkalmazni.




Etikai normak a Fdvarosi Vizmlivek Zrt. szerz6dott partnerei részére

TervezO/kivitelezé/partner/bérld (tovabbiakban Vallalkozo) a Févérosi Vizmiivek Zrt. megbizasabol végzett
tevekenysége sorén koteles a jelen mellékletben meghatarozott etikai szabalyokat betartani, illetve azokat

alvallalkozoival/kdzremikodGivel betartatni.
Véllalkoz6 koteles a Févarosi Vizmivek Zrt. vizellatassal kapcsolatos stratégiai elképzeléseit, céljait szem el6tt
tartva végezni munkéjat - a t6le telhetd maximalis elkotelezettséggel és professzionalizmussal.
Véllalkozd koteles a tevékenysége végzése soran arra torekedni, hogy munk&javal hozzajarulion az
ivovizbiztonsag megvalositasahoz, fenntartasahoz.
Vallalkozo kotelezettseget vallal arra, hogy a Févarosi Vizmivek Zrt.-nél végzett tevékenységéhez kapcsolodd
kommuniké&cidja soran valotlan kijelentéseket nem tesz, és semmilyen modon nem téveszt meg masokat.
Véllalkoz6 tudomésul veszi, hogy kozvetlen, a fogyasztokkal kapcsolatba keriilé Vallalkozo attételesen a Févarosi
Vizmiivek Zrt. kepviseli, ezért tevékenysége soran ennek megfeleld magatartast koteles tandsitani, igy
kiloéndsen:

o Lléitélet-mentesen viseltetnek iranyukba, s kerillik a kellemetlen, megalazé helyzeteket, a kioktato stilust

vellik szemben.

. A veliik kapcsolatos napi ligyintézést a korrektség, szakszer(i megalapozottsag,
gyorsasag jellemzi.

. A veliik vald kommunikacié soran az udvarias, informéld hangvétel, a hiteles
tenyadatok kozlése elvart.

J Az Ugyintézés soran a tudomasukra jutott, a fogyasztokkal kapcsolatos informaciot

bizalmasan kezeli, harmadik fél tudomasara nem hozzak.

Fenti magatartasi szabalyokat Vallalkozé nemcsak a fogyasztokkal, hanem mind a Févarosi Vizmiivek Zrt-vel,
mind pedig barmely harmadik személlyel szemben is kGteles maradéktalanul betartani.

A Févarosi Vizmlivek Zrt. elvarja Vallalkozotol, hogy ne fogadjon el pénzGsszeget vagy komoly értéki ajandékot,
amely befolyasolhatja 6t az ajandékozé céggel vagy személlyel kapcsolatos iizleti magatartasaban, kiildnds

tekintettel a Févéarosi Vizmivek Zrt-vel vald viszony soran.
A Févarosi Vizmiivek Zrt. elvarja Vallalkozotol, hogy keriljon minden olyan szituaciot, vagy annak latszatat,

amelyben az Osszeférhetetlenség, vagy annak gyanlja felmeriilhet. A Févarosi Vizmivek Zrt. efikailag
Osszeferhetetlennek tartja barmilyen ellenszolgaltatas vagy ajandék kikényszeritését, annak elfogadasat, a

paraszolvencia barmilyen formajat.

Amennyiben Véllalkoz6 a tevékenysége sorén etikai normét sérté magatartassal talalkozik, vagy annak gyantja
felmeriil, ugy koteles azt haladéktalanul a Févarosi Vizmivek Zrt. felé jelezni.







