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EGYEDI KOZUZEMI SZERZODES

amely a
1157 Budapest, Nyirpalota utca .

szam alatti (helyrajzi szam: 91158/103) felhasznalasi hely hékozporti mérés szerinti
tavhéellatasara jott  létre  a  Budapesti Tavhodszolgaltato  Zartkorien  MUkodd
Részvénytarsasag (1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31., cégjegyzékszam: 01-10-042582,
statisztikai szamjel: 10941362-3530-114-01 (tovabbiakban: Tavh@szolgaltatd) és a
fethasznalasi hely tulajdonosa (a tovabbiakban: Felhasznald), egyltt: Felek kdzitt,

A Felhasznélo

neve (cégneve) 'FOVAROSI ViZMUVEK ZRT,
cime (székhelye) 11134 Budapest Vaci Ot 23-27.
cénlegyzékszama :01-10-042451

adészama :10898824-2-44

statisziikai azonosligja

1. A tavhoéellatast a Tavhoszolgaltatd a felhasznalasi helyen levd felhasznaloi
hékdzpontban biztositja.

2. A szolgaltatott tavhé mennyiségének mérése a hokdzpontban [évd, a Tavhészolgaltato
tulajdonat képezd hémennyisegmeérdvel torténik.

3. A Tavhészolgaltaté a szolgaltatoft tavhs hékdzponthan torténd atalakitasaval
f(itési céla
tavhdszolgaltatast teljesit.

4. E kbzizemi szerzOdéssel a Tavhoszolgaltatd arra vallat kotelezettséget, hogy annyi
hémennyiséget szolgaltat, amennyi a fenti szolgaltatasi fajidk teljeslitésével a
felhasznalasi hely ellatasahoz szilkséges.

5. A Fethasznald tudomasul veszi, hogy a Tavhdszolgaltato elébbi kételezettségének csak
megfeleld allapotban 1évé felhasznaldi berendezéseken tud eleget tenni.

6. A Tavhoszolgaltats a Felhasznald hdészolgaltatasi megbizotfja irdsbeli kérésének
megfeleiden, a miiszaki lehetoségek hatarainak figyelembevételével, a
tdvhémennyiséget a szerzdédés 1. szam mellékletét képezé Uzemviteli
Megallapodasban meghatarozottak szerint beallitia, valtoztatja. A szolgaitatas mertéket,
a fitési id0szak kezdési és befejezési iddpontjat, a hészolgaltatasi megbizott személyét
a Felek az Uzemviteli Megallapodasban rogzitik.

7. A Tavh@szolgaltatd kitelezettségének teljesitési helye a felhasznalasi hely
hékozpontjaban levd csatlakozasi pont,

amely a szolgaltatéi és fethasznaldi berendezések hataran beépitett elzaré szerelvények
Felhasznalé felé esé oldala.
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E kbztzemi szerz6désse! 2 Felhasznald arra vallal kotelezetiseget, hogy
a felhasznalasi hely légtérfogata

utan naptari eévre fizetendd éves alapdijat, tovabba a hdkdzpontban mert, felhasznalt hd
mennyisége utan hodijat fizel.

A felhasznalasi hely alapdijszamitas alapjat képezd legtérfogata  3374.00 légm®

. Atavhészolgaltatas dijat a Felhasznalo egy 6sszegben fizeti.

1.
A Felek egybehangzoan kijelentik, hogy:

s a felhasznalasi helyen lévd szolgaltatéi herendezesek a felhasznalsi hbkézpont, és a
kdzvetlenll hozzd tartozd technoldgiai berendezések (tagulasi tartdly és azt a
hokdzponttal dsszekdtd jelzd-, ellendrzd-, biztonsagi-, tagulasi vezetékek, valamint a
tulfolyd vezeték a csatorna haldzatba {ortént bekbtesig, ill. a talfolyd vezeték elsd
megszakitasaig, a kozponti légteienitd berendezés) a Tavhészolgaltatd vagyonanak
részei, amelyek lzemeltetése és fenntartasa a Tavhdszolgaltato feladata,

«a Tavhdszolgaltatd tulajdonat kepezdé hbkézpontot magaba feglald helyiség a
Felhasznald tulajdona, ameiynek rendelietés szerinti hasznalatara a Tavhészolgéaltatd
terites nélkdl jogosult azzal, hogy az altala kizérdlag hasznalt, zart, kilén helyiség
belsd karbantartasard! a Tavhaszolgaltatd sajat koltségén gondoskodik.

A Felhasznalo lehetdvé teszi, hogy a hékézpontot magaba foglald helyiség({ek)be a
Tavhbszolgaltatd munkavatlaldi mindenkor zavartalanul bejuthassanak.

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy:

+«a Tavhoszolgaltatd a jelen szerz6dés Il. fgjezetében meghatdrozott szolgaltatast
teljesiti.
+a felhasznalasi helyen belul a fiitesi- és a hasznalati melegviz hémérsékletének

biztositasa a felhasznaldi berendezések megfeleld allapotban {artdsaval és
Uzemeltetésével a Fethasznald feladata.

A Felek a tulajdonukban lévd berendezéseket a flitési idényen kivll terv szerinti
karbantartasnak, illetdleg felljitasnak vethetik ala, amelynek kezdetét legaldbb 15
nappal korabban egymassal irasban és a szlkség szerint kifiiggesztett tajékoztatd utjan
koziik. A munkalatok idétartama - eltérd megedyezés hianyaban - B napnal hosszabb
nem lehet.

Terv szerinti karbantartdsnak, illetdéleg felujitasnak nem tekinthelé Uzemzavar
elharitasat, illetve az annak megeldzését célzé munkat a Felek a lehetd legrévidebb idén
belll - egymas egyidejl értesitése mellett - elvégzix.

A Tavhdszolgaltatd jogosult orszagos tlzelbanyag hiany, vagy kornyezetvédelmi okbol
elrendelt energiakoriatozas esetén a 66/2012, (1X. 28.) Fév. Kgy. rendelet 13.§-a alapjan
meghatarozott korlatozas érvénybe léptetésére,

A Felhasznalé dnkormanyzat altal jévahagyott koriatozas szerinti besorolasa:
02-Hmv szolg. felfiiggesztése és a fiités 50%-os korlatozasa fokozat.

A fenti okokbdl és a fentiek betartasa mellett keletkezett szolgaltatasi, ill. vételezési
szunetbd! eredd karokeén a Felek egymastd! kartéritést nem kovetelhetnek.

Amennyiben a Felhasznald a tulajdonat képezd berendezéseken a Tavhdészolgaltato
értesitésének melldzésével a haldzat megbontasaval jaré munkalatokat végeztet, az
ehbdl szérmazd karokért a Tavhiszolgaltatédt feleldsség nem terheli.
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V.

A Tavhészolgaltaté a szolgaltatas dijait a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleld dijalkaimazasi-, elszamolégsi- és szédmlazasi feltételekkel, ar
altala hirdetményben kbzzétett dijtétellel szamlazza.

A tavhészolgaltatéds dijat a szamla keltétd! szamitott 15 naptéri napon belll kell
megfizetni. Fizetési késedeiem esetén a Ptk. eldirdsal szerinti késedelmi kamatot a
Tavhdszolgaltatod felszamitja.

A tavhoszolgaltatas dijai nem tartalmazzék a felhasznaldi berendezések feifdltesehez,
uzemeitetésehez, tovabba vizfelmelegitési célu tavhészolgaltatas eseten a melegviz
elééllitasahoz sziukseges haldzati hidegviz viz- és csatornahaszndlati dijat. Az ezekhez
szikséges héldzati hidegvizet a Felhaszndld sajat koltségére biztositia. A
Tavhészolgaltaté tulajdondban és lzemeltetésében |évd szolgaltatdi berendezések
atalakitasabdl, javitasabdl, meghibasodasabdl eredé haldzati vizelfolyasrol, il
vizveszteség potlasrot a haldzati vizet rendelkezésre bocsatd és a Tavhdszolgaltatod
jegyzbkdnyvet vesz fel, amelynek alapjdn az effolyt vizmennyiség viz- és
csatornahasznalati dijat a Tavhészolgaltatd megtériti.

A felhasznait hémennyiség elszdmoldsanak alapjaul csak a jelen szerzédes L
fejezetében megjeldlt hokozpontban levs, a Tavhdszolgdltato altal felszerelt, hitelesitett
hémennyiségmerd szolgélhat.

A Téavhdszolgaltatd lehetévé teszi, hogy a Felhasznald, illetve megbizottia az
elszamolas alapjdul szolgald hodmennyiségmérdt ellentrizhesse, a mérdallést
lfeolvashassa.

A hokozponti hémennyiségmeré azonosité adatait, valamint a szerzédés hatélyba
iépésével egyidejli mérballast a szerzédés 1. sz, mellékletét képezd Uzemviteli
megallapodas fuggeléke, a Mérési Jegyzokonyv tartalmazza.

Az elszamolds alapjaul szolgald tavhémennyiség méré szikséges (indokolt) csergjét és
eldirt iddszakonkénti hitelesittetését a Tavhdszolgaltaté vegzi és viseli annak kéltségét.
A Felhasznalo irasbeli kérésere a Tavhészolgaltatd koteles a kifogasolt mérémiszert
arra jogosult szervvel megvizsgaltatni. Amennyiben a vizsgalat megallapitasa szerint a
méré a megengedett hibahataron beiti valo merésre alkalmas, a vizsgéfat kéltséget a
Tavhoszolgaitato jogosult a Felhasznaldra atharitani.

A mérdcsere tényét és a cserélt merd adatait a Felek mérdcesere-jegyzékdnyvben
rogzitik.

A hibas mérét a Tavhoszolgaltatd a meghibasodas észlelésétsél szamitott 5 munka
napon belill cseréli ki.

A tavhdmennyiség méré meghibasodasanak idészakara (méretlen idGszak) a
Tavhoszolgaltatéd a dijfizetés alapjat képezd tavhdémennyiséget az Uzletszabalyzatban
foglaltaknak megfeleléen hatdrozza meg.

A Felhasznald személyében (pl. az ingatlan értékesitése) bekbvetkezett valtozast az U]
Felhaszn&id adatainak koézlésével, a régi és az Gj Felhasznald alairdsaval, vagy a
Felhasznald jelen szerzédés | fejezetében rogzitett adatainak megvaliozésat 15 napon
belul [rasban kell a Tavhészolgaltatd részére bejelenteni.

A Tavhbszolgéltatd a szamldzast csak a bejelentés megidrténtét kovetd idéponttdl
modositja.

L3
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V.
Amennyiben a

Felhasznalé a felhasznalasi helyen olyan épitészeli, vagy éplletgepészeti atatakitast
végez, amely a jelen szerzddés . fejezetében rogzitett légtérfogatot megvaltoztatja, azt
kételes a Tavhbszolgaitatonak elézetesen irasban bejelenteni.

Ebben az esetben 2 Felhasznald sajat koltségén, arra jogosult tervezével az
atalakitasrél - a felhasznalasi helyen belil a tavhéellatas kialakitasardl, ill. annak
megszintetésérd! - tervet koteles készittetni és azt a Tavhoszolgaltaténak benyuitani.
Figyelembe kell venni az ellaté tavhérendszerre érvényes csatlakozasi elbirasokat és a
felhasznalasi helyet kiszolgalo hékozpont miiszaki adottsagait.

A legtéerfogat ndvekedésénél a novekményre vonatkozoan a Tavhoszolgdltatd
{zletszabalyzata szerint kell eljarmi.

Az atalakitas befejezését be kell jelenteni a Tavhdszolgaltatdnak, aki azt a helyszinen
koteles ellendrizni és szikség szerint az yj légtérfogatot felméréssel megallapitani. Az (j
egtérfogatnak megfeleléen a Felek a jelen szerz&dést modositjak.

A Felhasznald tudomasul veszi,

hogy vatamely ingatlanrész tavhoellatasanak megszintetésével kapcsolatban a
Tavhészolgaltatéoval szemben igény semmilyen jogcimen - kdldndsen, de nem
kizardlag, a kdrnyezé helyiségek megnovekedett héfelhasznalasa, a hodij szétosztasa,
az esetleg hidnyzo6 tulajdonosi hozzajarulasok miatt - nem tamaszthato.

E szerzbdés megszegésére és a szerzddésszeges kovetkezményeire a 2005. évi XVIIL
torvény — a tovabbiakban Tszt - 49-51. §-ait és az ezek veégrehajtasarsl szé6lo
jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

Al A Tavhoszolgaltatod részérdl szerzdédésszegésnek mindsii, ha:

a) a tavhdszolgéltatast a kozuzemi szerzédésben meghatarozott
idépontokban nem kezdi meg,

b.) a tavhdét nem a kbzlzemi szerzé6desben meghatarozott, illetéleg nem a
téle elvarhatd modon szolgaltatja,

c.) a Felhaszndld szamara a szolgaltatast nem hilelesitett méréeszkdz
hasznalataval végzi,

d.) a szolgaltatas elbre tervezhetd munkak mialti szUneteltetésérél a
Felhasznalét az Ozletszabélyzatban, vagy a szerzbdésben eldirt mddon
és idében nem értesiti,

e) a szolgéltatdas felfuggesziése esetén a  felfuggesztési ok
megszintetesere vonatkozo irasbeli értesités kézhezvételet kdvetld
munkanapon a Felhasznald részére a tavhdszolgaltatast nem kezdi
meg.

f.) felrbhaté magatartasa folytan a tavhoszolgaltatas megsziinik, vagy azt a
Tszt 40-41.§-aiban foglaliakon tiimenden sziinetelteti, vagy korlatozza.

Az a)-e.) pontok esetében a Tavhdszolgaltatd a szerzédésszegés fennilldsanak
idejére jaré alapdij 10%-anak megfelelé Osszegll kotbért kiteles a dijfizetésre
kotelezett részére megfizetni.

Amennyiben a Tavhészolgaltatdé a szolgaltatdsi kélelezettségének neki feiréhato
okbél, vagy jogszerl szineteltetés esetén az elbirt elozetes értesités melibzésével, 3
napot meghaladoé ideig nem tesz eleget, (f. pont) az éves alapdijnak a szlineteltetés
idejére esd része haromszorosat kételes a szolgaltatas dijat fizetd Felhasznaldé vagy
a dijfizetd részére visszatériteni.
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A Tavhészolgaltatét a Felhasznalé, illetbieg a harmadik személy tulajdonét képezd
fethasznaioi berendezések nem megfelelé mikddésébol eredd elégtelen
szolgaltatasért feleldsség nem terheli.

B/ A Felhasznalo, tlletéleg a dijfizetd részerdl szerz6désszegeésnek mindsil, ha:

a.) a meérbeszkozt, vagy a mérbeszkdz hitelessegét tanusité jelet (fémzar,
hitelesilési bélyegzés, matrica} megrongaija, eltavolitja vagy — amennyiben a
meérdeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznald
aflandé bejutasa, illetve feliigyelete biztositolt ~ ezek sérilését, illetve hianyat
a Tavhészolgaktaténak nem jelenti be,

b.} a mérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkerllésével tavhat vételez,

c.) a lavhd vetelezesét a kdzliizemi szerztédés felmondasaval dsszefluggésben
nem a Tszt 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében, valamint a 66/2012. (1X.28.)
Fév. Kgy. rendelet 21-22 §, 24. §-aban fogialt feltételekkel sziinteti meg;

d) a tavhd folyamatos és bizlonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas Felhasznalod
vagy dijffizeté szerztdésszerl tavhéveételezését zavarja vagy veszélyezteti.

e) a tavhészolgaltatas dijat a dijrendeletben meghatarozott hataridén tal nem,
vagy késedelmesen fizeti meg;

f) ha a diffizetes kitelezettie a tavhoszolgéliatas dijat a Tavhdszolgaltatd
felszdlitéasa ellenére az esedékesség lejartat kovetd 60 napon belul nem fizeti
meg,

Az a)-c.) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetes kdtelezettje a szolgaltatasi dijon
feltl az &nkormanyzat mindenkor hatalyos dijrendeletében meghatarozott pétdijat
kételes fizetni. Ennek Ssszege a Felhasznaldra, dijfizetére vonatkozd éves alapdij
haromszorosa.

A Tavhészolgaltatsd jogosult

- aza.) b} d.)ése) pontok esetében a szolgaltatast felfliggeszteni,
az d.) és f) pontokban megjelolt szerzédésszegések miatt a kdzlzemi
szerzédést felmondani. : '

Szerzbdés nélklli tavhdfelhasznalas eselén a fethasznalasi hely vagy az éplletrész
tulajdonosa a szolgaltatas dijan felil az éves alapdij haromszorosat koteles a
Tavh@szolgaltatd részére megfizetni.

A Tavhgszolgaltatd jogosult a szolgaltatas felfiggesztésével és a felflggesztés
megszintetésével felmertilt koltségeit a szerzbdésszegbre atharitani.

A szolgéaltatas felfuggesziését és a kdziizemi szerzédés felmondasat a Tavhoszolgéltatd
csak ugy alkalmazhatja, hogy azok hatrdnyos kévetkezményei a kételezettségét teljesits
dijfizetdt, vagy Felhasznalét nem érinthetik.

Vi,
Ez a szerzddés 2013 év 01. hé 01. napjatdl iép érvénybe és hatarozatian idbre szol.

E szerzddeés hatalybalépésével egyidejlleg a felhasznalasi helyre fennalld mérés
szerinti elszamolasra vonatkozé tavhodszolgaltatasi szerz6dések megsziinnek.



A Felhasznald jogosult a szerzédést hat hénapi felmondasi idé betartasaval, a
felmondas évének december 31. napjara, a Tavhiszolgaltatdhoz intézett, cégszerlien
aldirt nyilatkozatta! felmondani.

Ebben az esetben az alapdij fizetésének kodtelezettsége a felmondasi idé iejartaig
fennmarad abban az esetben is, ha Felhasznalé tavhdt nem vételez.

A Tavhoszolgaltaid e szerzédést a Tszt. 38.8 (7) bekezdése, valamint a 51.§ (3)
bekezdés b) és c) pontjaban és a (4) bekezdesben foglaltak —alapjan akkor mondhatja
fel, ha a Felhasznalo

a tavhd vételezését a felhasznalasi helyen megszinteti;

a kozlzemi szerzédést nem a Tszt. 38.§ (2) bekezdésében, valamint a 66/2012
(1X.28.) Fév. Kgy. rendelet 24. §-aban el6irt feltételek betartasaval mondja fel;

a tavhd folyamatos és Dbiztonsagos szolgaltatasat, mas felhasznalod
tavhovételezeését zavarja, vagy veszélyezteti;

a tavhod dijat az esedékessége lejartat kdvetd 60 napon belll, irasbeli felhivas
ellenére nem fizeti meg.

26. E kozlzemi szerzddesben hasznalt fogaimi meghatarozasokra és a benne nem
szabalyozott kérdésekben

27.
28.

a) a tavhdszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL. torvény,

b) a tavhészolgaltatasrol sz6ld 2005. évi XVIIN. térvény végrehajtasardl széld

167/2006 (VI.15) Korm. rendelet és annak 3. sz. mellékletet képezo
Tavhdszolgaltatasi Koéziizemi Szabalyzat,

c) a Budapest févaros teriletén végzett tavhészolgaltatasrol 66/2012 (IX. 28.) Fév.

Kay. rendelet,

d) a Polgari Torvéenykdnyv,

e} a Tavhdszolgaltatd iizletszabalyzata,

elGirasai az iranyadok.

Amennyiben a szerzddes érvenyességeének ideje alatt az eldbbi a-d) pontokban felsorolt
jogszabalyok modosulnak, a Tavhészolgaltato jogosult a szerzédésben foglaitak helyett
az Uj jogszabalyi rendelkezéseket alkalmazni.

E szerzddés a csatolt 1.sz. és 2.s2. valamint 3.sz. alairt mellékleteivel egyitt érvényes.

Jelen szerzddés harom eredeti peldanyban készlt, melybdl egy példany Felhasznalét,
két példany Tavhdszolgaitatét illeti meg



Jelen szerzédest a Felek elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagydlag irtak ala.

Budapest, 20.)%... év ... QZ ho €2 nap

Melléklet: } db
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Felhasznalo
FOVAROSH VIZMUVEK ZRT.
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BUDAPESTI TAVHOSZOLGALTATS ZARTKORUEN MUKODS RESZVENYTARSASAG ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODES

. . . 1.s2. melléklete
UZEMVITELI MEGALLAPODAS
(a tovabbiakban: Megallapodas)

Amely létrejott

egyrészrdl a Budapesti Tavhoszolgaltaté Zartkoriien Mikédd Részvénytarsasag (székhely: 1116 Budapest XI.,
Kalotaszeg u. 31. tovabbiakban: FOTAV 2rt.),

masrészro!

a 1157 Budapest, Nyirpalota u. 67-69, cime(ke)n lévé P001762 szamu felhasznaldi hokdzpont(ok)bdl ellatott, a
FOTAV Zrt-vel Egyedi K&ziizemi Szerzédés-t (a tovabbiakban: Szerzédés) kotott Felhasznalo(k):

Megnevezése:
Képviselbi név:
cim:
telefonszam:

Felhasznalasi hely (épilet) cime: 1157 Budapest, Nyirpalota u.
Szerzidés szama: E4-K005123

valamint a Felhasznalo(k} kozds hdszolgaltatasi megbizottja (a tovabbiakban: Megbizott)

Megbizott neve:
cime:
telefonszama:
e-mail cime:

kézétt az épulet hbellatasat biztositd hékdzpont (izemvitelével és a Felhasznald(k) igényének a Szerzédeés I.
fejezete szerinti kielégitésével kapcsolatos egyittmikédés szabalyozésara.

1. A MEGALLAPODAS TARGYA

11 A Felhasznalo(k) jelen Megallapodas alairasaval megbizzak a Megbizottat a FOTAV Zrt-vel valé, jelen
Megallapodas végrehajtasat megvaldsité folyamatos egyittmikodéssel és felhatalmazzak a
Felhasznél6(k) nevében az iizemvitelre vonatkozé nyilatkozatok megtételére.

1.2 A Megbizott a megbizast a jelen Megallapodas alairasaval elfogadja.

2. A FELEK KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

2.1 A Szerzédés 3. pontjaban rogzitettek alapjan a FOTAV Zr. feladata, hogy a tulajdonaban lévé
berendezések Uzemképes allapothan tartasardl (felijitasarol, karbantartasardl) és mikodéseérdl
folyamatosan gondoskodjon, a szolgaltatas teljesitésel akadalyozéd és tudomasara jutott hiba elharitasat 4
oran belll megkezdje és azt a leheté legrévidebb idén belll befejezze.

2.2 A Felhasznalo(k) feladata, hogy a tulajdonukban tévd felhasznaldi berendezések (fltési alapvezetékek,
felszallo-elzarok, strangszabalyozok, nem kdzponti legtelenitd vezetékek és szerelvényeik, egyedi
légteleniték, radidtorok és szerelvényeik, stb.) Uzemképes allapotban tartasardl, (felujitasarol,
karbantartasaroél) és miikédesérél folyamatosan gondoskodjon.

23 A Felhasznald(k) kitelezettsége tovabba a szolgéditatas teljesitését az éplleten belll akadalyozd hibak
kijavitasa, a meghibasodott, illetve eredeti mikodési funkcidjara alkaimatianna valt berendezések sziukség
szerinti cseréje, a felhasznaldi haldzat beszabalyozasa, izemeltetése.

24 Az éplilet (épuletrészek) fitési haldzatanak tritése és toitése a FOTAV Zrt. kizardlagos joga, amelyet a
felhasznaléi berendezések élet- vagy vagyonbizionsagot veszélyezieté meghibasodasa esetén az
epuletrész tulajdonosa (dijfizetd), vagy a Felhasznald(k) képviselbje vagy a jelen Megallapodas szerinti
Megbizott a FOTAV Zrt. kézponti hibaelharité szolgalatan (Contact Center) jelenthet be. Az élet- és
vagyonbiztonsag tényét a Szolgaltatd a helyszinen jogosult vizsgalni, és annak eredményétél fliggden az
Urités-téités dijanak megfizetietésétdl eltekinthet.

2.5 . Egyéb esetekben az épilet (épliletrészek) Uritését és téltését az éplletrész tulajdonosa (dijfizetd), és a
Felhasznalt(k) képviseldje vagy a jelen Megallapodas szerinti Megbizott egylttesen, irdsban, az erre
rendszeresitett formanyomtatvanyon rendelheti meg a FOTAV Zrt-tél. Ez esetben az urités-toltés
téritéskoteles, a FOTAV Zrt. aital kozzétett mindenkor érvényes dij alkalmazasaval. A FOTAV Zrt. a dij
megvaltoztatasanak jogat fenntartja. A szolgaltatas dijat a szolgaltatast megrendelé a FOTAV Zrt.
szamlajanak alapjan koteles kiegyenliteni.

FOTAV Zn. Postacim: 1509 Budapest Pf. 9.
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26 A szolgaltatas teliesitése soran a FOTAV Zrt. feladata a megfelelé tomorségi szivargasmentes
eplletflitési haldzat iizemeltetéséhez szikséges feltdliGitség biztositdsa és a kozponti légtelenités
elvégzése. Kozponti légtelenitd az a berendezés, mely legalabb egy felszalld vezeték legtelenitéset
szolgdlja, az épulet kdzds teriiletén van, és kizvetlen hozzaférhettsége mindenkor biztositott.

2.7 A Felhasznalo(k) tulajdonaban és kezelésében lévd felhasznaldi berendezések nem megfeleld
allapotabdl, beszabalyozatlansagabdl, hibaibél adodé ellatasi panaszok megszintetésére, illetbleg az
indokolatlanul nagy héfelhasznalas csékkentésére a FOTAV Zrt a Felhasznaiok kérésére - a megoldast is
megjeldld - szakmai segitséget ad.

28 A hékézpontban a héenergia-gazdélkodassal kapcsolatos feladatok végrehajtasat a FOTAV Zrt. végzi.

29 A Felhasznal6(k) tudomasul veszitk), hogy @ Megbizott altal kozoh igénynek a FOTAV Zrt. csak a
hokdzponti berendezések szabalyozoinak beallitasaval tud eleget tenni. A melegviz héfokszabalyozot,
iletve a kilsé homérséklet altal vezérelt, szabalyozott Gzemmoédl, automatikus mikodésl fltési
szabalyozot a FOTAV Zrt, ugy allitia be, hogy - a flitésszabalyzo bekapcsolt allapotaban - a rendelkezésre
allé hémennyiség az alabbi hémérsékieti értékek biztositasara legyen elegendd:

{a} a helyisegek hémérséklete 0-24 ora kdzétt atlagosan 1¢ T legyen.

{b) az eldz6 iddszakon kivil a helyiségek hémérséklete atlagosan -- T-ra csdkkenjen

2.10 A Felhasznalé(k) tudomasul veszi(k), hogy a jelen Megallapodasban régzitett hémérsékleti értékek a
szabalyozas miszaki lehetdségeinek megfelelden iranyértékek. Az épullet, valamint az egyes
éplletrészek tényleges hémérsékletét az épllet hitehetetlensége, valamint a Felhasznaléi berendezések
allapota, Uzemeltetése is befolyasolja. Ezekbél addddan a Felhasznalo(k) kifejezetten tudomasul veszi(k),
hogy a FOTAV Zrt. nem felelés a hémérsékieti értékeknek az éplileten, épiletrészeken beliti eltéréseiért.

211 Az épuletekben kialakult hdmérsékleti értékek figyelemmel kisérése, elienérzése a Megbizott feladata.

212 A Megallapodas szerinti hdmérsékleti értékek modositasa irdnti igényt, valamint ha az igényelt és a
tényleges atlagos héfok eiterése miatt a szabalyozé beallitasanak modositasa szikséges, ezt a Megbizott
irasban kozolheti a FOTAV Zrt-vel. A FOTAV Zrt. a modositast legkésdbb két (2) munkanapon beldl
elvégzi, és a valtoztatast eléirasainak megfeleléen rigziti. Ezt kévetden, tovabbi észrevétel hianyaban, a
mdadositasi igényt teljesitettnek kell tekintetni.

2.13  Amennyiben a Megbizott a hémérsékleti értékek, illetdleg a héfokszabalyozd beallitdsanak modositasat
az elbzbeknek megfeleld modon nem kezdeményezte, a fogyasztasi hely hoémérsékletével, a
héfogyasztassal kapcsolatos kifogasbol ereds igény a FOTAV Zrt-vel szemben nem érvényesithetd. A
bejelentés megtétele eseten a bejelentést megeldzd iddszakra vonatkozoan, visszamendleg nem lehet
kéveteléssel élni.

2.14 A futési céld hészolgaltatas megkezdése és hefejezése tekintetében a Felhasznald{k) a kévetkezd
lehetdseget vaiasztja(ak):

a) A Szolgaitatd a Felhasznald igenyeinek kielégitése céljabol a szeptember 15, és oktober 14.
napjat is magaba foglalé iddszakban, oktdober 15 napon a hdk&zpont fiitési rendszerét
készenléti allapotba helyezi és ettdl a pillanattél kezdédéen a 2.9 pontban meghatarozott
igények kielégitéséhez szikséges mértékben miikodteti.

b) A Szolgaltaté a Felhasznald igényeinek kielégitése céljabdl oktéber 15 és aprilis 15 kozbtti
idészakban a hokdézpont fltési rendszerét a 2.9 pontban meghatarozott igényeknek
kielégitéséhez szilkséges mddan mikodteti.

¢) A Szolgaltatd a Felhasznal6 igényeinek kielégitése céljabo! aprllls 15. napja és majus 15, napjat is
magaba foglald idészakban, a 2.9 pontban meghatarozott igények kielégitéséhez sziikséges
mértékben aprilis 15-ig miikodteti, mely nappal kezdédéen a Szolgaltaté a hkdzpont flitési
rendszerének készenléti allapotat megsziinteti.

d) A Felhasznalo(k) képviseldje vagy a jelen Megallapodasban megnevezett Megbizott a fitési
szolgaltatasnak az eldzdektd! eltérd, rendkivili® elinditasardl illetve ledllitasarol irasban, a
FOTAV Zrt. e célra rendszeresitett formanyomtatvanyan rendelkezhet. Az esetlegesen ez
okbol keletkezd karokért a FOTAV Zrt. nem teheté feleléssé.

e) A ,eseti rendelkezéssel’ elinditas illetve leallitas szeptember 15 — oktober 15, illetve aprilis 15 -
majus 15 kozétt egy alkalommal dijmentes, minden tovabbi .eseti rendelkezés” dijkételes a
FOTAV Zrt. dltal kbzzétett mindenkor érvényes dij alkalmazaséaval.

f) Az .eseti rendelkezéssel” tortént elinditas vagy leallitast modositd ellentétes ,eseti rendelkezést”
minden esetben kilén kell megtenni.

g) Amennyiben az el6zdek szerinti id6szak kezdé és utols6 napja nem munkanap, ugy a fitési
szabalyzd berendezés bekapcsolasat a Tavhiszolgaltatd az adoit nap elétti utolsd, a
kikapcsolast pedig az adott nap utani elsé munkanapon teljesiti.

FOTAV Zn. Postacim: 1509 Budapest Pf. 9.



By b oF e e

R

....‘ -'\" N .

BUDAPESTI TAVHOSZOLGALTATO ZARTKORUIEN MUKODG RESZVENYTARSASAG ALTALANGS KOZUZEMI SZERZODES

v 1.5z. melléklete
215 A Felhasznalo lehetdvé teszi, hogy a hokdzpontot magaba foglald helyiség(ek)be a FOTAV Zn.
munkavallaléi fényképes igazolvany felmutatasaval mindenkor zavartalanul bejuthassanak.

216  AFOTAV Zrt. igyfélszolgalatanak elérhetiségei:
Contact Center miiszaki hibabejelentés telefonszama (helyi tarifaval éjjei-nappal hivhatd kék szam):

fax:

Contact Center altalanos {igyintézés telefonszama (helyi tarifaval csak munkaidében (hétf6é: 8-20 h,
kedd-péntek 8-17 h) hivhatd kék szam):

FOTAV Zrt. személyes ligyfélszolgalat (szamlazasi és miiszaki kerdésekben)

cime e-mail fax:
X. Budapest, Ors vezér tere 25
Arkad Bevasarlokszpont
XIil. Budapest, Vaci at 135-139
BSR Ceneter
Xl. Budapest, Oktdber 23-a utca 8-10
Alle Bevasariokozpont

217 A Felhasznalo(k) illetve a Megbizott személyében bekovetkezt valtozast az Uj Felhasznald(k) illetve
Megbizott tizentt {15) napon bel(l koteles irasban a FOTAV Zrt. részére bejelenteni. A meghizas
visszavonasa és i Megbizott személyének kijelolése a Felhasznalo(k) és az Gj Megbizott egyities,
irasbeli nyitatkozataval torténhet.

ZARO RENDELKEZESEK

31 A jelen Megallapodas iddtartama megegyezik a FOTAV Zrt. és a Felhasznald(k) kozott létrejott Kozizemi
Szerzfdés hatalyanak iddtartamaval, és annak elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

3.2 Egyéb megatlapodasok:

A Felek a jelen megallapodast kdlcs6nds atolvasas és értelmezés utan akaratukkal mindenben megegyezének
jelentik ki, és az alulirott helyen és idében jovahagyélag irjak ala.

A megallapodas hatalyba lépésének iddpontja: 2013.
Budapest, 2013, februar 0 o
Y.

e R e, Mo s
Budapesti Tavhészolgaltato 2et. %, - Felhasznala{k)

Megbizott

FOTAV Zrt. Postacim: 1509 Budapest Pf. 9.
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2. szamq( melléklet

l. rész

A tavhdszolgaltatasi dij szamldzasanak feltételei egydsszegli dijfizetés esetén
A Szolgdltatd a szolgdltatds dijait az altala hirdetményben, a kiltn kezelt intézmeénynek
nyQjtott tavhoszolgaltatds esetében pedig @ mindenkor hatélyos jogszabalyokban kozzétett

dijtételekkel szamlazza; az ar-(dij)alkalmazasi és dijfizetési feltételekre a mindenkor hatalyos
jogszabdlyokban (miniszteri, 6nkarmanyzati rendeletek) foglaitak az iranyadok.

A tavhdszolgaitatds dijat a Felhasznald egy dsszegben fizeti.
Az éves alapdij 1/12-ed részének megfizetése a targyhénap elsd napjan esedékes.

A mért hémennyiség hddija a targyhdnapot kbvetden benyljtott szamla alapjan fizetendd.

Fizetési késedelem esetén a Tavhdszolgaltaté a Polgari TorvenykdnyvrGl szGi0 1959, évi V.
torveny szerinti mindenkor hatalyos késedelmi kamatot kilon értesités nélkiil felszamitja.

Budapest, 2005 ev.....OZ .. he CL. nap—

. —rf y
UTévhdszoIgé!tatc’ — FENaSZRAS /
FOVARQOSI VIZMOVEK ZRT.
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3. sz. meliéklet

EGYEDI KOZ{UZEMI SZERZODES
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Az egyedi kbzUzemi szerz8dés (a tovabbiakban: SzerzGdés) altaldnos szerzOdési feltételei a
tavhoészolgaltatasrdl szold 2005, évi XVIIL. torvény (a tovébbiakban: Tszt.), az annak
végrehajtasarol szdld 157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) és az
annak 3. szaml mellékleteként kiadott Tavhoszolgaltatasi Kézizemi Szabalyzat (a
tovabbiakban: TKSZ), a Budapest flvéros terlletén végzett tavhszolgaltatasrdl széld
66/2012. (IX. 28.) Fbv. Kgy. rendelet (a tovébbiakban: ©Onk. Rend.)
fogalom-meghatarozésain és rendelkezésein alapulnak.

1. A SZERZODO FELEK

Jelen szerz6dés feiei egyrészrdl a Szerzédésben meghevezett egyéb fethasznald (Tszt.
3.8 gh) pontja; a tovabbiakban: Felhasznald), masrészrél a Budapesti
Tavhdszolgdltaté zartkorlien MUkodS Részvénytarsasdg (a tovabbiakban: FOTAV
Zrt.).

2. A SZERZODES HATALYA

A SzerzOdés a felek SzerzGdésben rogzitett megegyezése szerint hatarozott vagy
hatarozatlan id6re szol.

3. A SZERZODES TARGYA

A FOTAV Zrt. kitelezettséget véllal, hogy a SzerzGdésben foglalt feltételekkel a
Felhaszndlo szamara folyamatosan és biztonsagosan olyan mennyiségl hdenergiat
(tavhdt) szolgaitat, amennyi a felhasznaldi berendezések zemképes és biztonsagos
allapota mellett a Felhasznald igényének - a koziizemi szerzOdésben rogzitett
legnagyobb lekotott hoteljesitmény eléréséig - megfelel, illetve a megnevezett
szolgaltatasi célok kielégitéséhez szitkséges.

3.1  Atavhdszolgaltatas az ellatds mddja szerint lehet a TKSZ
(a) 2.1.1.1. pontja szerinti hdatalakitas nelkilli, vagy
') 2.1.1.2. pontja szerinti hdatalakitassal megvaldsuld
tdvhOenergia szolgaltatas,

3.2 A hoGatalakitassal megvaldsuld tdvhbenergia szolgaltatas az ellatas célja szerint lehet a
TKSZ

(a) 2.1.2.1. pontja szerinti fiitési céld

(b) 2.1.2.2. pontja szerinti hasznélati melegviz szolgaltatasi céll (vizfelmelegités,
vagy melegviz szolgaltatas)

tavhBenergia szolgaltatas.

3.3  Atdvhiszolgdltatds a hdmennyiségmérés helye szerint lehet: a TKSZ

(a) 2.1.3.1. pontjaban szabalyozott hékozponti mérés szerinti
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(b) 2.1.3.2. pontjaban szabalyozott épiiletrészenkénti mérés szerinti
tavhéenergia szolgaltatas,

A Felhasznald arra vallal kotelezettséget, hogy a tdvhdenergidt a Szerzédésben
foglaltak szerint vételezi és annak ellenériékét a Szerzédésben meghatérozott
litemezés szerint rendszeresen megfizeti,

A SZERZODES MEGKOTESE

A FOTAV Zrt. a Felhasznald részére a TKSZ 9. és 10. pontjaiban (A koziizemi szerz6dés
tartalma) szabalyozott tartalommal a Szerz6dés megkotésére a Felhasznald elGzetes
kotelezettségel teljesitésének igazoldsa beérkezésetdl szamitott harminc (30) napon
belill irdsos ajanlatot ad. A FOTAV zZrt. az ajanlati kotottsége ideje alatt, amennyiben a
Felhasznald az ajanlatot telijes mértékben elfogadja, koteles a Felhasznaldval
Szerz&dést kotni az ajanlatban foglaltak szerint.

Ha a Felhasznald a részére kiklldott, SzerzOdés megkdtésére vonatkozd ajanlatot
tartalmazé dokumentumot a kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon bellil nem
kiildi vissza, vagy arréi érdemben nem nyilatkozik, a FOTAV Zrt. ajanlati kotdttsége
megsziinik. A véleményeltéréssel visszakiildott szerzédéstervezetet Gjabb ajanlatnak
kell tekinteni, az eitéré allaspontok egyeztetését a FOTAV Zrt. a véleményeltérés
beérkezésétdl szamitott tizendt (15) napon belill kezdeményezi.

A Szerz6dés a Felhasznaldo altal térténé alairasat kévetden, a Szerzodésben rogzitett
idOpontban jon 1étre.

A SzerzOGdés rdutald magatartas Gtjan, a szolgaltatas igénybevételével is létrejohet.
Ebben az esetben a Felhasznald a tévhd vételezésének megkezdéset kovetd harminc
(30) napon belll koteles az igénybevételt a FOTAV Zrt.-nek irasban bejelenti. A
Szerzdés az igénybevétel megkezdésének idOpontjatol jon létre. A bejelentési
kotelezettség elmulasztasa vagy a hataridG tuliépése esetén a szabalytalan vételezés
jogkovetkezményeit kell alkalmazni. A szolgaltatas igénybevétele foiytan iétrejott
Szergﬁdésre a jelen altalanos szerzOdési feltetelek, az abban felsorolt jogszabalyok és a
FOTAV zrt. Uzletszabalyzatéban foglaltak vonatkoznak (Tszt. 37.§ (5) bek., TKSZ 11.
pont).

A SZOLGALTATAS TELIESITESI HELYE

HOkOzponti mérés szerinti tavhoszoigaltatés esetén a szolgaltatds teljesitési helye a
szolgaltatoi és a feihasznaldi berendezések hataran, talaikozasi pontjan beépitett elzérd
szerelvény Felhasznald felé esd oldala, elzard szerelvény hianyaban a felhasznaldsi
helyet magaban foglald ingatian tulajdoni hatara.

EpUietrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatds esetén a szolgaltatds teljesitési
helye a felhasznaldi vezeték-haldzaton elhelyezett hiteles hdmennyiségmérd
Felhasznald feldli oldala.

A SZOLGALTATAS MINOSEGE, MENNYISEGE

A FOTAV Zrt. biztositja a tulajdonaban 16v3 szolgaltatéi berendezések és felhasznaldi
hokozpontok megfeleld, biztonsagos lizemeltetését és fenntartasat. A felek tudomassal
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birnak arrol, hogy a szolgaltatott tévhdenergia a Szerzddés szerinti elltasi célra csak
megfeleld, biztonsagos és uzemképes allapothan lévé felhasznaldi berendezésekke
hasznélhato fel zavarmentesen.

A TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti hdatalakités nétkili tvhdenergia szolgaltatas esetén a
felhasznaldi hékdzpont Gzemeltetése és fenntartasa (karbantartas, javitas, feldjitas) a
Felhasznald vagy a Felhasznaldval jogviszonyban alié htkdzpont-tulajdonos feladata. A
Felhaszndlo jogosult a Szerzédésben lekdtott legnagyobb hoteliesitmény eléréséig
annyi hdenergiat vételezni, amennyi az igénye kielégitéséhez sziikséges.

A TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti héatalakitdssal megvalosuld szolgiltatds esetén a
tulajdonaban 1évé fethasznaldi hdkdzpontot a FOTAV Zrt, (izemelteti és tartja fenn. A
hékdzpontot magéba foglald helyiség zavartalan megkozelitését és a berendezés
Uzemeltetése, fenntartdsa céljara torténd kizardlagos hasznalatdt a Felhasznald
dijmentesen biztositja a FOTAV Zrt, részére.

A Felhasznald a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hdatalakitassal megvalosuld szolgaltatas
esetén a Szerzodés meliékletét képezd (izemviteli megédllapodds keretében
meghatarozhatja a fltési szolgdltatas beinditasdra, ledllitasara, a flités és a melegviz
elldtds mértékére vonatkozd igényét. A megallapoddsban megjelit hémeérsékieti
grtékek a felhaszndldsi hely egészére vonatkozd iranyértékeknek mindslinek,
amelyeket a FOTAV Zrt. a felhaszndlési helyen a héfokszabalyozd megfeleld
beadllitdsaval és folyamatos (izemeltetésével kételes biztositani, A felhasznalasi helyen
bellli egyes éplletrészek kivant mértékl fltése és melegvizzel vald ellatdsa a
felhasznaldi berendezések megfeleld allapotban tartdsadval és (zemeltetésével a
Felhasznald feladata.

A Felhasznaldnak iehetésége van arra is, hogy a hOfokszabalyozo kezelését megbizottja
atjan, az tizemviteli megallapodashan szabalyozott feltételekkel maga végezze.

Ha a Felhasznai6 a héellatésra vonatkozé igényét nem adja meg, a FOTAV 7rt. a
szolgaltatast az Onk. Rend. 11.§-dban foglaltaknak megfelelGen teljesiti.

Az ugyanabbdl a hékGzpontbd! ellatott tobb Felhasznald a heliatas mértékérsl, annak
valtoztatasardl, a flitési céld szolgaltatas megkezdésének és befejezésenek feltételeirdl
egylttesen, a kézbsen kijeldlt megbizottjuk (tjan rendelkezhet (Onk. Rend. 10.§). A
kézbsen kijeldlt megbizott rendelkezése hianydban a FOTAV Zrt. az Onk. Rend.
11.§-aban szabalyozott médon szolgaltat.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A FOTAV Zrt. az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzet, a
szolgaltatdi berendezés lizemzavara, vagy mas maodon el nem végezhetd munkak miatt
a tavhiszolgéltatast a sziikséges legkisebb fethasznaldi korben és id6tartamban
jogosult sziineteltetni, tovabbd orszdgos tlizelGanyag-hldny kdvetkeztében fellépd
hotermelés kiesés esetén, valamint kornyezetvédelmi érdekbdl jogosult a szolgéltatast
korldtozni a lehetG legkisebb idStartamra a Tszt. 40-42.§-aiban, a Rendelet.
16-17.§-aiban, az Onk. Rend. 12-13.§-aiban és az Uzletszabdlyzatban
szabalyozottaknak megfeleien.

A felhasznaldi  korldtozas a  kozintézmények egészségligyi és  szocidlis
alapszolgaltatasainak elldtasat nem veszélyeztetheti. A Felhasznalot erint korlatozas
elrendelésérd! a FOTAV Zrt. haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznaldt. A korlatozasra
szolgdlo okok megsziinése utan a koridtozast haladéktalanul fel kell oldani.

,.\
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A Felhasznald a tavhoellatds szineteltetését a tulajdonaban vagy tizemeltetésében 1évo
berendezéseinek terv szerinti fenntartasi (karbantartasi, felljitasi) munkalatai idejére
vagy varatlan meghibdsodas kijavitédsa érdekében igényelheti.

Az eldre tervezhetG karbantartdsi, felljitdsi munkat az év majus 16. napja és
szeptember 14. napja kozott kell elvégezni. A munkélatokrdl, azok megkezdésének és
varhato befejezésének idopontjardl a felek kotelesek egymast nyolc (8) nappa!
korabban irésban tajékoztatni. Eltéré megéllapodas hidnyaban a FOTAV Zrt. a munkat
koteles nyolc (8) napon belll befejezni. A vératlan meghibasodas miatt szitkséges
munkat a felek - eqgymas eqyideji irdsbeli értesitése mellett - a lehetd legrovidebb idon
belll végzik el. A felek a munkdlatok lehet6 legrovidebb idén beluli elvégzése
érdekében minden tOliik elvarhatd egyittmiikodést, informaciot és segitséget
megadnak egymasnak.

A vératlan meghibasodasrol, a meghibasodas okard! és a hiba kijavitdsénak kezdetérdl
a Felhasznald és a FOTAV Zrt. egymdst nyolc (8) 6ran belll kiteles tajékoztatni és a
hibat a miiszakilag lehetséges legrovidebb id6n belll megsziintetni.

A szolgaltatasnak a SzerzOdés jelen pontja szerinti sziineteltetése, vagy korlatozasa
miatt a felhasznaldi berendezésekben keletkezett igazolt karokat a szolgaltatas
szineteltetésében, illetve korlatozasaban vetien Felhasznéld részére a FOTAV Zrt.
koteles megtériteni. Ezen t(imenden a FOTAV Zrt.-t a szolgaltatas szineteltetésébdl,
illetdleg a korlatozasabdl eredd kérokért kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

8. FELHASZNALOI BERENDEZES MUKODTETESE, FENNTARTASA, ATALAKITASA

8.1

8.2

8.3

A felhasznaidi berendezés létesitése, Uzemeltetése és fenntartasa a felhaszndlasi hely
tulajdonosanak kotelessége. Az elkészilt felhasznaldi berendezést a szolgéitatdi
berendezéssel csak a FOTAV Zrt. kapcsothatja Gssze. A felhaszndléi berendezés
Uzemeltetdje a folyamatos és biztonsagos elldtds érdekében koteles az &itaia
lzemeltetett berendezés lizemkeépes allapotardl gondoskodni.

A tévhdszolgéitatisba mér bekapcsolt Felhasznald csak a FOTAV Zrt. eldzetes
hozzajarulasaval

(a) létesithet Uj, vagy
(b) helyezhet at, alakithat at megiévd

felhasznaldi berendezést. A létesitést vagy athelyezést, iletve atalakitast a Felhasznalé
kbteles irasban elézetesen bejelenteni a FOTAV Zrt. részére az elbirlashoz sziikséges
részletességgel. A Felhasznalé a FOTAV Zrt. hozzajérulasa nélkill a létesitést, vagy
athelyezést, illetve atalakitdst nem kezdheti meg, A FOTAV Zrt. a bejelentés
kézhezvételétbl szamitott harminc (30) napon beliil értesiti a Fethasznaldt dontésérdl, a
hozzajarulasét azonban indokolatlanul nem tagadhatja meg.

A hozzajérulds megtagadasanak indoka lehet kiildnésen, ha a felhasznaldi berendezés
létesitése, athelyezése vagy atalakitasa az élet-, személy- vagy vagyonbiztonsagot
veszélyeztetné, mas Felhasznaldok szerzOdésszer(l vételezését zavarna vagy korlatozna,
vagy a tavhé szolgdltatasanak biztonsagat, folyamatossagéat, zavartalansagat vagy a
tavhd szolgaltatasahoz igénybe vett berendezések (pl. hdkozpont, hifogadd allomas)
biztonsagos vagy zavartatan miikédését veszélyeztetné.

Minden olyan épitészeti vagy éplletgépészeti 4talakitast el6zetesen be kell jelenteni a
FOTAV Zrt. részére, amely a felhasznaldsi helyen a dijfizetés alapjaul szolgald
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légtérfogat- vagy a hiteljesitmény-sziikséglet novekedését eredményezi. A FOTAV Zit,
a bejelentéstd! szamitott harminc (30) napon belll tajékoztatia a Felhasznaidt a
megnovekedett tavhoigény kielégitésének feltételeird! és az 3talakitas végrehajtasaval
kapcsolatos elBirdsokrol. Az eldbbi feltételekrd! a feleknek elfzetesen meg kell
allapodniuk. Az atalakitéas befejezését a Felhaszndld irdsban kézli a FOTAV Zrt-vel a
befejezést kdveté nyolc (8) napon bellil, amelynek alapjan a felek a kdzlzemi
szerz0dést a megndvekedett légtérfogatnak (hbteljesitmény igénynek) megfelelGen
médositjak (Tszt. 36.§, TKSZ 4.1-4.4. pontok, Onk. Rend. 15.8).

9, MERES

8.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

A felhaszndit tavhd mennyiségének elszamolds alapjaul szolgald mérése a
hokézpontban, épuletrészenkénti mérés szerinti tavhoszolgdltatds esetén ezen
tiimenden az épuletrész ellatasat szolgald felhaszndldi vezetékhaldzaton elhelyezett
hiteles hOmennyiségmérdkkel torténik.

Az elszamolas céljara szolgald hdmennyiségmérdk és a szolgaltatdi hokdzpontban mért
hémennyiségnek az onnan ellatott Felhasznaldk kozOtti koltségmegosztasa céljara az
egyes felhasznaldsi helyek héfogaddjaban felszerelt méréimiiszerek a FOTAV Zit.
tulajdonat képezik. Fenntartasuk, iddszakonkénti hitelesittetésik, sziikség szerinti
cseréjitk @ FOTAV Zit. feladata, amelynek koltségeit sajat maga viseli.

Az elszémolas alapjat képezd mérdk leolvasasa a FOTAV Zrt. kitelezettsége. A FOTAV
Zrt. biztositia, hogy a Felhasznald vagy annak képviseldje a homennyiségmertk
id6szakonkeénti leolvasasat ellendrizhesse.

A Felhasznald kételes lehetévé tenni, hogy a FOTAV Zrt. az elszémolds céljara szolgald
mérok és a hofogadokban felszerelt koltségmegosztok fenntartdsi munkalatait
elvégezhesse €s a mérdk adatait leolvashassa. A leolvasas meghilsuldsa esetén a
FOTAV Zrt. jogosult a felhaszndit tavhé mennyiségét a TKSZ 23.1. pontjaban elSirt
maodon megallapitani.

Az elszamolasi mérbk €s az egyéb mérGeszkozok beépitésére vonatozé elbirasokat az
Onk. Rend. 16.§ {4)-(5) bekezdései tartalmazzak.

A Felhasznald kérésére a FOTAV Zrt. az elszamolas céljara szolgalé méré és annak
beépitése megfeleliségét mérésiigyi feliilvizsgalatra feljogositott szervvel koteles
megvizsgaltatni. Ha a vizsgalat eredménye szerint a beépités vagy a mérd nem felelt
meg az elGirdsoknak, a vizsgalat és a mérbcsere minden koltsége a FOTAV Zrt-t terhel,
ellenkezd esetben a FOTAV Zrt. jogosult a vizsgalat kdltségét a Felhasznalora
atharitani.

Az elszamoladsi mérd meghibdsodasa esetén a felhasznalt hGmennyiséget az eléz6 év
azonos id0szakdban mért, a TKSZ 23.1. pontja szerint korrigalt mennyiség, ennek
hidnyaban a meghibasodast megeldzo vagy az azt kovetd iddszak legalabb egy hénapi
héfelhasznélasa €s korrekcidja alapjan kell megallapitani.

10. ELSZAMOLAS, DIJFIZETES

10.1

A Felhasznald

(a) a tavh&szolgéitatas folyamatos igénybevételének lehetGségéért alapdijat,



10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

3. sz. meliéklet

(b} a felhasznalt (méréssel megallapitott) hémennyiség utan hodijat
kételes fizetni.

A FOTAV zrt. a szolgaltatds dijait a honlapjén és a ,Napi gazdasdg" c. lapban
hirdetményben teszi kozzé. A kilon kezelt intézménynek minGsilé Felhasznaidk
(dijfizetOk) részére nylijtott tdvhlszolgaltatds dijai hatdsagi drak. A kiidn kezelt
intézménynek nyujtott tavhGszolgaltatasi dijakat, az r-(dfj)alkalmazasi és dijfizetési
feltételeket miniszteri és dnkorményzati rendeletek allapitidk meg.. A kiilon kezelt
intézménynek nem mindsilS felhasznalok ar-(dij)alkalmazési és dijfizetési feltételeire a
miniszteri és énkormdanyzati rendeletek az iranyadoak.

A tavhdszolgditatdsi dijak nem tartalmazzdk a felhasznaldi  berendezések
lizemeltetéséhez, tovabba vizmelegités-szotgaltatasna! a felmelegitett kbzmdives ivéviz,
viz- és szennyvizdijat.

Az alapdijat a FOTAV Zrt. tufa;donaban 1év0 hokdzponthol vald hbelldtas esetén az
épiiletnek, épliletrésznek az Uzletszabalyzat 7. sz. melléklete alapjan meghatarozott
légtérfogata utan, ha a hékozpont nem a FOTAV Zrt. tulajdonaban &ll, a Szerzédésben
lekotétt legnagyobb hoteljesitmény, ilfetbleg annak az egyes épuletrészekre
légtérfogat-ardnyosan jutd része utan kell fizetni.

A hidijat a hokozponti mérés szerinti tavhiszolgaltatds esetén a hékdzpontban mért
hémennyiség utan kell megfizetni.

A tavhoszolgaltatas dija egylttesen, vagy KkUlon-k(lon éplletrészenkent is
elszamolhato. Epuletreszenkentl dijmegosztés esetén a hddij epuletreszenkentl
megosztasanak aranyait az éplletrészek tulajdonosainak egymas k&zotti
megaltapodasa alapjan a FOTAV Zrt-vel a Felhasznald képviseldje kézli. A Felhasznald
képviseldje - megfeleld felhataimazas mellett - kezdemenyezhets a hédij szétosztasi
aranyainak megvaltoztatasat, amelynek alapjan a FOTAV zZrt. legkésOhb a bejelentést
kbveté masodik hdnapto! kezdodoen a szamlazast mddositja. A Felhasznalo
kepwsefo;enek felhataimazasat a FOTAV zrt, nem koteles vizsgalni, a felhataimazaés
hlanyabol szarmazo kifogasokért és karokért a FOTAV Zrt. nem tartozik felelfsséggel.
Ha a FOTAV Zrt. a hokézpontban mért hdmennyiséget és annak dijat a Felhasznald
képviselGje altal megadott aranyok szerint osztotta szét, az aranyok megallapitasavat
kapcsolatos dijfizetdi kifogasok rendezése kozvetleniil a Felhaszndld feladata. Ha a
Felhasznald a dijat nem egylttesen fizeti, de a dijszétosztasi aranyokrél nem
rendelkezik, a FOTAV Zrt. a hddijat az egyes éplietrészek Iégtérfogata aranyaban
osztja szét a dijfizetok kozott.

A Tszt. 3.8 b) pontja értelmében a dijfizets az éptiletrészenkenti dijmegosztas esetén az
épiiletrésznek a kozizemi szerzbdésben megnevezett tulajdonosa, valamint a Tszt.
altal meghatarozott esetekben az éptilet, épitmény vagy épliletrész béridje, hasznéldja
(a tovabbsakban Dufuzeto) A tulajdonos és a bértd vagy a haszndid egylittes irdsbeli
kérelmére a FOTAV Zrt. a dijat a bérl6 vagy hasznald részére szdmiazza a Tszt. 44.§ (3)
bekezdésében foglaltak alapjan. Ebben az esetben a dij bérld vagy hasznalé aital
torténd megfizetéséért a tulajdonos egyszerii (sortartd) kezesként felel.

Az alapdij naptari évre megatlapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a Felhasznalo,
illetdleg a Dijfizetd a targyhdénapban, a hé elsG napjat kovetden, elre koteles
megfizetni. A Felhasznalonak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a felhasznaldi
berendezések hibaja vagy alkaimatiansaga miatt nem teljesithet6 a szolgaltatas. Ezen
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kiviil az a!apdljat a Felhasznaidnak akkor is meg kell fi fizetnie, ha tavhot nem vételezett,
illetve ha a FOTAV zrt. a Felhasznald szerzodesszegese miatt a tavhiszolgaltatast
felflggesztette, vagy a Szerz6dést felmondta. Ha a Felhasznald év kézben kidti meg
vagy mondja fel a Szerzddést, a szerz6déskotés, illetve felmondas évében a naptari
évre szamitott alapdijnak csak az ardnyos részét kell megfizetnie. A hddijat a
hokozpontban 1évé hitelesitett hdémennyiségmérével mért felhasznalds utan, a
targyhdnapot kavetden, havonta utdlag kell megfizetni.

Ha a szolgdltatds a FOTAV 2zrt. tulajdondban &ll6 hékézpontbdl hékézponti
hémennyiségméréssel torténik, a FOTAV Zrt. a hdkdzpontban mért hémennyiségbdl a
Onk. Rend. 28.§ (2)-(3) rendelkezései szerint kiildn-kildn hatarozza meg és elkiildnitve
szamlazza a fltési célra és a haszndlati-melegviz szolgéltatdsi céira fethasznalt
hémennyiséget. A Felhasznald képviselbje - megfeleld felhatalmazas meilett - az elGbbi
hémennyiségekre egymastdl eltérd dijszétosztasi aranyokat is meghatarozhat. A
Felhasznald képviseldjének felhatalmazasat a FOTAV Zrt. nem koteles vizsgaini, a
felhatalmazas hianydbdl szarmazé kifogasokért és karokért a FOTAV Zrt. nem tartozik
feleldsséggel. Ezzel kapcsolatos felhasznaldi rendelkezés hianyaban a FOTAV Zrt.
mindkét hémennyiséget ugyanazon ardnyban osztja szét a Dijfizetok kozott.

Ha a FOTAV Zrt. tulajdonaban allé hokozpont tobb épllet tavhoellatasdt szolgalja,
FOTAV Zrt. a hékozpontban mért, a filtési célra és a hasznalati melegviz-készités céljara
az elozoek szerint kilon-kuidn meghatarozott hdmennyiségeket az ellatott éplletek
héfogaddjdban felszerelt kéitségmegosztok mérési adatal alapjan, koltségmegosztok
hianyaban az érintett Fethaszndldk egymds kézotti megallapodasa szerinti arényban, ha
ilyen megallapodas nem jon létre, az épliletek légtérfogata ardnyanak megfelelGen
osztja szét a Felhasznaldk kozott, Az ilyen modon az adott Felhasznalora juto
homennyiségek hédijainak az egyes Dijfizeték kozotti szétosztasa a Felhasznald
képviseldjének kozlése alapjan a mar ismertetett médon torténik.

Ep[]letrészenk'gén‘gi mérés szerinti tavhiszolgaltatas esetén a hédijat az épliletrészekben
felszerelt, a FOTAV Zrt. tulajdonzban &ll6 hiteles hOmennyiségmérdvel teljes korlien (a
flitesi, illetve a hasznalati melegviz-szolgaltatds céli hémennyiségre kiterjedden) mért
homennyiség utdn - a FOTAV Zrt. és a Fethasznald eltéré megallapodasanak hianyaban
- a targyhot kovetden, havonta utdlag kell megfizetni.

Eplletrészenként kiion-kilon torténd diifizetés esetén a Fethaszndld az egyes
DijfizetOk, tovabba a Dijfizetd mas Dijfizetdk dijtartozdsanak megfizetéséért nem
tartozik felel@sséggel.

A tavhiszolgaltatas dijat a szamla keltétdl szamitott tizendt (15) naptari napon belll kell
megfizetni. Fizetési késedelem esetén a szamia esedékességétd! kezdve a fizetés
teljesitéséig a FOTAV Zrt. a Ptk. 301/A.§-dban foglaitak szerinti mértékl késedelmi
kamatot szamit fel,

ADATKEZELES, VALTOZASOK BEJELENTESE

A FOTAV Zrt. jogosult a Felhasznalok és Dijfizetk tajékoztatasa mellett a Felhasznaldk
és a Dijfizetdk adatai kozll azok kezelésére, amelyek a Felhasznalok és a DijfizetGk
azonositdsahoz, tovabbéd a Szerzldés teljesftéséhez szUkségesek a Szerzodés
hatalybalepesetol annak megsziinése utan az abbdl szarmazd kovetelések elevulese:g
A FOTAV zrt. a feladatuk ellatasahoz szilkséges adatokat a Felhasznaldk és Dijfizet6k
tajékoztatasa mellett dtadhatja azon szervezetek részére, amelyek a FOTAV zrt.
megbizasabdl a dijak szamlazasadt, beszedését, a kovetelések kezelését és az
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Ogyfél-tajékoztatast végzik. Az adatkezeléssel kapcsolatos reszletes szabalyokat a Tszt.
45.8 tartalmazza. Jelen rendelkezés az adatkezelés €s a vonatkozd adatok atadasa
tekintetében a Felhasznaldk és Dijfizetdk iranyaba tett tajékoztatasnak mindsil.

A Felhasznalo és a Dijfizetd adataiban bekivetkezett valtozast a Felhaszndld és a
Dijfizet6 a vé!tq;és? bekovetkeztétdl szamitott tizendt (15) napon beliit kiteles irashan
bejelenteni a FOTAV Zrt. részére.

A Felhasznald személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az (ij Felhasznald koteles
a valtozas bekbvetkeztétd! szamitott tizendt (15) napon beldl |rasban bejelenteni a
FOTAV Zrt. részére. Ebben az esetben az Gj Felhasznaloé részére a FOTAV Zrt. tizenot
(15) napon bellll irdsban ajanlatot tesz a Szerzodés megkotésére.

A Dijfizet0 személyének valtozasat a régi és az (j Dijfizetd a valtozastol szamitott tizenst
(15) napon belul kételes a FOTAV Zrt.-nek irdsban bejelenteni és ezzel egyidejiileg errol
a Felhasznald kepviseidjét is értesiteni, A Dijfizetdk személyében bekoévetkezd
valtozésok nem érintik a Felhasznald és a FOTAV Zrt. kazott létrejott Szerzédés
érvényességét. A Dijfizetd a valtozas id6pontjatdl jogosuit a SzerzGdéshen foglaltak
szerint a szoigaltatds igénybevételére és ugyanezen idOponttdl koteles a
tavhoszolgaltas dijainak megfizetésere.

A fenti bejelentéseknek tartalmaznia kell az 0j Felhasznalo vagy Dijfizetd személyének
azonositasahoz szilkséges adatokat, a felhasznalasi hely, illetbleg az épliletrész
megjeldlését és a véltozds iddpontjat. A tulajdonvaltozast erre alkalmas okirat -
adasvételi szerzGdés, foldhivatali bejegyzd hatdrozat, tulajdoni lap - bemutatasdval kell
igazolni, A FOTAV Zrt. a szamlazast a bejelentésben megjelslt idGponttdl, késedelmes
bejelentés esetén az annak beérkezését kovetd idOponttdl modositja.

A Felhasznald jogosult a 6.2 pontban meghatarozott hételjesitmény igényét a
Tavhdszolgaltatohoz az év szeptember 30. napjdig beerkezd, cégszerlien aldirt
nyilatkozattal a kdvetkez6 naptari évre szolo hatéllyal megvaitoztatni. Amennyiben ezen
hataridéig a Felhasznalé erre vonatkozo nyilatkozatot nem tesz, a kivetkezé naptari
évre a lekotott hdmenyiség valtozatian.

A TAVHO VETELEZESENEK ELLENORZESE, BELEPES A FELHASZNALASI
HELYRE

A Felhasznalé magatartasdval mas felhaszndlé vételezését nem zavarhatja. A FOTAV
Zrt. jogosuit a tavho vételezését és a felhasznaloi berendezést a helyszinen eilendrizni.
Az ellendrzést - a veszélyhelyzet vagy annak gyan(ja esetét kivéve - a Felhasznaio
(Dijfizetd) személyes érdekeit is figyelembe véve munkanapon, 8 és 20 dra kozott kel
elvégezni. Az ellenGrzést végz0 személy, kérésre, elienbrzésre feljogosité arcképes
igazolvannyal kételes igazolni magat.

A Felhasznald (Dijfizet6) a tavhd vételezése és a felhasznaldi berendezés ellendrzése,
valamint a szabalytalan vételezésre utald korilmények vizsgdlata céljabdl koteles a
FOTAV Zrt. ellendrzésre jogosult alkalmazottia széméra lehetGvé tenni a felhasznalasi
helyre vald bejutast. Koteles tovabba a Felhasznald (Dijfizetd) lehetdvé tenni a bejutast
a tavhiszolpaltatds felfiiggesztése céljdbdl a Felhasznald (Dijfizetd) jelen Szerzodeés
13.5 b), ¢), f) és g) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegeése esetén.

Abban az esetben, ha a Felhaszndld vagy a Dijfizeté a méréeszkdzok leolvasasa, a
felnasznaldi berendezések ellendrzése vagy szerzodésszegés, illetve szabalytalan
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vételezés esetén a tavhiszolgaltatas felfliggesztése. céljabdl nem teszi lehetévé az
épiiletbe, epliletrészbe vald bejutast, a Tszt. 51.§ (8) bekezdése értelmeben a,FOTAV
Zrt. kérelmére az illetékes &nkormanyzat jegyzdje elrendelheti a FOTAV Zrt.
felhasznalasi helyre torténd bejutdsat és elrendetheti a hatarozat fellebbezésre tekintet
nélkdl 16rténd végrehajtasat az energiaellatas folyamatos biztositasa érdekében.

SZERZODESSZEGES £S KOVETKEZMENYEL
A FOTAV Zrt. részérdl szerzbdésszegésnek mindsill, ha:

(a) a tavhiszolgaitatast a Szerzodéshen meghatarozott idépontokban nem kezdi
meg;

(b) a tavhot nem a SzerzOdésben meghatarozott, illetbleg nem a tdle elvarhatd
modon szolgaltatja;

(c) a Felhasznalé szamara a tavhé szolgdltatasat nem hitelesitett mérdeszkdz
hasznélatdval végzi:

(d) a2 tavhOszolgaitatds elfre tervezhetd munkak miatti szineteltetésérd]l a
Felhasznalot az (zletszabalyzatban, vagy a szerzOdésben elSirt mdédon és
idoben nem értesiti;

(e) a szolgaltatds felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére
vonatkozo irasbeli értesités kézhezvételét kéveté munkanapon a Felhasznéld
részere a tavhdszolgaitatast nem kezdi meg;

(H felrohatd magatartasa folytan a tavhdszolgaltatds megszinik, vagy azt a Tszt
40-41.§-aiban foglaltakon ttlmenden sziinetelteti, vagy korldtozza.

A FOTAV Zrt. kiteles a Fethaszndlé vagy a Dijfizetd részére kétbért fizetni az a)-e)
pontokban felsorolt szerzGdésszegése esetén. A kitbér mértéke a Felhasznalo vagy
Dijfizett altal a szerzbdésszegés idotartamara fizetendd alapdij haromszorosa.

Amennyiben a FOTAV Zrt. a szolgaltatasi kotelezettségének neki felrohatd okbdl, vagy
jogszer(i szlineteltetés esetén az elirt eiézetes értesités melldzésével, harom (3) napot
meghalado ideig nem tesz eleget, az éves alapdij sziineteltetés idejére esé része
haromszorosat kételes a szolgéltatas dijat fizet6 Felhaszndld vagy a Dijfizetd részére
visszatériteni.

A FOTAV Zrt-t a Felhaszndld, illetbleg a harmadik személy tulajdondt képezd
felhasznaldi berendezések nem megfeteld mikddésébdl eredd elégtelen szolgaltatasért
fetelGsség nem terheli,

A Fethasznald, illetdleg a Dijfizet0 részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha:
(a)  aszerz&désben meghatarozott hiteljesitményt tullépi;

(b) 2 mérfeszkizt, vagy a mérbeszkdz hitelességét tanlsité jelet (fémzar,
hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalia, eltavolitja vagy - amennyiben a
mérdeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznald allandé
bejutdsa, illetve felligyelete biztositott - ezek sériilését, ilietve hidnyat a FOTAV
Zrt. részére nem jelenti be;
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(c) a mérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a mérfeszksz
vagy annak hitelességeét tandsitd jel megrongalasat és eltavolitasat is - tavhot
vételez;

(d)  a korldlozdsi rendetkezéseknek nem tesz eleget;

(e) a tavhé vételezését a Szerzddés felmondasaval Bsszefliggésben nem a Tszt.
38.8 (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel szinteti meg;

(f) a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas Felhaszndld
vagy Dijfizet0 szerzédésszer( tavhovetelezését zavarja vagy veszélyezteti;

(9) a tdvhdszolgditatds dijat nem, vagy a Onk. Rend.-ben és a Szerz6désben
meghatarozott hataridon tdl, késedelmesen fizeti meg;

(hY  ha a dijfizetés kotelezettje a tavhdszolgaltatas dijat a FOTAV Zrt, felszdlitésa
ellenére az esedékesséqg lejartat kdvetd 60 napon beliil nem fizeti meg.

Az a)-e) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kotelezettje a szolgéltatasi dijon fel(t
az Onk. Rend.-ben meghatérozott pétdijat kiteles fizetni. Ennek dsszege a Felhasznalé
altal lekotott hoteljesitménynek egy naptari napon folyamatosan harminc (30) percnél
hosszabb ideig tortént tlllépése esetén a jogosulatlanul igénybevett
tobbletteljesitmény Felhasznalora vonatkozd éves alapdijanak kétszerese, az egyéb
szerzOdeésszegés esetén a Felhasznalora, dijfizetére vonatkozé éves alapdij
haromszorosa.

A FOTAV Zrt. jogosuit

{(a) a b), ©), ) és g) pontokban foglalt szerzodésszegés esetében a szolgaitatast
felfiiggeszteni;

(b)  azf) és h) pontokban megjeldlt szerzédésszegések miatt a Szerz6dést
felmondani.

Szerzodés nélklli (jogosulatlan) tavhéfogyaszts esetén a felhasznalasi hely vagy az
épliletrész tulajdonosa a szolgaltatas dijan felil potdijként az éves alapdij
haromszorosat koteles a FOTAV Zrt. részére megfizetni.

A FOTAV Zrt. jogosult a szolgdltatds felfliggesztésével és a felfiiggesztés
megszintetésével felmerilt kbltségeit a szerzédésszegbre atharitani.

A felhaszndlasi helyen kozfeladatként oktatasi, egészséglgyi, valamint szocialis
alapszolgaltatast ellatd Felhasznéldval szemben, ha a szolgéltatas felfiggeszthetd
lenne, a FOTAV Zrt. felfiiggesztés helyett a SzerzGdés szerinti f(itési hdelldtashoz
szilkséges hémennyiség 50%-at csbkkentett mértékii szolgaltatasként biztositja. A
haszndlati melegviz-szolgéitatasi céld  tavhiszolgaltatés teljes  mértékben
megsziintetheto.

A csokkentett mértéki szolgaltatast, a szolgaltatas felfiggesztését és a Szerz8dés
felmondasdt a FOTAV Zrt. csak ugy alkalmazhatja, hogy azok hatranyos
kovetkezményei a kitelezettségét teljesitd Dijfizetot, vagy Fethasznaldt nem érinthetik.

A szerzédésszegéssel dsszefiggd rendelkezéseket a Tszt, 49-51.§-ai és az Onk. Rend.
tartalmazzak.
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A SZERZODES FELMONDASA, EPULETRESZ ~TAVHOELLATASANAK
MEGSZUNTETESE

A SzerzGdést a Felhasznild hat (6) honapos felmondasi idbvel, frésban, legkordbban a
felmondas naptari évének végére mondhatia fel.

A Felhasznald felmondasi szandékanak irasos bejelentését kovetben a FOTAV zrt.
tizendt (15) napon belll koteles & felmondas feltételeirl, az eldirt eljarasrol a
Fethaszndlot irdsban tajékoztatni.

A felmondés eltéré megaltapodas hidnyaban a felhasznalasi hely egészére, valamint
mind a fltési, mind a hasznalati melegviz céli szolgaltatdas megsziintetésére kiterjed.

A felmonddshoz a tavhdvel elidtott épllet tulajdonosi kdzdsségének az dsszes tulajdoni
hényad szerinti legalabb négyotodének megfeleld szavazattobbséggel meghozott
hatarozatara van szikség. A hozzajarulasok meglétét a Felhasznald kételes biztositani,
és errdl koteles a FOTAV Zrt. részére felel§s nyilatkozatot tenni.

A Szerzdes felmondésa nem okozhat jelentds kart mas szamara, és nem korlatozhatja
masok tulajdonosi, hasznaldi, bérldi jogait.

A Felhaszndld a tdvhoOelldtassal azonos komfortfokozatu héellatast koteles
megvaldsitani és viseli a FOTAV Zrt. tulajdonat képezd felhaszndléi hékdzpont
leszerelesenek kottségeit, ide nem értve a berendezések selejtezésével Osszefiiggd, a
FOTAV zZrt-nél jelentkezd vagyoni veszteséget,

A FOTAV Zrt. koteles a tulajdonat képezf szolgaltatdi berendezéseket és hékbzpontot a
felhasznalasi helyrdl a sajat kdltségeén eltavolitani, és az igy meglresed6 helyiség(ek)et
az épulettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha ezen berendezésekke! mas
Felhasznald tavhGigényét tovabbra is kielégiti.

A FOTAV zt. a Szerzbdést csak a Felhasznald jogszabalyban meghatarozott
szerzédésszegése esetén (lasd. e szerz6dés 13. pontjat) mondhatja fel, tovabha akkor,
ha tudomast szerez a Felhaszndld tavhOvételezésének a felhaszndlasi helyen vald
megsziintetésérdl. Ebben az esetben a Szerzédés felmonddsa miatt az épiletben,
épliletrészekben bekovetkezl kar a Felhasznéldt terheli.

A FOTAV Zrt. a Szerz6dés altala torténé felmonddsard! a Felhaszndlét és az érintett
DijfizetGket irasban értesiti.

A Szerz8dés felmondéséra vonatkoz6 eldirdsokat a Tszt. 38.8 (2) bekezdése, a TKSZ.
27.1-27.3. pontjai és az Onk. Rend. 24.§-a tartalmazzak.

Ha a felhasznalasi helyen valamely épliletrész tavhiellatasat kivanjak megszintetni, a
SzerzOdés mddositasara van sziikség.

A modosrtasra vonatkozd lgenyt a Felhasznato (illetve képviselbje) itrdsban jelenti be a
FOTAV Zrt, részére. A FOTAV Zrt. tizenét (15) napon belli koteles a mddositas
feltételeirdl, az eldirt eljdrdsrdl a Felhasznalot frdsban tdjékoztatni.

A SzerzGdés modositdsa iranti igény - eltéré megailapodas hidnyadban - az éplletrész
egészére, tovabba mind & flitési-, mind a melegviz-szolgaltatasi céit hiellatas
megszintetésére vonatkozik.
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Eplletrész tavhSellatasbdl vald kivalasahoz a felhasznalasi helyen 1évé épiiletrészek
valamennyi tulajdonosanak hozzajaruldsara van szikség. A hozzajaruldsok meglétét a
Felhasznald képviseldje koteles biztositani, és errdl koteles a FOTAV Zrt. részére felelds
nyilatkozatot tenni. Az éplletrészben a tavhoeliatassal azonos komfortfokozatl mas
hoellatast kell megvaidsitani, amely az épllet tavhoellatasét biztosito felhasznaloi
berendezéstdl flggetienll {izemeltethetd. Az ezzel kapcsolatos atalakitds minden
kiltsége, beleértve a FOTAV Zrt. tulajdonat képezd felhaszndldi hokozpontnak az
épiletrész levaldsa miatt sziikséges adtalakitasat is, a Fethasznalot terheli.

A megszintetés nem okozhat jelentds kart az épulet t6bbi tulajdonosa szamara, és nem
korlatozhatja méasok tulajdonosi, hasznaloi, bérlbi jogait.

Az  épliletrészben a tavhé igénybevételének lehetOségét a Fethasznalo
koltsegviselésével a FOTAV zrt, altal jovahagyott tervek és miiszaki leirdsok szerint meg
kell szlintetni. A holeadd berendezéseket le kell valasztani az épilet fethasznaldi
rendszerérdl, valamint meg kell felelni az Onk. Rend. 22.§ (4) bekezdésében foglalt
egyéb feltételeknek is.

Az &talakitdsi munkalatok befejezését a Felhasznald kiteles a FOTAV Zrt. részére
irashan bejelenteni, meliékelve a kivitelezé nyﬂatkozatat arrol, hogy az atalakitas a
benytjtott terveknek megfelelen készilt el. A FOTAV Zrt, 2 megvaldsitast a bejelentést
kdvetd nyolc (8) munkanapon belil a helyszinen eliendrzi, az ellendrzés eredményét
jegyzokonyvben kell rogziteni.

Az éplletrész  tavhdelldtdsanak  megszintetésével  kapcsolatos  jogszabalyi
rendelkezéseket Tszt. 38.§ (5) bekezdése és az Onk. Rend. 21.§-a tartalmazzak.

A FOTAV Zrt. mind a Szerz6dés felmondasa, mind az épiletrész levaldsa esetén jogosult
vizsgalni a jogszabdlyi feltételek megvaldsulasat.

A SzerzOdés felmonddsa, illetbleg az épiiletrész tavhiellatasanak megsziinése esetén a
Felhasznald vagy a Dijfizetd tavhdij-fizetési kitelezettsége abban az idépontban szlnik
meg, amikor a Felhaszndlé a jogszabdlyi feitételeket teljesitette, a tavhd barmilyen
modon vald igénybevételét megsziintette, tovabba épiiletrész levalasa esetén sor keriilt
a SzerzOdésnek a hadij szétosztasara vonatkozo eldirasai modositasara is.

A KOZUZEMI SZERZODESBEN NEM SZABALYOZOTT KERDESEK,
JOGSZABALYVALTOZASOK, TAJEKOZTATAS

A jelen SzerzGdéshen és mellékleteiben nem szabdlyozott kérdésekre a jelen
Szerzddés bevezetd részében felsorolt jogszabalyok, valamint a

(a) a tarsashazrol szold 2003. évi CXXXIIL. torvény,

(b) a lakasfenntartd szovetkezetekrdl szold 2004. évi CXV. torvény,

(c) a Polgéri Torvénykonyvrdl (Ptk.) szold 1959. évi IV, térvény, valamint
(d)  a FOTAV Zrt. Uzletszabélyzatanak

rendelkezései az iranyadok.
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Amennyiben a Szerzédés érvényességének ideje alatt a Szerzbdésre, annak egyes
feltételeire vonatkozd jogszabalyok moédosulnak, az uj jogszabaly hatalybalépését
kdvetden, vagy attd! az idoponttdl, amelyet a jogszabély meghataroz, az Uj jogszabalyi
rendelkezések alkalmazandok, amennyiben ezt az adott jogszabdly nem zarja ki, A
Szerz0dés ebben az esetben az (j jogszabalyi rendelkezés tartalmanak megfelelfen
automatikusan mddosul. Az ilyen jellegli médositasrél a FOTAV Zrt. a Felhasznaldt a
mddositastot szamitott harminc (30) napon belll irdsban tdjékoztatja.

A Szerzédés tartalmardl, ideértve az {izemvitellel, a hddij szétosztasaval és a fizetési
kitelezettségek teljesitésével kapcsolatos szerzddéses rendelkezéseket is, a Dijfizetket
a Felhasznald képviseldie koteles tajékoztatni. A FOTAV Zrt. az egyes Dijfizeték részére
- kérésikre - a Szerzbdésrdl, a dijszétosztas mddjardl és az adott dijfizetdre vonatkozo
dijszétosztasi aranyro! irdsos és elektronikus Uton térténd megkeresésre tizendt (15)
napon beldl, az Ugyféiszolgalatan azonnal tajékoztatast ad.

A Felhasznald képviselbje a jelen Szerzidést a tulajdonosi kdzosség felhatalmazasanak
birtokaban, a kbzdsségre vonatkozo belsd elirasoknak megfeleloen koti meg.



