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EGYED! KOZUZEMI SZERZODES Ll Q)OOOO 028 k{:(/

amely a
1215 Budapest, Arpad utca 1.

szam alatti (helyrajzi szam: 209294) felhasznalasi hely hoékézponti mérés szerinti
tavhéellatdsara jott 1étre a Budapesti Tavhoszolgaltatd Zartkdriien Mikddd
Részvénytarsasag (1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31., cégjegyzékszam: 01-10-042582,
statisztikai szamjel: 10941362-3530-114-01 (tovabbiakban: Tavh{szolgaltaté) és a
felhasznalasi hely tulajdonosa (a tovabbiakban: Felhasznald), egyitt: Felek kdzétt.

A Felhasznalo

neve (cégneve) :FOVAROSI VIZMOVEK ZRT.
cime (székhelye) 11134 Budapest Vaci ut 23-27.
cégjegyzékszama 101-10-042451

adészéma 10898824244

statisztikai azonositéja

1. A tavhoelldtast a Tavhoszolgaltaté a felhasznalasi helyen lévd felthasznaléi
hékdzpontban biztositja.

2. A szolgdltatott tavhé mennyiségének mérése a hékézpontban 1évé, a Tavhdszolgaltatd
tulajdonat képezd hémennyiségmeérdvel torténik.

3. A Tévhoszolgaitatd a szolgéltatott tavhé hékézpontban torténd atalakitasaval
fiitési célu
tavhészolgaltatast teljesit.

4. E koézUzemi szerzddéssel a Tavhdszolgaltatd arra vallal kételezettséget, hogy annyi
hémennyiséget szolgditat, amennyi a fenti szolgaltatasi fajtak teljesitésével a
felhasznalasi hely ellatasahoz szikséges.

5. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Tavhdszolgaltaté elébbi kdtelezettségének csak
megfeleld allapotban lévd felhasznal6i berendezéseken tud eleget tenni.

6. A Tavhészolgaltatd a Felhasznald hdszolgaltatasi megbizottja irasbeli kérésének
megfeleléen, a mlszaki lehetdségek hatarainak figyelembevételével, a
tavhémennyiséget a szerzédés 1. szami meliékletét képezé Uzemviteli
Megailapodasban meghatarozottak szerint bedllitja, valtoztatja. A szolgaltatdas mértékét,
a flitési idészak kezdési és befejezési idpontjat, a hdszolgaltatasi megbizott személyét
a Felek az Uzemviteli Megallapodasban régzitik.

7. A Tavhdszolgaltats kotelezetiségének teljesitési helye a felhasznalasi hely
hékézpontjaban lévé csatlakozasi pont, '

amely a szolgaltatéi és felhasznaldi berendezések hataran beépitett elzaré szerelvények
Felhasznalé felé eso6 oldala.
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E kézUzemi szerzddéssel a Feihasznal6 arra véllal kotelezettséget, hogy
a felhasznalasi hely légtérfogata

utan naptari évre fizetendd éves alapdijat, tovabba a hékdzpontban mért, felthasznalt hé
mennyisége utan hodijat fizet.

A felhasznalasi hely alapdijszamitas alapjat képezo légtérfogata  917.00 légm®.

. Atavhészolgaltatas dijat a Felhasznalé egy dsszegben fizeti.

.
A Felek egybehangzdan kijelentik, hogy:

s a felhasznalasi helyen lévé szolgaltatdi berendezések a felhasznaldi hékézpont, és a
kozvetlenll hozza tartozé technolégiai berendezések (tagulasi tartdly és azt a
hékézponttal 6sszekdtd jelzd-, ellendrzd-, biztonsagi-, tagulasi vezetékek, valamint a
tuifolyé vezeték a csatorna haldzatba tortént bekétésig, ill. a tulfolyd vezeték elsd
megszakitasaig, a kozponti légtelenitd berendezés) a Tavhdszolgaltatd vagyonanak
részei, amelyek izemeltetése és fenntartasa a Tavhdszolgaltatd feladata,

ea Tavhészolgaltatd tulajdonat képezd hdkdzpontot magaba foglald helyiség a
Felhasznalé tulajdona, amelynek rendeltetés szerinti hasznalatara a Tavhészolgaltatd
terites nélkll jogosult azzal, hogy az altala kizardlag hasznalt, zart, kuldn helyiség
belsé karbantartasardl a Tavhészolgaltaté sajat kéltségen gondoskodik.

A Felhasznald lehetévé teszi, hogy a hékézpontot magaba foglaldé helyiség(ek)be a
Tavhészolgaltatdé munkavailaléi mindenkor zavartalanul bejuthassanak.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy:

a3 Tavhészolgaltatd a jelen szerzédeés Il. fejezetében meghatarozott szolgaltatast
teljesiti.

* a felhaszndlasi helyen belul a flitési- és a hasznalati metegviz hémérsékletének
biztositasa a felhasznaldi berendezések megfelelé allapotban tartdsaval és
Uzemeltetésével a Felhasznalé feladata.

A Felek a tulajdonukban lévé berendezéseket a fiitési idényen kivil terv szerinti
karbantartasnak, illetéleg felujitdsnak vethetik ala, amelynek kezdetét legalabb 15
nappal korabban egymassal irasban és a szitkség szerint kifUggesztett tajékoztatd utjan
kézlik. A munkalatok idétartama - eltéré megegyezés hianyaban - 8 napnal hosszabb
nem lehet.

Terv szerinti karbantartasnak, illetdleg feldjitAsnak nem iekintheté (zemzavar
elharitasat, illetve az annak megelézését célzé6 munkat a Felek a lehetd legrévidebb idén
belil - egymas egyidejl értesitése mellett - elvégzik.

A Tavhoszolgaltaté jogosult orszagos tuzelbanyag hiany, vagy kornyezetvédelmi okbdl
elrendelt energiakorlatozas esetén a 66/2012. (IX. 28.) Fov. Kgy. rendelet 13.§-a alapjén
meghatarozott korlatozas érvénybe léptetesére.

A Felhasznald 6nkormanyzat altal jovahagyott korlatozas szerinti besorolasa:
02-Hmv szolg. felfiiggeszteése és a flités 50%-os korlatozasa fokozat.

A fenti okokbdl és a fentiek betartdsa mellett keletkezett szolgaltatasi, ill. vételezesi
sz(netbdl eredd karokért a Felek egymastél kartéritést nem kévetelhetnek.

Amennyiben a Felhasznédlé a tulajdonat kepezdé berendezéseken a Tavhészolgaltato
értesitésének mellézésével a halézat megbontasaval jardé munkalatokat végeztet, az
ebbdl szarmazo karokért a Tavhdszolgaitatét felelésség nem terheli.
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V.

A Téavhoszolgaltatd a szolgaltatds dijait 2 mindenkor hatalyos jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleld dijalkalmazési-, elszamolasi- és szamlazasi feltételekkel, az
altala hirdetményben kdzzétett dijtétellel szamlazza.

A tavhiszolgaltatas dijat a szamla keltétdl szamitott 15 naptari napon belil kell
megfizetni. Fizetési késedelem esetén a Ptk. eldirasai szerinti késedelmi kamatot a
Tavhészolgaltatoé felszamitja.

A tavhészolgaitatas dijai nem tartalmazzak a felhasznaldi berendezések feltditéséhez,
Uzemeltetéséhez, tovabba vizfelmelegitési ceélu tavhdszolgdltatas esetén a melegviz
elballitasahoz szikséges halézati hidegviz viz- és csatornahasznalati dijat. Az ezekhez
szukseges halézati hidegvizet a Felhasznalé sajat koltségére biztositja. A
Tavhészolgaltatd tulajdonaban és lUzemeltetésében lévd szolgaltatdi berendezések
atalakitasabdl, javitasaboél, meghibasodasabdl ereddé haldzati vizelfolyasrdl, il
vizveszteség potlasrél a haldzati vizet rendelkezésre bocsatd és a Tavhészolgaltatd
jegyzékényvet vesz fel, amelynek alapjan az elfolyt vizmennyiség viz- és
csatornahasznalati dijat a Tavhészolgaltaté megtériti.

A felhasznalt hdémennyiség elszamolasanak alapjaul csak a jelen szerzédés |l
fejezetében megjeldlt hdkdzpontban lévé, a Tavhdszolgaltatod altal felszerelt, hitelesitett
hémennyiségméré szolgalhat.

A Tavhészolgaltatd lehetdvé teszi, hogy a Felhasznald, illetve megbizottja az
elszamolas alapjaul szolgdlé hbémennyiségmeérét ellendrizhesse, a mérdallast
leolvashassa.

A hokdzponti hdmennyisegmeérd azonositdo adatait, valamint a szerzédés hatalyba
lépésével egyidejli merdallast a szerzédés 1. sz. mellékletét képezd Uzemviteli
megallapodas fuggeléke, a Mérési Jegyzdkonyv tartalmazza.

Az elszamolas alapjaul szolgéalo tavhémennyiség mérd szilkséges (indokolt) cseréjét és
elbirt idészakonkénti hitelesittetését a Tavhészolgaltaté végzi és viseli annak koltségét.
A Felhasznald irasbeli kérésére a Tavhdszolgaltatd kételes a kifogasolt mérdmuiszert
arra jogosult szervvel megvizsgaltatni. Amennyiben a vizsgalat megallapitasa szerint a
mérd a megengedett hibahataron belll vald mérésre alkalmas, a vizsgalat koltségét a
Tavhdszolgaltato jogosult a Felhasznaléra atharitani.

A meérécsere tényet és a cserélt méré adatait a Felek mérdcsere-jegyzékonyvben
rogzitik.

A hibas mérét a Tavhdszolgaltaté a meghibasodas észlelésétél szamitott 5 munka
napon belll cseréli ki.

A tavhomennyiség méré meghibasodasanak iddszakara (méretlen id6észak) a
Tavhészolgaltatd a dijfizetés alapjat képezd tavhémennyiséget az uzletszabalyzatban
foglaltaknak megfelelGen hatérozza meg.

A Felhasznalé személyében (pl. az ingatlan értékesitése) bekdvetkezett valtozast az G
Felhasznalo adatainak kozlésével, a régi és az Uj Fethasznal6é alairasaval, vagy a
Felhaszndld jelen szerzddés |. fejezetében rogzitett adatainak megvaltozasat 15 napon
belul irasban kell a Tavhészolgaltatd részére bejelenteni.

A Tavhészolgaltatd a szamlazast csak a bejelentés megtorténtét kovetd idéponttdl
médositja.

VS
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Amennyiben a

Felhasznalé a felhasznaiasi helyen olyan épitészeti, vagy éplletgépészeti atalakitast
végez, amely a jelen szerzédés |l. fejezetében rogzitett 1égtérfogatot megvaltoztatja, azt
koteles a Tavhoszolgaltatonak elézetesen irasban bejelenteni.

Ebben az esetben a Felhasznalé sajat kdltségén, arra jogosult tervezével az
atalakitasrol - a felhasznalasi helyen belul a tavhéellatas kiatakitasarol, ill. annak
megszuntetésérdl - tervet koteles keészittetni és azt a Tavhdszolgaltatonak benyujtani.
Figyelembe kell venni az ellaté tavhérendszerre érvényes csatlakozasi eldirasokat és a
felhasznalasi helyet kiszolgalé hékdzpont mlszaki adottsagait.

A legtérfogat novekedésénél a nodvekmenyre vonatkozoan a Tavhészolgaltaté
Uzletszabalyzata szerint kell eljarni.

Az atalakitas befejezését be kell jelenteni a Tavhészolgaltatonak, aki azt a helyszinen
kételes ellendrizni és szukség szerint az Uj légtérfogatot felméréssel megallapitani. Az (j
légterfogatnak megfeleléen a Felek a jelen szerzédést modositjak.

A Felhasznald tudomasul veszi,

hogy valamely ingatlanrész tavhéelldtdsanak megsziintetéséve! kapcsolatban a
Tavhészolgaltatéval szemben igény semmilyen jogcimen — kilénésen, de nem
kizarélag, a kérnyezé helyiségek megndvekedett héfelhasznaldsa, a hédij szétosztasa,
az esetleg hianyzé tulajdonosi hozzajarulasok miatt - nem tamaszthato.

E szerzddés megszegésére és a szerzddésszegés kovetkezményeire a 2005. évi XVIII.
torveny — a tovabbiakban Tszt. - 49-51. §-ait és az ezek végrehajtasardl szold
jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

A/ A Tavhészolgaltaté részérdl szerzédésszegésnek minésii, ha:

a.) a tavhészolgaltatast a kozizemi szerzédésben meghatarozott
idépontokban nem kezdi meg,

b.) a tavhét nem a kdzizemi szerzédésben meghatarozott, illetdleg nem a
tole elvarhaté médon szolgaltatja,

¢.) a Felhasznaldo szamara a szolgaltatast nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval vegazi,

d.) a szolgaltatas eldre tervezhetd munkak miatti szUneteltetésérd! a
Felhasznalét az Uzletszabalyzatban, vagy a szerzdédésben eldirt modon
és idében nem értesiti,

e) a szolgaltatas felfiggesztése esetén a felfuggesztési ok
megsziuntetésére vonatkozé irasbeli értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a Felhasznalé részére a tavhdszolgaltatast nem kezdi
meg.

f.) felrdhaté magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megsziinik, vagy azt a
Tszt 40-41.§-aiban foglaltakon tulmenden sziinetelteti, vagy korlatozza.

Az a)-e.) pontok esetében a Tavhészolgaltatd a szerzédésszegés fenndllasanak
idejére jaré alapdij 10%-anak megfelelé Osszegl kotbért koteles a dijfizetésre
kételezett részére megfizetni.

Amennyiben a Tavhészolgaltaté a szolgaltatasi koételezettségének neki felréhatéd
okbdl, vagy jogszerl sziineteltetés esetén az eldirt eldzetes értesités mellbzésével, 3
napot meghaladé ideig nem tesz eleget, (f. pont) az éves alapdijnak a szineteltetés
idejére esé része haromszorosat kételes a szolgaltatas dijat fizeté Felhasznalé vagy
a dijfizetd részére visszatériteni.
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A Tavhoszolgaltatot a Felhasznalé, illetdéleg a harmadik személy tulajdonat képezd
felhasznal6éi berendezések nem megfelelé mikddésébél eredé elégtelen
szolgaltatasért felelésség nem terheli.

B/ A Felhasznalo, illetdleg a dijfizetd részérdl szerzédésszegésnek mindsil, ha:

a.) a mérbeszkdézt, vagy a mérdeszkdz hitelességét tanusitd jelet (fémzar,
hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy — amennyiben a
mérbeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalod
dllandé bejutasa, illetve felugyelete biztositott — ezek sérllését, illetve hianyat
a Tavhdszolgaltatonak nem jelenti be,

b.) a mérbeszkéz befolyasolasaval vagy megkerdiésével tavhét vételez,

c.) a tavhd vételezését a kdzizemi szerzédés felmondasaval osszefliggésben
nem a Tszt 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdéseben, valamint a 66/2012. (1X.28.)
Fov. Kgy. rendelet 21-22 §, 24. §-aban foglalt feltételekkel sziinteti meg;

d.) a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas Felhasznalo
vagy dijfizetd szerzédésszer(i tAvhévételezését zavarja vagy veszélyezteti.

e) a tavhdszolgaltatas dijat a dijrendeletben meghatarozott hataridén tal nem,
vagy késedelmesen fizeti meg;

f.) ha a dijffizetés kotelezettje a tavhészolgdltatas dijat a Tavhoszolgaltato
felszdlitasa ellenére az esedékesség lejartat kévetd 60 napon bell! nem fizeti
meqg,

Az a.)-c.) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kotelezettje a szolgaltatasi dijon
felil az énkormanyzat mindenkor hatalycs dijrendeletében meghatarozott poétdijat
koteles fizetni. Ennek Osszege a Felhasznaléra, dijfizetére vonatkozd éves alapdij
haromszorosa.

A Tavhdszolgaltaté jogosuilt

- aza.),b), d) ése) pontok esetében a szolgaltatast felfuggeszteni,
- az d) és f) pontokban megjelélt szerzédésszegések miatt a kézuzemi
szerzédést felmondani.

Szerzédés nélkili tavhéfelhasznalas esetén a felhasznalasi hely vagy az épiletrész
tulajdonosa a szolgaltatas dijan felil az éves alapdij haromszorosat koételes a
Tavhoszolgaltatd részére megfizetni.

A Tavhészolgaltatd jogosult a szolgaltatas felfiggesztésével és a felfliggesztés
megszintetésével felmerdit koitségeit a szerzédésszegore atharitani.

A szolgaltatas felfiggesztését és a kézlzemi szerzédés felmondasat a Tavhészolgaltatd
csak ugy alkalmazhatja, hogy azok hatranyos kévetkezményei a kételezettségét teljesité
dijfizetét, vagy Felhasznéalét nem érinthetik.

VI,
Ez a szerz6dés 2012 év 12. hé 01. napjatél lép érvénybe és hatarozatlan idére szol.

E szerzdédés hatalybalépésével egyidejlleg a felhasznalasi helyre fennallé mérés
szerinti elszdmolasra vonatkozd tavhdszolgaltatasi szerzédések megszlinnek.



A Felhasznalé jogosult a szerzddést hat hénapi felmondasi idé betartasaval, a
felmondas évének december 31. napjara, a Tavhoszolgaltatéhoz intézett, cégszerien
alairt nyilatkozattal felmondani.

Ebben az esetben az alapdij fizetésének kotelezettsége a felmondési idd lejartaig
fennmarad abban az esetben is, ha Felhasznalé tavhét nem vételez.

A Tavhészolgaltatd e szerzddést a Tszt. 38.§ (7) bekezdése, valamint a 51.§ (3)
bekezdés b) és ¢) pontjdban és a (4) bekezdéshen foglaitak —alapjan akkor mondhatja
fel, ha a Felhasznald '

a tavhd vételezését a felhasznalasi helyen megszinteti;

a kdzlzemi szerzddést nem a Tszt. 38.§ (2) bekezdésében, valamint a 66/2012
(1X.28.) Fov. Kgy. rendelet 24. §-aban eldirt feltételek betartasaval mondja fel;

a tadvhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, mas felhasznalo
tavhdveteiezését zavarja, vagy veszélyezteti;

a tavhé dijat az esedékessége lejartat kovetd 60 napon belil, irasbeli felhivas
ellenére nem fizeti meg.

26. E kdzlUzemi szerzdodésben hasznalt fogalmi meghatarozasokra és a benne nem
szabalyozott kérdésekben

a) atavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL. torvény,

b) a tavhoszolgaltatasrél szolé 2005, évi XVII. térvény végrehajtasardl szolo

167/2005 (VII.15) Korm. rendelet és annak 3. sz. mellékletét képezd
Tavhoészolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat,

¢) a Budapest févaros terlletén végzett tavhészolgaltatasrdl 66/2012 (1X. 28.) Fov.

Kgy. rendelet,

d) a Polgari Torvénykonyv,

e) a Tavhdészolgaltato iizletszabalyzata,

eléirgsai az iranyadék.

Amennyiben a szerzédés érvényességének ideje alatt az elébbi a-d) pontokban felsorolt
jogszabalyok modosulnak, a Tavhdszolgaltatd jogosult a szerzddésben foglaitak helyett
az U] jogszabalyi rendelkezéseket alkalmazni.

27. E szerzbédés a csatolt 1.5z, és 2.sz. valamint 3.sz. alairt mellékleteivel egyltt érvényes.

28. Jelen szerzbdés harom eredeti példanyban készilt, melybél egy példany Felhasznalot,
két példany Tavhoszolgaltatét ilieti meg



Jelen szerzédest a Felek elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez&t
jovahagyolag irtak ata.

Budapest, 20..13.. év ... O, hé .l 4. nap

.r - .L" . r
U Tavhdszolgaltato // ! Felhasznald
FOVAROSI VIZMUVEK ZRT.
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2. szamit melléklet

l. rész

A tavhoszolgaltatasi dij szamldzasanak feltételei egydsszeg(t dijfizetés esetén

A Szolgaltatd a szolgaltatds dijait az altala hirdetményben, a kilon kezelt intézménynek
nyGjtott tavhoszolgaltatds esetében pedig a mindenkor hatalyos jogszabatyokban kodzzétett
dijtételekkel szamlazza; az ar-(dij)alkalmazasi és dijfizetési feltételekre a mindenkor hatalyos
jogszabdlyokban (miniszteri, dnkormanyzati rendeletek) foglaltak az irdnyadok.

A tavhoszolgaltatas dijat a Felhasznaio eqy dsszegben fizeti.
Az éves alapdij 1/12-ed részének megfizetése a targyhonap elsé napjan esedékes.

A meért hémennyiség hddija a targyhdnapot kévetden benyujtott szamla alapjan fizetendé.

Fizetési késedelem esetén a Tavhdszolgattato a Polgari Torvénykdnyvrdt sz616 1959, évi V.
torvény szerinti mindenkor hatdlyos késedelmi kamatot kiilon értesités nélkil felszamitja.

87 052004

%oev. 9%l 14 dap,
Budapest, 20...1. OV B ho .. "&rlzapﬁ FOVAROSI ViZMUNES |

Tavhdszolgaltaté Felhasznaic
FOVAROSI VIZMOVEK ZRT.
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‘-' BUDAPESTH TAVHOSZOLGALTATO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODES

. . . 1.sz. melléklete
UZEMVITELI MEGALLAPODAS
(a tovabbiakban: Megallapodas)

Amely létrejott S =& 1=k &ecs /c[T

egyrészrll a Budapesti Tavhészolgaltatd Zartkérien Makodd Részvénytarsasag {szekhely: 1116 Budapest Xi.,
Kalotaszeg u. 31. tovabbiakban: FOTAV Zrt.),

masrészrl

a 1215 Budapest, Arpad utca 1. cime(ke)n lév6é P002456 szamu felhasznaloi hékozpontok)bél eliatott, a
FOTAV Zrt-vel Egyedi Kozizemi Szerzédés-t (a tovabbiakban: Szerzédés) kotott Fethasznalo(k):

Megnevezése:
Képviseldi név:
cim:
tetefonszam:

Felhasznalasi hely (épiilet) cime; 1215 Budapest, Arpad utca 1.
Szerzédés szama: E1-K005130

valamint a Felhasznalé(k) kézds hoszolgaltatasi megbizottja (2 tovabbiakban: Megbizott)

Megblzott neve:
cime:
teiefonszama:
e-mail cime:

kdzott az épulet hoellatasat biztositd hékdzpont dzemvitelével és a Felhaszndlé(k) igényének a Szerzéides |\
fejezete szerinti kielégitésével kapcsolatos egyittmiiktdés szabalyozasara.

1. A MEGALLAPODAS TARGYA

11 A Felhasznaio(k) jelen Megallapodas alairasaval megbizzak a Megbizottat a FOTAV Zrt-vel valo,
jelen Megéllapodas végrehajtasat megvaldsité folyamatos egytittmlkadéssel és felhatalmazzak a
Felhasznala{k) nevében az izemvitelre vonatkozd nyilatkozatok megtételére.

1.2 A Megbizott a megbizast a jelen Megallapodas aldiraséaval elfogadja.

2. AFELEK KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

2.1 A Szerzédés 3. pontjdban rogzitettek alapjan a FOTAV Zr. feladata, hogy a tutajdonaban lévs
berendezések (zemképes allapothan tartasardl (felljitasarsl, karbantartdsardl) és mikodésérst
folyamatosan gondoskodjon, a szolgaitatas teljesitését akadalyozé és tudomasara jutott hiba eiharitasat 4
6ran beltl megkezdje és azt a lehett legrévidebb idén belill befejezze.

22 A Felhasznal6(k) feladata, hogy a tulajdonukban lévé felhasznalédi berendezések (fitési alapvezetékek,
felszallo-elzardk, strangszabalyozok, nem kézponti légtelenité vezetékek és szerelvényeik, egyedi
légteleniték, radiatorok és szerelvényeik, stb.) Gzemképes allapotban tartasardl, (feldjitasarol,
karbantartasardt) és miikadésérsl folyamatosan gondoskodjon.

23 A Felhasznalo(k) kitelezettsége tovabba a szolgaltatas teljesitését az éplleten belul akadalyozéd hibak
kijavitdsa, a meghibasodott, ilfletve eredeti mitkddési funkcidjara alkalmatianna valt berendezések sziokség
szerinti cseréje, a felhasznaldi halézat beszabdlyozasa, izemeltetése.

24 Az epllet (épUletrészek) flitési haldozatanak Uritése és toltése a FOTAV Zrt. kizar6lagos joga, amelyet a
felhasznaldi berendezések élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyezteté meghibédsodasa esetén az
épuletrész tulajdonosa (dijfizetd), vagy a Felhasznaid(k) képviseldje vagy a jelen Megallapodés szerinti
Megbizott a FOTAV Zrt. kézponti hibaetharitd szolgalatan (Contact Center) jelenthet be. Az élet- és
vagyonbiztonsag tényét a Szolgaltatd a helyszinen jogosult vizsgaini, és annak eredményétdl fauggden az
urités-toltés dijanak megfizettetésétdl eltekinthet.

2.5 Egyéb esetekben az épllet (éplletrészek) Uritését és toltését az épitletrész tulajdonosa (dijfizetd), és a
Felhasznalo(k) képviselbje vagy a jelen Megallapodds szerinti Megbizott egyittesen, irasban, az erre
rendszeresitett formanyomtatvanyon rendetheti meg a FOTAV Zittl. Ez esetben az writés-toités
téritéskoteles, a FOTAV Zrt. altal kézzétett mindenkor érvényes dij alkalmazasaval. A FOTAV Zrt. a djj
megvaltoztatasanak jogat fenntartia. A szolgéitatas dijat a szolgaltatas[ megrendeld a FOTAV Zrt.
szamlajanak alapjan koteles kiegyenliteni,

1 LW I 7
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1.sz. melléklete
2.6 A szolgaltatas teljesitése soran a FOTAV Zrt. feladata a megfeleld tomérségl szivargasmentes
éplletf(itési halézat Uzemeltetéséhez sziikséges feltbltottség biztositasa és a kdzponti légtelenités
elvégzése. Kozponti leégtelenitd az a berendezés, mely legalabb egy felszalié vezeték légtelenitését
szolgalja, az épilet kdzds terlletén van, és kdzvetlen hozzaférhetdsége mindenkor biztositott.

2.7 A Felhasznalo(k) tulajdonaban és kezelésében lévd felhasznalsi berendezések nem megfeleid
allapotabdl, beszabalyozatlansagabdl, hibaibdl adddd ellatasi panaszok megszintetésére, illetéleg az
indokolatlanui nagy héfelhasznélas csokkentésére a FOTAV Zrt a Felhaszn4lok kérésére - a megoldast is
megjelols - szakmai segitséget ad.

2.8 A hokozpontban a héenergia-gazdalkodassal kapcsolatos feladatok végrehaijtasat a FOTAV Zit. végzi.

2.9 A Fethasznalo(k) tudomasul veszi(k), hogy a Megbizott altal kozolt igénynek a FOTAV Zrt. csak a
hékozponti berendezések szabalyozdinak bedlifiasaval tud eleget tenni. A melegviz héfokszabalyozot,
illetve a kilsé htmeérséklet altal vezérelt, szabalyozott Ozemmodl, automatikus mikodést fltési
szabalyozot a FOTAV Zrt. gy allitja be, hogy - a fiitésszabalyzé bekapcsolt allapotaban - a rendelkezésre
allé hémennyiség az alabbi htmérsékleti éntékek biztositasara legyen elegendé:

(a) a helyisegek hdmérséklete 0-24 ora kdzott atlagosan 10 °C legyen.

b) az eldz6 iddszakon kivit a helyiségek htmérséklete atlagosan -- °C-ra csdkkenjen

2.10 A Felhasznalo(k) tudomdsul veszi(k), hogy a jelen Megdallapodasban rogzitett hdmérsékleti értékek a
szabatyozas miiszaki lehetdségeinek megfelelen iranyértékek. Az epulet, valamint az egyes
éplletrészek tényleges hémeérseékletét az épolet hdtehetetlensége, valamint a Felhasznaldi berendezések
allapota, Uzemeltetése is befolyasolja. Ezekbd! adddban a Felhasznald(k) kifejezetten tudomasul veszi(k),
hogy a FOTAV Zrt. nem felelds a hémérsékleti értékeknek az éplileten, éplletrészeken bellli eltéréseiért.

2.11 Az éplletekben kialakult hdmérsekleti ériékek figyelemmel kisérése, ellentrzése a Megbizott feladata.

2.12 A Megdllapodas szerinti hémérsékleti értékek moédositasa iranti igényt, vatamint ha az igényelt és a
tényleges atlagos h&fok eltérése miatt a szabalyozé bealtitasanak modositasa szikséges, ezt a Megbizott
irasban kozolheti a FOTAV Zrt-vel. A FOTAV Zrt. a modositast legkésdbb két (2) munkanapon belil
elvégzi, és a valtoztatast elbirasainak megfelelben rogziti. Ezt kovetben, tovabbi észrevétel hianyaban, a
maodositasi igényt teljesitettnek kell tekintetni.

2.13  Amennyiben a Megbizott a hémérsékleti értékek, illetdleg a héfokszabalyozé bedllitasdnak médositasat
az eidzdoeknek megfelelé moédon nem kezdeményezte, a fogyasztasi hely hé&mérsékletével, a
héfogyasztassal kapcsolatos kifogasbél eredd igény a FOTAV Zrt-vel szemben nem érvényesithet. A
bejelentés megtétele esetén a bejelentést megelézd idészakra vonatkozéan, visszamendleg nem lehet
kdveteléssel &lni.

2.14 A fiitési céli hdszolgaltatas megkezdése és befejezése tekintetében a Felhasznalo(k) a kovetkez6
lehettséget valasztja(ak):

a) A Szolgaltats a Felhasznalé igényeinek kielégitése céljabdl a szeptember 15. és oktdber 14.
napjat is magaba fogtalé iddszakban, oktober 15 napon a hékézpont fltési rendszerét
készenléti allapotba helyezi és ettdl a pillanattdl kezdddden a 2.9 pontban meghatarozott
igények kielégitéséhez szilkséges mértékben mikddteti.

b) A Szolgéltaté a Felhasznald igényeinek kielégitése céljabol oktdber 15 és aprilis 15 kozotti
idészakban a hokdzpont fltési rendszerét a2 2.9 pontban meghatarozott igényeknek
kielégitéséhez szukséges médon miikddteti.

c) A Szolgaltat6 a Felhasznald igényeinek kielégitése céljabdl aprilis 15. napja és majus 15. napjat is
magaba foglalé idészakban, a 2.9 pontban meghatarozott igények kielégitéséhez szitkséges
mértékben aprilis 15-ig mikodteti, mely nappal kezdtdéen a Szolgaltatd a htkdzpont futési
rendszerének készenléti allapotat megszinteti.

d) A Felhasznalo(k) képviselbje vagy a jelen Megéllapodasban megnevezett Megbizott a fitési
szolgaltatasnak az elézdektdl eltérs, rendkivali” elinditasardl illetve leallitasardl irasban, a
FOTAV Zrt. e célra rendszeresitett formanyomtatvanyan rendelkezhet. Az esetlegesen ez
okbdl keletkezd karokért a FOTAV Zrt. nem tehetd feleléssé.

e) A ,eseti rendelkezéssel” elinditas illetve ledllitas szeptember 15 — oktdber 15, illetve aprilis 15 -
majus 15 kozott egy alkalommat dijmentes, minden tovabbi ,eseti rendelkezes” dijkbteles a
FOTAV Zrt. altal kozzétett mindenkor érvényes dij alkalmazasaval.

f) Az .eseti rendelkezéssel” tortént elinditas vagy leallftast modositéd ellentétes ,eseti rendelkezest”
minden esethen kilén kell megtenni.

g) Amennyiben az elbzéek szerinti iddszak kezdb és utolsd napja nem munkanap, ugy a fitési
szabalyzé berendezés bekapcsolasat a TavhOszolgaltatd az adott nap eldtti utolsé, a
kikapcsolast pedig az adott nap utani elsd munkanapop teljesiti.

2
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1.sz. melléklete
2.15 A Felhasznalé lehetévé teszi, hogy a hékézpontot magaba foglald helyiség(ek)be a FOTAV Zrt.
munkavallaloi fényképes igazolvany feimutatasaval mindenkor zavartalanul bejuthassanak.

2.16 A FOTAV Zrt. igyféiszolgalatanak elérhetéségei:
Contact Center midszaki hibabejelentés telefonszdma (helyi tarifaval éjjel-nappal hivhatoé kék szam):

fax:

Contact Center altalanos lgyintézés telefonszama (helyi tarifaval csak munkaidében (hétfd: 8-20 h,
kedd-péntek 8-17 h) hivhato kék szam):

FOTAV Zrt. személyes ligyfélszolgalat (szamlazasi és miiszaki kérdésekben)

cime e-mail fax:
X. Budapest, Ors vezér tere 25
Arkad Bevasarlokdzpont
XIll. Budapest, Vaci Ot 135-139
BSR Ceneter
X|. Budapest, Oktéber 23-a utca 8-10
Alle Bevasariokdzpont

2.17 A Felhasznald(k) illetve a Megbizott szemeélyében bekdvetkezd valtozast az uj Felhasznalé(k) illetve
Megbizott tizenst (15) napon belil koteles irasban a FOTAV Zrt. részére bejelenteni. A megblzas
visszavonasa és () Megbizott személyének kijeldlése a Felhasznalo(k) és az (j Megbizott egyittes,
[rasbeli nyilatkozataval térténhet.

3. ZARO RENDELKEZESEK

3.1 A jelen Megallapodas idétartama megegyezik a FOTAV Zrt. és a Felhasznalo(k) kozott letrejott Koziizemi
Szerztdés hatalyanak idétartamaval, és annak elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

3.2 Egyéb megallapodasok:

A Felek a jelen megallapodast kéicsdnds atolvasas és értelmezés utan akaratukkal mindenben megegyezéinek
jelentik ki, és az alulirott helyen és id&ben jovahagydlag Irjak ala.

A megallapodas hatalyba lépésprek idépontja-2042-november. 7072 0. 27,

Budapest, 2012. november

™ ¥
2
Budapesti Tavhészolgaltaté Zrt. %

""""""" Femassnsiod/ 7

b 4
W
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Megbhizott
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EGYEDI KOZUZEMI SZERZODES

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEL S E¢ 1o ( 1302 /d/

Az egyedi kozlizemi szerzédés (a tovabbiakban: Szerzodés) altalanos szerzddési feltételei a
tavhoszolgaltatasrd! szold 2005. évi XVIIL térvény (a tovabbiakban: Tszt.), az annak
végrehajtasardl szold 157/2005. (VIII.15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) és az
annak 3. szamlO mellékleteként kiadott Tavhdszolgaltatasi Kozlzemi Szabalyzat (a
tovabbiakban: TKSZ), a Budapest févaros terlletén végzett tavhiszolgaltatasrét szdlo
66/2012. (IX. 28.) FOv. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: ©Onk. Rend.)
fogalom-meghatarozasain és rendelkezésein alapulnak.

1. A SZERZODO FELEK

Jelen szerzGdés felei egyrészrol a Szerzodésben megnevezett egyéb felhasznald (Tszt.
3.8 gb) pontja; a tovabbiakban: Felhasznald), masrészi6l a Budapesti
Tavhiszolgaltatd Zartkor(len MUkodé Részvénytarsasag (a tovdbbiakban: FOTAV
Zrt.).

2. A SZERZODES HATALYA

A SzerzOdés a felek SzerzGdésben rogzitett megegyezése szerint hatdrozott vagy
hatarozatlan iddre szol.

3. A SZERZODES TARGYA

A FOTAV Zrt. kotelezettséget vallal, hogy a SzerzGdésben foglalt feltételekkel a
Felhasznald szamara folyamatosan és biztonsdgosan olyan mennyiségl héenergiat
(tavhaét) szolgaltat, amennyi a felhasznaloi berendezések (izemképes és biztonsagos
dllapota mellett a Felhasznald igényének - a kozlizemi szerzGdésben régzitett
legnagyobb lekotott hoteljesitmény eléréséig - megfelel, illetve a megnevezett
szolgaltatasi célok kielégitéséhez szilkséges.

3.1 A tavhoszolgaltatas az elldtéds maddja szerint lehet a TKSZ
(a) 2.1.1.1. pontja szerinti hdatalakitas nélkili, vagy
(b) 2.1.1.2. pontja szerinti hoatalakitassal megvalosulod
tédvhéenergia szolgéltatas.

3.2 A hoatalakitdssal megvaldsuld tavhdenergia szolgéltatas az ellatas célja szerint lehet a
TKSZ

(2) 2.1.2.1. pontja szerinti flitési céll

{(b) 2.1.2.2. pontja szerinti hasznalati melegviz szolgaltatasi céli (vizfelmelegités,
vagy melegviz szolgaltatas)

tavhdenergia szolgaltatas.

3.3 A tavhoszolgaltatas a hOmennyiségmérés helye szerint lehet: a TKSZ

(a) 2.1.3.1. pontjaban szabalyozott hékdzponti mérés szerinti
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(b) 2.1.3.2. pontjaban szabalyozott épliletrészenkénti mérés szerinti
tavhoenergia szolgaltatas.

A Felhasznald arra vallal kotelezettséget, hogy a tavhOenergidt a Szerz6désben
foglaltak szerint vételezi és annak ellenértékét a Szerzodésben meghatarozott
Utemezés szerint rendszeresen megfizeti.

A SZERZODES MEGKOTESE

A FOTAV Zrt. a Felhasznal részére a TKSZ 9. és 10. pontjaiban (A koziizemi szerzidés
tartalma) szabalyozott tartalommal a SzerzGdés megkotésére a Felhasznald eldzetes
kotelezettségei teljesitésének igazolasa beérkezésétdl szamitott harminc (30) napon
beliil irdsos ajanlatot ad. A FOTAV Zrt. az ajénlati kotottsége ideje alatt, amennyiben a
Felhasznald az ajanlatot teljes mértékben elfogadja, koteles a Felhasznaldval
SzerzGdést kétni az ajanlatban foglaltak szerint.

Ha a Felhasznalé a reszére kikildott, Szerzddés megkdtésére vonatkozd ajanlatot
tartalmazo dokumentumot a kézhezvételétdi szamitott harminc (30) napon beldl nem
kildi vissza, vagy arrdl érdemben nem nyilatkozik, a FOTAV Zrt. ajanlati kotottsége
megszinik. A véleményeltéréssel visszak{ldott szerzOdéstervezetet Ujabb ajanlatnak
kell tekinteni, az eltérd allaspontok egyeztetését a FOTAV Zrt. a véleményeltérés
beérkezésétdl szamitott tizendt (15) napon belll kezdeményezi.

A Szerz6dés a Felhasznald aital térténd aldirdséat kovetoen, a SzerzGdésben rogzitett
idopontban jon létre.

A SzerzOdés rautaldo magatartas Utjan, a szolgaltatas igénybevételével is létrejchet.
Ebben az esetben a Felhasznalo a tavhd vetelezéseének megkezdését kovetd harminc
(30) napon belll koteles az igénybevételt a FOTAV Zrt.-nek irasban bejelenti. A
Szerzodés az igénybevétel megkezdésének idépontjatdl jon létre. A bejelentési
kotelezettség elmulasztasa vagy a hatérido tdllépése esetén a szabalytalan vételezés
jogkovetkezmeényeit kell alkalmazni. A szolgéltatas igénybevétele folytan létrejott
SzerzGdésre a jelen altalanos szerzodési feltételek, az abban felsorolt jogszabalyok és a
FOTAV Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltak vonatkoznak (Tszt. 37.§ (S) bek., TKSZ 11.
pont).

A SZOLGALTATAS TELJESITESI HELYE

HGkozponti mérés szerinti tavhszolgaltatas esetén a szolgaltatas teljesitési helye a
szolgaltatdi és a felhasznaldi berendezések hatdran, taldlkozasi pontjan beépitett elzard
szerelvény Felhasznalo felé esd oldala, elzard szerelvény hianyaban a felhasznalasi
helyet magaban foglalé ingatlan tulajdoni hatara.

Epiiletrészenkénti mérés szerinti tavhGszolgaltatds esetén a szolgiltatds teljesitési
helye a felhasznaldi vezeték-haldzaton ethelyezett hiteles hémennyiségmérd
Felhasznald feldli oldala.

A SZOLGALTATAS MINOSEGE, MENNYISEGE

A FOTAV Zrt. biztositja a tulajdondban Iévd szolgaltatdi berendezések és felhasznaldi
hdk6zpontok megfeleld, biztonsagos tizemeltetését és fenntartasat. A felek tudomassal
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birnak arrdl, hogy a szolgaltatott tavhGenergia a Szerzodés szerinti ellatasi céira csak
megfeleld, biztonsagos és Gzemképes allapotban lévd felhasznaldi berendezésekke!
hasznalhaté fel zavarmentesen.

A TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti héatalakitas nélkili tavhéenergia szolgaitatas esetén a
felhasznaldi hdkdzpont (izemeltetése és fenntartasa (karbantartas, javitds, felljitas) a
Fethaszndlo vagy a Felhasznaldval jogviszonyban allé hokozpont-tulajdonos feladata. A
Fethasznald jogosult a SzerzOGdésben lekotdtt legnagyobb hételjesitmény eléréséig
annyi hdenergiat vételezni, amennyi az igénye kielégitéséhez sziikséges.

A TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hdatalakitassal megvalosuld szolgaltatdas esetén a
tulajdonaban I1évé felhasznaldi hékozpontot a FOTAV Zrt. izemelteti és tartja fenn. A
hokdzpontot magaba foglald helyiség zavartalan megkézelitését és a berendezés
Uzemeltetése, fenntartasa céljara torténd kizardlagos haszndlatat a Felhaszndid
dijmentesen biztositja a FOTAV Zrt. részére,

A Felhasznalé a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hdatalakitassal megvaldsulé szolgaltatas
esetén a Szerz6dés mellékletét képezd lzemviteli megallapodds keretében
meghatarozhatja a fiitési szolgaltatas beinditasara, ledllitdsara, a flités és a melegviz
ellatds mértékére vonatkozd igényét. A megdliapodasban megjeloit hdmérsékleti
értékek a felhaszndlasi hely egészére vonatkozo iranyértékeknek mindstinek,
amelyeket a FOTAV Zrt. a felhaszndldsi helyen a héfokszabalyozd megfeleld
beallitasaval és folyamatos lizemeltetésével kiteles biztositani. A felhasznalasi helyen
belilli egyes épiletrészek kivant mértékl fiitése és melegvizzel vald eliatdsa a
felhasznaldi berendezések megfeleld allapotban tartasaval és Uzemeltetésével a
Felhasznalé feladata.

A Felhasznalonak lehetGsége van arra is, hogy a hofokszabalyozd kezelését megbizottja
utjan, az lzemviteli megallapodasban szabalyozott feitételekkel maga végezze.

Ha a Fethaszndlé a hdelldtdsra vonatkozé igényét nem adja meg, a FOTAV zrt. a
szolgaitatast az Onk. Rend. 11.§-aban foglaitaknak megfelelden teljesfti.

Az ugyanabbadl a hokdzpontbal ellatott tobb Felhasznald a hdellatas mértékérol, annak
valtoztatasarol, a flitési céll szolgaltatads megkezdésének és befejezésének feltételeirdt
egylttesen, a kdzosen kijeldlt megbizottjuk Utjan rendelkezhet (Onk. Rend. 10.8). A
kdzbsen kijelolt megbizott rendelkezése hidnyaban a FOTAV zrt. az Onk. Rend.
11.§-aban szabalyozott médon szolgaltat.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A FOTAV Zrt. az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsdgot veszélyeztets hetyzet, a
szolgaltatoi berendezés lizemzavara, vagy mas mddon el nem végezhetd munkék miatt
a tdvhiszolgaltatast a szilkséges legkisebb felhasznaléi kérben és idétartamban
jogosult szineteitetni, tovabba orszagos tizelGanyag-hidny koévetkeztében felléps
hotermelés kiesés esetén, valamint kornyezetvédelmi érdekbdl jogosult a szolgaltatast
korlatozni a lehetd legkisebb id0tartamra a Tszt. 40-42.§-aiban, a Rendelet.
16-17.§-aiban, az Onk. Rend. 12-13.§-aiban és az (zletszabélyzatban
szabalyozottaknak megfelelden.

A felhaszndldi korlatozas a  kozintézmények egészségiigyi €s  szocidlis
aIapszolgéItatésair}'ak’ellétését nem veszélyeztetheti. A Felhasznalot érintd korlatozas
elrendeiésérdt a FOTAV Zrt. haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalét. A korlatozasra
szolgald okok megsz(inése utan a korlatozast hatadéktalanul fel kell oldani.

-
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A Felhasznald a tavhiellatas sziineteltetését a tutajdonaban vagy lizemeltetésében lévd
berendezéseinek terv szerinti fenntartasi (karbantartasi, felGjitasi) munkalatai idejére
vagy varatlan meghibasodas kijavitasa érdekében igényelheti.

Az elbre tervezheté karbantartdsi, felljitdsi munkat az év majus 16. napja és
szeptember 14. napja kozott kell elvégezni. A munkalatokrdl, azok megkezdésének és
varhatd befejezésének idSpontjardl a felek kdtelesek egymast nyolc (8) nappal
korabban irasban tajékoztatni. EMéré megallapodas hianyaban a FOTAV Zrt. a munkat
koteles nyolc (8) napon beliit befejezni. A varatlan meghibasodas miatt szikséges
munkat a felek - egymas egyidejl irasbeli értesitése mellett - a lehetd legrévidebb idén
bellil végzik el. A felek a munkalatok lehet6 legrévidebb idén bellili elvégzése
érdekében minden tlik elvarhaté egylttmikodést, informaciot és segitséget
megadnak egymasnak.

A vératlan meghibasodasrdl, a meghibasodas okardl és a hiba kijavitisanak kezdetérdl
a Felhasznadld és a FOTAV Zrt. egymast nyolc (8) oran belul kiteles tajékoztatni és a
hibat a mliszakilag lehetséges legrévidebb id6n belll megsziintetni.

A szolgéltatasnak a Szerzddés jelen pontja szerinti szineteltetése, vagy korlatozasa
miatt a felhasznaldi berendezésekben keletkezett igazolt karokat a szolgaltats
sziineteltetésében, illetve korlatozasaban vétlen Felhasznald részére a FOTAV Zrt.
koteles megtériteni. Ezen tilmenden a FOTAV Zrt.-t a szolgaltatds sziineteltetésébdl,
illetdleg a korlatozasabdl eredd karokért kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

8. FELHASZNALOI BERENDEZES MUKODTETESE, FENNTARTASA, ATALAKITASA

‘8.1

8.2

8.3

A felhasznaldi berendezés létesitése, (izemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kotelessége, Az elkészilt felhasznaléi berendezést a szolgaltatdi
berendezéssel csak a FOTAV Zrt. kapcsolhatja Ossze. A felhaszndloi berendezés
UzemeltetGje a folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében koteles az altala
Uzemeltetett berendezés lizemképes allapotardl gondoskodni.

A tavhiszolgdltatisba mar bekapcsolt Felhasznald csak a FOTAV Zrt. elzetes
hozzajarulasaval

(a) létesithet Uj, vagy
(b) helyezhet at, alakithat at meglévd

felhasznaldi berendezést. A |étesitést vagy athelyezést, illetve atalakitast a Felhasznald
koteles irasban elGzetesen bejelenteni a FOTAV Zrt. részére az elbiralashoz szilkséges
részletességgel. A Felhaszndlé a FOTAV Zrt. hozzdjarulésa nélkill a létesitést, vagy
athelyezést, illetve atalakitdst nem kezdheti meg. A FOTAV Zrt. a bejelentés
kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon belil értesiti a Felhasznaldt déntésérdl, a
hozzajarulasat azonban indokolatianul nem tagadhatja meg.

A hozzajarulas megtagadasanak indoka lehet kiilondsen, ha a felhasznaldi berendezés
I8tesitése, athelyezése vagy atalakitdsa az élet-, személy- vagy vagyonbiztonsagot
veszélyeztetné, mas Felhasznalok szerzidésszer( vételezéset zavarna vagy korlatozna,
vagy a tavhd szolgaltatdsanak biztonsagat, folyamatossagat, zavartalansagat vagy a
tavho szolgaltatasahoz igénybe vett berendezések (pl. hokozpont, hdfogado allomas)
biztonsagos vagy zavartalan mikddését veszélyeztetné,

Minden olyan épitészeti vagy épilletgépészeti atalakitast elézetesen be kell jelenteni a
FOTAV Zrt. részére, amely a felhasznalasi helyen a dijfizetés alapjaul szolgalo
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légtérfogat- vagy a hoteljesitmény-sziikséglet novekedését eredményezi. A FOTAV Zrt.
a bejelentéstdl szamitott harminc (30) napon belill tajékoztatjia a Felhasznaldt a
megnodvekedett tavhoigény kielégitésének feltételeirdl és az atalakitas végrehajtasaval
kapcsolatos eldirasokrdl. Az elfbbi feltételekrd! a feleknek eldzetesen meg kell
allapodniuk. Az atalakitds befejezését a Felhasznalod irdsban kézii @ FOTAV Zrt-vel a
befejezést kdvetd nyolc (8) napon bellll, amelynek alapjan a felek a koziizemi
szerzOdést a megnovekedett légtérfogatnak (hételjesitmény igénynek) megfelelGen
maédositjak (Tszt. 36.§, TKSZ 4.1-4.4. pontok, Onk, Rend. 15.8).

9. MERES

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

A felhasznalt tavhé mennyiségének eiszamolas alapjaul szolgald mérése a
hdkozpontban, éplletrészenkénti mérés szerinti tavhoszolgaltatas esetén ezen
tulmenden az épliletrész ellatasat szolgald felhasznaldi vezetékhaldzaton elhelyezett
hiteles homennyiségmeérdkkel térténik.

Az elszamoléas céljara szolgald homennyiségmérdk és a szolgdltatéi hdkozpontban mért
homennyiségnek az onnan ellatott Felhasznaldk kozotti kdltségmegosztasa cel)ara az
egyes felhasznalasi helyek hdfogaddjaban felszerelt mérdmuiszerek a FOTAV Zrt.
tulajdonat kgpe2|k Fenntartasuk, id6szakonkénti hitelesittetésiik, szilkség szerinti
cseréjiik a FOTAV Zrt. fetadata, amelynek kéltségeit sajat maga viseli.

Az elszamolas alapjat képez§ mérdk leolvaséasa a FOTAV Zrt. kotelezettsége, A FOTAV
Zrt. biztositja, hogy a Felhasznalé vagy annak képviseléje a hémennyiségmérdk
idoszakonkénti leolvasasat ellendrizhesse.

A Felhasznélé koteles lehetévé tenni, hogy a FOTAV Zrt. az elszamolas céljara szolgalo
mérok és a hifogadokban felszerelt kéltségmegosztok fenntartdsi munkdlatait
elvégezhesse és a mérok adatait leolvashassa. A leolvasas meghilsulasa esetén a
FOTAV Zrt. jogosult a felhasznélt tavhd mennyiségét a TKSZ 23.1. pontjaban eldirt
madon megallapitani.

Az elszamolasi mérdk és az egyéb méreszk6zok beépitésére vonatozé eléirdasokat az
Onk. Rend. 16.§ (4)-(5) bekezdései tartaimazzak.

A Felhasznalé kérésére a FOTAV Zrt. az elszamoléas céljara szolgald mér6 és annak
beépitése megfeleldségét mérésiigyi felllvizsgalatra feljogositott szervvel koteles
megvizsgaltatni. Ha a vizsgalat eredménye szerint a beépités vagy a mér6é nem felelt
meg az eldirasoknak, a vizsgalat és a mérdcsere minden koltsége a FOTAV Zrt-t terheli,
ellenkezé esetben a FOTAV Zrt. jogosult a vizsgalat koltségét a Feihasznaldra
atharitani.

Az elszamolasi mérdé meghibasodasa esetén a felhasznalt hdmennyiséget az el6z6 év
azonos idoszakaban mért, a TKSZ 23.1. pontja szerint korrigalt mennyiség, ennek
hidnyaban a meghibasodast megelGz6 vagy az azt kovetl idészak legalabb egy hénapi
hofelhasznalasa és korrekcidja alapjan kell megallapitani.

10. ELSZAMOLAS, DIJFIZETES

10.1 A Felhasznald

(a) a tavhdszolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetGségeért alapdijat,



10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

3. sz. meliéklet

(b) a felhasznalt (méréssel megallapitott) hdmennyiség utan hédijat
koteles fizetni.

A FOTAV zrt. a szolgéltatds dijait a honlapjan és a ,Napi gazdasag” c. lapban
hirdetményben teszi kdzzé. A kilon kezelt intézménynek mindsild Felhasznalok
(dijfizetk) részére nyljtott tévhoszolgaltatds dijai hatosagi arak. A kilén kezelt
intézménynek nydjtott tavhoszolgaltatasi dijakat, az ar-(dij)alkalmazasi és dijfizetési
feltételeket miniszteri és dnkormanyzati rendeletek allapitjidk meg.. A kilon kezelt
intézménynek nem mindsdilé felhasznalok ar-(dij)alkalmazasi és dijfizetési feltételeire a
miniszteri és dnkormanyzati rendeletek az iranyadoak.

A tadvhiszolgdltatdsi dijak nem tartaimazzék a felhaszndloi berendezések
Uzemeltetéséhez, tovabba vizmelegités-szolgaltatasnal a felmelegitett kbzmiives ivoviz,
viz- és szennyvizdijat.

Az alapdijat a FOTAV Zrt. tulajdonaban Iévé hékdzpontbd! valé héelldtés esetén az
épiiletnek, épiiletrésznek az Uzletszabélyzat 7. sz. melléklete alapjan meghatarozott
légtérfogata utan, ha a hékdzpont nem a FOTAV zrt. tulajdonéban ali, a SzerzGdésben
lekdtott legnagyobb hételjesitmény, illetbleg annak az egyes épiiletrészekre
légtérfogat-aranyosan jutd része utan kell fizetni.

A hdédijat a hékézponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a hékdzpontban mért
hémennyiség utan kell megfizetni.

A tavhiszolgdltatas dija egylttesen, vagy Kkulon-kilén éplletrészenként is
elszamolhatd. Epiiletrészenkénti dijmegosztds esetén a hddij épUIetrészenkénti
megosztasanak aranyait az éplletrészek tulajdonosainak egymas  kozotti
megallapodasa alapjan a FOTAV Zrt-vel a Felhasznalé képviselbje kozli. A Felhasznald
képviselGje - megfeleld felhatalmazas mellett - kezdeményezheti a hodij szétosztasi
aranyainak megvaltoztataséat, amelynek alapjan a FOTAV Zrt. legkésébb a bejelentést
kovetd maésodik honaptdl kezd6dSen a szdmldzadst modositia. A Felhasznald
képvisel§jének felhatalmazasat a FOTAV Zrt. nem koteles vizsgélni, a felhatalmazés
hidnyabdl szarmazé kifogasokért és karokért a FOTAV Zrt. nem tartozik felelésséggel.
Ha a FOTAV Zrt. a hdkdzpontban mért hdmennyiséget és annak dijét a Felhasznald
képviselGje dltal megadott aranyok szerint osztotta szét, az aranyok megallapitdsaval
kapcsolatos dijfizet6i kifogasok rendezése kdzvetlenil a Felhasznald feladata. Ha a
Felhasznald a dijat nem egyilttesen fizeti, de a dijszétosztasi aranyokrél nem
rendelkezik, a FOTAV Zrt. a hédijat az egyes épiiletrészek légtérfogata aranyaban
osztja szét a dijfizetok kdzott.

A Tszt. 3.§ b) pontja érteimében a dijfizeto az épliletrészenkénti dijmegosztas esetén az
éplletrésznek a koziizemi szerzGdésben megnevezett tuiajdonosa, valamint a Tszt.
altal meghatarozott esetekben az éplilet, épl’tmény vagy épluletrész bérlGje, hasznaldja
(a tovabblakban Dl]f' izetd). A tulajdonos és a bérld vagy a hasznald egylttes irdsbeli
kérelmére a FOTAV Zrt. a dijat a bérlS vagy hasznald részére szamlazza a Tszt. 44.§ (3)
bekezdésében foglaltak alapjan. Ebben az esetben a dfj béri6 vagy hasznald altal
torténd megfizetéséért a tulajdonos egyszer(l (sortarto) kezesként felel.

Az alapdij naptari évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a Felhasznald,
illetoleg a Dijfizetd a targyhdnapban, a hd els6 napjat kovetben, elbre koteles
megfizetni. A Felhasznaldnak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a felhasznaldi
berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesithetd a szolgaltatas. Ezen
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kivil az alapduat a Felhasznaldnak akkor is meg kel fizetnie, ha tavhot nem vételezett,
illetve ha a FOTAV Zrt. a Felhasznald szerz6désszegése miatt a tavhiszolgaltatast
felfliggesztette, vagy a Szerzodést felmondta. Ha a Felhasznald év kdzben kéti meg
vagy mondia fel a Szerzédést, a szerzodéskotés, illetve felmondas évében a naptari
évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell megfizetnie. A hodijat a
hokbzpontban [évd hitelesitett hémennyiségmérével mért felhasznalas utan, a
targyhdnapot kévetden, havonta utdlag kell megfizetni.

Ha a szolgltatds a FOTAV Zrt. tulajdondban all6 hokézpontbdl hékszponti
hdmennyiségméréssel torténik, a FOTAV Zrt. a hékozpontban mért hémennyiségbdi a
Onk. Rend. 28.§ (2)-(3) rendelkezései szerint kiildn-kiilén hatdrozza meg és elkilonitve
szamldzza a flitési célra és a hasznalati-melegviz szolgaltatasi célra felhasznalt
hdmennyiséget. A Felhasznald képviseldje - megfeleld felhatalmazas mellett - az elGbbi
hémennyiségekre egymastdl eltéré dijszétosztdsi aranyokat is meghatarozhat. A
Felhasznalé képviseldjének felhatalmazasat a FOTAV Zrt. nem kételes vizsgélni, a
felhatalmazas hianyabdl szarmazd kifogasokért és karokért a FOTAV Zrt. nem tartozik
felelosséggel. Ezzel kapcsolatos felhasznaldi rendelkezés hidnyaban a FOTAV Zrt.
mindkét hémennyiséget ugyanazon aranyban osztja szét a Dijfizetok kozott.

Ha a FOTAV Zrt. tulajdonaban &llé hékézpont tobb épiilet tavhéelldtasat szolgdlja,
FOTAV Zrt. a hokozpontban mért, a flitési célra és a hasznalati melegviz-készités céljara
az el6zbek szerint kilon-kiilon meghatarozott hdmennyiségeket az ellatott épliletek
héfogaddjaban felszerelt kéltségmegosztok mérési adatai alapjan, kéltségmegosztok
hianyaban az érintett Felhasznalék egymas kozétti megallapodasa szerinti aranyban, ha
ilyen megallapodas nem jon létre, az épliletek légtérfogata aranyanak megfeleléen
osztja szét a Felhasznalok kozott. Az ilyen mdédon az adott Felhasznalora jutd
hémennyiségek hodijainak az egyes Dijfizeték kozotti szétosztdsa a Felhaszndld
képviselGjének kozlése alapjan a mar ismertetett madon térténik.

épUIetrészenlgénti mérés szerinti tavhiszolgaltatas esetén a hddijat az épliletrészekben
felszerelt, a FOTAV Zrt. tulajdonaban &l hiteles hdmennyiségmérével teljes koriien (a
flitési, illetve a hasznalati melegvnz szolgaltatas célu hGmennyiségre Kiterjedoen) mért
hémennyiség utan - a FOTAV Zrt. és a Felhasznal6 eltérd megallapodésanak hianyaban
- a targyhot kdvetben, havonta utdlag kell megfizetni.

Epliletrészenként kilon-kilén torténd dijffizetés esetén a Felhasznald az egyes
Dijfizeték, tovébba a Dijfizeté mas DijfizetOk dijtartozasanak megfizetéséért nem
tartozik feleldsséggel.

A tavhiszolgaltatas dijat a szamla keltét6! szamitott tizendt (15) naptari napon beliil kell
megfizetni. Fizetési késedelem esetén a szamla esedékességétdl kezdve a fizetés
teljesitéséig a FOTAV Zrt. a Ptk. 301/A.§-aban foglaltak szerinti mértékii késedelmi
kamatot szamit fel.

ADATKEZELES, VALTOZASOK BEJELENTESE

A FOTAV Zrt. jogosult a Felhasznaldk és Dijfizet6k téjékoztatdsa mellett a Felhasznaldk
és a Dijfizetok adatai k6zUl azok kezelésére, amelyek a Felhaszndlék és a Dijfizeték
azonositasdhoz, tovabbd a Szerzadés teljesitéséhez szUkségesek a Szerzddés
hatalybalepesetol annak megsz(inése utan az abbdl szarmazd kovetelések elevuleselg
A FOTAV Zrt. a feladatuk ellatasahoz sziikséges adatokat a Felhasznalok és Dijfizetdk
tajékoztatasa mellett atadhatja azon szervezetek részére, amelyek a FOTAV Zrt.
megbizasabol a dijak szamlazasat, beszedését, a kovetelések kezelését és az
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Ugyfél-tajékoztatast végzik. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat a Tszt.
45.8 tartalmazza. Jelen rendelkezés az adatkezelés és a vonatkozo adatok atadasa
tekintetében a Felhasznaldk és Dijfizetdk irdnyaba tett tijékoztatasnak mindsil.

A Felhasznald és a Dijfizeté adataiban bekovetkezett valtozast a Felhaszndlé és a
Dijfizetd a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott tizenst (15) napon beliil kételes {rasban
bejelenteni a FOTAV Zrt. részére.

A Felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a régi és az j Felhasznald koteles
a véltozas bekdvetkeztétdl szamitott tizendt (15) napon belll frasban bejelenteni a
FOTAV Zrt. részére. Ebben az esetben az Uj Felhasznalé részére a FOTAV Zrt. tizendt
(15) napon bel{ll irasban ajanlatot tesz a Szerzédés megkotésére.

A Dijfizet0 személyének valtozasat a régi és az (j Dijfizets a valtozastdl szamitott tizenot
(15) napon beliil kételes a FOTAV Zrt.-nek irdsban bejelenteni és ezzel egyidejlileg errdl
a Felhasznald képviselbjét is értesiteni. A Dijfizeték személyében bekovetkez6
valtozasok nem érintik a Felhasznald és a FOTAV Zrt. kozott létrejott Szerz6dés
érvényességet. A Dijfizetd a valtozas idopontjatdl jogosult a SzerzGdésben foglaltak
szerint a szolgaltatas igénybevételére és ugyanezen idGponttdl koteles a
tdvhdszolgaltas dijainak megfizetésére.

A fenti bejelentéseknek tartalmaznia kell az Uj Fethasznald vagy Dijfizeté személyének
azonositasahoz szilkséges adatokat, a fethasznalasi hely, illetGleg az éplletrész
megjeldlését és a valtozas idOpontjat. A tulajdonvaltozast erre alkalmas okirat -
adasvételi szerzodes foldhivatali bejegyzd hatarozat, tulajdoni lap - bemutatasaval kell
igazolni. A FOTAV Zrt. a szamlazast a bejelentésben megjelolt idéponttol, késedelmes
bejelentés esetén az annak beérkezését kovetd idoponttdl modositja.

A Felhaszndld jogosult a 6.2 pontban meghatarozott hdteljesitmény igényét a
Tavhdszolgaltatohoz az év szeptember 30. napjaig beérkezd, cégszeriien alairt
nyilatkozattal a kdvetkezd naptari évre szdld hatallyal megvaltoztatni. Amennyiben ezen
hataridoig a Felhasznald erre vonatkozo nyilatkozatot nem tesz, a kovetkezd naptari
évre a lekotott hGmenyiség valtozatlan.

A TAVHO VETELEZESENEK ELLENORZESE, BELEPES A FELHASZNALASI
HELYRE

A Felhasznalé magatartasaval mas felhasznald vételezését nem zavarhatja. A FOTAV
Zrt. jogosult a tavhd vételezését és a felhasznaldi berendezést a helyszinen ellendrizni.
Az ellendrzést - a veszélyhelyzet vagy annak gyantja esetét kivéve - a Felhasznalé
(Dijfizetd) személyes érdekeit is figyelembe véve munkanapon, 8 és 20 dra kozott kell
elvégezni. Az ellendrzést végzd személy, kérésre, ellenOrzésre feljogositd arcképes
igazolvannyal kételes igazolni magat.

A Felhasznalo (Dijfizet6) a tavhi vételezése és a felhasznaldi berendezés ellenOrzése,
valamint a szabélytalan vételezésre utald korlilmények vizsgalata céljabdl koteles a
FOTAV Zit. ellendrzésre jogosult alkalmazottja széméra lehetdvé tenni a felhasznalasi
helyre vald bejutast. Koteles tovabba a Felhasznalo (Dijfizetd) lehetové tenni a bejutast
a tavhiszolgaltatas felfliggesztése céljabdl a Felhasznald (Dijfizetd) jelen Szerzddés
13.5 b), ¢), f) és g) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegése esetén.

Abban az esetben, ha a Felhasznald vagy a Dijfizeté a mérbeszkdzok leclvasasa, a
felhasznaldi berendezések ellenGrzése vagy szerzOdésszegés, illetve szabalytalan
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vételezés esetén a tavhdszolgaltatas felfiggesztése céljabol nem teszi lehet6vé az
épiletbe, épliletrészbe vald bejutast, a Tszt. 51.8 (8) bekezdése értelmében a FOTAV
Zrt. kérelmére az illetékes Onkormanyzat jegyzdje elrendelheti a FOTAV Zrt.
felhasznalasi helyre térténd bejutasat és elrendelheti a hatarozat fellebbezésre tekintet
nélkil torténd végrehajtasat az energiaellatas folyamatos biztositasa érdekében.

SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI
A FOTAV Zrt. részérd| szerz6désszegésnek mindsil, ha:

(a) a tavhoszolgaltatast a Szerzddésben meghatarozott idépontokban nem kezdi
meg;

(b) a tavhét nem a Szerzddésben meghatarozott, illetéleg nem a téle elvarhatd
maodon szolgaltatja;

(c) a Felhasznald szamara a tavhd szolgaltatasat nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval vegzi;

(d) a tavhdszolgaltatds elbre tervezhetd munkak miatti szlneteltetésérdl a
Felhasznaldt az (zletszabdlyzatban, vagy a szerzédésben elGirt mddon és
idoben nem értesiti;

(e) a szolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megszlintetésére
vonatkozo irdsbeli értesités kézhezvételét kdvetd munkanapon a Felhasznald
részére a tavhoszolgaltatast nem kezdi meg;

i) felréhaté magatartasa folytan a tavhdszolgaltatdas megszinik, vagy azt a Tszt
40-41.§-aiban foglaltakon tdimenden sziinetelteti, vagy korlétozza.

A FOTAV Zrt. koteles a Felhaszndlé vagy a Dijfizets részére kétbért fizetni az a)-e)
pontokban felsorolt szerzGdésszegése esetén. A kétbér mértéke a Felhasznald vagy
Dijfizetd altal a szerz0désszegés idotartamara fizetendd alapdij haromszorosa.

Amennyiben a FOTAV Zrt. a szolgéltatasi kotelezettségének neki felrdhaté okbdl, vagy
jogszer( szlineteltetés esetén az eldirt el6zetes értesités melldzésével, harom (3) napot
meghaladd ideig nem tesz eleget, az éves alapdij szlineteltetés idejére esd része
haromszorosat kételes a szolgdltatas dijat fizeté Felhaszndlé vagy a Dijfizetd részére
visszatériteni.

A FOTAV Zrt-t a Felhaszndld, illetSleg a harmadik személy tulajdondt képezé
felhasznaldi berendezések nem megfeleld miikddésébdl eredd elégtelen szolgaltatasért
feleldsség nem terheli.

A Fethasznald, illetbleg a Dijfizet6 részérdl szerzodésszegésnek mindsdl, ha:
(a)  a szerzGdésben meghatarozott hételjesitményt tallépi;

(b) a mérbeszkdzt, vagy a mérGeszkéz hitelességét tanlsité jelet (fémzar,
hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy - amennyiben a
mérdeszkdz olyan helyiséghen van elhelyezve, amelybe a Felhasznalé allandd
bejutdsa, illetve feliigyelete biztositott - ezek sériilését, illetve hianyat a FOTAV
Zrt. részére nem jelenti be;
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()  a mérbeszkdz befolyasoldsaval vagy megkerilésével - ideértve a mérbeszkoz
vagy annak hitelességét tanusito jel megrongdlasat és eltavolitasat is - tavhét
vételez;

(d)  a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

() a tavho vételezését a Szerzodés felmondasaval dsszefiiggésben nem a Tszt.
38.8 (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglalt feitételekkel sziinteti meg;

() a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas Felhasznald
vagy Dijfizetd szerzGdésszer( tavhévételezését zavarja vagy veszélyezteti;

(g)  a tavhdszolgéltatds dijat nem, vagy a Onk. Rend.-ben és a Szerz8désben
meghatarozott hataridon tul, késedelmesen fizeti meg;

(h)  ha a dijfizetés kételezettje a tavhdszolgaltatds dijat a FOTAV zZrt. felszdlitasa
ellenére az esedékesség lejartat kévetd 60 napon belul nem fizeti meg.

Az a)-e) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kotelezettje a szolgaltatasi dijon feldil
az Onk. Rend.-ben meghatarozott pdtdijat kételes fizetni. Ennek 8sszege a Fethasznald
altal lekdtétt hoteljesitménynek egy naptari napon folyamatosan harminc (30) percnéi
hosszabb ideig tortént tlllépése esetén a  jogosulatlanul  igénybevett
tobbletteljesitmény Felhasznaléra vonatkozé éves alapdijanak kétszerese, az egyéb
szerzOdésszegés esetén a Felhasznalora, dijfizetére vonatkozo éves alapdij
haromszorosa.

A FOTAV Zrt. jogosult

(@) ab), ¢, f) és g) pontokban fogialt szerz6désszegés esetében a szolgaltatast
felfiggeszteni;

(b)  azf) és h) pontokban megjeldlt szerzodésszegések miatt a Szerz6dést
feimondant.

Szerzodés nélkdli (jogosulatlan) tavhofogyasztas esetén a felhasznalasi hely vagy az
épuletrész tulajdonosa a szolgaltatds dijan felll pdtdijként az éves alapdi]
haromszorosat koteles a FOTAV Zrt. részére megfizetni.

A FOTAV zZrt. jogosult a szolgditatds felfiiggesztésével és a felfiiggesztés
megsziintetésével felmer{it koltségeit a szerzdésszegdre atharitani.

A felhasznalasi helyen kozfeladatként oktatdsi, egészségigyi, valamint szocidlis
alapszolgaltatast ellaté Felhaszndléval szemben, ha a szolgdltatds felfliggeszthetd
lenne, a FOTAV Zrt. felfliggesztés helyett a Szerzddés szerinti fiitési héelldtdshoz
szilkséges hdmennyiség 50%-at csokkentett mértékili szolgaltatasként biztositja. A
haszndlati melegviz-szolgaltatasi cél0  tdvhoszolgaltatas teljes  mértékben
megsziintethetd.

A csOkkentett mértéki szolgaltatast, a szolgdltatds felfliggesztését és a Szerzédés
felmondasdt a FOTAV Zrt. csak dgy alkalmazhatja, hogy azok hatranyos
kovetkezményei a kitelezettségét teljesitd Dijfizetdt, vagy Felhasznaldt nem érinthetik.

A szerzbdésszegéssel dsszefliggd rendelkezéseket a Tszt, 49-51.§-ai és az Onk. Rend.
tartalmazzak.
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A SZERZODES FELMONDASA, EPULETRESZ TAVHOELLATASANAK
MEGSZUNTETESE

A Szerzddést a Felhasznald hat (6) hdnapos felmondasi idGvel, irasban, legkordbban a
felmondas naptari évének végére mondhatja fel.

A Felhasznaldé felmondasi szandékanak irasos bejelentését kovetSen a FOTAV Zrt.
tizenét (15) napon belll koteles a felmondas feltételeirdl, az el6irt eljarasrdl a
Felhasznalét irdsban tajékoztatni.

A felmondas eltéré megallapodas hidnyaban a felhasznalasi hely egészére, valamint
mind a f(itési, mind a hasznalati melegviz céll szolgaltatds megszintetésére kiterjed.

A felmondashoz a tavhdvel ellatott éplilet tulajdonosi kdz0sségének az dsszes tulajdoni
hédnyad szerinti legalabb négyotddének megfeleld szavazattdbbséggel meghozott
hatarozatdra van szilkség. A hozzajarulasok meglétét a Felhasznald koteles biztositani,
és errdl koteles a FOTAV Zrt. részére felelSs nyilatkozatot tenni.

A Szerzddés felmondasa nem okozhat jelentds kart mas szémara, és nem korlatozhatja
masok tulajdonosi, hasznaloi, bérl6i jogait.

A Felhaszndlé a tavhdellatassal azonos komfortfokozatd hdellatast koteles
megvaldsitani és viseli a FOTAV Zrt. tulajdondt képezd felhasznaidi hdkozpont
leszerelésének kdltségeit, ide nem értve a berendezések selejtezésével dsszefiiggd, a
FOTAV Zrt-nél jelentkezd vagyoni veszteséget.

A FOTAV Zrt. kételes a tulajdonat képezé szolgaltatdi berendezéseket és hdkozpontot a
felhasznalasi helyrél a sajat koltségén eltavolitani, és az igy megiresedd helyiség(ek)et
az épllettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha ezen berendezésekkel mas
Felhasznalo tavhiigényét tovabbra is kielégiti.

A FOTAV Zrt. a Szerzdést csak a Felhaszndld jogszabalyban meghatarozott
szerzodésszegése esetén (Jasd. e szerz6dés 13. pontjat) mondhatja fel, tovabba akkor,
ha tudomast szerez a Felhasznald tavhOvételezésének a felhaszndlasi helyen vald
megszintetésérdl. Ebben az esetben a Szerzédés felmonddsa miatt az épiletben,
éplletrészekben bekdvetkezd kar a Felhasznaldt terheli.

A FOTAV Zrt. a Szerzédés altala torténd felmondasard! a Felhasznaldt és az érintett
Dijfizetoket irasban értesiti.

A Szerz6dés felmonda'sén:a vonatkozd elbirasokat a Tszt. 38.§ (2) bekezdése, a TKSZ.
27.1-27.3. pontjai és az Onk. Rend. 24.§-a tartalmazzak.

Ha a felhasznélasi helyen valamely éplletrész tavhiellatasat kivanjak megsziintetni, a
Szerz8dés mddositasara van szlikség.

A médositasra vonatkozo igényt a Felhasznald (illetve képvisel8je) irdsban jelenti be a
FOTAV Zrt. részére. A FOTAV Zrt. tizen6t (15) napon belll koteles a modositas
feltételeirdl, az eldirt eljarasrdl a Felhasznaldt irdsban tajékoztatni.

A SzerzGdés mddositasa iranti igény - eltéré megailapodas hidnyaban - az éplletrész

egészére, tovabba mind a fltési-, mind a melegviz-szolgaltatasi célt hdelldtas
megsziintetésére vonatkozik.
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Epiiletrész tavhoellatasbdl valé kivaldsdhoz a felhasznaldsi helyen 1évé épiiletrészek
valamennyi tulajdonosanak hozza)arulasara van sziikség. A hozzajarulasok megletet a
Felhasznalé képviselGie kételes biztositani, és err6l koteles a FOTAV Zrt. részére felelds
nyilatkozatot tenni. Az épiiletrészben a tavhiellatassal azonos komfortfokozatd mas
hoellatast kell megvalositani, amely az éplilet tavhdellatasat biztositd felhasznaldi
berendezéstol fliggetlenll (zemeltethetd. Az ezzel kapcsolatos &talakitds minden
koitsége, beleértve a FOTAV Zrt. tulajdonat képezd felhasznaldi h8kdzpontnak az
épliletrész levalasa miatt sziikséges atalakitasat is, a Felhasznaiot terheli.

A megsziintetés nem okozhat jelent0s kart az épiilet tébbi tulajdonosa szamara, és nem
korlatozhatja masok tulajdonosi, hasznaldi, bérléi jogait.

Az éplletrészben a tavhG igénybevételének lehetGségét a  Felhasznald
koltségviselésével a FOTAV Zrt. altal jovahagyott tervek és miiszaki leirasok szerint meg
kell szlintetni. A holeadd berendezéseket le kell valasztani az épllet felhasznaldi
rendszerér6l, valamint meg kell felelni az Onk. Rend. 22.§ (4) bekezdésében foglalt
egyéb feltételeknek is.

Az &talakitdsi munkdlatok befejezését a Felhaszndld koteles a FOTAV Zrt. részére
irasban bejelenteni, mellékelve a kivitelez6 nyilatkozatat arrdl, hogy az atalakitas a
benyuijtott terveknek megfelelden készilt el. A FOTAV Zrt. a megvaldsitast a bejelentést
kovetd nyolc(8) munkanapon belll a helyszinen ellendrzi, az ellenérzés eredményét
jegyzokodnyvben kell rogziteni,

Az éplletrész  tavhBelldtasénak megszintetésével kapcsolatos  jogszabalyi
rendelkezéseket Tszt. 38.8 (5) bekezdése és az Onk. Rend. 21.§-a tartalmazzak.

A FOTAV Zrt. mind a Szerzédés felmonddasa, mind az épliletrész levaldsa esetén jogosult
vizsgalni a jogszabalyi feltételek megvaldsulasat.

A Szerzédés felmondasa, illetGleg az épliletrész tavhiellatasanak megsziinése esetén a
Felhasznald vagy a Dijfizeté tavhidij-fizetési kotelezettsége abban az idépontban szlnik
meg, amikor a Felhaszndlé a jogszabalyi feltételeket teljesitette, a tavho barmilyen
maédon valé igénybevételét megsziintette, tovabba éplletrész levalasa esetén sor keriit
a SzerzO0désnek a hddij szétosztasara vonatkozd elbirasai modositasara is.

A KOZUZEMI SZERZODESBEN NEM SZABALYOZO'IT KERDESEK,

JOGSZABALYVALTOZASOK, TAJEKOZTATAS

A jelen SzerzGdésben és mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekre a jelen
Szerz0dés bevezetd részében felsorolt jogszabalyok, valamint a

(a)  a tarsashazrol sz6l6 2003. évi COXXXIII. térvény,

(b)  alakasfenntartd szdvetkezetekrodl sz6ld 2004. évi CXV. torvény,

(© a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.) szol6 1959. évi IV, torvény, valamint
(d) aFOTAV zrt. Uzletszabalyzatanak

rendelkezései az iranyadok.
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15.2 Amennyiben a Szerzddés érvényességének ideje alatt a Szerzdésre, annak egyes

15.3

15.4

feltételeire vonatkozd jogszabalyok mddosulnak, az Uj jogszabaly hatélybalépését
kdvetden, vagy attol az idoponttdl, amelyet a jogszabaly meghataroz, az (j jogszabalyi
rendelkezések alkalmazanddk, amennyiben ezt az adott jogszabaly nem zarja ki. A
Szerzddés ebben az esetben az (j jogszabalyi rendelkezés tartalmanak megfeleléen
automatikusan médosul. Az ilyen jellegli mddositasrél a FOTAV Zrt. a Felhasznalét a
moddositastdl szamitott harminc {30) napon belll irasban tajékoztatja.

A Szerzddés tartalmardl, ideértve az Gzemvitellel, a hddij szétosztasaval és a fizetési
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos szerz8déses rendelkezéseket is, a Dijfizetéket
a Felhasznélo képviseldje koteles tajékoztatni. A FOTAV Zrt. az egyes Dijfizeték részére
- kérésukre - a Szerzddésrdl, a dijszétosztas mddjardl és az adott dijfizetére vonatkozo
dijszétosztasi aranyrdl irasos és elektronikus (ton t6rténd megkeresésre tizenodt (15)
napon beliil, az ligyféiszolgdlatan azonnal tajékoztatast ad.

A Felhaszndld képviseldje a jelen Szerzddést a tulajdonosi k6zdsség felhatalmazasanak
birtokaban, a kdzdsségre vonatkozd belss elbirasoknak megfelelden kati meg.
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