E1-K005131/002 szamu

EGYEDI KOZUZEMI SZERZODES

amely a
1203 Budapest, Biré Mihaly utca 16.

szam alatti (helyrajzi szam: 170204/42) fethasznalasi hely hékézponti mérés szerinti
tavhoellatasara jott Ilétre a Budapesti Tavhdszolgaltatd Zartkdrden Mikédo
Részvénytarsasag (1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31., cégjegyzékszam: 01-10-042582,
statisztikai szamjel: 10941362-3530-114-01 (tovabbiakban: Tavhdszolgaltatd) és a
felhasznalasi hely tulajdonosa (a tovabbiakban: Felhasznalo), egyutt: Felek kézott.

A Felhasznald

neve (cégneve) FOVAROS| ViZMOVEK ZRT.
cime {székhelye) 11134 Budapest Véci at 23-27.
cegjegyzékszama :01-10-042451

adészama 110898824244

statisztikai azonositdja

A tavhéelldtdst a Tavhészolgdltatét a felhasznalasi helyen [évé felhasznaidi
hékézpontban biztositja.

-—

2. A szolgaltatott tavhé mennyiségének mérése a hokozpontban Iévé, a Tavhdszolgaltato
tulajdonat képezé hémennyiségmérdvel térténik.

3. A Tavhészolgaltatd a szolgaltatott tavhé hékézpontban torténd atalakitasaval
flitéesi céla
tavhoszolgaltatast teljesit.

4. E kézUzemi szerzbdéssel a Tavhészolgdltaté arra vallal kotelezettséget, hogy annyi
hémennyiséget szolgaltat, amennyi a fenti szolgaltatdsi fajtak teljesitésével a
felhasznalasi hely ellatasahoz szikséges.

5. A Felhasznalé tudomésul veszi, hogy a Tavhdszolgaltato elébbi kételezettségének csak
megfeleld allapotban 1évé felhasznaidi berendezéseken tud eleget tenni.

6. A Tavhoészolgaltatd a Felhasznalé hészolgaitatasi megbizottja irasbeli kérésének
megfeleléen, a mdszaki Iehetéségek hatarainak figyelembevételével, a
tavhdmennyiséget a szerzédés 1. szamu mellékletét képezé Uzemviteli
Megaliapodasban meghatarozottak szerint beallitja, valtoztatja. A szolgaltatas mértékét,
a fltesi idészak kezdési és befejezési iddpontjat, a hészolgaltatasi megbizott személyét
a Felek az Uzemviteli Megallapodasban régzitik.

7. A Tévhészolgaltato kdtelezettségének teljesitési helye a felhasznalasi hely
hékodzpontjaban 1évé csatlakozasi pont,

amely a szolgaltatoi és felhasznaldi berendezések hataran heépitett elzard szerelvények
Felhasznalo felé esd oldala.



11.

12.

13.

14.

E kozlizemi szerzédéssel a Felhasznalo arra vallal kételezettséget, hogy
a felhasznalasi hely légtérfogata

utan naptari évre fizetendd éves alapdijat, tovabba a hékdzpontban mért, fethasznalt ho
mennyisége utan hédijat fizet.

A felhasznalasi hely alapdijszamitas alapjat képezé légtérfogata  1627.00 légm®.

. A tavhdszolgaltatas dijat a Felhasznalé egy 6sszegben fizeti.

1.
A Felek egybehangzéan kijeientik, hogy:

*a felhasznalasi helyen lévd szolgaltatoi berendezések a felhasznaldi hékdzpont, és a
kozvetlentil hozza tartozd technologiai berendezések (tagulasi tartaly és azt a
hékézponttal 6sszekotd jelzd-, ellendrzd-, biztonsagi-, taguldsi vezetékek, valamint a
tulfolyd vezeték a csatorna héalézatba tortént bekétésig, ill. a tulfolyd vezeték elsd
megszakitasaig, a kdézponti légielenité berendezés) a Tavhdszolgaltaté vagyonanak
részei, amelyek Gzemeltetése és fenntartdsa a Tavhoszolgaltatéd feladata,

ea Tavh4szolgaltatd tulajdonat képezd hdkdzpontot magaba foglalé helyiség a
Fethasznaié tulajdona, amelynek rendeltetés szerinti hasznalatéra a Tavhdszolgaitato
térités nélkil jogosult azzal, hogy az altala kizarélag hasznalt, zart, kiulén helyiség
belsé karbantartasarol a Tavhdszolgaltatd sajat koltségén gondoskodik.

A Felhasznald lehetévé teszi, hogy a hokézpontot magaba foglalé helyiség(ek)be a
Tavhészoigaltatdé munkavallaloi mindenkor zavartalanul bejuthassanak.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy:

e a Tavhoészolgaltatdé a jelen szerzddés Il. fejezetében meghatarozott szolgaltatast
teljesiti.

e a felhasznalasi helyen belll a fltési- és a hasznalati melegviz hémérsékletének
biztositasa a felhasznaléi berendezések megfelelé allapotban tartasaval és
Uzemeltetésével a Felhasznalé feladata.

ooooo

karbantartasnak, illetbleg feltjitasnak vethetik ala, amelynek kezdetét legalabb 15
nappal korabban egymassal irasban és a szilkség szerint kifiggesztett tajékoztatd utjan
kozlik. A munkalatok idétartama - eltéré megegyezés hianyaban - 8 napnal hosszabb
nem lehet.

Terv szerinti karbantartdsnak, illetéleg feldjitdsnak nem tekinthetdé Uzemzavar
elharitasat, illetve az annak megeldzését célzd6 munkat a Felek a lehetd legrovidebb idén
belll - egymas egyidejl értesitése mellett - elvégzik.

A Tavhészolgaltatd jogosult orszagoes tizelbanyag hiany, vagy koérnyezetvédelmi okbol
eirendelt energiakorlatozas esetén a 66/2012. (IX. 28.) Fév. Kgy. rendelet 13.§-a alapjan
meghatarozott korlatozas érvénybe léptetésére.

A Felhasznélé énkorméanyzat altal jovahagyott korlatozas szerinti besorolasa:
02-Hmv szolg. felfiiggesztése és a fiités 50%-os korlatozasa fokozat.

A fenti okokbdl és a fentiek betartasa mellett keletkezett szolgéltatasi, ill. vételezési
szunetbdl eredd karokért a Felek egymastol kartéritést nem kovetelhetnek.

Amennyiben a Felhasznaldé a tulajdonat képezd berendezéseken a Tavh&szolgaitatd
értesitésének melidzésével a haldzat meghontasdval jaré munkalatokat vegeztet, az
ebbél szarmazd karokért a Tavhdszolgaltatot feleldsség nem terheli.



15.

16.

17.

18.

19.

V.

A Tavhoszolgaltatd a szolgaltatas dijait a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelé dijalkalmazasi-, elszamolasi- és szamlazasi feltételekkel, az
altala hirdetményben kézzétett dijtétellel szamlazza.

A tavhdszolgaltatas dijat a szamla keltétdél szamitott 15 naptari napon beldl kell
megfizetni. Fizetési késedelem esetén a Ptk. eldirasai szerinti késedelmi kamatot a
Tavhdszolgaltatd felszamitja.

A tavhodszolgaltatas dijai nem tartalmazzak a felhasznaldi berendezések feltdltéséhez,
Uzemeltetéséhez, tovabba vizfelmelegitési céld tavhdszolgaltatas esetén a melegviz
elballitasahoz szilkkséges haildzati hidegviz viz- és csatornahasznalati dijat. Az ezekhez
szukséges halézati hidegvizet a Felhasznalé sajat koltségére biztositja. A
Tavhoszolgaltatd tulajdonaban és Uzemeltetésében lévd szolgaltatdéi berendezések
atalakitasabol, javitasabol, meghibasodasabol eredd haldzati vizelfolydsrol, ill.
vizveszteség potlasrol a haldzati vizet rendelkezésre bocsatdé és a Tavhoészolgaltatd
jegyzékdnyvet vesz fel, amelynek alapjan az eifolyt vizmennyiség viz- és
csatornahasznalati dijat a Tavhészolgaltaté megtériti.

A felhasznalt hémennyiség elszamolasanak alapjaul csak a jelen szerzddés |l
fejezetében megjeldit hokodzpontban lévd, a Tavhdszolgaltatd altal felszerelt, hitelesitett
hémennyiségmeérd szolgalhat.

A Tavhoszolgaltaté Iehetdévé teszi, hogy a Felhaszndld, illetve megbizottia az
elszamolas alapjaul szolgdldé hémennyisegmerdt ellendrizhesse, a mérdallast
leolvashassa.

A hoékozponti hémennyiségmérd azonositd adatait, valamint a szerzédés hatalyba

 lépésével egyidejli mérballast a szerzédés 1. sz. mellékletét képezd Uzemviteli

20.

21.

megallapodas fuggeléke, a Mérési Jegyzokdnyv tartalmazza.

Az elszamolas alapjaul szolgald tavhémennyiség mérd szikséges (indokolt) cseréjét és
elbirt idoszakonkénti hitelesittetését a Tavhdszolgaltatd végzi és viseli annak koltségét.
A Felhasznalo irasbeli kérésére a Tavhészolgaltatd koteles a kifogasolt mérémuiszert
arra jogosult szervvel megvizsgaltatni. Amennyiben a vizsgaltat megallapitasa szerint a
méré a megengedett hibahataron belll valé mérésre alkaimas, a vizsgalat koitségét a
Tavhészolgaltato jogosult a Felhasznaléra atharitani.

A mérbcsere tényét és a cserélt mérd adatait a Felek mérbcsere-jegyzékdnyvben
rogzitik.

A hibads meérét a Tavhészolgaltatd a meghibasodas észlelésétd! szamitott 5 munka
napon belll cseréli ki,

A tavhomennyiség mérd meghibasodasanak iddszakara (méretlen idészak) a
Tavhdszolgaltato a dijfizetés alapjat képezd tavhémennyiséget az (izletszabalyzatban
foglaltaknak megfeleléen hatarozza meg.

A Felhasznald személyében (pl. az ingatlan értékesitése) bekdvetkezett valtozast az yj
Felhasznalé adatainak kozlésével, a régi és az uj Felhaszndld alairasaval, vagy a
Felhasznalé jelen szerzédés |. fejezetében rogzitett adatainak megvaltozasat 15 napon
beldl irasban kell a Tavhdszolgaltats részére bejelenteni.

A Tavhoszolgaltatd a szamlazast csak a bejelentés megtorténtét kdvetd idéponttdl
médositja.



22.

23.

24.

Amennyiben a

Felhasznaldé a felhasznalasi helyen olyan épitészeti, vagy éplletgépészeti atalakitast
végez, amely a jelen szerzddeés |I. fejezetében régzitett légtérfogatot megvaltoztatja, azt
koteles a Tavhoszolgaltatdnak eldzetesen irasban bejelenteni.

Ebben az esetben a Felhasznald sajat koltségén, arra jogosult tervezével az
atalakitasrol - a felhasznalasi helyen belll a tavhoellatas kialakitasarol, ill. annak
megszintetésérdl - tervet koételes készittetni és azt a Tavhdszolgéltatonak benyujtani.
Figyelembe kell venni az ellaté tavhérendszerre érvényes csatlakozasi eléirasokat és a
felhasznalasi helyet kiszolgalo hékdzpont miszaki adottsagait.

A légtérfogat novekedesénél a ndvekményre vonatkozoéan a Tavhészolgaltatd
uzletszabalyzata szerint kell eljarni.

Az atalakitas befejezését be kell jelenteni a Tavhdszolgaltatdnak, aki azt a helyszinen
kételes ellendrizni és sziikség szerint az Jj légtérfogatot felméréssel megallapitani. Az (j
légtérfogatnak megfeleléen a Felek a jelen szerzédést mddositjak.

A Felhasznalo tudomasul veszi,

hogy valamely ingatlanrész tavhdellatdasanak megszintetésével kapcsolatban a
Tavhészolgaltatdval szemben igény semmilyen jogcimen - kuléndsen, de nem
kizarolag, a kérnyezé helyiségek megnovekedett hofelhasznaldsa, a hédij szétosztasa,
az esetleg hianyzé tulajdonosi hozzajarulasok miatt - nem tamaszthato.

E szerzdédés megszegésére és a szerzddésszegeés kdvetkezmeényeire a 2005. évi XVIIL.
torvény — a tovabbiakban Tszt. - 49-51. §-ait és az ezek végrehajtasardl szo6lo
jogszabdlyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

A/ A Tavhobszolgaltatd részérél szerzbdésszegésnek mindsil, ha;

a.) a tavhészolgaltatast a kézlizemi szerzddésben meghatarozott
idépontokban nem kezdi meg,

b.) a tavhét nem a kdzlizemi szerzédésben meghatarozott, illetbleg nem a
téle elvarhaté médon szolgaltatja,

c.) a Felhaszndld szamara a szolgaltatast nem hitelesitett mérdeszkédz
hasznalataval végzi,

d.) a szolgaltatds elbére tervezhetd munkak miatti szineteltetésérél a
Felhasznalét az Uzletszabalyzatban, vagy a szerzédésben eldirt médon
és idében nem értesiti,

e} a szolgaltatdas felfiuggesztése esetén a felflUggesztési ok
megszintetésére vonatkozd irasbeli értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a Felhasznald részére a tavhészolgaltatast nem kezdi
meg.

f.) felrohaté magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megsziinik, vagy azt a
Tszt 40-41.§-aiban foglaltakon tulmenden sziinetelteti, vagy koriatozza.

Az a.)-e.) pontok esetében a Tavhészolgaltato a szerzédésszegés fennallasanak
idejére jard alapdij 10%-anak megfeleld Osszegl kotbért kételes a dijfizetésre
kételezett reszére megfizetni.

Amennyiben a Tavh6szolgaltatd a szolgaltatdsi kételezettségének neki felrdhatd
okbdl, vagy jogszerl szineteltetés esetén az eldirt elézetes értesités mellézésével, 3
napot meghaladd ideig nem tesz eleget, (f. pont) az éves alapdijnak a szineteltetés
idejére esd része haromszorosat koteles a szolgaltatas dijat fizeté Felhasznalo vagy
a diffizetd részére visszatériteni.



iy

25,

A Tavhdszolgaltatét a Felhasznalo, illetéleg a harmadik személy tulajdonat képezé
felhasznaléi berendezések nem megfeleldé mikddésébdl eredd elégtelen
szolgaltatasért felelésség nem terheli.

B/ A Felhasznalé, illetdleg a dijfizeté részérdl szerzodésszegésnek mindsdl, ha:

a.) a meérdeszkozt, vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusitd jelet (fémzar,
hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitia vagy — amennyiben a
mérdeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalo
allandé bejutasa, illetve feligyelete biztositott — ezek sérilését, illetve hianyat
a Tavhészolgaltaténak nem jelenti be,

b.) a mérbeszkdz befolyasolasaval vagy megkerilésével tavhét vételez,

c.) a tavhd vételezését a kdzuzemi szerzédés felmondasaval dsszefuggésben
nem a Tszt 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében, valamint a 66/2012. (I1X.28.)
Fév. Kgy. rendelet 21-22 §, 24. §-&ban foglalt feltetelekkel sziinteti meg;

d.) a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas Felhasznalo
vagy dijfizeté szerzédésszer( tavhdvételezését zavarja vagy veszélyezteti.

e) a tavhdszolgaltatas dijat a dijrendeletben meghatarozott hataridén tal nem,
vagy késedelmesen fizeti meg;

f) ha a diffizetés kotelezettie a tavhészolgaltatas dijat a Tavhdszolgaltatd
felszéblitédsa ellenére az esedékesség lejartat kévetd 60 napon belll nem fizeti
meg;

Az a.)-c.) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kételezettje a szolgaltatasi dijon
felul az édnkormanyzat mindenkor hatdlyos dijrendeletében meghatarozott pétdijat
kételes fizetni. Ennek dsszege a Felhasznalora, dijfizetére vonatkozo éves alapdij
haromszorosa.

A Tavhészolgaltato jogosult

- aza.), bl), d.) ése) pontok esetében a szolgaltatast felfiiggeszteni,
- az d.) és f) pontokban megjeldlt szerzédésszegések miatt a kdzuzemi
szerzbdest felmondani.

Szerzbdés nélklli tavhéfelhasznalds esetén a felhasznalasi hely vagy az épiletrész
tulajdonosa a szolgéltatas dijan felll az éves alapdij haromszorosat kételes a
Tavhoszolgaltatoé részére megfizetni.

A Tavhészolgaltatd jogosult a szolgaltatas felflggesztésével és a felflUggesztés
megszintetésével felmerilt kdltségeit a szerzédésszegdre atharitani.

A szolgaltatas felfuggesztését és a kézlizemi szerzédés felmondasat a Tavhdszolgaltato
csak ugy alkalmazhatja, hogy azok hatranyos kévetkezményei a kételezettségét teljesitd
dijfizetét, vagy Felhasznalot nem érinthetik.

VI,
Ez a szerzédés 2012 év 12. hd 01. napjatdl |ép érvénybe és hatarozatlan idére szél.

E szerz6dés hatalybalépésével egyidejlileg a felhasznalasi helyre fennallds mérés
szerinti elszamolasra vonatkozé tavhészolgaltatasi szerzédések megszinnek.



A Felhasznald jogosult a szerzdédést hat hoénapi felmondasi idé betartdsaval, a
felmondas évének december 31. napjéra, a Tavhészolgaltatchoz intézett, cégszerien
alairt nyilatkozattal felmondani.

Ebben az esetben az alapdij fizetésének kotelezettsége a felmondasi idé lejartaig
fennmarad abban az esetben is, ha Felhaszndld tavhdt nem vételez.

A Tavhdszolgaltatd e szerzddést a Tszt. 38.§ (7) bekezdése, valamint a 51.§ (3)
bekezdés b) és ¢) pontjidban és a (4) bekezdésben foglaltak —alapjan akkor mondhatja
fel, ha a Felhasznalé

a tavho vételezését a felhasznalasi helyen megszinteti;

a kdziizemi szerzbdést nem a Tszt. 38.§ (2) bekezdéséhen, valamint a 66/2012
(IX.28.) Fév. Kgy. rendelet 24. §-aban elbirt feltételek betartasdval mondja fel;

a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, mas felhasznalé
tavhbvételezését zavarja, vagy veszélyezteti;

a tavhé dijat az esedékessége lejartat kdvetd 60 napon belll, irasbeli felhivas
ellenére nem fizeti meg.

26. E koézUzemi szerzédésben hasznalt fogalmi meghatarozasokra és a benne nem
szabalyozott kérdésekben

27.
28.

a) atavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. térvény,

b) a tavhészolgaltatasrél szold 2005. évi XVII. térvény végrehajtasardl széléd

1567/2005 (VII.15) Korm. rendelet és annak 3. sz. mellékletét képezd
Tavhoészolgaltatasi Kéziizemi Szabalyzat,

¢) a Budapest fovaros terliletén végzett tavhoszolgaltatasrdf 66/2012 (I1X. 28.) Fév.

Kgy. rendelet,

d) a Polgari Torvénykdnyv,

g) a Tavhdszolgaltaté iizletszabalyzata,

elirasai az irdnyadok.

Amennyiben a szerzédes érvényesseégének ideje alatt az eldébbi a-d) pontokban felsorolt

jogszabélyok médosulnak, a Tavhdészolgaltaté jogosult a szerz6désben foglaltak helyett

az U] jogszabalyi rendelkezéseket alkalmazni.

E szerzdés a csatolt 1.sz. és 2.sz. valamint 3.sz. alairt mellékleteivel egyitt érvényes.

Jelen szerzdédés harom eredeti példanyban készllt, melybdl egy példany Felhasznalét,
két példany Tavhészolgaltatét illeti meg



Jelen szerzidést a Felek elolvasas ufén, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jévahagydlag irtak ala.

Budapest, 20..0.%. . &V ......c....... X S h6 ..[Y% nap

U Tavhészolgaltato Felhasznalé *~
FOVAROSI VIZMUVEK ZRT.



E1-K005131/002 szamu Egyedi Koziizemi Szerzddés
2. szamu meliéklet

l. rész

A tavhdszolgaltatasi dij szamlazasanak feltételei egyosszegl dijfizetés esetén

A Szolgaltatd a szolgaltatds dijait az altala hirdetményben, a kilon kezelt intézménynek
nyUjtott tavhoszolgaltatas esetében pedig a mindenkor hatalyos jogszabalyokban kozzétett
dijtételekkel szamlazza; az ar-(dij)alkaimazasi és dijfizetési feltételekre a mindenkor hatdlyos
jogszabalyokban (miniszteri, 6nkormanyzati rendeletek) foglaltak az iranyadodk.

A tavhoszolgaltatas dijat a Felhasznald egy dsszegben fizeti.
Az éves alapdij 1/12-ed részének megfizetése a targyhonap elsd napjan esedékes.

A mért hdmennyiség hddija a targyhénapot kévetéen benyljtott szamla alapjan fizetendd.

Fizetési késedelem esetén a TavhGszolgaltatd a Polgari Torvénykonyvrdl szolé6 1959, évi V.
torvény szerinti mindenkor hatalyos késedelmi kamatot kilon értesités nélkdl felszamitja.

Budapest, 20..(>.. év ... ... he Lo nap 4

. . . e O/
@vhoszolgaltato / Felhasznald
FOVARQOSI VIZMUVEK ZRT.
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 BUDAPESTI TAVHOSZOLGALTATO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG ALTALANOS KOZUZEM! SZERZODES
-" *

. . , 1.8z. melléklete
UZEMVITELI MEGALLAPQODAS
{a tovabbiakban: Megallapodas)

Amely létrejott

egyrészrdl a Budapesti Tavhdszolgaltatd Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag (szekhely: 1116 Budapest X1,
Kalotaszeg u. 31. tovabbiakban: FOTAV Zrt.),

masrészrol

a 1203 Budapest, biro Mihaly utca 16. cime(ke)n levd PO02457 szamu felhasznaldi hdkozpont(ok)bol ellatott, a
FOTAV Zrt-vel Egyedi Koziizemi Szerzédés-t {a tovabbiakban: Szerzédés) kotott Felhasznalo(k):

Megnevezése:
Képviseldi név:
cim:
telefonszam:

Felhasznalasi hely (épllet) cime: 1203 Budapest, Bird Mihaly utca 16.
Szerzddés szama: E1-K005131

valamint a Felhasznald(k) kézds hiszolgaltatasi megbizottja (a tovabbiakban: Megbizott)

Megbizott neve:
cime:
telefonszama:
e-mail cime:

kozott az épllet héellatasat biztositd hdkdzpont Gzemvitelével és a Felhasznalo(k) igényének a Szerzédés 11
fejezete szerinti kielégitésevel kapcsolatos egyilitmiikbdés szabéalyozasara.

1. A MEGALLAPODAS TARGYA

1.1 A Felhasznalo(k) jelen Megéllapodas alairasaval megbizzak a Megbizottat a FOTAV Zrt-vel valo,
jelen Megallapodas vegrehajtasat megvalositd folyamatos egyitimiikddéssel és felhatalmazzak a
Felhasznald(k) nevében az zemvitelre vonatkozd nyilatkozatok megtetelére.

1.2 A Megbizott a megbizéast a jelen Megéllapodds aléiraséaval elfogadja.

2. AFELEK KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

2.1 A Szerzédés 3. pontjaban rogzitettek alapjan a FOTAV Zn. feladata, hogy a tulajdonaban lévé
berendezések (zemképes allapotban tartasarol (feldjitasarol, karbantartasardl) és mikddésérd!
folyamatosan gondoskodjon, a szolgaltatas teljesitését akadalyozo és tudomasara jutott hiba elharitasat 4
oran belll megkezdje és azt a lehett legrévidebb idén belil befejezze.

2.2 A Felhasznalo(k) feladata, hogy a tulajdonukban lévé felhaszndidi berendezések (fitési alapvezetékek,
felszallo-elzarék, strangszabalyozdk, nem kdzponti légtelenitd vezetékek és szerelvényeik, egyedi
legtelenitdk, radiatorok és szerelvényeik, stb.) (zemképes allapotban tartéasardl, (feldjitasardl,
karbantartasardl} és mikédésérdl folyamatosan gondoskodjon.

23 A Felhasznal6(k) kotelezettsége tovabba a szolgaltatas teljesitését az épuleten belll akadalyozé hibak
kijavitasa, a meghibasodott, illetve eredeti miikddési funkcidjara alkalmatlanna valt berendezések szitkség
szerinti cseréje, a felhasznaléi halézat beszabalyozasa, izemeltetése.

2.4 Az épllet (épiletrészek) fiitési haldzatanak aritése és toltése a FOTAV Zrt. kizardlagos joga, amelyet a
felhasznaldi berendezések élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyezteté meghibasodasa esetén az
eplletrész tulajdonosa (dijfizetd), vagy a Felhasznald(k) képviseldje vagy a jelen Megéllapodas szerinti
Megbizott a FOTAV Zrt. kézponti hibaelhéritd szolgalatan (Contact Center) jelenthet be. Az élet- és
vagyonbiztonsag tenyét a Szolgaltaté a helyszinen jogosult vizsgalni, és annak eredményétdl fuggben az
drités-toltés dijanak megfizettetésétdl eltekinthet.

2.5 Egyeb esetekben az épilet (épiletreszek) uritését és toltését az éplletrész tulajdonosa (dijfizetd), és a
Fethasznalo(k) kepviseldje vagy a jelen Megallapodas szerinti Megbizott egylttesen, irasban, az erre
rendszeresitett formanyomtatvanyon rendelheti meg a FOTAV Zrt-t6l. Ez esetben az rités-toltés
téritéskoteles, a FOTAV Zrt. altal kdzzétett mindenkor érvényes dij alkalmazésaval. A FOTAV Zrt. a dij
megvaltoztatasanak jogat fenntartjia. A szolgaltatds dijat a szolgaltatast megrendeld a FOTAV Zrt.

I szamlajanak alapjan kdteles kiegyenliteni.

FOIAV LT, . Postacim: 150% Budapest Pt. 9.
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26 A szolgaltatas teljesitése soran a FOTAV Zrt. feladata a megfeleld toémorség szivargasmentes
éplletfitési haldzat uzemeltetéséhez szilkséges feltdltottség biztositasa és a kozponti légtelenités
elvegzése. Kozponti légtelenitdé az a berendezés, mely legalabb egy felszallé vezeték légtelenitését
szolgalja, az épilet kdzds tertletén van, és kozvetlen hozzéaférhetésége mindenkor biztositott.

2.7 A Felhasznald(k) tulajdonaban és kezelésében lévé felhasznaldi berendezések nem megfeleld
allapotabdl, beszabalyozattansagabdl, hibaibdl adodd ellatasi panaszok megszintetésére, illetéleg az
indokolatlanu! nagy héfelhasznélds csdkkentésére a FOTAV Znt a Felhasznaldk kérésére - a megoldast is
megjelld - szakmai segitséget ad.

2.8 A h8kézpontban a hdenergia-gazdalkodassal kapesolatos feladatok végrehaijtasat a FOTAV Zrt. vegzi.

2.9 A Felhasznalo(k) tudomasul veszi(k), hogy a Megbizott altal kozolt igénynek a FOTAV Zrt. csak a
hékézponti berendezések szabalyozdinak bedllitisaval tud eleget tenni. A melegviz héfokszabalyozot,
illetve a kulsté hémérséklet altal vezérelt, szabalyozott Uzemmodu, automatikus miikodés( flitési
szabalyozét a FOTAV Zrt. Ggy allitia be, hogy - a flitésszabalyzé bekapcsolt Allapotaban - a rendelkezésre
allé hdmennyiseg az alabbi hémérsékieti értékek biztositasara legyen elegendd:

(@) a helyiségek hémérséklete 0-24 ora kdzbtt atlagosan 10 °C legyen.

{b) az elézd iddszakon kivil a helyiségek hémérséklete atlagosan -- °C-ra csokkenjen

2.10 A Felhasznalo(k) tudomasul veszi(k), hogy a jelen Megallapoddsban rdgzitett hdmeérsékleti értékek a
szabdlyozds miszaki lehetdségeinek megfelelden iranyértékek., Az épulet, valamint az egyes
éplletrészek tényleges hémeérsékletét az épulet hétehetetlensége, valamint a Felhasznaldi berendezések
allapota, Uzemeltetése is befolyasolja. Ezekbdl adbéddan a Felhasznald(k) kifejezetten tudomasul veszi(k),
hogy a FOTAV Zrt. nem felelés a hémérsékleti értékeknek az éplleten, éplletrészeken belili eltéréseiért.

2.11 Az épuletekben kialakult hémérsékieti értékek figyelemmel kisérése, ellenérzése a Megbizott feladata.

2.12 A Megéllapodas szerinti htmérsékleti értékek modositasa iranti igényt, valamint ha az igényelt és a
tényleges atlagos héfok eltérése miatt a szabalyoz6 bedllitdésanak modositasa szikséges, ezt a Megbizott
irasban kozdlheti a FOTAV Zit-vel. A FOTAV Zrt. a moédositast legkésébb két (2) munkanapon beldl
elvegzi, &s a valtoztatast elbirasainak megfelelden rogziti. Ezt kbvetden, tovabbi eszrevétel hianyaban, a
mbdositasi igényt teljesitettnek kell tekintetni.

2.13  Amennyiben a Megbizott a hémérsékleti értekek, illetdleg a héfokszabalyozé beallitasanak modositasat
az eldzdeknek megfeleld moédon nem kezdeményezte, a fogyasztasi hely hdomérsékletével, a
héfogyasztassal kapcsolatos kifogasbol eredd igény a FOTAV Zrt-vel szemben nem érvényesithets. A
hejelentés megtétele eseten a bejelentest megeldzd iddszakra vonatkozéan, visszamendleg nem lehet
kéveteléssel elni.

214 A futési céli hészolgaltatdas megkezdése és befejezése tekintetében a Felhasznald(k) a kovetkezd
lehetdséget valasztja(ak):

a) A Szolgaltatd a Felhasznalo igényeinek kielegitese céljabol a 'szeptember 15. és oktober 14,
napjat is magaba foglald iddszakban, oktéber 15 napon. a'-hokdzpont fltési rendszerét
készenléti allapotha helyezi és ettd! a pillanattdl kezdddden a 2.9 pontban meghatarozott
igények kielégitéséhez szikséges mertékben mikoddteti.

b) A Szolgaltatd a Felhasznald igényeinek kielégitése céljabél,-,'oktéber 15 és aprilis 15 kozotti
idészakban a hokozpont fltési rendszerét a 2.9 pontban meghatarozott igényeknek
kielégitéséhez szikséges moédon miikddteti. ’

c) A Szolgaltaté a Felhasznal6 igenyeinek kielégitése céljgbdl aprilis 15. napja és majus 15. napjat is
magaba foglalé idészakban, a 2.9 pontban meghatarozott igények kielégitéséhez szikséges
mértékben aprilis 15-ig mikodteti, mely nappal kezdédden a Szolgaltatd a hdkozpont fiitési
rendszerének készenléti allapotat megszonteti.

d) A Felhasznaio(k) képviseldje vagy a jelen Megdllapodasban megnevezett Megbizott a flitési
szolgaltatasnak az elézbektdl elterd, rendkivali" elinditasardl illetve ledllitasardl irasban, a
FOTAV Zrt. e célra rendszeresitett formanyomtatvanyan rendelkezhet. Az esetlegesen ez
okbol! keletkez karokért a FOTAV Zst. nem tehetb feleléssé.

e} A ,eseti rendelkezéssel” elinditas illetve leallitds szeptember 15 — oktéber 15, illetve aprilis 15 —
majus 15 kozott egy alkalommal dijmentes, minden tovabbi ,eseti rendelkezés” dijkdteles a
FOTAV Zrt. 4ltal kdzzétett mindenkor érvényes dij alkalmazasaval.

f) Az .eseti rendelkezéssel” tortént elinditas vagy leallitdst modositd ellentétes ,eseti rendelkezést”
minden esetben kilén kell megtenni.

g) Amennyiben az elézdek szerinti idészak kezd6 és utolsé napja nem munkanap, ugy a fhtési
szabdlyzd berendezés bekapcsolasat a Tavhiszolgaltaté az adott nap elétti utolsd, a
kikapcsolast pedig az adott nap utani elsé munkanapeop.teljiesifi.

FOTAV Znt. et Postacim: 1509 Budapest Pf. 9.
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2.15 A Felhasznald lehetévé teszi, hogy a hokézpontol magaba foglald helyiségiek)be a FOTAV Zrt.
munkavallalol fényképes igazolvany felmutatasaval mindenkor zavartalanul bejuthassanak.

2.16  AFOTAV zZrt. (igyfélszolgalatanak elérhetéségei:

Contact Center miiszaki hibabejelentés telefonszama (helyi tarifaval éjjel-nappal hivhatd kék szam):
06-40-200-108
fax: 06-1-463-6020

Contact Center aitalanos ligyintézés telefonszama (helyi tarifaval csak munkaidében (hétf: 8-20 h,
kedd-péntek 8-17 h) hivhatd kék szam):

06-40-200-108

FOTAV Zrt. személyes ligyfélszolgalat (szamlazasi és miszaki kérdésekben)

cime e-mail fax:
X. Budapest, Ors vezér tere 25
Arkad Bevasarlokozpont
Xill. Budapest, Vaci ut 135-139
BSR Ceneter
Xl. Budapest, Oktéber 23-a utca 8-10
Alle Bevasarlokézpont

2.17 A Felhasznald(k) illetve a Megbizott személyében bekovetkezd valtozast az (j Felhasznalo(k) illetve
Megbizott tizentt (15) napon belll koteles irasban a FOTAV Zrt. részére bejelenteni. A megbizas
visszavonasa és (j Megbizott személyének kijelolése a Felhasznald(k) és az G Megbizott egyittes,
irasbel nyilatkozataval toriénhet.

3. ZARO RENDELKEZESEK

3.1 A jelen Megallapodas idétartama megegyezik a FOTAV Zrt. és a Felhasznai6(k) kozott létrejott Kozozemi
Szerzddés hatalyanak iddtartamaval, és annak elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

3.2 Egyéb megallapodasok:

A Felek a jelen megallapodast kdlcsénds atolvasas es éntelmezés utan akaratukkal mindenben megegyezdnek
felentik ki, &€s az alulirott helyen és idében jovahagydlag irjak ala.

A megallapodas hatalyba Iepésének jadpontja:2042—november- 70 75. CZ. 2z,
Budapest, 2012. november :

Budapesti Tavhdszolgaltaté Zrt. % Y Fethasznalé(k) w4
%
s

Megbizott
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EGYEDI KOZ{UZEMI SZERZODES
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Az egyedi kozlizemi szerz0dés (a tovabbiakban: Szerzédés) altalanos szerzidési feltételei a
tavhoszolgaltatasrdl sz6ld 2005. évi XVIIL. torvény (a tovabbiakban: Tszt.), az annak
végrehajtasarol szoldé 157/2005. (VIII.15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) és az
annak 3. szamu mellékleteként kiadott Tavhdszolgaltatasi Koéziizemi Szabalyzat (a
tovabbiakban: TKSZ), a Budapest févaros teriiletén végzett tavhdszolgaltatasrdl sz6ié
66/2012. (IX. 28.) Fév. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: Onk. Rend.)
fogalom-meghatarozasain és rendelkezésein alapuinak.

1. A SZERZODO FELEK

Jelen szerzddés felei egyrészrdl a Szerz6désben megnevezett egyéb felhasznald (Tszt.
3.5 gb) pontja; a tovabbiakban: Felhasznalé), masrészrl a Budapesti
Tavhiszolgditatdé Zartkorlien M{kodé Részvénytérsasag (a tovabbiakban: FOTAV
Zrt).

2, A SZERZODES HATALYA

A Szerz8dés a felek Szerzédésben rogzitett megegyezése szerint hatdrozott vagy
hatarozatlan idbre szdl.

3, A SZERZODES TARGYA

A FOTAV zZrt. kotelezettséget valial, hogy a SzerzGdésben foglalt feltételekkel a
Fethasznald szamara folyamatosan és biztonsdgosan olyan mennyiségi héenergiat
(tdvhit) szolgaitat, amennyi a felhasznaldi berendezések iizemképes és biztonsagos
dllapota mellett a Fethasznald igényének - a koziizemi szerzbdésben rogzitett
legnagyobb lekotott hateljesitmény eléréséig - megfelel, illetve a megnevezett
szolgaitatasi célok kielégitéséhez sziikséges.

3.1  Atavhoszolgaltatas az elldtas mddja szerint lehet a TKSZ
(a) 2.1.1.1. pontja szerinti hoatalakitas nélklli, vagy
(b) 2.1.1.2. pontja szerinti hoatalakitassal megvaldsuld
tavhdenergia szolgaltatas.

3.2 A hoatalakitassal megvaldsuld tavhienergia szolgéltatas az elldtas célja szerint lehet a
TKSZ

(a) 2.1,2.1. pontja szerinti fitési célG

(b) 2.1.2.2. pontja szerinti hasznalati melegviz szoigaltatasi céli (vizfelmelegités,
vagy melegviz szolgditatas)

tavhdenergia szolgaltats.

3.3 A tavhiszolgaltatds a hdmennyiségmérés helye szerint lehet: a TKSZ

(a) 2.1.3.1. pontjaban szabalyozott hokiizponti mérés szerinti
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(b) 2.1.3.2. pontjaban szabalyozott épiiletrészenkénti mérés szerinti
tavhGenergia szolgaitatas.

A Fethasznalé arra vallal kotelezettséget, hogy a tdvhdenergiat a Szerz6désben
foglaltak szerint vételezi és annak ellenértékét a Szerzodésben meghatarozott
itemezés szerint rendszeresen megfizeti.

A SZERZODES MEGKOTESE

A FOTAV Znt. a Fethasznal6 részére a TKSZ 9. és 10. pontjaiban (A koziizemi szerz8dés
tartaima) szabélyozott tartalommal a Szerzéidés megkotésére a Felhasznadlo elzetes
kotelezettségei teljesitésének igazoldsa beérkezésétdl szamitott harminc (30) napon
beliil irdsos ajanlatot ad. A FOTAV Zrt. az ajanlati kotottsége ideje alatt, amennyiben a
Fethaszndld az ajanlatot teljes mértékben elfogadja, koteles a Felhasznaldval
Szerz6dést kétni az ajanlatban foglaltak szerint.

Ha a Felhasznalo a részére kik(ilddtt, Szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatot
tartalmazo dokumentumot a kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon belul nem
kiildi vissza, vagy arrdl érdemben nem nyilatkozik, a FOTAV Zrt. ajanlati kotottsége
megszlnik. A véleményeltéréssel visszakildott szerzodestervezetet tjabb ajanlatnak
kell tekinteni, az eltéré allaspontok egyeztetését a FOTAV Zrt. a véleményeltérés
beérkezésétol szamitott tizenot (15) napon bellll kezdeményezi.

A SzerzOdés a Felhasznald altal térténd alairasat kovetden, a Szerzddéshen rogzitett
idGpontban jon iétre,

A Szerzodés rautald magatartas Utjan, a szolgaltatds igénybevételével is létrejohet.
Ebben az esetben a Felhaszndld a tévho vételezésének megkezdését kéveto harminc
(30) napon belill kételes az igénybevételt a FOTAV Zrt.-nek frdsban bejelenti. A
SzerzOdés az igénybevétel megkezdésének idépontjatél jon létre. A bejelentési
kitelezettség elmulasztdsa vagy a hatarido tlllépése esetén a szabalytalan vételezés
jogkovetkezményeit kell alkalmazni. A szolgdltatds igénybevétele folytan létrejott
SzerzGdésre a jelen dltaldanos szerzddési feltételek, az abban felsorolt jogszabalyok és a
FOTAV zrt. Uzletszabalyzataban foglaltak vonatkoznak (Tszt. 37.§ (5) bek., TKSZ 11.
pont).

A SZOLGALTATAS TELIESITESI HELYE

Hokozponti mérés szerinti tavhiszolgaltatds esetén a szolgaltatas teljesitési helye a
szolgattatdi és a felhasznaldl berendezések hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzard
szerelvény Felhasznald felé es§ oldala, elzard szerelvény hianyaban a felhasznalasi
helyet magaban foglald ingatlan tulajdoni hatara.

Epiiletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgltatés esetén a szolgaltatds teljesitési
helye a felhasznaldi vezeték-haldzaton elhelyezett hiteles hdmennyiségmérd
Felhasznalé felGli oldala.

A SZOLGALTATAS MINOSEGE, MENNYISEGE

A FOTAV Zrt. biztositja a tulajdonaban lévé szolgaltatdi berendezések és felhasznaldi
hdkozpontok megfeleld, biztonsdgos iizemeltetését és fenntartdsat. A felek tudomassal
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birnak arrdl, hogy a szolgaltatott tavhdenergia a Szerzddés szerinti elldtasi céira csak
megfeleld, biztonsdgos és lizemképes ailapotban 1évd felhasznaldi berendezésekkel
hasznalhaté fel zavarmentesen.

A TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti héatalakitas nelkdli tdvhGenergia szolgaltatas esetén a
felhasznalol hékozpont Uzemeltetése és fenntartasa (karbantartds, javitas, feldjitas) a
Felhasznalo vagy a Felhasznaldval jogviszonyban allo hdkozpont-tulajdonos feladata. A
Felhaszndld jogosult a Szerzodésben lekstott legnagyobb hdteljesitmény eléréséig
annyi hdenergiat vételezni, amennyi az igénye kielégitéséhez szikséges.

A TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hfatalakitdssal megvalosuld szolgaltatas esetén a
tulajdonaban lévé felhasznaléi hékozpontot a FOTAV Zrt. iizemeltetl és tartja fenn. A
hékdzpontot magdba fogialé helyiség zavartalan megkdzelitését és a berendezés
Uzemeltetése, fenntartdsa céljdra torténd kizdrdlagos haszndlatat a Felhasznalé
dijmentesen biztositja a FOTAV Zrt. részére.

A Felhasznald a TKSZ 2.1.1.2, pontja szerinti hoatalakitassal megvalosulo szolgaliatas
esetén a SzerzGdés mellékletét képezd Gzemviteli megdilapodas keretében
meghatarozhatja a fiitési szolgaltatas beinditasara, lealiitdsara, a flités és a melegviz
elldtds meértékére vonatkozd igényét. A megdllapodisban megjeldit h8mérsékleti
értékek a felhasznaldsi hely egészére vonatkozd irdnyértékeknek mingstinek,
amelyeket a FOTAV Zrt. a felhasznaldsi helyen a hofokszabalyozd megfeleld
bedllitdsaval és folyamatos lizemeltetésével koteles biztositani. A felhasznalasi helyen
bellli egyes éplletrészek kivant mértékli flitése és melegvizzel vald elldtdsa a
felhasznaldl berendezések megfeleléd allapotban tartdséval €s Uzemeltetésével a
Felhasznalo feladata.

A Felhasznalonak lehetlsége van arra is, hogy a héfokszabalyozd kezelését megbizottja
Gtjan, az Uzemviteli megallapodasban szabalyozott feltételekkel maga végezze.

Ha a Felhaszndlé a hoelldtésra vonatkozé igényét nem adja meg, 2 FOTAV ztt. a
szolgaltatast az Onk. Rend. 11.§-dban foglaltaknak megfelelGen teljesiti.

Az ugyanabbdl a hdkozpontbdl eltatott tébb Felhasznalé a hoelldtas mértékérdi, annak
valtoztatasardl, a flitési céli szolgaltatas megkezdésének és befejezésének feltételeird!
egylttesen, a kizdsen kijeldlt megbizottjuk Utjan rendelkezhet (Onk. Rend. 10.8). A
kozésen kijelolt megbizott rendelkezése hidnyaban a FOTAV Zrt. az Onk. Rend.
11.§-aban szabalyozott médon szolgéitat.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A FOTAV Zrt. az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzet, a
szolgaitatoi berendezés lizemzavara, vagy mas médon el nem végezheté munkak miatt
a tavhOszolgaitatast a szikséges legkisebb fethasznaldi korben és idGtartamban
jogosult sziineteltetni, tovabbéd orszagos tlizeléanyag-hidny kovetkeztében fellépd
hétermelés kiesés esetén, valamint kérnyezetvédelmi érdekbdl jogosuit a szolgditatast
korlatozni a lehet6 legkisebb idétartamra a Tszt. 40-42.§-alban, a Rendelet.
16-17.§-aiban, az Onk. Rend. 12-13.§-aiban és az Uzletszabalyzatban
szabalyozottaknak megfeleiben.

A felhasznaldi korldtozds a kozintézmények egészségiigyi és  szocidlis
alapszolgaltatdsainak ellatasat nem veszélyezietheti, A Felhasznalot érintd korldtozés
elrendeléséréi a FOTAV Zrt. haladéktalanut téjékoztatja a Felhasznaldt. A korlatozésra
sz0lgalé okok megsziinése utdn a korldtozast haladéktalanul fel keli oldan.
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A Felhasznalo a tavhoellatds sziineteltetését a tulajdondban vagy Uzemeltetésében lévd
berendezéseinek terv szerinti fenntartasi (karbantartasi, fel(jitasi) munkalatai idejére
vagy varatlan meghibasodas kijavitdsa érdekében igényetheti.

Az elbre tervezhett karbantartasi, felljitasi munkdt az év majus 16. napja és
szeptember 14. napja kozdtt kell elvégezni. A munkalatokrol, azok megkezdésének és
varhaté befejezésének idGpontjardl a felek kdtelesek egymast nyolc (8) nappal
korabban frésban tajékoztatni. Eitéré megallapodas hianyaban a FOTAV Zrt. a munkat
kdteles nyolc (8) napon belll befejezni. A varatlan meghibasodas miatt sziikséges
munkat a felek - egymaés egyidejl irasbeli értesitése mellett - a lehetd legrévidebb idn
belii! végzik el. A felek a munkalatok lehetd legrovidebb idon beliili elvégzése
érdekében minden tdliik elvarhaté egylttmikddést, informaciot és segitséget
megadnak egymasnak.

A vératlan meghibdsodasrdl, a meghibasodas okard! és a hiba kijavitasanak kezdetérdl
a Felhasznald és a FOTAV Zrt. egymast nyolc (8) dran beliil kdteles tajékoztatni és a
hibat a miiszakitag lehetséges legrovidebb iddn beltil megszintetni.

A szolgaltatasnak a Szerz0dés jelen pontja szerinti sziineteltetése, vagy korlatozasa
miatt a felhasznaldi berendezésekben keletkezett igazolt karokat a szolgaltatds
szlineteltetésében, illetve korlatozasdban vétlen Felhaszndlo részére a FOTAV Zrt.
kételes megtériteni. Ezen tilmenden a FOTAV Zrt.-t a szolgaltatas sziineteltetésébdl,
illetbleg a korlatozasabdl eredd karokért kartalanitdsi kitelezettség nem terheli.

8. FELHASZNALOI BERENDEZES MUKODTETESE, FENNTARTASA, ATALAKITASA

8.1

8.2

8.3

A felhaszndloi berendezés létesitése, (zemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kbtelessége, Az elkésziilt felhaszndldi berendezést a szolgaltatoi
berendezéssel csak a FOTAV Zrt. kapcsolhatja Gssze. A fethaszndldi berendezés
Uzemeltetdje a folyamatos és biztonsdgos elldtas érdekében kételes az aitala
Uzemeitetett berendezés tizemképes allapotardl gondoskodni,

A tavhdszolgéltatésba maér bekapcsolt Felhasznalé csak a FOTAV Zrt. elbzetes
hozzajarulasaval

(a) létesithet 0j, vagy
(b) helyezhet at, alakithat at meglévd

felhaszndldi berendezést. A Iétesitést vagy athelyezést, illetve atalakitast a Felhasznalé
kdteles irasban elézetesen bejelenteni a FOTAV Zrt. részére az elbirdlashoz sziikséges
részletességgel. A Felhaszndlé a FOTAV Zrt. hozzdjarulasa nélkil a létesitést, vagy
dthelyezést, illetve atalakitdst nem kezdheti meg. A FOTAV Zrt. a bejelentés
kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon bellil értesiti a Felhasznalot dontésérdi, a
hozzajaruldsat azonban indokolatlanul nem tagadhatja meg.

A hozzajérulas megtagadasanak indoka lehet kiiléndsen, ha a felhaszndldi berendezés
létesitése, athelyezése vagy atalakitisa az élet-, személy- vagy vagyonbiztonsagot
veszélyeztetné, mas Felhaszndlok szerzGdésszer(i vételezését zavarna vagy korlatozna,
vagy a tavho szolgaltatdsanak biztonsagat, folyamatossagat, zavartalansagat vagy a
tavhd szolgaltatasdhoz igénybe vett berendezések (pl. hdkdzpont, héfogado allomas)
biztonsagos vagy zavartalan miikddését veszélyeztetné.

Minden olyan é€pitészeti vagy épliletgépészeti atalakitast elbzetesen be kel jelenteni a
FOTAV Zrt. részére, amely a felhaszndlasi helyen a dijfizetés alapjaul szolgdld
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légtérfogat- vagy a hételjesitmény-szilkséglet novekedését eredményezi. A FOTAV zrt.
a bejelentéstdl szémitott harminc (30) napon belil tajékoztatja a Felhasznaldt a
megndvekedett tavhdigény kielégitésének feltételeirdl és az atalakitds végrehajtasaval
kapcsolatos eldirdsokrol, Az elobbi feltételekrol a feleknek elozetesen meg kell
allapodniuk. Az atalakités befejezését a Felhasznalé irasban kozli a FOTAV Zrt-vel a
befejezést kévetd nyolc (8) napon beliil, amelynek alapjan a felek a koziizemi
szerz6dést a megnbvekedett légtérfogatnak (hételjesitmény igénynek) megfelelen
mddositjak (Tszt. 36.§, TKSZ 4.1-4.4. pontok, Onk. Rend. 15.8).

9. MERES

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

A felhaszndlt tavhé mennyiségének elszamolas alapjaul szolgdld mérése a
hékozpontban, épliletrészenkénti mérés szerinti tavhOszolgaltatds esetén ezen
tllmenden az éplletrész ellatdsit szolgald felhaszndldi vezetékhdlézaton elhelyezett
hiteles hdmennyiségmérikkel torténik.

Az elszamolas céljara szolgalo hémennyiségmeérdk és a szolgaltatdi hékozpontban mért
homennyiségnek az onnan elldtott Felhasznaldk kézotti koltségmegosztasa ceT;ara az
egyes felhasznaldsi helyek héfogadéiaban felszerelt mérémiiszerek a FOTAV Zrt.
tulajdonat kf:pez:k Fenntartasuk, id6szakonkénti hitelesittetésik, szikség szerinti
cseréjisk a FOTAV Zrt. feladata, amelynek kaltségeit sajat maga viseli.

Az elszémolds alapjat képezé mérdk leolvasasa a FOTAV Zrt. kotelezettsége. A FOTAV
Zrt. biztositja, hogy a Felhaszndlé vagy annak képviseldje a hdmennyiségmérdk
idoszakonkénti ieolvasasdt ellenfrizhesse.

A Felhasznalo kételes lehetdvé tenni, hogy a FOTAV Zrt, az elszamolas céljara szolgalé
mérdk és a hofogadékban felszerelt koltségmegosztok fenntartdsi munkalatait
elvegezhesse és a mérbk adatait leolvashassa. A leolvasds meghitisuldsa esetén a
FOTAV zZn. jogosuit a felhasznalt tavhd mennyiségét a TKSZ 23.1. pontjaban el6irt
médon megallapitani.

Az elszamolasi mérbk és az egyéb mérbeszkbzok beépitésére vonatozd elbirasokat az
Onk. Rend. 16.§ (4)-(5) bekezdései tartalmazzak.

A Felhaszndlé kérésére a FOTAV Zrt. az elszadmolés céljéra szolgdld mérs és annak
beépitése megfeleldségét mérésiigyi feliilvizsgalatra feljogositott szervvel koteles
megvizsgaltatni. Ha a vizsgalat eredmenye szerint a beépités vagy a mero nem felelt
meg az eldirasoknak, a vnzsgalat és a mérbcsere minden koltsége a FOTAV Zrt-t terheli,
ellenkezé esetben a FOTAV Zrt. jogosult a vizsgdlat koitségét a Felhasznéléra
atharitani.

Az elszamolasi mérd meghibasodasa esetén a felhasznalt hémennyiséget az eléz0 év
azonos idOszakdban mért, a TKSZ 23.1. pontja szerint korrigdlt mennyiség, ennek
hidnyaban a meghibasodast megel$z6 vagy az azt kévet6 idBszak legalabb egy hénapi
héfelhasznalasa és korrekcidja alapjan kell megallapitani.

10. ELSZAMOLAS, DIIFIZETES

10.1 A Felhasznéld

(a) a tavhdszolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetdségéért alapdijat,
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16.3
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10.5

10.6

10.7

10.8
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(b) a felhasznalt (méréssel megallapitott) hdmennyiség utan hédijat
koteles fizetni.

A FOTAV Zrt. a szolgdltatds difjait a honlapjan és a ,Napi gazdasag" c. lapban
hirdetményben teszi kozzé. A kilon kezelt intézménynek mindsilé Felhasznaldk
(diifizetok) részére nyljtott tdvhdszolgaltatds dijai hatdsagi arak. A kildn kezelt
intézménynek nyljtott tavhGszolgéitatasi dijakat, az ar-(dij)alkalmazasi és dijfizetési
feltételeket miniszteri és Gnkormanyzati rendeletek allapitjdk meg.. A kiifon kezelt
intézménynek nem mindsito felhaszndlok ar-(dij)alkalmazasi és diifizetési feltételeire a
miniszteri és dnkormanyzati rendeletek az irényaddak.

A tdvhOszolgaltatdsi dijak nem tartalmazzak a felhasznaldi berendezések
izemeltetéséhez, tovabba vizmelegités-szolgaltatasnal a felmelegitett kbzmlives ivéviz,
viz- és szennyvizdijat.

Az alapdijat a FOTAV zrt. tula]donaban Iévé hokdzpontbd!l vald hoellatas esetén az
épliletnek, éplletrésznek az Uz!etszabalyzat 7. sz, mellékiete alapjan meghatarozott
Iégtérfogata utan, ha a hdkozpont nem a FOTAV Zrt. tulajdonaban all, a Szerzédésben
lekotott legnagyobb hételjesitmény, illetdleg annak az egyes épliletrészekre
légtérfogat-ardnyosan jutd része utan kell fizetni,

A hidijat a hokozponti mérés szerinti tdvhoszolgaltats esetén a hdkdzpontban mért
hOmennyiség utan kell megfizetni.

A tavhészolgdltatas dija egylttesen, vagy Kkdlon-klion éplletrészenként is
elszamolhatd. Epuletreszenkenh dijmegosztds esetén a hdodij epuletreszenkenh
megosztasanak ardnyait az éplletrészek tulajdonosainak egymds  kozotti
megallapodasa alapjan a FOTAV Zrt-vel a Felhasznélé képviselbje kozli. A Felhasznaid
képviseldje - megfelelé felhatalmazéas mellett - kezdeményezheti a hodij szétosztasi
aranyainak megvaltoztatasat, amelynek alapjan a FOTAV Zrt. legkésSbb a bejelentést
kovetd masodik honaptdl kezdddden a szamiazast moédositjia. A Felhasznald
képviselGjének felhataimazasat a FOTAV Zrt. nem koteles vizsgalni, a felhatalmazas
hidnyabd| szérmazd kifogasokért és karokért a FOTAV Zrt. nem tartozik felelfsséggel.
Ha a FOTAV Zrt. a hokdzpontban mért hémennyiséget és annak dijat a Felhasznald
képviselGje altal megadott arényok szerint osztotta szét, az aranyok megéliapitasaval
kapcsolatos dijfizetGi kifogasok rendezése kdzvetlenll a Felthasznald feladata. Ha a
Felhasznald a dgat nem egyittesen fizeti, de a dijszétosztasi aranyokrél nem
rendelkezik, a FOTAV Zrt. a hidijat az egyes épliletrészek legterfogata aranyaban
osztja szét a dijfizetbk kozott.

A Tszt. 3.§ b) pontia értelmében a dijfizet6 az épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az
éplletrésznek a koziizemi szerzGdésben megnevezett tulajdonosa, valamint a Tszt.
altal meghatarozott esetekben az épiilet, épl’tmény vagy éplletrész bérlbje, hasznaldja
(a tovabbuakban Duf“ izetd). A tulajdonos és a bérlo vagy a haszndld egyuttes irasbeli
kérelmére a FOTAV Zrt. a dijat a bérl§ vagy haszndlé részére szémldzza a Tszt. 44. §(3)
bekezdésében foglaitak alapjan. Ebben az esetben a dij bérlé vagy hasznald altal
torténd medfizetéséért a tulajdonos egyszerlt (sortartd) kezesként felel.

Az alapdij naptari évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a Felhasznald,
iletdleg a Dijfizetd a targyhénapban, a hd els6 napjat kovetGen, elre koteles
megfizetni. A Felhasznaldnak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a felhasznaldi
berendezések hibaja vagy alkalmatlansdga miatt nem teljesithets a szolgaltatas. Ezen
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kivil az alapdijat a Felhasznaldnak akkor is meg kell fizetnie, ha tavhét nem vételezett,
illetve ha a FOTAV Zrt. a Felhasznald szerzGdésszegése miatt a tavhdszolgaltatdst
felfliggesztette, vagy a Szerzodést felmondta. Ha a Felhaszndlé év kbzben kéti meg
vagy mondja fel a Szerzdést, a szerzodéskotés, illetve felmondas évében a naptari
évre szamitott alapdijnak csak az ardnyos részét kell megfizetnie. A hodijat a
hékbzpontban lévé hitelesitett homennyiségmérdvel mért felhasznalas utan, a
targyhdnapot kévetden, havonta utdlag kell megfizetni.

Ha a szolgdltatés a FOTAV zrt. tulajdondban &lié hokdzpontbél hékozponti
hémennyiségméréssel torténik, a FOTAV Zrt. a hGkdzpontban mért hémennyiségbdl a
Onk. Rend. 28.§ (2)-(3) rendelkezései szerint killén-kiilén hatarozza meg és elkiidnitve
szamlazza a flitési céira és a hasznalati-melegviz szolgaltatasi célra felhasznalt
homennyiséget. A Felhasznald képviselGje - megfeleld felhatalmazas mellett - az elGbbi
hémennyiségekre egymastél eltér6 dijszétosztasi aranyokat is meghatarozhat. A
Felhasznald képviselSiének felhatalmazasat a FOTAV Zrt. nem koteles vizsgalni, a
felhataimazas hianyabdl szarmazé kifogasokért és karokért a FOTAV Zrt. nem tartozik
felelésséggel. Ezzel kapcsolatos felhaszndldi rendelkezés hidnyaban a FOTAV Zrt.
mindkét hdmennyiséget ugyanazon aradnyban osztja szét a Dijfizeték kozott.

Ha a FOTAV Zrt. tulajdonaban ali6 hkézpont tobb épiilet tavhdelldtasat szolgalia,
FOTAV Zrt. a hékdzpontban mért, a flitési célra és a hasznalati melegviz-készités céljara
az elzoek szerint kulon-kilon meghatarozott himennyiségeket az eliatott éplifetek
hfogaddjéban felszerelt koltségmegosztok mérési adatai alapjan, kdltségmegosztok
hianyaban az érintett Felhasznaldk egymds kozotti megallapodasa szerinti aranyban, ha
ilyen megallapodas nem jon létre, az éplletek légtérfogata ardnyanak megfelelden
osztja szét a Felhasznalok kozott. Az ilyen mddon az adott Felhasznaléra juto
hémennyiségek hddijainak az egyes Dijfizetdk kozotti szétosztdsa a Fethasznalo
képviselGjének kozlése alapjan a mar ismertetett mddon torténik.

Eptiletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaitatas esetén a hdijat az épliletrészekben
felszerelt, a FOTAV Zrt. tulajdondban &ll6 hiteles h6mennyiségmérével teljes korlien (a
fiitési, illetve a hasznalati melegviz-szolgaltatas célt hémennyiségre kiterjedGen) mért
hémennyiség utan - a FOTAV Zrt. és a Felhaszndld eltéré megallapodasanak hidnyaban
- a targyhdt kévetden, havonta utdlag kell megfizetni.

Eplletrészenként kilon-kilon torténd dijfizetés esetén a Felhasznélé az egyes
Dijfizetok, tovabba a Dijfizeté mas Dijfizetdk dijtartozasanak megfizetéséért nem
tartozik feleldsséggel.

A tavhoszolgaltatas dijat a szamia keltétd! szamitott tizendt (15) naptari napon belill kell
megfizetni. Fizetési késedelem esetén a szamla esedékességétdl kezdve a fizetés
teljesitéséig a FOTAV Zrt. a Ptk. 301/A.§-aban foglaltak szerinti mérték{i késedelmi
kamatot szamit fel.

ADATKEZELES, VALTOZASOK BEJELENTESE

A FOTAV Zrt. jogosult a Felhasznél6k és Dijfizetk tajékoztatasa mellett a Felhasznaldk
és a Dijfizet6k adatai kozil azok kezelésére, amelyek a Felhasznélok és a Dijfizetok
azonositasahoz, tovabba a SzerzGdés teljesitéséhez sziikségesek, a Szerzdés
hatalybalépésétdl annak megsziinése utan az abbdl szarmazd kivetelések eléviiléséig.
A FOTAV Zrt. a feladatuk elldtésahoz szilkséges adatokat a Felhasznaldk és Dijfizet8k
tajékoztatasa mellett atadhatja azon szervezetek részére, amelyek a FOTAV Zrt.
megbizdsabdl a dijak szamldzasat, beszedését, a kovetelések kezelését és az
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ugyfél-tajékoztatast végzik. Az adatkezeléssel kapesolatos részletes szabalyokat a Tszt.
45.8 tartalmazza. Jelen rendelkezés az adatkezelés és a vonatkozé adatok atadasa
tekintetében a Felhasznaldk és Dijfizetdk irdnyaba tett tdjékoztatasnak minGsil.

A Felhaszndld és a Dijfizetd adataiban bekdvetkezett valtozast a Felhasznald és a
Dijfizetd a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott tizendt (15) napon belill kételes irdsban
bejelenteni a FOTAV Zrt. részére.

A Felhasznalo személyében bekévetkezett valtozast a régi és az Uj Felhaszndld kiteles
a véltozas bekovetkeztétd! szamitott tizendt (15) napon belil irdsban bejelenteni a
FOTAV Zrt. részére, Ebben az esetben az (j Fethasznald részére a FOTAV Zrt. tizenot
(15) napon belll irasban ajanlatot tesz a Szerzéidés megkétésére.

A Dijfizeté személyének valtozasat a régi és az (j Diffizet a véltozéstdl szamitott tizendt
(15) napon beliil kdteles a FOTAV Zrt.-nek irdsban bejelenteni és ezzel egyidejileg errd!
a Felhaszndld képviselbjét is értesiteni. A Dijfizeték személyében bekdvetkezd
valtozasok nem érintik a Felhaszndlé és a FOTAV Zrt. kozott létrejott SzerzGdés
érvényességét. A Dijfizet0 a valtozas idOpontjatdl jogosult a Szerzddésben foglaltak
szerint a szolgdltatdas igénybevételére és ugyanezen idOponttdl koteles a
tavhoszolgaltds dijainak megfizetésére.

A fenti bejelentéseknek tartalmaznia kell az (j Felhasznald vagy DijfizetG személyének
azonositdsdhoz sziikséges adatokat, a felhasznaldsi hely, illetbleg az épulletrész
megjeliiését és a véltozds idépontjdt. A tulajdonvaltozast erre alkalmas okirat -
adasvételi szerzddés, foldhivatali bejegyz6 hatarozat, tutajdoni lap - bemutatasaval kell
igazolni, A FOTAV Zrt. a szamiazast a bejelentésben megjeldit idGponttdl, késedelmes
bejelentés esetén az annak beérkezését kovetd idGponttdl mddositja.

A Felhaszndld jogosult a 6.2 pontban meghatarozott hoteljesitmény igényét a
Tavhdszolgaltatohoz az év szeptember 30. napjdig beérkezd, cégszerlen alirt
nyilatkozattal a kévetkeza naptari évre sz610 hatallyal megvaltoztatni. Amennyiben ezen
hataridGig a Felhasznald erre vonatkozd nyilatkozatot nem tesz, a kdvetkez6 naptari
évre a lekdtott hdmenyiség véltozatlan.

A TAVHO VETELEZESENEK ELLENORZESE, BELEPES A FELHASZNALASI
HELYRE

A Felhasznalé magatartasaval més felhaszndlé vételezését nem zavarhatja. A FOTAV
Zrt, jogosult a tavho vételezését és a felhasznalbi berendezést a helyszinen ellendrizni.
Az ellenGrzést - a veszélyhelyzet vagy annak gyanija esetét kivéve - a Felhasznalo
(DijfizetB) személyes érdekeit is figyelembe véve munkanapon, 8 és 20 dra kbzitt kelt
elvégezni. Az ellenGrzést végzé személy, kérésre, ellendrzésre feljogositd arcképes
igazolvannyal kételes igazolni magat.

A Felhasznald (Dijfizet6) a tavh vételezése és a felhasznaldi berendezés ellentrzése,
valamint a szabdlytalan vételezésre utald kdriimények vizsgalata céliabol kdteles a
FOTAV Zrt. ellentrzésre jogosult alkalmazottja szamara lehettvé tenni a felhasznalasi
helyre valé bejutast. Kételes tovabba a Felhasznéld (Dijfizetd) lehetévé tenni a bejutést
a tavhiszolgaltatas felfiiggesztése céljabél a Felhasznald (Dijfizetl) jelen Szerz6dés
13.5 b), ¢), f) és g) pontjaiban meghatarozott szerzGdésszegése esetén.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé vagy a Dijfizeté a mérbeszkozok leolvasasa, a
felhaszndléi berendezések ellenSrzése vagy szerzddésszegés, illetve szabadlytalan



13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

3. sz. melléklet

vételezés esetén a tavhdszolgaltatds felfiggesztése céljbdl nem teszi lehetGvé az
épliletbe, éplletrészbe vald bejutdst, a Tszt. 51.§ (8) bekezdése értelmében a FOTAV
Zrt. kérelmére az illetékes Onkormanyzat jegyzdje elrendelheti a FOTAV Zrt.
felhasznalasi helyre torténd bejutdsat és elrendetheti a hatérozat fellebbezésre tekintet
nélklil torténd végrehajtasat az energiaellatas folyamatos biztositasa érdekében.

SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI
A FOTAV Zrt. részérdl szerzbdésszegésnek mindsil, ha:

(a) a tavhiszolgaltatast a Szerzdésben meghatarozott idépontokban nem kezdi
meg;

(b) a tavhot nem a SzerzOdésben meghatarozott, illetSleg nem a tdle elvarhato
mddon szolgaltatja;

(c) a Felhasznalé szamara a tavhl szolgdltatdsat nem hitelesitett mérGeszkoz
hasznalataval végzi;

(d) a tavhOszolgdltatds eldre tervezhet6 munkdk miatti szineteltetésérdl a
Felhasznaldt az (zletszabalyzatban, vagy a szerzGdésben eldirt modon és
idoben nem értesiti;

(e) a szolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetesére
vonatkozo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a Felhaszndld
részére a tdvhoszolgaltatast nem kezdi meg;

)] felrdhatd magatartdsa folytan a tavhiszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt
40-41.§-aiban foglaltakon tilmenden sziinetelteti, vagy korlatozza.

A FOTAV Zrt, koteles a Felhasznald vagy a Dijfizetd részére kotbért fizetni az a)-e)
pontokban felsorolt szerzbdésszegése esetén. A kotbér mértéke a Felhasznald vagy
Dijfizet6 altal a szerzGdésszegés idGtartamara fizetendd alapdij haromszorosa.

Amennyiben a FOTAV Zrt. a szolgaltatasi kotelezettségének neki felréhatd okbdl, vagy
jogszer(l sziineteltetés esetén az eldirt eldzetes értesités mellfzésével, harom (3) napot
meghaladd ideig nem tesz eleget, az éves alapdij sziineteltetés idejére es6 része
haromszorosat kételes a szolgditatds dijét fizetd Felhasznald vagy a Dijfizetl részére
visszatériteni.

A FOTAV Zrt-t a Felhasznald, illetbleg a harmadik személy tulajdonat képezd
felhasznaldi berendezések nem megfelels milkodésébdl eredd elégtelen szolgaltatdsért
felelosség nem terheli.

A Felhasznald, illetdleg a Dijfizet6 részérdl szerzGdésszegésnek mindsiil, ha:
(3)  a szerz8désben meghatarozott hételjesitményt tallépi;

(b) a mérbeszkozt, vagy a mérfeszkiz hitelességét tanusitd jelet (fémzar,
hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongélia, eltavolitja vagy - amennyiben a
mérdeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznald allandd
bejutdsa, illetve felligyelete biztositott - ezek sériilését, illetve hidnyat a FOTAV
Zrt. részére nem jelenti be;
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(c) a méroeszkdz befolydsolasaval vagy megkerllésével - ideértve a mérbeszkdz
vagy annak hitelességét tanisito jel megrongaldsat és eltavolitésat is - tavhot
vételez;

{(d)  a korldtozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

(e)  a tavh{ vételezését a SzerzGdés felmondasaval §sszefiiggésben nem a Tszt,
38.8 (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglait feltételekkel sziinteti meg;

(0 a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas Felhasznald
vagy Dijfizet6 szerzGdésszerl tavhOvételezését zavarja vagy veszélyezteti;

(g)  a tdvh8szolgditatas dijat nem, vagy a Onk. Rend.-ben és a Szerzddésben
meghatarozott hataridon tul, késedelmesen fizeti meg;

(h)  ha a dijfizetds kételezettie a tavhdszolgaltatas dijat a FOTAV Zrt. felszdlitasa
ellenére az esedékesség lejartat kovetd 60 napon bellit nem fizeti megq.

Az a)-e) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kotelezettje a szolgéltatasi dijon felil
az Onk. Rend.-ben meghatdrozott pétdijat kiteles fizetni. Ennek 6sszege a Felhasznald
altal lekotott hoteljesitménynek egy naptari napon folyamatosan harminc (30) percnél
hosszabb ideig tortént tullépése esetén a jogosulatlanul igénybevett
tobbletteljesitmény Felhasznaldra vonatkozo éves alapdijanak kétszerese, @z egyéb
szerzOdésszegés esetén a Felhasznalora, dijfizetére vonatkozé éves alapdij
haromszorosa.

A FOTAV Zrt. jogosult

(@) ab), c), f) és g) pontokban foglalt szerzG6désszegés esetében a szolgaltatast
felfiiggeszteni;

(b) azf)és h) pontokban megjeldlt szerzddésszegések miatt a SzerzOdést
felmondani.

SzerzOdés nélklli (jogosulatlan) tavhifogyasztas esetén a fethasznaldst hely vagy az
éplletrész tulajdonosa a szolgdltatds dijan felll pdtdijként az éves alapdij
haromszorosat kételes a FOTAV Zrt. részére megfizetni.

A FOTAV Zrt. jogosult a szolgaltatds felfiggesztésével és a felfiiggesztés
megsziintetésével felmer(ilt koltségeit a szerz6désszegdre atharitani.

A felhaszndldsi helyen kozfeladatként oktatasi, egészséglgyi, valamint szoclalis
alapszolgaltatast elldtd Felhaszndldval szemben, ha a szolgédltatas felfiiggesztheto
lenne, a FOTAV Zrt. felfliggesztés helyett a Szerz6dés szerintl flitési hoellatashoz
szikséges homennyiség 50%-at csbkkentett mértékl szoigaltatdsként biztositja. A
hasznalati melegviz-szolgaltatasi céli  tavhOszolgdltatds telijes  mértékben
megsziintethetd.

A csokkentett mertékii szolgaltatast, a szolgaltatas felfiiggesztését és a Szerzédés
felmondasat a FOTAV Zrt. c¢sak (gy alkalmazhatja, hogy azok hatrényos
kovetkezmeényel a kotelezettségét teljesitsd Dijfizetot, vagy Felhasznalot nem érinthetik.

A szerzédésszegésse! dsszefiiggd rendelkezéseket a Tszt. 49-51.§-ai €s az Onk. Rend.
tartalmazzak.
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A  SZERZODES FELMONDASA, EPULETRESZ TAVHOELLATASANAK
MEGSZ{NTETESE

A Szerzddést a Felhasznald hat (6) honapos felmaondasi iddvel, irdsban, legkordbban a
felmondas naptéri évének végére mondhatia fel.

A Felhasznald felmondasi szandékanak irdsos bejelentését kovetben a FOTAV Zrt,
tizen6t (15) napon belll koteles a felmondas feltételeir6l, az elGirt efjarasrdl a
Felhasznalot irdsban tajékoztatni.

A feimondas eltéré megallapodas hianyaban a felhasznalasi hely egészére, valamint
mind a fltési, mind a hasznalati melegviz céll szolgaltatas megsziintetésére kiterjed.

A felmondashoz a tavhdvel elldtott éplilet tulajdonosi kbzosségének az osszes tulajdoni
hanyad szerinti legaidbb négyttodének megfeleld szavazattobbséggel meghozott
hatérozatéra van szitkség. A hozzajarulasok meglétét a Felhasznald kiteles biztositani,
és errfl koteles a FOTAV Zrt. részére felels nyilatkozatot tenni.

A Szerzodés felmondasa nem okozhat jelentds kart més szamara, és nem korlatozhatja
masok tulajdonosi, hasznaldi, bérldi jogait.

A Felhaszndlé a tévhdelldtassal azonos komfortfokozatl hoelldtdst koteles
megvaldsitani és viseli a FOTAV Zrt. tulajdonadt képezé fethaszndldi hokozpont
leszerelésének koltségeit, ide nem értve a berendezések selejtezésével 8sszefiiggd, a
FOTAV Zrt-néf jelentkezd vagyoni veszteséget,

A FOTAV Zrt. kiteles a tulajdonat képezd szolgaitatdi berendezéseket és hikdzpontot a
felhasznalasi helyrdi a sajat kattségén eltavolitani, és az igy megiiresedd helyiség(ek)et
az épulettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha ezen berendezésekkel mas
Felhasznald tavhigényét tovabbra is kielégiti.

A FOTAV zrt. a Szerzédést csak a Felhaszndlé jogszabélyban meghatarozott
szerzGdésszegése esetén (lasd. e szerzddés 13. pontjat) mondhatja fel, tovabba akkor,
ha tudomast szerez a Felhasznald tavhivételezésének a felhaszndlasl helyen vald
megszintetésérol. Ebben az esetben a Szerzbdés felmondasa miatt az épiiletben,
éplletrészekben bekdvetkezd kar a Felhasznalot terheli.

A FOTAV Zrt, a Szerz6dés altala torénd felmondasard! a Felhasznaldt és az érintett
Dijfizet6ket irdsban értesiti.

A Szerzfdés felmondésara vonatkozé elSirésokat a Tszt. 38.§ (2) bekezdése, a TKSZ.
27.1-27.3. pontjai és az Onk. Rend. 24.§-a tartalmazzak.

Ha a felhasznalasi helyen valamely épliletrész tavhoellatasat kivanjak megszlntetni, a
SzerzOdés modositasara van szikség.

A mddositasra vonatkozd igényt a Felhasznald (illetve képviseldje) irdsban jelenti be a
FOTAV Zrt. részére. A FOTAV Zrt. tizenot (15) napon belll kiteles a modositas
feltételeird!, az eldirt eljarasrdl a Felhasznalot irdsban tajékoztatni.

A SzerzGdés mddositasa iranti igény - eltéré megéllapodas hidnyaban - az épliletrész
egészére, tovabba mind a flitési-, mind a melegviz-szolgaltatasi céll hdellatas
megszintetésére vonatkozik.
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Epliletrész tavhSelldtasbél vald kivaldsdhoz a felhasznalasi helyen 1évé épiiletrészek
valamennyi tulajdonosanak hozzajaruldsara van sziikség. A hozzédjaruldsok meglétét a
Felhasznald képviselbje kbteles biztositani, és errdl koteles a FOTAV Zrt. részére felelds
nyilatkozatot tenni. Az épiletrészben a tavhdelldtassal azonos komfortfokozatd mas
hdellatast kell megvalositani, amely az épllet tavhéelldtasat biztosité felhasznali
berendezésto! fliggetient! (zemeltethetd. Az ezzel kapcsolatos atalakitds minden
kdltsége, beleértve a FOTAV Zrt. tulajdondt képezd fethaszndldi hékdzpontnak az
épliletrész levalasa miatt szilkséges atalakitasat is, a Felhasznalot terheli.

A megsziintetés nem okozhat jelent8s kart az épillet tébbi tulajdonosa szémdra, és nem
korlatozhatja masok tulajdonosi, hasznaldi, bérloi jogait.

Az éplletrészben a tavhG igénybevételének lehetdségét a Felhaszndid
koltségviselésével a FOTAV Zrt. altal jovahagyott tervek é€s miszaki leirasok szerint meg
kell sziintetni, A hdleadd berendezéseket le kell valasztani az épllet felhasznaldi -
rendszerérdl, valamint meg kell feleini az Onk. Rend. 22.§ (4) bekezdésében foglalt
egyéb feltételeknek is.

Az atalakitdsi munkdlatok befejezését a Fethasznald koteles a FOTAV Zrt. részére
irasban bejelenteni, mellékelve a kivitelez$ nyilatkozatdt arrdl, hogy az atalakitds a
benydjtott terveknek megfeleléen késziilt ), A FOTAV Zrt. a megvaldsitast a bejelentést
koveto nyolc (8) munkanapon bellll a helyszinen ellendrzi, az ellenorzés eredményét
jegyzkonyvben kell rogziteni.

Az épliletrész  tavhdellatésdnak  megsziintetésével kapcsolatos  jogszabalyi
rendelkezéseket Tszt. 38.§ (5) bekezdése és az Onk. Rend. 21.§-a tartalmazzdk.

A FOTAV Zrt. mind a Szerz6dés feimondasa, mind az épiiletrész levélasa esetén jogosult
vizsgalni a jogszabalyi feltételek megvaldsulasat.

A SzerzGdés felmondasa, illetdleg az éplletrész tavhoellatasanak megszlinése esetén a
Felhasznald vagy a Dijfizetd tavhdidij-fizetés kitelezettsége abban az iddpontban sz{inik
meg, amikor a Felhasznalo a jogszabdlyi feltételeket teljesitette, a tavhd barmilyen
mbdon vald igénybevételét megsziintette, tovabba épiiletrész levalasa esetén sor keriilt
a SzerzOdésnek a hodij szétosztasara vonatkozd elbirasai modositasara is.

A KOZUZEMI SZERZODESBEN NEM SZABALYOZOTT KERDESEK,
JOGSZABALYVALTOZASOK, TAJEKOZTATAS

A jelen Szerzédéshen és mellékleteiben nem szabdlyozott kérdésekre a jelen
Szerzédés bevezetd részében felsorolt jogszabalyok, valamint a

(a) a tarsashdzrol sz6l6 2003. évi CXXXIII, torvény,

(b) a lakasfenntartd szévetkezetekrd! sz0lo 2004, évi CXV. torvény,

(c) a Polgari Torvénykonyvrl (Ptk.) szdid 1959. évi V. térvény, valamint
(@)  aFOTAV zrt. Uzletszabalyzatanak

rendelkezései az iranyadok.
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Amennyiben a SzerzOdés érvényességének ideje alatt a Szerzédésre, annak egyes
feltételeire vonatkozd jogszabdlyok moédosulnak, az (j jogszabaly hatalybalépését
kovetben, vagy atté! az idGponttdl, amelyet a jogszabdly meghataroz, az (j jogszabalyi
rendelkezések alkalmazanddk, amennyiben ezt az adott jogszabdly nem zarja ki, A
SzerzGdés ebben az esetben az ¢ jogszabalyi rendelkezés tartalmanak megfelelGen
automatikusan mddosul. Az ilyen jellegl modositasrdl a FOTAV Zrt. a Felhasznaldt a
madositastdl szamitott harmine (30) napon belll irasban tajékoztatja.

A Szerz6dés tartalmard!, ideérive az {izemvitellel, a hddij szétosztasaval és a fizetési
kdtelezettségek teljesitésével kapcsolatos szerzdédéses rendelkezéseket is, a DijfizetOket
a Felhasznald képviseldie koteles tajékoztatni, A FOTAV Zrt. az egyes DijfizetSk részére
- kérésiikre - a Szerzodésrd, a dijszétosztas maodjardl és az adott dijfizetSre vonatkozd
dijszétosztasi aranyrdl irdsos és elektronikus Uton torténd megkeresésre tizendt (15)
napon bellll, az tgyfélszolgalatan azonnal tajékoztatast ad.

A Fethasznalo képviselGje a jelen Szerz6dést a tulajdonosi kizosség felhatalmazasanak
birtokdban, a kbzosségre vonatkozo belsé elbirdsoknak megfeleléen koti meg.



