E1-K006554/004 szamu

EGYEDI KOZUZEMI SZERZODES

amely a
1119 Budapest, Albert utca 1.

szam alatti (helyrajzi szam: 3170/14) felhasznalasi hely hoékézponti mérés szerinti
tavhoellatasara jGtt létre a Budapesti Tavhdszolgaltatd  Zartkorlen  MUkodd
Részvénytarsasag (1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31., cégjegyzékszam: 01-10-042582,
statisztikai szamjel: 10941362-3530-114-01 (tovabbiakban: Tavhészolgaltatd) és a
felhasznalasi hely tulajdonosa (a tovabbiakban: Felhasznalé), egyitt: Felek kozétt.

A Felhasznalé

neve {cégneve) :FOVAROSI VIiZMUOVEK ZRT.
cime (székhelye) :1134 Budapest Vaci 0t 23-27,
cégjegyzékszama 101-10-042451

adoészama :10898824-2-44

statisztikai azonositdja

I.

A tavhoeliatast a Tavhészolgaltatd a felhasznalasi helyen lévé felhasznaldi
hdkdzpontban biztositja.

—

2. A szolgaltatott tavhé mennyiségének mérése a hékdzpontban lévd, a Tavhdszolgaltatd
tulajdonat képezd hémennyiségmerdvel torténik.

3. A Tavhbészolgaltato a szolgaltatott tdvhé hékdzpontban térténd atalakitasaval
fiitési célu
tavhdszolgéltatast teljesit.

4. A Felhasznélé tudomasul veszi, hogy a Tavhdszolgaltatd eldbbi kbtelezettségének csak
megfeleld allapotban 1év6 felhasznaldi berendezéseken tud eleget tenni.

5. A Tavhészolgaltato kételezettségének teljesitési helye a felhasznalasi hely
hékozpontjaban lévo csatlakozasi pont,

amely a szolgaltatéi és felhasznaldi berendezések hataran beépitett elzard szerelvények
Felhasznalé felé esé oldala.

6. E kézuzemi szerzddéssel a Felhasznald arra vallal kotelezettséget, hogy
a felhasznalasi hely légtérfogata

utan naptari évre fizetendd éves alapdijat, tovabba a hékdzpontban mért, felhasznait hé
mennyisége utan hédijat fizet.

A felhasznalasi hely alapdijszamitas alapjat képezd légtérfogata  268.00 légm®.
A tavhdszolgaltatas dijat a Felhasznalo egy sszegben fizeti.



0.

11.

12.

13.

Il
A Felhasznald tudomasul veszi, hogy:

ea Tavhbszolgaltatd a jelen szerzddés Il. fejezetében meghatarozott szolgaltatast
tejjesiti.

* a felhasznalasi helyen bellul a fltési- és a hasznalati melegviz hémérsékletének
biztositasa a felhasznaléi berendezések megfeleld allapotban tartasaval és
Uzemeltetésével a Felhasznalé feladata.

A Felek a tulajdonukban lévé berendezéseket a fiitési idényen kivul terv szerinti
karbantartasnak, iletdleg felldjitasnak vethetik ala, amelynek kezdetét legalabb 15
nappal korabban egymassal irdsban és a szilkség szerint kifUggesztett tajékoztatd atjan
kodzlik. A munkalatok idétartama - eltéré megegyezés hianyaban - 8 napnal hosszabb
nem lehet.

Terv szerinti karbantartasnak, illetdleg felujitdésnak nem tekinthetd Gzemzavar
eiharitasat, illetve az annak megeltzését célzd munkat a Felek a lehetd legrévidebb idén
belll - egymas egyideji értesitése mellett - elvégzik.

A Tavhészolgaltaté jogosult orszagos tizeldanyag hiany, vagy kérnyezetvédelmi okbdl
elrendelt energiakoriatozas esetén a 66/2012. (IX. 28.) Fév. Kgy. rendelet 13.§-a alapjan
meghatarozott korlatozas érvenybe Iéptetésére.

A Felhasznalé dnkormanyzat altal jdvahagyott korlatozas szerinti besorolasa:
01-Héfogyasztas 50 %-os korlatozasa fokozat.

A fenti okokbodl és a fentiek betartdsa mellett keletkezett szolgaltatasi, ill. vételezési
szlinetbdl ered6 karokért a Felek egymastél kartéritést nem kdvetelhetnek.

Amennyiben a Felhasznald a tulajdonat képezd berendezéseken a Tavhdszolgaltato
értesitésének melldzésével a halézat megbontasaval jaré munkalatokat végeztet, az
ebbdl szarmazd karokért a Tavhdszolgaltatét felelésség nem terheli.

V.

A Tavhdszolgaltatd a szolgaltatds dijait a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelé dijalkalmazasi-, elszamolasi- és szamlazasi feltételekkel, az
altala hirdetményben kozzétett dijtételiel szamlazza.

A tavhdszolgaltatas dijat a szamla keltétél szamitott 15 naptari napon beill kell
megfizetni. Fizetési késedelem esetén a Ptk. elGirdsai szerinti késedelmi kamatot a
Tavhészolgaltatod felszamitja.

A tavhdszolgéltatas dijai nem tartalmazzak a felhasznal6i berendezések feltdltéséhez,
Uzemeltetéséhez, tovabba vizfelmelegitési célu tavhészolgaltatds esetén a melegviz
eldallitasdhoz szukséges halozati hidegviz viz- és csatornahasznalati dijat. Az ezekhez
szUkséges halozati hidegvizet a Felhaszndlé sajat koéltségére biztositia. A
Tavhoszolgaltatd tulajdonaban és (zemeltetésében lévd szolgaltatéi berendezések
atalakitasabdl, javitdsabdl, meghibasoddsabél eredd haldézati vizelfolyasrdl, ill.
vizveszteseg poétlasroél a halozati vizet rendelkezésre bocsatd és a Tavhdszolgaltatd
jegyzékényvet vesz fel, amelynek alapjan az eifolyt vizmennyiség viz- és
csatornahasznalati dijat a Tavhdszolgaltatd megtériti.

A felhasznalt hémennyiség elszamolasénak alapjdul csak a jelen szerzddés Il
fejezetében megjeldlt hdkdzpontban 1évd, a Tavhészolgaltaté altal felszerelt, hitelesitett
hémennyiségméré szolgalhat.
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A Tavhészolgaltatdé lehetévé teszi, hogy a Felhasznalo, illetve megbizottja az
elszamolas alapjaul szolgalé hoémennyiségmérét ellendrizhesse, a mérdallast
leolvashassa.

Az elszamolas alapjaul szolgald tavhdmennyiség mérd szikséges (indokolt) cseréjét és
eldirt idészakonkénti hitelesittetését a Tavhdszolgaltatod végzi és viseli annak koltségét.
A Felhasznald irasbeli kérésére a Tavhoszolgaltaté koteles a kifogasolt mérémuiszert
arra jogosult szervvel megvizsgaltatni. Amennyiben a vizsgalat megallapitasa szerint a
merd a megengedett hibahataron belll vald mérésre alkalmas, a vizsgalat koliségét a
Tavhészolgéltatd jogosult a Felhasznalora atharitani.

A mérbcsere tényét és a cserélt mérd adatait a Felek mérdcsere-jegyzékényvben
régzitik.

A hibas mérdét a Tavhdszolgatiaté a meghibdsodas észlelésétdl szamitoit 5 munka
napon belll cseréli ki.

A tavhémennyiség meérd meghibasodasanak iddszakara (méretlen idbészak) a
Tavhdszolgéltaté a dijfizetés alapjat képezd tavhémennyiséget az lzletszabalyzatban
foglaltaknak megfeleléen hatarozza meg.

A Felhasznalé személyében (pl. az ingatlan értékesitése) bekdvetkezett valtozast az uj
Felhasznald adatainak kozlésével, a régi és az (j Felhasznald alairaséval, vagy a
Felhasznald jelen szerzddés |. fejezetében rogzitett adatainak megvaltozasat 15 napon
belll irdsban kell a Tavhdszolgaltato részére bejelenteni.

A Tavhdszolgaltatd a szamlazést csak a bejelentés megténténtét kovetd idéponttdl
mdédositja.

Amennyiben a

Felhaszndlé a felhasznalasi helyen olyan épitészeti, vagy épuletgépészeti atalakitast
vegez, amely a jelen szerzddés |l. fejezetében rogzitett legtérfogatot megvaltoztatja, azt
kételes a Tavhészolgaltatonak eldzetesen irdsban bejelenteni.

Ebben az esetben a Felhasznald sajat koitségén, arra jogosult tervezdvel az
atalakitasré! - a felhasznalasi helyen belli a tavhéellatds kialakitasardél, ill. annak
megsziunteteserdl - tervet koteles készittetni és azt a Tavhdszolgaltatdnak benyujtani.
Figyelembe kell venni az ellaté tavhérendszerre érvényes csatlakozasi elbirasokat és a
felhasznalasi helyet kiszolgalé hokézpont miszaki adottsagait.

A légtérfogat novekedésénél a névekményre vonatkozdéan a Tavhdszolgaitatd
Uzletszabalyzata szerint kell eljarni.

Az atalakitas hefejezését be kell jelenteni a Tavhdszoigaltatonak, aki azt a helyszinen
koteles ellendrizni és szitkség szerint az Uj légtérfogatot felméréssel megallapitani. Az U
legtérfogatnak megfelelbéen a Felek a jelen szerzddést modositjak.

A Felhasznalé tudomasul veszi,

hogy valamely ingatlanrész tavhoellatésanak megsziintetésével kapcsolatban a
Tavhészolgaitatoval szemben igény semmilyen jogcimen — kildndsen, de nem
kizardlag, a kornyezd helyiségek megndvekedett héfelhasznalasa, a hodij szétosztasa,
az esetieg hianyzé tulajdonosi hozzajaruidsok miatt - nem tamaszthaté.

E szerz6dés megszegésére és a szerzddésszegés kovetkezményeire a 2005. évi XVII.
torvény — a tovabbiakban Tszt. - 49-561. §-ait és az ezek végrehajtasarol szélc"L[[ ;
jogszabalyok rendelkezéseit kell alkatmazni.

Al A Tavhészolgaltato részé:;gbszerzﬁdésszegésnek mindsil, ha:

(2]



a.) a tavhészolgaltatast a kozlzemi szerzddésben meghatarozott
idépontokban nem kezdi meg,

b.) a tavhét nem a kdzlzemi szerzddésben meghatarozott, ilietéleg nem a
tole elvarhaté modon szoigaltatja,

c.) a Felhaszndlo szémdara a szolgaltatast nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi,

d.) a szolgaltatds elbre tervezheté munkak miatti szlneteltetésérdl a
Felhasznalét az (zletszabalyzatban, vagy a szerzédésben eléirt médon
és idében nem értesiti,

e.) a szolgaltatds felfiggesztése esetén a felfliggesztési ok
megszinietésére vonatkozd irasbeli énesités kézhezvételét kévetd
munkanapon a Felhaszndld részére a tavhdszolgéltatast nem kezdi
meg.

f.) felréhatdo magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megsz(inik, vagy azt a
Tszt 40-41.§-aiban foglaltakon tuimenden szunetelteti, vagy korlatozza.

Az a.)-e) pontok esetében a Tavhdészolgaltatd a szerzddésszegés fennallasanak
idejére jaro alapdij 10%-anak megfeleld Osszegl kotbért koteles a dijfizetésre
kdtelezett részére megfizetni.

Amennyiben a Tavhoészolgaltatd a szolgaitatasi kotelezettségének neki felréhatd
okbdl, vagy jogszeri szlineteltetés esetén az eldirt eldzetes értesités mellézésevel, 3
napot meghaladé ideig nem tesz eleget, (f. pont) az éves alapdijnak a szuneteltetés
idejére es6 része haromszorosat kdteles a szolgaltatas dijat fizeté Felhasznald vagy
a dijfizetd részére visszatériteni.

A Tavhoszolgaltatét a Felhasznald, illetéleg a harmadik személy tulajdonat képezé
felhasznaléi berendezések nem megfeleld mlkodésébdl eredd elégtelen
szolgéltatasért felelésség nem terheli.

B/ A Felhasznald, illetdleg a dijfizetd részerdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha:

a.) a mérbeszkdzt, vagy a mérdeszkodz hitelességét tandasitd jelet (fémazar,
hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitia vagy — amennyiben a
mérbeszkdéz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznald
altando bejutasa, illetve felligyelete biztositott — ezek sérulését, illetve hianyat
a Tavhészolgaltaténak nem jelenti be,

b.) a mérbeszkdz befolyasolasaval vagy megkerilésével tavhét vételez,

¢.) a tavhé vételezését a kdzuzemi szerzddés felmondasaval ésszefliggésben
nem a Tszt 38.§ (2}, (4) illetve (5) bekezdésében, valamint a 66/2012. (1X.28.)
Foév. Kgy. rendelet 21-22 §, 24. §-aban foglalt feltételekkel szliinteti meg;

d.) a tadvho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas Felhasznaio
vagy dijfizetd szerzbdésszerl tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti.

e) a tavhoszolgaltatas dijat a dijrendeletben meghatarozott hataridén ta! nem,
vagy késedelmesen fizeti meg;

f) ha a dijffizetés kotelezettie a tavhoszoigaltatas dijat a Tavhdszolgaltatd
felszélitasa ellenére az esedékesség lejartat kévetd 60 napon belll nem fizeti
meg;

’
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Az a.)-c.) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kotelezettje a szolgaltatasi dijon
felll az onkormanyzat mindenkor hatalyos dijrendeletében meghatarozott pétdijat
kiteles fizetni. Ennek Osszege a Felhasznalora, diffizetére vonatkozo éves alapdij
haromszorosa.

A Tavhészolgaltatéd jogosult

- aza),b), d)ése) pontok esetében a szolgaltatast felfliggeszteni,
- az d) és f.) pontokban megjeldlt szerzédésszegések miatt a kdzlUzemi
szerzOdést felmondani.

Szerzédés nélkli tavhéfelhasznalas esetén a fethasznalasi hely vagy az éplletrész
tulajdonosa a szolgdltatas dijan felll az éves alapdij haromszorosat koteles a
Tavhodszolgaltatd részére megfizetni.

A Tavhészolgaltatd jogosult a szolgaitatas felflUggesztésével és a felfUggesztés
megsziintetésével felmerult kéltségeit a szerzdédésszegbre atharitani.

A szolgaltatas felfiuggesztését és a kozuzemi szerzddés felmondasat a Tavhészolgailtato
csak ugy alkalmazhatja, hogy azok hatranyos kdvetkezményei a kotelezettségét teljesitd
diffizetdt, vagy Felhasznaldt nem érinthetik.

Vi
20. Ez a szerzédés 2012 év 12. ho 01. napjatol Iép érvénybe és hatarozatlan idére szol.

E szerz6dés hatalybalépésével egyidejileg a felhasznalasi helyre fennallé mérés
szerinti elszamolésra vonatkozé tavhdszolgaltatasi szerz6dések megsziinnek.

A Felhasznald jogosult a szerzédést hat honapi felmondasi idS betartasaval, a
felmondas évének december 31. napjara, a Tavhészolgaltatohoz intezett, cegszeriien
alairt nyilatkozattal felmondani. ,

Ebben az esetben az alapdij fizetésének kotelezettsége a felmondasi id6 lejartaig
fennmarad abban az esetben is, ha Felhasznald tavhét nem vételez.

A Tavhoszolgaitatd e szerzddést a Tszt. 38.§ (7) bekezdése, valamint a 51.§ (3)
bekezdés b) és c) pontjdban és a (4) bekezdésben foglaitak —alapjan akkor mondhatja
fel, ha a Felhasznalo

* atavhd vételezését a felhasznalasi helyen megsziinteti;

e a koziizemi szerzddést nem a Tszt. 38.§ (2) bekezdésében, valamint a 66/2012
(1X.28.) Fév. Kgy. rendelet 24. §-aban eldirt feitételek betartasaval mondja fel;

e a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, mas fethasznald
tavhévételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

o 2 tavho dijat az esedékessége lejartat kéveté 60 napon belll, irasbeli felhivas
ellenére nem fizeti meg.

21. E kézizemi szerzbdésben hasznalt fogaimi meghatarozasokra és a benne nem
szabalyozott kerdésekben

a) atavhdszolgaltatasrél sz6lo 2005. évi XVII. térvény,

b) a tavhdszolgaltatasrél szélé 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasardl szold
157/2005 (VM.15) Korm. rendelet és annak 3. sz. mfi|ékletét képezd
. Tavhdszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat,



c) a Budapest févaros terliletén végzett tavhoszoigaltatasrol 66/2012 (IX. 28.) Fov.
Kgy. rendelet,

d) a Polgari Torvénykonyyv,
e) a Tavhészolgaltatd iizletszabalyzata,
elbirasai az iranyadok.

Amennyiben a szerzddés érvényességének ideje alatt az elébbi a-d) pontokban felsorolt
jogszabalyok mdodosulnak, a Tavhdszolgaltatod jogosult a szerzédésben foglaltak helyett
az uj jogszabalyi rendelkezéseket alkalmazni.

22. E szerzédés a csatolt 1.sz. és 2.sz. valamint 3.sz. alairt mellékieteivel egyutt érvényes.

23. Jelen szerzbdés harom eredeti példanyban készilt, melybél egy példany Felhasznalét,
két példany Tavhészolgaltatét illeti meg

Jelen szerzdédést a Felek elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jévahagyolag irtak ala.

Budapest, 20. 15 v O hé L% nap

Melléklet: % db

1
TavhpsBigattats ' Felhasznald 7/
FOVAROSI VIZMUVEK ZRT.
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BUDAPESTI TAVHOSZOLGALTATO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODES

. i i 1.sz. melléklete
UZEMVITELI MEGALLAPODAS
(a tovabbiakban: Megallapodas)

Amely |étrejott

egyrészrdl a Budapesti Tavhészolgaltatd Zarnkdrlen Mikddd Részvénytarsasag (székhely: 1116 Budapest Xi.,
Kalotaszeg u. 31. tovabbiakban: FOTAV Zrt.),

masrészrdl

a 1119 Budapest, Albert utca 3. cime(ke)n iévd P004551 szam( felhasznaléi hokozpont{ok)bd! ellatott, a
FOTAV Zrt-vel Egyedi Koziizemi Szerzédés-t (a tovabbiakban: Szerzédés) kotott Felhasznalo(k):

Megnevezése:
Képviseldi név:
cim:
telefonszam:

Felhasznalasi hely (épulet) cime: 1119 Budapest, Albert utca 3.
Szerzéidés szama: E1-K006554

valamint a Felhasznald(k} kbzds hoszolgaltatasi megbizotija (a tovabbiakban: Megbizott)

Megbizott neve:
cime:
telefonszama:
e-mail cime:

N

kézott az épdlet héellatasat biztositd hékozpont tzemvitelével és a Felhasznald(k) igényének a Szerzddeés Il
fejezete szerinti kielégitésével kapcsolatos egyittmikddes szabalyozasara.

1. A MEGALLAPODAS TARGYA

1.1 A Felhasznalé(k) jelen Megallapodas alairasaval megbizzak a Megbizottat a FOTAV Zrt-vel vald,
jelen Megallapodas végrehajtasat megvaldsitd folyamatos egylttmiikédéssel és felhatalmazzak a
Felhasznalo(k) nevében az zemvitelre vonatkozd nyilatkozatok megtételére.

1.2 A Megbizott 2a megbizast a jelen Megallapodés aldirasaval eifogadia.

2. A FELEK KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

2.1 A Szerzédés 3. pontjaban rogzitettek alapjan a FOTAV Zrt. feladata, hogy a tulajdonaban |&vé
berendezések tizemképes allapotban tartasardl (felujitasardl, karbantartasardl) és makddésérdl
folyamatosan gondoskodjon, a szolgaltatas teljesitését akadalyozd és tudomasara jutott hiba elharitdsat 4
oran belll megkezdje és azt a lehetd legrévidebb idon belll befejezze.

2.2 A Felhasznals(k) feladata, hogy a tulajdonukban lévé felhasznaldi berendezések (flitési alapvezetékek,
felszallo-elzarok, strangszabalyozok, nem koézpontt legtelenitd vezetékek és szerelvenyeik, egyedi
légtelenitdk, radiadtorok és szerelvényeik, stb.}) Gzemképes 4&llapotban tartasarél, (felGjitasarol,
karbantartasardl) és mikodéseérdl folyamatosan gondoskodjon.

23 A Felhasznald(k) kdtelezettsége tovabba a szolgaltatds teljesitését az épuleten belll akadalyozé hibak
kijavitasa, a meghibasodott, illetve eredeti mikddési funkcidjara alkalmatianna valt berendezések szilkség
szerinti cseréje, a felhasznalbi halézat beszabalyozasa, Uzemeltetése.

2.4 Az épulet (épiletrészek) fltési haldzatanak Uritése és toltése a FOTAV Zrt. kizardlagos joga, amelyet a
felhasznaldi berendezések élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztett meghibdsodasa esetén az
épuletrész tulajdonosa (dijfizetd), vagy a Felhasznalo(k) képviseldje vagy a jelen Megallapodas szerinti
Megbizott a FOTAV Zrt. kézponti hibaelharitd szolgélatan (Contact Center) jelenthet be. Az élet- és
vagyonbiztonsag tényet a Szolgaltatod a helyszinen jogosult vizsgalni, és annak eredményétél fuggben az
urités-toltés dijdnak megfizettetésétél eltekinthet.

25 Egyéb esetekben az epillet (épliletrészek) iritéset és toltését az éplletrész tulajdonosa (dijfizetd), és a
Felhasznald(k) képviseldje vagy a jelen Megallapodas szerinti Megbizott egyiittesen, irédsban, az erre
rendszeresitett formanyomtatvanyon rendelheti meg a FOTAV Zrt-t). Ez esetben az (rités-toltés
téritéskoteles, a FOTAV Zrt. altal kézzétett mindenkor érvényes dij alkalmazasaval. A FOTAV Zrt. a djj
megvaltoztatdsanak jogat fenntartja. A szolgaltatds dijat a szolgaltatast megrendeld a FOTAV Znt.
szamlajanak alapjan kc&ﬂteles kiegyenliteni.

FOTAV Ztt. oo Postacim: 1509 Budapest Pf. 9.
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26 A szolgaltatas teljesitése soran a FOTAV Zrt feladata a megfeleld tomorségl szivargasmentes
épuletf(tési haldzat Ozemeltetéséhez szilkséges feltoltdttség biztositasa és a kozponti légtelenités
elvegzése. Kdzponti légtelenité az a berendezés, mely legalabb egy felszalld vezeték légtelenitését
szolgalja, az épillet k6zos terlletén van, és kozvetlen hozzaferhetésege mindenkor biztositott.

2.7 A Felhasznald(k) tulajdongban és kezelésében lévé felhasznaloi berendezések nem megfeleld
allapotabdl, beszabalyozatlansagahdl, hibaibdl adddd ellatasi panaszok megszintetésére, illetbleg az
indokolatlanul nagy héfelhasznalas cskkentésére a FOTAV Zrt a Felhasznaldk kérésére - a megoldast is
megjeldld - szakmai segitséget ad.

2.8 A hékdzpontban a héenergia-gazdalkodassal kapcsolatos feladatok végrehaijtasat a FOTAV Zrt. végzi.

29 A Felhasznalo(k) tudomasul veszi(k), hogy a Megbizott ital kozolt igénynek a FOTAV Zrt. csak a
hokdzponti berendezések szabalyozbinak beallitasaval tud eleget tenni. A melegviz hdfokszabalyozoét,
illetve a kilsé hémérséklet altal vezérelt, szabdlyozott Gzemmodl, automatikus mikodésl fltési
szabalyozot a FOTAV Zrt. ugy 4llitia be, hogy - a fiitésszabalyzé bekapcsolt llapotaban - a rendelkezésre
allé hdmennyiség az alabbi hdmérsékleti értékek biztositaséara legyen elegendd:

(a) a helyiségek hdmérseklete 0-24 dra kozott atlagosan 10 °C legyen.

(b) az elézd iddészakon kivill a helyiségek hémerséklete atlagosan -- °C-ra csékkenjen

2.10 A Felhasznald(k) tudomasul veszi(k), hogy a jelen Megallapodasban rogzitett hémérsekleti értékek a
szabalyozas miszaki lehetdségeinek megfelelden iranyériékek. Az épiilet, valamint az egyes
éplletrészek tényleges hémérsékletét az épllet hitehetetlensége, valamint a Felhasznaldi berendezések
allapota, izemeltetése is befolyasolja. Ezekbdl adéddan a Felhasznald(k) kifejezetten tudomasul veszi(k),
hogy a FOTAV Zrt. nem felelds a hémeérsékleti értékeknek az épiileten, éplletrészeken bellli eltéréseiért.

2.11 Az éplletekben kialakult hdmérsékleti értékek figyelemmel kisérése, eliendrzése a Megbizott feladata.

2.12 A Megadllapodas szerinti hdmérsékleti értékek modositasa iranti igényt, valamint ha az igényelt és a
tényleges atlagos héfok eltérése miatt a szabalyozo bedllitasanak modositasa szikséges, ezt a Megbizott
irasban kozolheti a FOTAV Zrt-vel. A FOTAV Znt. a médositast legkésébb két (2) munkanapon belil
elvegzi, és a valtoztatast eldirasainak megfelelden rogziti. Ezt kbvetben, tovabbi észrevétel hianyaban, a
modositasi igenyt teljesitettnek kell tekintetns.

2.13  Amennyiben a Megbizott a hdmérsékleti értékek, illetéleg a héfokszabalyozé beallitdsanak modositasat
az eldzbeknek megfeleld mddon nem kezdeményezte, a fogyasztasi hely hoémérsékletével, a
hifogyasztassal kapcsolatos kifogashdl eredé igény a FOTAV Zrt-vel szemben nem eérvényesitheté. A
bejelentés megtétele esetén a bejelentést megeldzd idészakra vonatkozéan, visszamentleg nem lehet
kbveteléssel élni.

2.14 A flitési céla hdszolgaltatss megkezdése és befejezése tekintetében a Felhasznaié(k) a kévetkezé
lehetéséget valasztja(ak):

a) A Szolgaltaté a Felhasznald igényeinek kielégitése céljabol a szeptember 15. és oktodber 14.
napjat is magaba foglalé idészakban, oktéber 15 napon a hékozpont fiitési rendszerét
készenléti allapotba helyezi és ettdl a pillanattd! kezdddden a 2.9 pontban meghatarozott
igények Kielégitéséhez szikséges mértékben miikddteti.

b) A Szolgaltato a Felhasznalé igényeinek kietégitése ceéljabol 6kt6ber 15 és aprilis 15 kdzotti
iddszakban a hékdzpont fltési rendszerét .a 2.9 ‘pontban meghatarozott igényeknek
kielégitéséhez sziikséges mddon mikodteti. .: '

c) A Szolgaltatd a Felhasznald igényeinek kielégitése céljabd! aprilis 15. napja és majus 15.
napjat is magaba foglalé idészakban, a 2.9 pontban meghatarozott igények kielégitéséhez
szikséges mértékben aprilis 15-ig mikasdteti, mely nappal kezdédéen a Szolgdhtatd a
hikdzpont fltést rendszerének készenléti allapotat megszintett.

d) A Felhasznalo(k) képviseldje vagy a jelen Megallapodasban megnevezett Megbizott a flitési
szolgaitatasnak az eldzéektd| eltérd, rendkivili" elinditasardl illetve leallitasarol irasban, a
FOTAV Znt. e célra rendszeresitett formanyomtatvanyan rendelkezhet. Az esetlegesen ez
okbél keletkezé karokeért a FOTAV Zrt. nem tehetd feleléssé.

e) A eseti rendelkezéssel” elinditas illetve ledllitas szeptember 15 — oktéber 15, illetve aprilis 15
— majus 15 kozott egy alkalommal dijmentes, minden tovabbi ,eseti rendelkezés” dijkdteles a
FOTAV Zrt. ltal kozzétett mindenkor érvényes dij alkalmazasaval.

f) Az eseti rendelkezéssel” tortént elinditas vagy ledllitast médositd ellentéies ,eseti
rendelkezést’ minden esetben kilén kell megtenni.
Q) Amennyiben az elézdek szerinti iddszak kezdd es utolsé napja nem munkanap, ugy a fiitési

szabalyzé berendezés bekapcsolasét a Tavhdszolgaltatd az adott nap elbtti utolsd, a
kikapcsolast pedia az adott nab utani elsé munkanabon teliesiti.

FOTAV Znt. N gy Postacim: 1509 Budapest P1. 8.
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1.sz. mellékiete
A Felhasznald lehetévé teszi, hogy a hékdzpontot magaba foglald helyiség(ek)be a FOTAV Zrt.
munkavallaléi fényképes igazolvany felmutatasaval mindenkor zavartalanul bejuthassanak.

AFOTAV 2Zrt. ugyfélszolgalatanak elérhetéségei:

Contact Center miiszaki hibabejelentés telefonszama (helyi tarifaval éjjel-nappal hivhaté kék szam);
06-40-200-108
fax: 06-1-463-6020

Contact Center altalanos lgyintézés iclefonszama (helyi tarifaval csak munkaidében (hétfé: 8-20 h,
kedd-péntek 8-17 h) hivhatd kék szam):

06-40-200-108

FOTAV Zrt. személyes ligyfélszolgalat (szamlazasi és miiszaki kérdésekben)

cime e-mail fax:
X. Budapest, Ors vezér tere 25
Arkad Bevasarlokozpont
XIH. Budapest, Vaci at 135-139
BSR Ceneter
X!1. Budapest, Oktdber 23-a utca 8-10
Alle Bevasarlokdzpont

A Felhasznalo(k) iletve a Megbizott személyében bekodvetkezd véltozast az 0j Felhasznald(k) illetve
Megbizott tizenst (15) napon belll kételes irasban a FOTAV Zrt. részére bejelenteni. A megbizas
visszavonasa és (U Megbizott személyének kijeldlése a Felhasznalo(k) és az 0 Megbizott egylttes,
irasbeli nyilatkozataval toriénhet.

ZARO RENDELKEZESEK

A jelen Megahapodas idétartama megegyezik a FOTAV Zrt. s a Fethasznalo(k) kozott létrejott Kézuzemi
Szerz6dés hatalyanak idétartamaval, és annak elvalaszthatatian mellékletét képezi.

Egyéb megallapodasok:

A Felek a jelen megallapodast kdlcsdnds atolvasas és értelmezés utan akaratukkal mindenben megegyezének
jelentik ki, s az alulirott helyen és idében jévahagy6lag irjak ala.

A megallapodas hatalyba lépésének iddpontja~2042—nevember 2775 0l 22

Budapest, 2012. november

Budapesti Tavhészolgaltato Zrt. T %, Felhasznalo(kj” #

Megbizott

FOTAV Znt. AT Postacim: 1509 Budapest PT, 9.



E1-K006554/004 szam( Egyedi Kbziizemi Szerzédés

2. szami meliéklet

l. rész

A tavh@szolgaltatasi dij szamlazasanak feltételei egydsszegU dijfizetés esetén

A Szolgaltaté a szolgaltatas dijait az altala hirdetményben, a kiilén kezelt intézménynek
nyujtott tavhoszolgaltatas esetében pedig a mindenkor hatdlyos jogszabalyokban kdzzétett
dijtételekkel szamlazza; az ar-(dij)alkalmazasi és dijfizetési feltételekre a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban (miniszteri, 6nkormanyzati rendeletek) foglaltak az irdnyaddk.

A tavhészolgaltatas dijat a Felhasznald egy dsszegben fizeti.
Az éves alapdij 1/12-ed részének megfizetése a targyhonap elsdé napjan esedékes.

A mért hdmennyiség hédija a targyhonapot kévetéen benyuijtott szamla alapjan fizetendd.

Fizetési késedelem esetén a Tavhdszolgaltatd a Polgari Torvénykonyvrdl sz6id 1959, évi V.
térvény szerinti mindenkor hatalyos késedelmi kamatot kiilon értesités nélkil felszamitja.

Budapest, 20..1%. év ... 2 hé (4. nap

U I avhoszoiganato // Fethasznalo
FOVAROS) ViZMOVEK ZRT.



3. sz. melléklet

_ EGYEDI KOzZUZEMI szsnzﬁpés
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Az egyedi kdzuzemi szerzGdés (a tovabbiakban: Szerzédés) altalanos szerzodési feltételei a
tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL. térvény (a tovabbiakban: Tszt.), az annak
végrehajtasardl szold 157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) és az
annak 3. szdm( mellékleteként kiadott Tavhdszolgaltatasi Kozlizemi Szabdlyzat (a
tovabbiakban: TKSZ), a Budapest fovaros terlletén végzett tdvhoiszolgaltatasrél szold
66/2012. (IX. 28.) F6v. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: ©Onk. Rend.)
fogalom-meghatarozasain és rendelkezésein alapulnak.

1. A SZERZODO FELEK

Jelen szerzdés felei egyrészrol a Szerzédésben megnevezett egyéb felhasznald (Tszt.
3.§ gb) pontja; a tovabbiakban: Felhasznalé), masrészrfl a Budapesti
TavhOszolgaltatd Zartkériien M(kddé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: FOTAV
Zrt.).

2. A SZERZODES HATALYA

A Szerz6dés a felek Szerz6désben rogzitett megegyezése szerint hatarozott vagy
hatarozatian id6re szol.

3. A SZERZODES TARGYA

A FOTAV Zrt. kdtelezettséget vallal, hogy a Szerz8désben foglalt feltételekkel a
Felhasznalé szamdra folyamatosan és biztonsagosan olyan mennyiségli héenergiat
(tavhot) szolgaltat, amennyi a felhasznaldi berendezések (izemképes és biztonsagos
allapota mellett a Felhaszndld igényének - a koziizemi szerzGdésben rogzitett
legnagyobb lekotott hoteljesitmény eléréséig - megfelel, illetve a megnevezett
szolgdltatasi célok kielégitéséhez sziikséges.

3.1  AtdvhOszolgaltatas az ellatas mddja szerint lehet a TKSZ
(a) 2.1.1.1, pontja szerinti hoatalakitas nélkdli, vagy
(b) 2.1.1.2. pontja szerinti hoatalakitdssal megvaldsulé
tavhéenergia szolgaltatas.

3.2 A ho6atalakitéssal megvaldsuld tavhSenergia szolgaltatas az ellatas célja szerint lehet a
TKSZ

(a) 2.1.2.1. pontja szerinti ftési céld

(b) 2.1.2.2. pontja szerinti hasznalati melegviz szolgaltatasi céld (vizfelmelegités,
vagy melegviz szolgaltatas)

tédvhoenergia szoigaltatas.

3.3  Atavhoszolgaltatds a hGmennyiségmérés helye szerint lehet: a TKSZ

(a) 2.1.3.1. pontjaban szabalyozott hékézponti mérés szerinti
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(b) 2.1.3.2. pontjaban szabalyozott épliletrészenkénti mérés szerinti
tavhoenergia szolgaltatas.

A Felhaszndld arra vallal kotelezettséget, hogy a tavhbenergidt a SzerzGdésben
foglaltak szerint vételezi és annak ellenértékét a SzerzGdésben meghatarozott
(itemezés szerint rendszeresen megfizeti.

A SZERZODES MEGKOTESE

A FOTAV Zrt. a Felhasznald részére a TKSZ 9. és 10. pontjaiban (A kézizemi szerzédés
tartalma) szabalyozott tartalommal a Szerzédés megkotésére a Felhasznadld elGzetes
kotelezettségei teljesitésének igazolasa beérkezésétdl szamitott harminc (30) napon
belill irdsos ajéniatot ad. A FOTAV Zrt. az ajanlati kétottsége ideje alatt, amennyiben a
Felhaszndid az ajanlatot teljes mértékben elfogadja, kételes a Felhasznaléval
Szerzédést kotni az ajanlatban foglaltak szerint.

Ha a Felhasznald a részére kikildott, SzerzGdés megkotésére vonatkozd ajanlatot
tartalmazd dokumentumot a kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon belil nem
kiildi vissza, vagy arrdl érdemben nem nyilatkozik, a FOTAV Zrt. ajaniati kotottsége
megszinik. A véleményeltéréssel visszaklldott szerzodestervezetet Ujabb ajanlatnak
kell tekinteni, az eltérd alldspontok egyeztetését a FOTAV Zrt. a véleményeltérés
beérkezésétdl szamitott tizendt (15) napon belll kezdeményezi.

A Szerz6dés a Felhasznald altal torténd aldirasat kévetden, a Szerzddésben rogzitett
idGpontban jon létre.

A Szerzodés rautalé magatartds Otjan, a szolgaltatas igénybevételével is Iétrejohet.
Ebben az esetben a Felhaszndlé a tavhd vételezéseének megkezdeését kévet§ harminc
(30) napon belill kételes az igénybevételt a FOTAV Zrt.-nek irdsban bejelenti. A
Szerzodés az igénybevétel megkezdésének idOpontjatél jon létre. A bejelentési
kotelezettség elmulasztasa vagy a hatarido tdllépése esetén a szabélytalan vételezés
jogkovetkezményeit kell alkalmazni. A szolgaltatas igénybevétele folytan létrejott
Szerzddésre a jelen altalanos szerzGdési feltételek, az abban felsorolt jogszabalyok és a
FOTAV Zrt. Uzletszabalyzataban foglattak vonatkoznak (Tszt. 37.§ (5) bek., TKSZ 11.
pont).

A SZOLGALTATAS TELJESITESI HELYE

Hokozponti mérés szerinti tavhiszolgaltatds esetén a szolgéltatas teljesitési helye a
szolgaltatdi és a felhasznaldi berendezések hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzard
szerelvény Felhaszndld felé esd oldala, elzard szerelvény hianyaban a felhasznalasi
helyet magaban foglald ingatlan tulajdoni hatara.

Eplletrészenkénti mérés szerinti tavh@szolgaltatds esetén a szolgaltats teljesitési
helye a felhasznaloi vezeték-haldzaton elhelyezett hiteles hdmennyiségmérd
Felhasznalo feldli oldala.

A SZOLGALTATAS MINOSEGE, MENNYISEGE

A FOTAV Zrt. biztositja a tulajdondban 1év6 szolgaltatdi berendezések és felhasznaldi
hokdzpontok megfeleld, biztonsdgos izemeltetését és fenntartasat. A felek tudomassal
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birnak arrdl, hogy a szolgaltatott tavhdenergia a Szerz6dés szerinti elldtasi célra csak
megfeleld, biztonsagos és izemképes allapotban [évd felhasznaldi berendezésekkel
hasznalhatd fel zavarmentesen.

A TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti hoatalakitas nélkili tdvhbenergia szolgaltatas esetén a
felhasznaldi hokdzpont (izemeltetése és fenntartasa (karbantartas, javitas, fel(jitas) a
Fethasznalé vagy a Felhasznaldval jogviszonyban allé hdkoézpont-tulajdonos feladata. A
Felhasznalé jogosult a SzerzGdésben lekétott legnagyobb hételjesitmény eléréséig
annyi hdenergiat vételezni, amennyi az igénye kielégitéséhez sziikséges.

A TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hdatalakitassal megvalosuld szolgaltatas esetén a
tulajdonaban 1évd felhasznaldi hokozpontot a FOTAV Zrt. Gzemelteti és tartja fenn. A
hékézpontot magaba foglald helyiség zavartalan megkozelitését és a berendezés
lizemeltetése, fenntartdsa céljara torténd kizérélagos haszndlatit a Felhasznald
dijmentesen biztositja a FOTAV Zrt. részére.

A Felhasznadld a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hGatalakitassal megvaldsuld szoigaitatas
esetén a Szerz6dés mellékletét képezé Uzemviteli megéllapodas keretében
meghatarozhatja a flitési szolgaltatas beinditasara, leallitasara, a fiités és a melegviz
ellatas mértékére vonatkozo igényét. A megdllapodasban megjeloit hémérsékleti
ériékek a felhasznalasi hely egészére vonatkozé irényértékeknek mindsiinek,
amelyeket a FOTAV Zrt. a felhaszndlasi helyen a hdfokszabdlyozd megfeleld
beallitdsaval és folyamatos (izemeltetésével kiteles biztositani. A felhasznalasi helyen
belili egyes épliletrészek kivant mértékli f(itése és melegvizzel vald elldtdsa a
felhasznaloi berendezések megfelei allapotban tartdséval és iizemeltetésével a
Felhasznald feladata.

A Felhasznalénak lehetGsége van arra is, hogy a héfokszabalyozd kezelését megbizottja
utjan, az Uzemviteli megaliapodasban szabalyozott feltételekkel maga végezze.

Ha a Felhaszndlo a héellatasra vonatkozd igényét nem adja meg, a FOTAV zrt. a
szolgaltatast az Onk. Rend. 11.§-aban foglaltaknak megfeleiSen teljesiti.

Az ugyanabbodl a hokdzpontbdi ellatott tobb Felhasznald a hdellatas mértékérd!, annak
valtoztatasardl, a fitési céll szolgéltatds megkezdésének és befejezésének feltételeird!
egylttesen, a kézésen kijeldlt megbizottjuk (tjan rendelkezhet (Onk. Rend. 10.8). A
kézdsen kijeldlt megbizott rendelkezése hidnydban a FOTAV Zrt. az Onk. Rend.
11.§-aban szabdlyozott mddon szolgaltat.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A FOTAV Zrt. az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot veszélyeztets helyzet, a
szolgaltatdi berendezés lizemzavara, vagy mas modon el nem végezheté munkak miatt
a tavhiszolgaltatast a szikséges legkisebb felhasznaldi kdrben és iddtartamban
jogosult sziinetettetni, tovabba orszagos tlizel0anyag-hiany kovetkeztében fellépd
hotermelés kiesés esetén, valamint kdrnyezetvédelmi érdekbél jogosult a szolgaltatast
korldtozni a lehetG legkisebb idGtartamra a Tszt. 40-42.§-aiban, a Rendelet.
16-17.§-aiban, az Onk. Rend. 12-13.§-atban és az Uzletszabalyzatban
szabalyozottaknak megfelelGen.

A felhaszndléi korldtozds a  kozintézmények egészségigyi és  szocialis
alapszolgaltatasainak elldtasat nem veszélyeztetheti. A Felhaszndlét érint6 korlatozas
elrendelésérdl a FOTAV Zrt. haladéktalanul tajékoztatja a Felhaszndlét. A korlatozasra
szolgdlé okok megszlinése utan a korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.
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A Felhasznalo a tavhGellatas sziineteltetését a tulajdonaban vagy (izemeltetésében 1évd
berendezéseinek terv szerinti fenntartasi (karbantartasi, feldjitdsi) munkalatai idejére
vagy varatian meghibasodas kijavitasa érdekében igényelheti.

Az elGre tervezhetd karbantartasi, fel(jitdsi munkdt az év majus 16. napja és
szeptember 14. napja kozétt kell elvégezni. A munkalatokrol, azok megkezdésének és
varhaté befejezésének idGpontjardl a felek kdtelesek egymdst nyolc (8) nappal
korabban irdsban tajékoztatni. Eltéré megallapodas hianyaban a FOTAV Zrt. a munkat
kdteles nyolc (8) napon bellil befejezni. A varatian meghibasodas miatt sziikséges
munkat a felek - egymas egyidejl irasbeli értesitése mellett - a lehetd legrovidebb idon
beli! végzik el. A felek a munkalatok lehetd legrovidebb idon bellli elvégzése
érdekében minden tolik elvarhaté egylttmikodést, informaciot és segitséget
megadnak egymasnak.

A varatlan meghibasodasrdl, a meghibdsodas okardl és a hiba kijavitasanak kezdetérdl
a Felhaszndl és a FOTAV Zrt. egymast nyolc (8) éran belll koteles tajékoztatni és a
hibat a miszakilag lehetséges legrévidebb idon bellil megszintetni.

A szolgaltatasnak a SzerzGdés jelen pontja szerinti sziineteltetése, vagy korlatozasa
miatt a felhasznaiéi berendezésekben keletkezett igazolt kérokat a szolgdltatas
sziineteltetésében, illetve korlatozasaban vétlen Felhaszndlé részére a FOTAV Zrt.
koteles megtériteni. Ezen tdimenden a FOTAV Zrt.-t a szolgéltatas sziineteltetésébdl,
illetdleg a korlatozasabdl eredd karokért kartalanitasi kitelezettség nem terheli,

8. FELHASZNALOI BERENDEZES MUKODTETESE, FENNTARTASA, ATALAKITASA

8.1

8.2

8.3

A felhaszndloi berendezés létesitése, lizemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kotelessége. Az elkészilt felhaszndldi berendezést a szolgaltatoi
berendezéssel csak a FOTAV Zrt. kapcsolhatia Ossze. A felnaszndldi berendezés
Gzemeltetdje a folyamatos és biztonsagos ellatds érdekében koteles az altala
(zemeltetett berendezés lizemképes allapotarol gondoskodni.

A tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt Felhaszndld csak a FOTAV Zit. eldzetes
hozzajaruldsaval

(a) {étesithet (j, vagy
(b) helyezhet at, alakithat at meglév{

felhasznaldi berendezést. A létesitést vagy athelyezést, illetve atalakitast a Felhasznald
kételes irdsban elézetesen bejelenteni a FOTAV Zrt. részére az elbirdlashoz szikséges
részletességgel. A Felhasznald a FOTAV Zrt. hozzajéruldsa nélkill a létesitést, vagy
athelyezést, illetve 3talakitist nem kezdheti meg. A FOTAV Zrt. a bejelentés
kézhezvetelétdl szamitott harminc (30) napon bellil értesiti a Felhasznalét dontésérdl, a
hozzajarulasat azonban indokolatlanul nem tagadhatja meg.

A hozzajarulds megtagadasanak indoka lehet kiilonosen, ha a felhasznaldi berendezés
létesitése, athelyezése vagy atalakitasa az élet-, személy- vagy vagyonbiztonsagot
veszélyeztetné, mas Felhasznalok szerzGdésszer(l vételezését zavarna vagy korlatozna,
vagy a tavh szolgaltatasanak biztonsdgat, folyamatossagat, zavartalansagat vagy a
tavhd szolgaltatdsahoz igénybe vett berendezések (pl. hékozpont, héfogadd allomas)
biztonsagos vagy zavartalan mikodését veszélyeztetné.

Minden olyan épitészeti vagy épiletgépészeti dtalakitast eldzetesen be kell jelenteni a
FOTAV Zrt. részére, amely a felhaszndldsi helyen a dijfizetés alapjaul szolgald
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légtérfogat- vagy a hételjesitmény-szikséglet novekedését eredményezi. A FOTAV Zrt.
a bejelentéstdl szamitott harminc (30) napon belll tadjékoztatja a Felhasznalot a
megnovekedett tavhdigény kielégitésének feltételeirdl és az atalakitds végrehajtasaval
kapcsolatos eldirasokrol. Az elGbbi feltételekrdl a feleknek el6zetesen meg kell
allapodniuk. Az atalakitds befejezését a Felhasznald irasban kozli a FOTAV Zrt-vel a
befejezést kovetd nyolc (8) napon belll, amelynek alapjan a felek a kézlzemi
szerzOdést a megndvekedett légtérfogatnak (hdteljesitmény igénynek) megfeleléen
mddositjdk (Tszt. 36.8, TKSZ 4.1-4.4. pontok, Onk. Rend. 15.8§).

9. MERES

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

A felhasznalt tavhd mennyiségének elszdmolds alapjaul szolgalé mérése a
hdkozpontban, éplletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatds esetén ezen
tulmenden az éplletrész elldtasat szolgald fethasznaldi vezetékhaldzaton elhelyezett
hiteles hGmennyiségmérbkkel torténik,

Az elszamolas céljara szolgdld hémennyiségmeérok és a szolgaltatoi hokozpontban mért
hémennyiségnek az onnan ellatott Felhasznaidk kozotti koltségmegosztasa céljara az
egyes felhaszndlasi helyek héfogaddjaban felszerelt mérémiszerek a FOTAV Zrt.
tulajdonat képezik. Fennfartasuk, idGszakonkénti hitelesittetésiik, szilkség szerinti
cseréjik a FOTAV Zrt. feladata, amelynek kdltségeit sajat maga visel.

Az elszamolas alapjat képezd mérSk leolvasasa a FOTAV Zrt. kotelezettsége. A FOTAV
Zrt. biztositja, hogy a Felhaszndlé vagy annak képviselGje a homennyiségmérdk
iddszakonkénti leclvasasat ellendrizhesse.

A Felhasznald koteles lehetdvé tenni, hogy a FOTAV Zrt. az eiszémolas céljara szolgald
mérok és a hdfogaddkban felszerelt koltségmegosztok fenntartdsi munkalatait
elyégezhesse és a mérok adatait leolvashassa. A leclvasas meghilsuldsa esetén a
FOTAV Zrt. jogosuit a felhasznlt tdvhd mennyiségét a TKSZ 23.1. pontjaban eldirt
modon megallapitani.

Az elszamolasi mértk €s az egyéb mereszkézok beépitésére vonatozd elSirasokat az
Onk. Rend. 16.§ (4)-(5) bekezdeésel tartalmazzak.

A Felhasznald kérésére a FOTAV Zrt. az elszamolas céljara szolgalé mérd és annak
beépitése megfeleléségét mérésligyi fellilvizsgalatra feljogositott szervvel koteles
megvizsgéitatni. Ha a vizsgalat eredménye szerint a beépités vagy a mérd nem felelt
meg az elirasoknak, a vizsgélat és a méréesere minden koltsége a FOTAV Zrt-t terhel,
ellenkezé esetben a FOTAV Zrt. jogosult a vizsgélat kdltségét a Felhaszndldra
atharitani.

Az elszdmolasi méré meghibdsodasa esetén a felhasznélt hdmennyiséget az el6z0 év
azonos id8szakaban mért, a TKSZ 23.1. pontja szerint korrigadlt mennyiség, ennek
hianyaban a meghibdsodast megel6z6 vagy az azt kivet id6szak legalabb egy hénapi
héfelhasznaldsa és korrekcidja alapjan kell megallapitani.

10. ELSZAMOLAS, DIIFIZETES

10.1 A Felhasznald

(a) a tavhoszolgaitatas folyamatos igénybevételének lehetdségéért alapdijat,



10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

3. sz. melléklet

(b) a felhasznalt (méréssel megailapitott) hdmennyiség utan hodijat
koteles fizetni.

A FOTAV Zrt. a szolgdltatds dijait a honlapjan és a ,Napi gazdasag" c. lapban
hirdetményben teszi kbézzé. A kulon kezelt intézménynek mindsiilé Felhasznalok
(dijfizetok) részére nyujtott tavhoszolgaltatas dijai hatdsagi arak, A kulon kezelt
intézmeénynek nyGjtott tavhdszolgaltatdsi dijakat, az ar-(dijalkalmazasi és dijfizetési
feltételeket miniszteri és onkormanyzati rendeletek allapitjsk meg.. A kiilon kezelt
intézménynek nem mindsiild felhasznaldk ar-(dij)alkalmazasi és dijfizetési feltételeire a
miniszteri és onkormanyzati rendeletek az iranyaddak.

A tavhoszolgdltatasi dijak nem tartalmazzak a felhaszndloi berendezések
tzemeltetéséhez, tovabba vizmelegités-szolgdltatasnal a felmelegitett kozmdves ivoviz,
viz- és szennyvizdijat.

Az alapdijat a FOTAV Zrt. tulajdonaban 1év8 hékozpontbdl valé hdeilatas esetén az
épliletnek, épuletrésznek az UzIetszaba!yzat 7. sz. meliéklete alapjén meghatarozott
légtérfogata utan, ha a hokézpont nem a FOTAV zrt. tulajdonaban &ll, a Szerzédésben
lekdtott legnagyobb hoteljesitmény, illetdleg annak az egyes éplletrészekre
légtérfogat-aranyosan jutd része utan kell fizetni.

A hodijat a hokdzponti mérés szerinti tavhoszolgaltatas esetén a hdkdzpontban mért
homennyiség utan kell megfizetni.

A tavhoszolgaltatas dija egyittesen, vagy kildén-kiilon éplletrészenként s
elszamolhaté. Epiletrészenkénti dijmegosztds esetén a hodij épliletrészenkénti
megosztasanak aranyait az épliletrészek tulajdonosainak egymas  kozotti
megallapodasa alapjan a FOTAV Zrt-vel a Felhasznald képviseldje kozli. A Fethasznald
képviseldje - megfeletd felhatalmazas mellett - kezdeményezheti a hédij szétosztasi
aranyainak megvaltoztatasat, amelynek alapjan a FOTAV Zrt. legkésbb a bejelentést
kovetd masodik honaptdl kezdédben a szamiazast mddositja. A Felhasznald
képviseiGjének felhatalmazasat a FOTAV Zrt. nem kételes vizsgdlni, a felhatalmazas
hianyabdl szarmazo kifogasokeért és karokért a FOTAV Zrt. nem tartozik feleldsségge!.
Ha a FOTAV Zrt. a hékozpontban mért hmennyiséget és annak dijat a Felhasznald
képviselbje altal megadott aranyok szerint osztotta szét, az aranyok megallapitaséval
kapcsolatos dijfizetoi kifogasok rendezése kozvetlen(il a Felhaszndld feladata. Ha a
Felhasznald a dgat nem egyuttesen fizeti, de a dijszétosztasi aranyokrol nem
rendelkezik, a FOTAV Zrt. a hodijat az egyes épliletrészek légtérfogata aranyaban
osztja szét a dijfizetok kozott.

A Tszt. 3.8 b) pontja értelmében a dijfizetd az épliletrészenkénti dijmegosztas esetén az
épliletrésznek a koziizemi szerzOdésben megnevezett tulajdonosa, valamint a Tszt.
altal meghatarozott esetekben az éplilet, épitmény vagy épiiletrész béridje, hasznaldja
(a tovabbiakban: Dijfizetd). A tulajdonos €s a bérlé vagy a haszndld egyiittes irasbeli
kérelmére a FOTAV Zrt. a dijat a bérl0 vagy hasznalo részére szamlazza a Tszt. 44.§ (3)
bekezdésében foglaltak alapjén. Ebben az esetben a dij bérlé vagy hasznald altal
torténé megfizetéséért a tulajdonos egyszeri (sortartd) kezesként felel.

Az alapdfj naptari évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a Felhasznald,
ilietbleg a Dijfizetd a targyhdnapban, a hd elsé napjat kovetOen, eldre koteles
megfizetni. A Fethasznaldnak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a fethasznaldi
berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesithetd a szolgaltatas. Ezen
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kivil az alapdijat a Felhasznaldnak akkor is meg kell fizetnie, ha tavhét nem vételezett,
illetve ha a FOTAV Zrt. a Felhasznald szerz6désszegése miatt a tavhdszolgaltatast
felfiggesztette, vagy a Szerzédést felmondta. Ha a Felhasznalé év kdzben kéti meg
vagy mondja fel a Szerz6dést, a szerzGdéskotés, illetve felmondas évében a naptari
évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell megfizetnie. A hdédijat a
hokdzpontban 1év$  hitelesitett hémennyisegmérdvel mért felhaszndlas utan, a
targyhonapot kévetden, havonta utdlag kell megfizetni.

Ha a szolgaltatds a FOTAV Zrt. tulajdonaban allé hékézpontbol  hdkozponti
hémennyiségméréssel torténik, a FOTAV Zrt. a hokdzpontban mért hémennyiséghdl a
Onk. Rend. 28.§ (2)-(3) rendelkezései szerint kiilén-kiilén hatdrozza meg és elkiilénitve
szamldzza a fltési célra és a hasznalati-melegviz szolgaltatasi célra felhasznalt
hémennyiséget. A Felhasznald képviselGje - megfeleld felhatalmazéas mellett - az elobbi
hémennyiségekre egymastdl eltérd dijszétosztasi aranyokat is meghatdrozhat. A
Felhasznald képviselGjének felhatalmazasat a FOTAV Zrt. nem kételes vizsgélni, a
felhatalmazas hidnyabdl szarmazd kifogasokért és karokért a FOTAV Zrt, nem tartozik
feleldsséggel. Ezzel kapcsolatos felhaszndldi rendelkezés hidnyaban a FOTAV Zrt.
mindkét hdmennyiséget ugyanazon aranyban osztja szét a Dijfizetok kozott.

Ha a FOTAV Zrt. tulajdondban allé hikézpont tobb épiilet tavhoelldtasat szolgalia,
FOTAV Zrt. a hékozpontban mért, a flitési célra és a hasznalati melegviz-készités céljéra
az elozoek szerint kildn-kilon meghatdrozott hémennyiségeket az elldtott éplletek
hofogadojaban felszerelt kéltségmegosztdk mérési adatai alapjan, koltségmegosztdk
hidnydban az érintett Felhasznalok egymas kdzotti megallapodasa szerinti aranyban, ha
ilyen megdllapodas nem jon létre, az épliletek légtérfogata aranyanak megfelelGen
osztja szét a Felhasznalok koézdtt. Az ilyen moddon az adott Felhasznalora jutd
hdmennyisegek hddijainak az egyes Diifizetok kozotti szétosztasa a Felhasznald
képviseléjének kozlése alapjan a mar ismertetett madon torténik.

épUletrészenkén'gi mérés szerinti tavhoszolgaltatas esetén a hodijat az épliletrészekben
felszerelt, a FOTAV Zrt. tulajdonaban &ll6 hiteles hmennyiségmérdvel teljes kériien (a
flitési, illetve a haszndlati melegviz-szolgaltatas céll hémennyiségre kiterjedéen) mért
hémennyiség utén - a FOTAV Zrt. és a Felhasznalé eltéré megallapodasanak hidnyaban
- a tdrgyhot kdvetden, havonta utélag kell megfizetni.

Epliletrészenként kiilén-kiilén torténd dijfizetés esetén a Felhasznald az egyes
Dijfizetok, tovabba a Dijfizeté mas Dijfizeték dijtartozasanak megfizetéséért nem
tartozik felelgsséggel.

A tavhoszolgaltatas dijat a szamla keltétdl szamitott tizenét (15) naptari napon beldl kell
megfizetni. Fizetési késedelem esetén a szamla esedékességétdl kezdve a fizetés
teljesitéséig a FOTAV Zrt. a Ptk. 301/A.§-aban foglaltak szerinti mérték{i késedelmi
kamatot szamit fel.

ADATKEZELES, VALTOZASOK BEJELENTESE

A FOTAV Zrt. jogosuit a Felhasznalok és Dijfizetdk tajékoztatdsa mellett a Felhasznélok
és a DijfizetOk adatai koziil azok kezelésére, amelyek a Felhasznaldk és a Dijfizetok
azonositasahoz, tovabbd a SzerzGdés teljesitéséhez szikségesek, a Szerzodés
hatalybalépésétd! annak megsziinése utan az abbdl szarmazd kdvetelések eléviiléséig.
A FOTAV Zrt. a feladatuk ellatasahoz szilkséges adatokat a Felhasznaldk és Dijfizetdk
tdjékoztatdsa mellett atadhatia azon szervezetek részére, amelyek a FOTAV Zrt.
megbizasabdl a dijak szamlazasat, beszedését, a kovetelések kezelését és az
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ugyfél-tajékoztatast végzik. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabélyokat a Tszt.
45.§ tartalmazza. Jelen rendelkezés az adatkezelés és a vonatkozo adatok atadasa
tekintetében a Felhasznaldk és Dijfizet6k irdnyaba tett tajékoztatasnak mindsul.

A Felhasznalo és a Dijfizetd adataiban bekoOvetkezett valtozast a Felhaszndld és a
Dijfizetd a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott tizendt (15) napon beliil kételes irésban
bejelenteni a FOTAV Zrt. részére.

A Felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj Felhasznald kiteles
a valtozds bekovetkeztétdl szamitott tizendt (15) napon beliil irdsban bejelenteni a
FOTAV Zrt. részére. Ebben az esetben az Uj Felhasznlé részére a FOTAV Zrt. tizendt
(15) napon beliil irasban ajanlatot tesz a Szerz6dés megkotésére.

A Dijfizetd személyének valtozasét a régi és az (j Dijfizetd a valtozastdl szamitott tizendt
(15) napon beliil koteles a FOTAV Zrt.-nek irdsban bejelenteni és ezzel egyidejlileg errd|
a Felhasznadld képviseldjét is értesiteni. A Dijfizetdk személyében bekdvetkezd
valtozasok nem érintik a Felhaszndld és a FOTAV Zrt. kozott Iétrejott Szerzdés
érvényességét. A Dijfizeté a valtozas iddpontjatdl jogosult a Szerz6désben foglaltak
szerint a szolgaltatds igénybevételére és ugyanezen idoponttdi koteles a
tavhdszolgaltas dijainak megfizetésére.

A fenti bejelentéseknek tartalmaznia kell az Uj Felhasznalo vagy Dijfizetd személyének
azonositasahoz szilkséges adatokat, a felhaszndlasi hely, illetbleg az épliletrész
megjelolését és a véltozds idopontjat. A tulajdonvaltozast erre alkalmas okirat -
adasvételi szerzddés, foldhivatali bejegyz6 hatarozat, tulajdoni {ap - bemutataséval kell
igazolni. A FOTAV Zrt. a szamlazast a bejelentésben megjeldlt idéponttdl, késedelmes
bejelentés esetén az annak beérkezését kdvetd idoponttdl madositja.

A Felhasznald jogosult a 6.2 pontban meghatarozott hoételjesitmény igényét a
Tavhiszolgaltatohoz az év szeptember 30. napjaig beérkezd, cégszerlien aldirt
nyilatkozattal a kdvetkez6 naptari évre sz6lo hatallyal megvaltoztatni. Amennyiben ezen
hatérid6ig a Felhasznald erre vonatkozo nyilatkozatot nem tesz, a kovetkezG naptari
évre a lekotott homenyiség valtozatian,

A TAVHO VETELEZESENEK ELLENORZESE, BELEPES A FELHASZNALASI
HELYRE

A Felhasznalé magatartésaval mas felhasznald vételezését nem zavarhatja. A FOTAV
Zrt. jogosult a tavho vételezését és a felhasznaldi berendezést a helyszinen ellendrizni.
Az ellenbrzést - a veszélyhelyzet vagy annak gyanlja esetét kivéve - a Felhasznald
(Dijfizetd) személyes erdekeit is figyelembe véve munkanapon, 8 és 20 dra kozott kell
elvégezni. Az ellenirzést végzG személy, kérésre, ellendrzésre feljogositd arcképes
igazolvannyal kételes igazolni magat.

A Felhasznal6 (Dijfizetd) a tavhs vételezése és a felhasznaldi berendezés ellendrzése,
valamint a szabdlytalan vételezésre utald korllmények vizsgalata céljabd! koteles a
FOTAV Zrt. ellenbrzésre jogosult alkalmazottja szaméra lehetSvé tenni a felhasznalasi
helyre vald bejutast. Koteles tovabba a Felhasznalo (Dijfizet6) lehetdvé tenni a bejutast
a tavhiszolgéltatas felfliggesztése céljabdl a Fethasznald (Dijfizetd) jelen Szerzodés
13.5 b), ©), f) és g) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegése esetén.

Abban az esetben, ha a Felhasznald vagy a Dijfizetd a mérdeszk6zok leolvasasa, a
felhasznaldi berendezések ellenérzése vagy szerzOdésszegés, illetve szabdlytalan
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vételezés esetén a tavhdszolgaltatds felfiiggesztése céljabdl nem teszi lehetbve az
éplletbe, éplletrészbe vald bejutast, a Tszt. 51.§ (8) bekezdése értelmében a FOTAV
Zrt. kérelmére az illetékes onkormdanyzat jegyz6je elrendelheti a FOTAV Zrt.
felnasznalasi helyre torténd bejutasat és elrendelheti a hatarozat fellebbezésre tekintet
nétki! torténd végrehaijtasat az energiaellatds folyamatos biztositasa érdekében.

SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI
A FOTAV Zrt. részérd| szerzbdésszegésnek mindsil, ha:

(a) a tavhdszolgaltatast a Szerz6désben meghatarozott idépontokban nem kezdi
meg;

(b a tavhot nem a Szerzddésben meghatarozott, illetdleg nem a téle elvarhato
mddon szolgaltatja;

(<) a Felhasznald szamdara a tavho szolgaltatasat nem hitelesitett mérGeszkoz
hasznalataval végzi;

(d) a tavhoszolgaltatds elbre tervezheté munkak miatti szlineteltetésérdl a
Felhasznalot az Uzletszabalyzatban, vagy a szerz6désben elGirt mddon és
idOben nem értesiti;

(e) a szolgéltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére
vonatkozd irasbeli értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a Felhasznalé
részére a tavhoszolgaltatast nem kezdi meg;

(f) felrohatd magatartasa folytan a tavhoszolgaitatds megsziinik, vagy azt a Tszt
40-41.§-aiban foglaltakon tGimenden sziinetelteti, vagy korlatozza.

A FOTAV Zrt, koteles a Felhasznaid vagy a Dijfizetd részére kotbért fizetni az a)-e)
pontokban felsorolt szerzdésszegése esetén. A kotbér mértéke a Felhaszndlo vagy
Dijfizeto altal a szerz6désszegés idGtartamara fizetendd alapdij haromszorosa.

Amennyiben a FOTAV Zrt. a szolgaltatdsi kotelezettségének neki felréhaté okbdi, vagy
jogszer(l sziineteltetés esetén az eldirt eldzetes értesités mellbzésével, harom (3) napot
meghaladd ideig nem tesz eleget, az éves alapdij sziineteltetés idejére es6 része
haromszorosat kételes a szolgaltatas dijat fizeté Felhasznald vagy a Dijfizet6 részére
visszatériteni.

A FOTAV Zrtt a Felhasznald, illetSleg a harmadik személy tulajdonat képezd
felhasznaldi berendezések nem megfeleld mikodésebol eredd elégtelen szolgaltatasért
felelosség nem terheli.

A Felhasznald, illetGleg a Dijfizetd részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha:
(@)  a szerzOdésben meghatarozott hiteljesitményt tullépi;

(b) a mérbeszkozt, vagy a mérGeszkdz hitelességét tandsitd jelet (fémzar,
hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitia vagy - amennyiben a
méroeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhaszndld allandé
bejutésa, illetve feliigyelete biztositott - ezek sériilését, illetve hidnyat a FOTAV
Zrt. részére nem jelenti be;
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()  a mérbeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a méréeszkoz
vagy annak hitelességét tanusitd je! megrongalasat és eltavolitasat is - tavhot
vételez;

(d)  a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

(e) a tavh{ vételezését a SzerzGdés felmondasaval Gsszefliggésben nem a Tszt.
38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg;

) a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgdltatasat, illetdleg mas Felhasznald
vagy Dijfizetd szerzédésszer(l tavhivételezését zavarja vagy veszélyezteti;

(9)  a tdvhdszolgdltatads dijat nem, vagy a Onk. Rend.-ben és a Szerzddésben
meghatarozott hataridén td!, késedelmesen fizeti meg;

(h)  ha a dijfizetés kotelezettje a tavhdszolgéitatas dijat a FOTAV Zrt. felszdlitisa
ellenére az esedékesség lejartat kovetd 60 napon belll nem fizeti meg.

Az a)-e) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kotelezettje a szolgaltatasi dijon feldl
az Onk. Rend.-ben meghatarozott pétdijat kdteles fizetni. Ennek §sszege a Felhasznalé
altal lek6tott hételjesitménynek egy naptari napon folyamatosan harming (30) percnél
hosszabb ideig tortént tlllépése esetén a jogosulatlanul igénybevett
tobbletteljesitmény Felhasznaléra vonatkozd éves alapdijanak kétszerese, az egyéb
szerz6désszegés esetén a Felhasznalora, diifizetdre vonatkozé éves alapdij
haromszorosa.

A FOTAV Zrt. jogosult

(@) ab), o), f) és g) pontokban fogialt szerzGdésszegés esetében a szolgaltatast

felfliggeszteni;
(b)  azf) és h) pontokban megjelolt szerzGdésszegések miatt a SzerzGdést
felmondani.

Szerz6dés nélklli (jogosulatlan) tavhifogyasztas esetén a felhasznalasi hely vagy az
éplletrész tulajdonosa a szolgdltatas dijan fellll potdijként az éves alapdij
haromszorosat kételes a FOTAV Zrt. részére megfizetni.

A FOTAV Zrt, jogosult a szolgéltatds felfiiggesztésével és a felfliggesztés
megsziintetésével felmerUit koltségeit a szerzédésszegbre atharitani.

A felhaszndlasi helyen kozfeladatként oktatadsi, egészségigyi, valamint szocidlis
alapszolgaltatast elidtd Felhaszndidval szemben, ha a szolgdltatas felfiiggeszthetd
lenne, a FOTAV Zrt. felfliggesztés helyett a Szerz6dés szerinti fUtési hGellatashoz
sziikséges homennyiség 50%-at csokkentett mérték(l szolgaltatasként biztositja. A
haszndlati melegviz-szolgaitatdsi céli  tavhoszolgaltatas teljes mértékben
megsziintethetd.

A csokkentett mértékl szolgaltatast, a szolgéltatas felfliggesztését és a Szerzidés
felmondasat a FOTAV Zrt. csak U(gy alkalmazhatja, hogy azok hatranyos
kovetkezményei a kotelezettségét teljesitd Dijfizetot, vagy Felhasznalét nem érinthetik.

A szerz6désszegéssel Bsszefliggh rendelkezéseket a Tszt. 49-51.§-ai és az Onk. Rend.
tartalmazzak.
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A SZERZODES FELMONDASA, EPULETRESZ TAVHOELLATASANAK
MEGSZUNTETESE

A SzerzOdést a Felhasznald hat (6) hdnapos felmondasi idével, irasban, legkorabban a
felmondas naptari évének végére mondhatja fel.

A Felhasznald felmondasi széndékanak irasos bejelentését kdvetben a FOTAV Zrt.
tizendt (15) napon belll koteles a felmondas feltételeirl, az elGirt eljarasrdl a
Felhasznaldt irdsban tajékoztatni.

A felmondas eltéré megallapodas hianyaban a felhasznalasi hely egészére, valamint
mind a f(tési, mind a hasznalati melegviz cél szolgaitatas megszintetésére kiterjed.

A felmondéshoz a tavhovel ellatott éptilet tulajdonosi kdzbsségének az osszes tulajdoni
hanyad szerinti legalabb négydtodének megfelelé szavazatttbbséggel meghozott
hatérozatéra van szukseg A hozza]arulasok meglétét a Felhasznald koteles biztositani,
és errdl koteles a FOTAV Zrt. részére felelSs nyilatkozatot tenni.

A Szerzddés felmondasa nem okozhat jelentds kart mas szamara, és nem korlatozhatja
masok tulajdonosi, hasznaldi, bérli jogait.

A Felhaszndld a tavhlellatassal azonos komfortfokozatl hdoellatast koteles
megvaldsitani és viseli a FOTAV Zrt. tulajdonat képezé felhasznéléi hokozpont
leszerelésének koltségeit, ide nem értve a berendezések selejtezésével 6sszefiiggd, a
FOTAV Zrt-nél jelentkezd vagyoni veszteséget.

A FOTAV Zrt. kbteles a tulajdonat képezG szolgaltatdi berendezéseket és hdkdzpontot a
felhasznalasi helyrdl a sajat kéltségén eltdvolitani, és az igy meglresedd helyiség(ek)et
az épllettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha ezen berendezésekkel mds
Felhaszndlo tavhdigényét tovabbra is kielégiti.

A FOTAV Zrt. a Szerz6dést csak a Felhaszndld jogszabalyban meghatarozott
szerz0désszegése esetén (lasd. e szerz6dés 13. pontjat) mondhatja fel, tovabba akkor,
ha tudomast szerez a Felhaszndld tavhovételezésének a felhaszndlasi helyen vald
megsziintetésérdl. Ebben az esetben a SzerzOdés felmondasa miatt az épiiletben,
épuletrészekben hekovetkezd kar a Felhasznaldt terheli.

A FOTAV zrt. a Szerzédés aitala torténd felmondasardl a Felhasznalét és az érintett
Dijfizetoket irasban értesiti.

A SzerzGdés felmondéséra vonatkozé elGirdsokat a Tszt. 38.§ (2) bekezdése, a TKSZ.
27.1-27.3. pontjai és az Onk. Rend. 24,§-a tartalmazzak.

Ha a felhasznalasi helyen valamely épiiletrész tavhdellatasat kivanjak megsziintetni, a
Szerzédés modositasara van szikség.

A modosatasra vonatkozé |genyt a Felhasznalo (illetve képviseldje) irasban jelenti be a
FOTAV Zrt. részére. A FOTAV Zrt. tizendt (15) napon beliil kételes a médositas
feltételeirdl, az eldirt eljarasrdl a Felhasznaldt irasban tajékoztatni.

A SzerzO0dés madositasa iranti igény - eltéré megallapodas hianyaban - az épuletrész

egészére, tovabba mind a fiitési, mind a melegviz-szolgaltatasi céli hdellatas
megsziintetésére vonatkozik.
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Epiiletrész tavhdellatasbdl vald kivaldsahoz a felhaszndlasi helyen 1év6 épiiletrészek
valamennyi tulajdonosanak hozza]arulasara van szilkség. A hozza]arulasok meglétét a
Felhasznalé képvisel§je koteles biztositani, és errdl koteles a FOTAV Zrt. részére felelfs
nyilatkozatot tenni. Az épliletrészben a tavhoellatdssal azonos komfortfokozat(i mas
hoellatédst kell megvaldsitani, amely az éplilet tavhoéellatasat biztositd felhasznaldi
berendezéstdl fliggetleniil Gzemeltethets. Az ezzel kapcsolatos atalakitas minden
koltsége, beleértve a FOTAV Zrt. tulajdonat képezé felhaszndldi hékézpontnak az
épuletrész levalasa miatt szikséges atalakitasat is, a Felhasznalot terheli.

A megszintetés nem okozhat jelentos kart az éplilet tébbi tulajdonosa szamara, és nem
koriatozhatja masok tulajdonosi, hasznaldi, bérldi jogait.

Az épiletrészben a tavh6 igénybevételének lehetOoségét a  Felhasznald
koltségviselésével a FOTAV Zrt. 4ltal jovéahagyott tervek és miiszaki leirésok szerint meg
kell sziintetni. A héleadd berendezéseket le keil valasztani az éplilet felhasznaldi
rendszerérdl, valamint meg kell felelni az Onk. Rend. 22.§ (4) bekezdésében foglalt
egyéb feltételeknek is.

Az atalakitési munkélatok befejezését a Felhasznalé koteles a FOTAV Zrt. részére
irasban bejelenteni, mellékelve a kivitelezé nyilatkozatat arrdl, hogy az atalakitas a
benydjtott terveknek megfelelGen késziilt el. A FOTAV Zrt. a megvaldsitast a bejelentést
kévetd nyolc (8) munkanapon bellll a helyszinen ellentrzi, az ellentrzés eredményét
jegyzOkonyvben kell régziteni.

Az épiletrész tavhBellatasanak  megsziintetésével kapcsolatos  jogszabalyi
rendelkezéseket Tszt. 38.§ (5) bekezdése és az Onk. Rend. 21.§-a tartalmazzak.

A FOTAV Zrt. mind a SzerzGdés felmondésa, mind az épliletrész levaldsa esetén jogosult
vizsgalni a jogszabalyi feltételek megvaldsulasat.

A Szerzddés felmondasa, illetdleg az épliletrész tavhdellatasanak megsziinése esetén a
Felhasznald vagy a Dijfizetd tavhddij-fizetési kitelezettsége abban az idépontban sz{inik
meg, amikor a Felhaszndld a jogszabdlyi feltételeket teljesitette, a tavho barmilyen

modon vald igénybevételét megsziintette, tovabba épliletrész levalasa esetén sor kerlilt
a Szerz6désnek a hodij szétosztasara vonatkozd eloirasai modositasara is.

A KOZUZEMI SZERZODESBEN NEM SZABALYOZOT'I' KERDESEK,
JOGSZABALYVALTOZASOK, TAJEKOZTATAS

A jelen Szerzddésben és meilékleteiben nem szabalyozott kérdésekre a jelen
Szerz6dés bevezetd részében felsorolt jogszabalyok, valamint a

()  atarsashazrél szolé 2003. évi CXXXIIL. torvény,

(b)  alakasfenntartd szévetkezetekr6i szold 2004. évi CXV. torvény,

() a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.) szolé 1959. évi IV, torvény, valamint
(d)  aFOTAV zrt. Uzletszabélyzatanak

rendelkezései az iranyadok.
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Amennyiben a SzerzOdés érvényességenek ideje alatt a SzerzOdésre, annak egyes
feltételeire vonatkozé jogszabalyok moédosulnak, az 0j jogszabaly hatalybalépését
kovetOen, vagy attdl az idoponttdl, amelyet a jogszabaly meghataroz, az Uj jogszabalyi
rendelkezések alkalmazanddok, amennyiben ezt az adott jogszabaly nem zarja ki. A
Szerzodés ebben az esetben az (j jogszabalyi rendelkezés tartalmanak megfeleléen
automatikusan médosul. Az ilyen jellegli mddositasrol a FOTAV Zrt. a Felhasznalét a
mébdositastdl szamitott harminc (30) napon belill irasban tajékoztatja.

A Szerz6dés tartalmardl, ideértve az tizemvitellel, a hodij szétosztasaval és a fizetési
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos szerzédéses rendelkezéseket is, a DijfizetGket
a Fethasznalé képviselSje koteles tajékoztatni. A FOTAV Zrt. az egyes Dijfizetok részére
- kérésiikre - a SzerzGdésrol, a dijszétosztas maodjardl és az adott dijfizetdre vonatkozo
dijszétosztasi aranyrol irdsos és elektronikus Uton torténd megkeresésre tizendt (15)
napon belll, az ligyfélszolgalatan azonnal tajékoztatast ad.

A Felhasznalo képviseldie a jelen Szerzodést a tulajdonosi kozosség felhatalmazasanak
birtokaban, a kézdsségre vonatkozo belsd elirasoknak megfeleléen koti meg.
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