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BUDAPESTI TAVHOSZOLGALTATO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG ALTALANOS KGZUZEMI SZERZODES

1.sz. melléklete

UZEMVITELI MEGALLAPODAS
(a tovabbiakban: Megallapodas)

Amely létrejott

egyrészrél a Budapesti Tavhészolgaltatd Zartkdriien Mikodo Részvénytarsasag (székhely: 1116 Budapest XI.,
Kalotaszeg u. 31. tovabbiakban: FOTAV Zrt.),

masrészrol
a 1032 Budapest, Zapor utca 77-79. cime(ke)n lévd PO00993 szam( felhasznaléi hokdzpont{ok)bol
eliatott, a FOTAV Zrt-vel Egyedi Koziizemi Szerzédés-t (a tovabbiakban: Szerzédés) kotostt Felhasznald(k):

Megnevezése: Fovarosi Vizmiivek Zrt.

Képviseldi név: Fovarosi Vizmiivek Zrt.

cim: 1325 Budapest, Pf. 355.
telefonszam: (36 1) 465-2400

Felhasznalasi hely (épiilet) cime: 1032 Budapest, Zapor utca 77-79.
SzerzOdés szama: E5-K008451

valamint a Felhasznald(k) kéz6s hdszolgaltatasi megbizottja (a tovabbiakban: Megbizott)

Megbizott neve:

cime:

telefonszama:

e-mail cime: -

koz6tt az épiilet hdellatasat biztositd hékozpont izemvitelével és a Felhasznald(k) igényének a Szerzodés I1.
fejezete szerinti kielégitésével kapcsolatos egylittmiikddés szabalyozasara.

1. A MEGALLAPODAS TARGYA

1.1 A Felhasznalo(k) jelen Megallapodas aldirasaval megbizzak a Megbizottat a FOTAV Zri-vel vald,
jelen Megallapodas végrehajtasat megvaldsitd folyamatos egyiittmiikddéssel és felhatalmazzék a
Felhasznald(k) nevében az iizemvitelre vonatkozd nyilatkozatok megtételére.

1.2 A Megbizott a megbizast a jelen Megallapodas alairasaval elfogadja.
2.  AFELEK KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

2.1 A Szerzbdés 3. pontjaban rogzitettek alapjén a FOTAV Zrt. feladata, hogy a tulajdondban 1év6
berendezések izemképes allapotban tartasardl (felGjitasardl, karbantartasardl) és mikédésérdl
folyamatosan gondoskodjon, a szolgéltatas teljesitését akadalyozd és tudomdsara jutott hiba elharitasat 4
éran belil megkezdje és azt a lehetd legrovidebb idon bellil befejezze,

2.2 A Felhasznald(k) feladata, hogy a tulajdonukban 1évd felhasznaldi berendezések (flitési alapvezetékek,
felszalld-elzarok, strangszabalyozok, nem kozponti légtelenité vezetékek és szerelvényeik, egyedi
lEgtelenitdk, radiatorok es szerelvényeik, stb.) Uzemképes allapotban tartasardl, (feldjitasardl,
karbantartasardl) és miksdésérdl folyamatosan gondoskodjon.

2.3 A Felhasznald(k) kotelezettsége tovabba a szolgdltatas teljesitését az épiileten beliil akadalyozd hibak
kijavitdsa, a meghibasodott, illetve eredeti miikbdési funkcidjara alkalmatlanna valt berendezések szikség
szerinti cseréje, a felhasznaléi haldzat beszabalyozasa, Uzemeltetése.,

24 Az épiilet (épiiletrészek) fiitési haldzatanak iiritése és toltése a FOTAV Zrt. kizarélagos joga, amelyet a
fethasznaldi berendezések élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztetd meghibasodasa esetén az
épliletrész tulajdonosa (dijfi zetd), vagy a Felhaszndlo(k) képviselGje vagy a jelen Megallapodas szerinti
Megbizott a FOTAV Zrt. kozponti hibaelharité szolgalatdn (Contact Center) jelenthet be. Az élet- és
vagyonbiztonsag tényét a Szolgaltatd a helyszinen jogosult vizsgalni, és annak eredményétdl fiiggben az
Urités-téltés dijanak megfizettetésétol eltekinthet.

2.5 Egyéb esetekben az épiilet (épiiletrészek) Uritését és toltését az épiiletrész tulajdonosa (dijfizetd), és a
Felhasznald(k) képviseldje vagy a jelen Megallapodas szerinti Megbizott egyittesen, irdsban, az erre
rendszeresitett formanyomtatvanyon rendelheti meg a FOTAV Zrt-t6l. Ez esetben az urités-toltés
téritéskoteles, a FOTAV Zrt. altal kdzzétett mindenkor érvényes dij alkalmazasaval. A FOTAV Zrt. a dij
megvaltoztatasanak jogéat fenntartja. A szoigaltatds dijat a szolgdltatast megrendelé a FOTAV Zrt.
szamlajanak alapjan koteles kiegyenliteni.
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2.6 A szolgéltatas teljesitése soran a FOTAV Zrt, feladata a megfelelo tomdrségii szivargasmentes épiletfiitési
halézat izemeltetéséhez sziikséges feltoltottség biztositasa és a kdzponti légtelenités elvégzése. Kézponti
légtelenitd az a berendezés, mely legalabb egy felszallo vezeték légtelenitését szolgalja, az épiilet kozos
teriiletén van, és kdzvetlen hozzaférhetdsége mindenkor biztositott.

2.7 A Felhasznald(k) tulajdonaban és kezelésében Iévo fethaszndldi berendezések nem megfeleld dllapotabdl,
beszabalyozatlansagabdl, hibaibdl adodo ellatasi panaszok megsziintetésere, illetleg az indokolatlanul
nagy hofelhasznalas csokkentésére a FOTAV Zrt a Felhasznaldk kérésére - a megoldast is megjeléls -
szakmai segitséget ad.

2.8 A hékézpontban a héenergia-gazdalkodassal kapcsolatos feladatok végrehajtasat a FOTAV Zrt, végzi.

2.9 A Felhasznald(k) tudomasul veszi(k), hogy a Megbizott altal kézolt igénynek a FOTAV Zrt. csak a
h6kdzponti berendezések szabalyozdinak bedllitésdval tud eleget tenni. A melegviz héfokszabalyozot,
illetve a kiilsé hdmérsekiet altal vezérelt, szabalyozott lzemmodd, automatikus miikddési fiitési
szabalyozét a FOTAV Zrt. gy allitja be, hogy - a fiitésszabalyzd bekapcsolt ailapotaban - a rendelkezésre
allé hémennyiség az alabbi hGmérsékleti értékek biztositasara legyen elegendd:

(a) a helyiségek homérseklete 0-24 dra kozott atlagosan 10 °C legyen.

®) az el6z6 idészakon kivil a helyiségek hémérséklete atlagosan -- °C-ra cstkkenjen

2.10 A Felhasznald(k) tudomasul veszi(k), hogy a jelen Megdllapodasban rogzitett homérsékleti értékek a
szabalyozas miiszaki lehetGségeinek megfelelden iranyértékek. Az épiilet, valamint az egyes épiiletrészek
tényleges hémérsékletét az épiilet hétehetetlensége, valamint a Felhasznaloi berendezések allapota,
tizemeltetése is befolyasolja. Ezekbdl addddan a Felhasznalo(k) kifejezetten tudomasul veszi(k), hogy a
FOTAV Zrt. nem felelds a hémérsékleti értékeknek az épiileten, épiiletrészeken beliili eitéréseiért.

2.11 Az épiiletekben kialakult hdmérsékleti értékek figyelemmel kisérése, ellenGrzése a Megbizott feladata.

2.12 A Megallapodas szerinti hdmérsékleti értékek mddositasa iranti igényt, valamint ha az igényelt és a
tényleges atlagos hafok elterese miatt a szabalyozd beallitdsanak modositasa szilkséges, ezt a Megbizott
irdsban kézolheti a FOTAV Zrt-vel. A FOTAV Zrt. a modositast legkésSbb két (2) munkanapon beliil
elvégzi, és a valtoztatast elirdsainak megfelelden rogziti. Ezt kdvetden, tovabbi észrevétel hianyaban, a
médositasi igényt teljesitettnek kell tekintetni.

2.13  Amennyiben a Megbizott a hdmérsékleti értékek, illetdleg a hofokszabalyozd beallitasanak modositasat az
elézéeknek megfelelé médon nem kezdeményezte, a fogyasztasi hely hémérsékletével, a hifogyasztassal
kapcsolatos kifogasbél eredd igény a FOTAV Zrt-vel szemben nem érvényesithetl. A bejelentés megtétele
esetén a bejelentést megel6z6 idészakra vonatkozdan, visszamendleg nem lehet kéveteléssel élni.

2.14 A fiitési céli hdszolgaltatds megkezdése és befejezése tekintetében a Felhaszndld(k) a kovetkezd
lehetGséget valasztja(ak):

a) A Szolgaltatd a Felhasznald igényeinek kielégitése céljabdl a szeptember 15. és oktdber 14.
napjat is magaba foglaid iddszakban, szeptember 15 napon a hdkdzpont fltési rendszerét
készenléti allapotba helyezi és ettdl a pillanattdl kezd6dden a 2.9 pontban meghatarozott
igények kielégitéséhez szitkséges mértékben miikodteti.

b) A Szolgaltatd a Felhasznalo igényeinek kielégitése céljabdl oktober 15 és aprilis 15 kozotti
idészakban a hokézpont fiitési rendszerét a 2.9 pontban meghatarozott igényeknek
kielégitéséhez szlikséges mddon miikddteti.

c) A Szolgaltaté a Felhasznald igényeinek kielégitése célidbd! aprilis 15. napja és majus 15.
napjat is magdba foglalé id6szakban, a 2.9 pontban meghatarozott igények kielégitéséhez
szilkséges mértékben majus 15 -ig mikodteti, mely nappai kezdddGen a Szolgaitatd a
hékdzpont fiitési rendszerének készenléti allapotat megszinteti.

d) A Felhasznalo(k) képviselGje vagy a jelen Megéllapodasban megnevezett Megbizott a fiitési
szolgaltatasnak az eldzbektdl eltérd, ,rendkivili" elinditdsardl illetve ledllitdsardl irdsban, a
FOTAV Zrt. e célra rendszeresitett formanyomtatvanyan rendelkezhet. Az esetiegesen ez
okbdl keletkez6 karokért a FOTAV Zrt. nem tehetd feleldssé.

e) A ,eseti rendelkezéssel” elinditas illetve leallitas szeptember 15 — oktdber 15, illetve aprilis 15
— méjus 15 kézott egy alkalommal dijmentes, minden tovabbi ,eseti rendelkezés” dijkoteles a
FOTAV Zrt. altal kbzzétett mindenkor érvényes dij alkalmazasaval.

f) Az ,eseti rendelkezéssel” tortént elinditas vagy ledllitast moddositd ellentétes ,eseti
rendelkezést” minden esetben kiilon kell megtenni.
9) Amennyiben az el6z6ek szerinti id6szak kezdd és utolsé napja nem munkanap, Ugy a fltési

szabalyzd berendezés bekapcsolasat a Tavhdszolgaltaté az adott nap el6tti utolsd, a
kikapcsolast pedig az adott nap utani elsé munkanapon teljesiti.

2
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A Felhaszndld - elézetesen telefonon, vagy irasban tortént idGpont egyeztetés esetén — lehetdvé teszi,
hogy a hdkézpontot magéaba foglalé helyiség(ek)be a FOTAV Zrt. munkavallaléi fényképes igazolvany
felmutatasaval mindenkor zavartalanul bejuthassanak.

Az elébbi kitétel figyelembevételével, az azonnali bejutds lehetdségének hidnya miatt a hékdzpontban a
Tévhdszolgaltaté tulajdonaban, kezelésében és karbantartasaban Iévé rendszeren esetlegesen
bekoévetkezd, eldore nem lathatd, hirtelen fellépé meghibdsodasbdl eredé karokért a Tavhdszolgaltatd nem
vallal felelésséget.

A FOTAV zrt. Ugyfélszolgdlatanak elérhetéségei:

Contact Center miiszaki hibabejelentés telefonszama (helyi tarifaval &jjel-nappal hivhatd kék szam):
06-40-200-108
fax: 06-1-463-6020
Contact Center altalanos iigyintézés telefonszama (helyi tarifaval csak munkaidében (hétfo: 8-20 h,
kedd-péntek 8-17 h) hivhaté kék szam):
06-40-200-108

FOTAV Zrt. személyes iigyfélszolgalat (szamlazasi és miiszaki kérdésekben)

cime e-mail fax:
X. Budapest, Ors vezér tere 25
Arkad Bevasarlékozpont
X111. Budapest, Vaci ut 135-139
BSR Ceneter
XI. Budapest, Oktober 23-a utca 8-10
Alle Bevasarlokozpont
XX1. Budapest, Kossuth L. utca 117.

A Felhasznalo(k) ifletve a Megbizott személyében bekovetkezd valtozast az (j Felhasznald(k) illetve
Megbizott tizenét (15) napon belll koteles irasban a FOTAV Zrt. részére bejelenteni. A megbizas
visszavonasa és (j Megbizott személyének kijeldlése a Fethasznalo(k) és az Uj Megbizott egylittes, irasbeli
nyilatkozataval torténhet.

ZARO RENDELKEZESEK

A jelen Megallapodas idtartama megegyezik a FOTAV Zrt. és a Felhaszndlo(k) kozott létrejott Koziizemi
SzerzGdés hatdlyanak idétartamaval, és annak elvalaszthatatlan meliékletét képezi.

Egyéb megallapodasok:

A Felek a jelen megallapodast kélcsonds atolvasas és értelmezés utan akaratukkal mindenben megegyezdnek
jelentik ki, és az alulirott helyen és idében jévahagyodlag irjak ala.

A megallapodas hatalyba lépésének idopontja: 2012. marcius

Budapest, 2012, marcius

.......................................................

Budapesti Tavhdszolgaltaté Zrt.

.......................................................

Megbizott
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