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amely a
1115 Budapest, Hadak utja 8.

szam alatti (helyrajzi szam: 3261/40) felhasznalasi hely hokozponti mérés szerinti
tavhoellatasara jott létre a Budapesti Tavhészolgaltaté Zartkdrlen  MUikodé
Részvénytarsasag (1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31., cégjegyzékszam: 01-10-042582,
statisztikai szamjel: 10941362-3530-114-01 (tovabbiakban: Tavhészolgaltatd) és a
felhasznalasi hely tulajdonosa (a tovabbiakban; Felhasznald), egyltt: Felek kozott.

A Felhasznalé

neve (cégneve) FOVAROSI VIZMOVEK ZRT.
clme (székhelye) 1134 Budapest Vaci ut 23-27.
cégjegyzékszama :01-10-042451

adészama :10898824-2-44

stalisztikai azonositdja

A tavhoellatdst a Tavhészolgaltatd a felhasznalasi helyen |évé felhasznéloi
hékézpontban biztositja.

—_—

2. A szolgaltatott tavhé mennyiségének mérése a hokézpontban 1évé, a Tavhdszolgaltatd
tulajdonat képezd hémennyiségmeérdvel térténik.

3. A Tavhészolgaltatd a szolgaltatott tavho hokdzpontban torténd atalakitdsaval
fitesi célu
tavhdszolgaitatast teljesit.

4. E kodzizemi szerzddéssel a Tavhdszolgaltatd arra vallal kotelezettséget, hogy annyi
hdmennyiséget szolgaltat, amennyi a fenti szolgaltatasi fajtak teljesitésével a
felhasznalasi hely elldtasahoz szilkséges.

5. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Tavhdszolgaltato elébbi kételezettségének csak
megfeleld allapotban 1évé felhasznaloi berendezéseken tud eleget tenni.

6. A Tavhoészolgaltatd a Felhasznald hdszolgaltatasi megbizottja irasbeli kérésének
megfeleléen, a miszaki lehetéségek hatdrainak figyelembevételével, a
tavhémennyiséget a szerzédés 1. szama mellékletét képezé Uzemviteli
Megallapodasban meghatarozottak szerint bedllitja, valtoztatja. A szolgaltatas mértékét,
a fltési iddszak kezdési és befejezési idépontjat, a hdszolgaltatasi megbizott személyét
a Felek az Uzemviteli Megéllapodasban régzitik.

7. A Tavhdszolgaltatd kotelezettségének teljesitési helye a felhasznalasi hely
hékoézpontjaban lévé csatlakozasi pont,

amely a szolgaltatéi és felhasznaldi berendezések hataran beépitett elzaré szerelvények
Fethasznald felé esd oldala.
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E kdzlizemi szerzédéssel a Felhasznalo arra vallal kdtelezettséget, hogy
a felhasznalasi hely légtérfogata

utdn naptari évre fizetendd éves alapdijat, tovabba a hékézpontban mért, felhasznalt hé
mennyisége utan hodijat fizet.

A felhasznalasi hely alapdijszamitas alapjat képezé légtérfogata  555.00 légm®.

. A tavhészolgaltatas dijat a Felhasznald egy 6sszegben fizeti.

it
A Felek egybehangzodan kijelentik, hogy:

+a felhasznalasi helyen |évd szolgaltatéi berendezések a felhasznaloi hdkozpont, és a
kézvetlenil hozza tartozé technoldégiai berendezések (tagulasi tartdly és azt a
hékdzponttal dsszekotd jelzd-, ellendrzé-, biztonsagi-, taguldsi vezetékek, valamint a
talfolyd vezeték a csatorna halézatba tortent bekétésig, ill. a tulfolyd vezeték elsd
megszakitasaig, a kdzponti légtelenité berendezés) a Tavhészolgaltatdé vagyonanak
részei, amelyek (zemeltetése és fenntartasa a Tavhészolgaltato feladata,

ea Tavhoszolgaltatd tulajdonat képezé hokdzpontot magéaba foglald helyiség a
Felhasznald tulajdona, amelynek rendeltetés szerinti hasznalatara a Tavhészolgaltaté
térités nélkul jogosult azzal, hogy az altala kizarélag hasznalt, zart, kilén helyiség
belsé karbantartasarol a Tavhdszolgaltatd sajat koltségén gondoskodik.

A Felhasznal6 lehetéveé teszi, hogy a hokézpontot magaba foglald helyiség{ek)be a
Tavhdszolgaitatd munkavallaléi mindenkor zavartalanul bejuthassanak.

A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy:

*«a Tavhdszolgaltatd a jelen szerzddés |l. fejezetében meghatarozott szolgaltatast
teljesiti.

* a felhasznaldsi helyen belll a flitési- és a hasznélati melegviz hdmérsékletének
biztositdsa a felhasznaloi berendezések megfelelé allapotban tartasaval és
uzemeltetésével a Felhasznalé feladata.

A Felek a tulajdonukban lévé berendezéseket a flitési idényen kivul terv szerinti
karbantartasnak, illetéleg felljitasnak vethetik ald, amelynek -kezdetét legalabb 15
nappal korabban egymassal irasban és a szikség szerint kifuggesztett tajékoztatd utjan
kézlik. A munkalatok idétartama - eltéré megegyezés hianyaban - 8 napnal hosszabb
nem lehet.

Terv szerinti karbantartasnak, illetéleg felUjitdsnak nem tekinthetdé Ozemzavar
elharitasat, illetve az annak megeltzését célzé munkat a Felek a lehetd legrévidebb idon
beldl - egymas egyidejl értesitése mellett - elvégzik.

A Tavhészolgaltaté jogosult orszagos tlzeléanyag hiany, vagy kornyezetvédelmi okbdl
elrendelt energiakorlatozas esetén a 66/2012. (IX. 28.) Fov. Kgy. rendelet 13.§-a alapjan
meghatarozott korlatozas érvénybe |éptetésére.

A Felhasznald dnkormanyzat altal jovahagyott korlatozas szerinti besorolasa:
06-Nem korlatozhato fokozat.

A fenti okokbol és a fentiek betartdasa mellett keletkezett szolgaltatasi, ill. vételezési
szunetbdl eredd karokért a Felek egymastol kartéritést nem kévetelhetnek.

Amennyiben a Felhasznalé a tulajdonat képezé berendezéseken a Tavhdszolgaltatd
értesitésének mellézésével a halézat megbontasaval jaré munkalatokat végeztet, az
ebbdl szarmazo karokért a Tavhdszolgaltatédt feleldsség nem terheli.
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A

A Tavhészolgaltatd a szolgaitatas dijat a mindenkor hatdlyos jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelé dijalkaimazasi-, elszamolasi- és szamlazasi feltételekkel, az
altala hirdetményben kdzzétett dijtétellel szamlazza.

A tavhdszolgaltatas dijat a szamla keltétél szamitott 15 naptari napon belll kell
megfizetni. Fizetési késedelem esetén a Ptk. elbirdsai szerinti késedelmi kamatot a
Tavhdszolgaltato felszamitja.

A tavhbszolgaltatas dijai nem tartalmazzak a felhasznaléi berendezések feltdltéséhez,
Uzemeltetéeséhez, tovabba vizfelmelegitési célu tavhészolgaltatés esetén a melegviz
elgallitasahoz szikséges halozati hidegviz viz- és csatornahasznalati dijat. Az ezekhez
szikséges haldzati hidegvizet a Felhasznalé sajat koltségére biztositia. A
Tavhészolgaltatd tulaidonaban és UGzemeltetésében [évé szolgaltatéi berendezések
atalakitasabdl, javitasabél, meghibascdasébdél eredé halézati vizelfolyasrdl, ill.
vizveszteseég potlasrol a haldzati vizet rendelkezésre bocsatdé és a Tavhdszolgaltatd
jegyzékonyvet vesz fel, amelynek alapjan az elfolyt vizmennyiség viz- és
csatornahasznalati dijat a Tavhdszolgaltatd megtériti.

A felhasznalt hdmennyiség elszamolasanak alapjaul csak a jelen szerzddés |l
fejezetében megjeldlt hokdézpontban 1€évé, a Tavhdszolgaltato altal felszereit, hitelesitett
hédmennyiségmérd szolgalhat.

A Tavhoészolgaltatd lehetbvé teszi, hogy a Felhasznalo, illetve megbizottia az
elszamolas alapjaul szolgalo hdmennyiségmérét ellenérizhesse, a mérdallast
leolvashassa.

A hékdzponti hémennyiségmerd azonosité adatait, valamint a szerzédés hatalyba
Iépésével egyidejli mérdallast a szerzédés 1. sz. mellékletét képezd Uzemviteli
megallapodas fuggeléke, a Mérési Jegyzékényv tartaimazza.

Az elszamolas alapjaul szolgalé tdvhémennyiség meéré szilkséges (indokolt) cseréjet és
eldint idoszakonkénti hitelesittetését a Tavhoszolgaltatd végzi és viseli annak koltségét.
A Felhasznalé irasbeli kérésére a Tavhoszolgaltatd kételes a kifogasolt meérémdszert
arra jogosult szervvel megvizsgaitatni. Amennyiben a vizsgalat megallapitasa szerint a
méré a megengedett hibahataron belll valé mérésre alkalmas, a vizsgalat kéltségét a
Tavhdszolgaltaté jogosult a Fethasznaléra atharitani.

A mérdcsere tényét és a cserélt mérd adatait a Felek mérdcsere-jegyzdékdnyvben
rogzitik.

A hibas mérét a Tavhdszolgaltatd a meghibasodas észlelésétél szamitott 5 munka
napon beldl cseréli ki,

A tavhémennyiség mér6 meghibasodasanak iddészakara (méretlen idészak) a
Tavhdészolgaltatd a dijfizetés alapjat képezd tavhdmennyiséget az Uzletszabalyzatban
foglaltaknak megfeleléen hatarozza meg.

A Felhasznalé személyében (pl. az ingatlan értékesitése) bekdvetkezett valtozast az (j
Felhasznalé adatainak koziesével, a régi és az U Felhaszndlo alairdsaval, vagy a
Felhasznald jelen szerzédés |. fejezetében rogzitett adatainak megvaitozasat 15 napon
belll irasban kell a Tavhészolgaltatéd részére bejelenteni.

A Tavhbészolgaltatd a szamlazast csak a bejelentés megtorténtét kévetd idéponttol
médositja.
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24.

V.
Amennyiben a

Felhasznalé a felhasznalasi helyen olyan épitészeti, vagy épuletgépészeti atalakitast
végez, amely a jelen szerzidés il fejezetében rogzitett légtérfogatot megvaltoztatja, azt
kételes a Tavhodszolgaltaténak eldzetesen irasban bejelenteni.

Ebben az esetben a Felhasznald sajat koltségén, arra jogosult tervezével az
atalakitasrél - a felhasznalasi helyen belll a tavhoéellatas kialakitasard!, ill. annak
megszintetésérdl - tervet kdteles készittetni és azt a Tavhdszolgaltaténak benyujtani.
Figyelembe kell venni az ellaté tavhdrendszerre érvényes csatlakozasi eldirasokat és a
felhasznalasi helyet kiszolgald hékézpont midszaki adottsagait.

A légterfogat novekedésénél a névekményre vonatkozéan a Tavhdszolgaitatd
Uzletszabalyzata szerint kell eljarni.

Az atalakitas befejezését be kell jelenteni a Tavhdszolgaltaténak, aki azt a helyszinen
koteles eliendrizni és szukseég szerint az (j légtérfogatot felméréssel megaliapitani. Az
légtérfogatnak megfeleléen a Felek a jelen szerzddést médositjak.

A Felhasznald tudomasul veszi,

hogy valamely ingatlanrész tavhoéellatasanak megsziintetésével kapcsolatban a
Tavhészolgaltatéval szemben igény semmilyen jogcimen — kulondsen, de nem
kizardlag, a kornyezd helyiségek megnovekedett héfelhasznalasa, a hddij szétosztasa,
az esetleg hianyzé tulajdonosi hozzajarulasok miatt - nem tamaszthato.

E szerz0dés megszegésere és a szerzddésszegés kdvetkezményeire a 2005. évi XVIII.
térvény — a tovabbiakban Tszt. - 49-51. §-ait és az ezek végrehajtasardl szdld
jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

Al A Tavhdszolgaltatd részérdl szerzddésszegésnek mindsul, ha:

a.) a tavhoészolgaltatadst a kozuzemi szerzdédésben meghatarozott
idépontokban nem kezdi meg,

b.) a tavhét nem a kéziizemi szerzédésben meghatarozott, illetéleg nem a
téle elvarhaté méodon szolgaltatja,

c.) a Felhasznalé szadmara a szolgdltatast nem hitelesitett mérGeszkoz
hasznalataval vegzi,

d) a szolgaitatds elére tervezhetd munkak miatti szineteltetésérdl a
Felhasznaldt az Ozletszabalyzatban, vagy a szerzédésben eldirt modon
és idében nem értesiti,

e) a szolgaltatds felflUggesziése esetén a felfiggesztési ok
megszintetésére vonatkozd irasbeli értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a Felhasznald részére a tavhészolgaltatdst nem kezdi
meg.

f.) feirbhaté magatartdsa folytan a tavhészolgéltatds megszinik, vagy azt a
Tszt 40-41.§-aiban foglaltakon tilmendéen sziinetelteti, vagy korlatozza.

Az a)-e.) pontok esetében a Tavhoszolgaltatd a szerzddésszegés fennallasanak
idejére jaré alapdij 10%-anak megfeleld Gsszegl kotbért kételes a dijfizetésre
kételezett részere megfizetni.

Amennyiben a Tavhdszolgaltaté a szolgaltatasi koételezettségének neki felrdhatéd
okbdl, vagy jogszerd szlineteltetés esetén az elbirt eldzetes értesités mellbzésével, 3
napot meghaladé ideig nem tesz eleget, (f. pont) az éves alapdijnak a sziineteltetés
idejére esd része haromszorosat koteles a szolgaitatas dijat fizeté Felhasznald vagy
a dijfizetd részére visszatériteni.
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A Tavhdszolgaltatdét a Felhasznald, illetéleg a harmadik személy tulajdonat képezé
felhasznaldi  berendezések nem megfeleldé mikddésébdl eredd elégtelen
szolgaltatasért felelésség nem terheli.

B/ A Felhasznalo, illetdleg a dijfizetd részérdl szerzédésszegésnek mindsil, ha:

a.) a mérbdeszkdzt, vagy a mérbeszkdéz hitelességét tanusitd jelet (fémzar,
hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongaija, eltavolitia vagy — amennyiben a
mérdeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalo
allandé bejutasa, illetve felugyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hianyat
a Tavhdészolgaltaténak nem jelenti be,

b.) a mérbeszkdz befolyasolasaval vagy megkerilésével tavhét vetelez,

c.) a tavhd vételezését a kozlizemi szerzédés felmondasaval dsszefuggésben
nem a Tszt 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében, valamint a 66/2012. (1X.28.)
Foév. Kgy. rendelet 21-22 §, 24. §-aban foglalt feltételekkel sziinteti meg;

d.) a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas Felhasznald
vagy dijfizeté szerzédésszer( tavhdvételezeését zavarja vagy veszélyezteti.

e} a tavhdszolgaltatas dijat a dijrendeletben meghatarozott hataridén til nem,
vagy késedelmesen fizeti meg;

f) ha a diffizetés kotelezettie a tavhdszolgaltatas dijat a Tavhoszolgaltatd
felszélitasa ellenére az esedékesség lejartat kovetd 60 napon belul nem fizeti
meg;

Az a.)-c.) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kotelezettje a szolgaltatasi dijon
felil az onkormanyzat mindenkor hatailyos dijrendeletében meghatarozott pétdijat
kételes fizetni. Ennek 8sszege a Felhasznalora, dijfizetdre vonatkozéd éves alapdi
haromszorosa.

A Tavhészolgaltatd jogosult

- aza.), b)), d) és e} pontok esetében a szolgaltatast felfiggeszteni,
- az d.) és f) pontokban megjeldlt szerzédésszegések miatt a koziuzemi
szerzddést felmondani.

Szerzddés nélklli tavhoéfelhasznalas esetén a felhasznalasi hely vagy az éplletrész
tulajdonosa a szolgaltatas dijan felil az éves alapdij haromszorosat koteles a
Tavhdészolgaltatd részére megfizetni.

A Tavhoszolgaltatd jogosult a szolgdltatas felfUggesztésével és a felfiggesztés
megszintetésevel felmertlt koltségeit a szerz6desszegdre atharitani.

A szolgaltatas felfliggesziését &€s a kbzlizemi szerzédés felmondasat a Tavhdszolgaitatd
csak ugy alkalmazhatja, hogy azok hatranyos kévetkezményei a kételezettségét teljesité
dijfizetdt, vagy Felhasznalot nem érinthetik.

VI
Ez a szerzédés 2013 év 01. h6 01. napjatél 1ép érvénybe és hatarozatlan idére szol.

E szerzédés hatalybalépésével egyidejlileg a felhasznalasi helyre fennallé mérés
szerinti elszamolasra vonatkozd tavhoszolgaltatasi szerz6dések megszinnek.



A Felhaszndld jogosult a szerzfdést hat hénapi felmondasi idé betartasaval, a
felmondéas évének december 31. napjara, a Tavhészolgaltatdhoz intézett, cégszerlien
alairt nyilatkozattal felmondani.

Ebben az esetben az alapdij fizetésének kotelezettsége a felmondasi idé lejartaig
fennmarad abban az esetben is, ha Felhasznald tavhét nem vételez.

A Tavhészolgaltatd e szerzddést a Tszt. 38.§ (7) bekezdése, valamint a 51.§ (3)
bekezdés b) és c) pontjaban és a (4) bekezdésben foglaltak —alapjan akkor mondhatja
fel, ha a Felhasznalé

a tavhé vételezését a felhasznalasi helyen megszinteti;

a kéziizemi szerzédést nem a Tszt. 38.§ (2) bekezdésében, valamint a 66/2012
(IX.28.) Fbv. Kgy. rendelet 24. §-aban elbirt feltételek betartasaval mondja fel,

a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, mas felhasznald
tavhovételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

a tavhé dijat az esedékessége lejartat kévetd 60 napon belll, irasbeli felhivés
ellenére nem fizeti meg.

26. E kozUzemi szerzddésben hasznalt fogaimi meghatarozdsokra és a benne nem
szabalyozott kérdésekben

a) atavhészolgaltatasrdl szold 2005. évi XVIII. torvény,

b) a tavhdszolgaltatasrdl szdld 2005. évi XVill. tdrvény végrehajtasardl szold

157/2005 (Vil1.15) Korm. rendelet és annak 3. sz. mellékletét képezd
Tavhészolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat,

c) a Budapest févaros terlletén végzett tavhészolgaltatasrol 66/2012 (IX. 28.) Fov.

Kgy. rendelet,

d) a Polgari Torvénykonyv,

e) a Tavhészolgaltato iizletszabalyzata,

elbirdsai az irdnyadok.

Amennyiben a szerzddés érvenyességének ideje alatt az elébbi a-d) pontokban felsorolt
jogszabélyok modosulnak, a Tavhdszolgaltatd jogosult a szerzédésben foglaltak helyett
az Uj jogszabalyi rendelkezéseket alkalmazni.

27. E szerzddeés a csatolt 1.sz. és 2.sz. valamint 3.sz. alairt mellékleteivel egytt érvényes.

28. Jelen szerzddés harom eredeti példanyban készilt, melybdl egy példany Felhasznalét,
két példany Tavhbszolgaltatdt illeti meg



Jelen szerzédést a Felek elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irtak ala.

Budapest, 20.1%... év ... C2, hé 2% nap
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U Tavhészolgaltats Felhasznalo
FOVAROSI VIZMOVEK ZRT.



E1-K005124/003 szamU Egyedi Kbzlizemi SzerzOdés

2. szamu melléklet

l. rész

A tavhoOszolgaltatasi dij szamlazasanak feltételei egydsszegli dijfizetés esetén

A Szolgaltatd a szolgditatas dijait az altala hirdetményben, a kilon kezelt intézménynek
ny(jtott tavhdszolgaltatds esetében pedig a mindenkor hatdlyos jogszabélyokban kdzzétett
dijtételekkel szamlazza; az ar-(dij)alkalmazasi és dijfizetési feltételekre a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban (miniszteri, dnkormanyzati rendeletek) foglaltak az iranyadok.

{

A tavhiszolgaltatas dijat a Felhasznal¢ egy Gsszegben fizeti.
Az éves alapdij 1/12-ed részének megfizetése a targyhonap eisé napjan esedékes.

A mért hédmennyiség hédija a targyhonapot kdvetden benyujtott szamla alapjan fizetendé.

Fizetési késedelem esetén a Tavhdszolgaitaté a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV.
térvény szerinti mindenkor hatalyos késedelmi kamatot kUlén értesités nélkil felszamitja.

Budapest, 20..1%... év ... Q2 ho . {2 nap

”ﬁégzvépytérsaS?ﬁy
Tayhdszolgaatd / Felhasznalo /

FOVAROS! VIZMUVEK ZRT.
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BUDAPESTI TAVHOSZOLGALTATO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG ALTALANOS KOZUZEMI SZERZGBDES

. . . 1.5z, melléklete
UZEMVITELI MEGALLAPODAS
(a tovabbiakban: Megailapodas)

Amely létrejott

egyrészrdl a Budapesti Tavhdszolgaltatd Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag (székhely: 1116 Budapest Xl.,
Kalotaszeg u. 31. tovabbiakban: FOTAV Zrt.),

masrészrdl

a 1115 Budapest, Hadak atja 8. cime(ke)n levé P003204 szam( felhasznaldi hékozpont{ok)bol eliatott, a
FOTAV Zrt-vel Egyedi Kéziizemi Szerzddés-1 (a tovabbiakban: Szerzédés) kétott Fethasznald(k):

Megnevezése:
Képviselbi név:
cim:
telefonszam:

Felhasznalasi hely (épilet) cime: 1115 Budapest, Hadak tja 8.
Szerzddés szama: E1-K005124

valamint a Felhasznato(k) kbzds hészolgaltatasi megbizottja (a tovabbiakban: Megbizott)

Megbizott neve:
cime:
telefonszama:
e-mail cime:

kdzott az épllet hdellatasat biztositd hdkdzpont Gzemvitelével és a Felhasznaid(k) igényének a Szerzodés i,
fejezete szerinti kielégitésevel kapcsolatos egylittmiikddés szahalyozéasara.

1. A MEGALLAPODAS TARGYA

1.1 A Felhasznalo(k) jelen Megallapodas alairadsaval megbizzak a Megbizottat a FOTAV Zrt-vel vald, jelen
Megallapodas vegrehajtdsat megvaldsité  folyamatos egylttmikodéssel és felhatalmazzak a
Felhasznalo(k) nevében az lizemvitelre vonatkozd nyilatkozatok megtételére.

1.2 A Meghizott a megbizast a jelen Megallapodas aldirasaval elfogadija.

2. AFELEK KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

2.1 A Szerzédés 3. pontjdban rogzitettek alapjan a FOTAV Zrt. feladata, hogy a tulajdonaban lévo
berendezések Uzemképes allapothan tarasarol (felujitasardl, karbantartasardl) és mikddéserdl
folyamatosan gondoskodjon, a szolgaltatas teljesitesét akadalyoz6 és tudomasara jutott hiba elbaritasat 4
oran belil megkezdje és azt a lehetd legrévidebb idon belll befejezze.

2.2 A Felhasznalo(k) feladata, hogy a tulajdonukban levd felhasznaldi berendezések (flitési alapvezetékek,
felszallo-elzardk, strangszabalyozok, nem k&zponti légtelenitdé vezetékek és szerelvényeik, egyedi
legteleniték, radiatorok és szerelvényeik, stb.) Uzemképes allapotban tartasaro6l, (felujitasardi,
karbantartasarol) és miikddésérd! folyamatosan gondoskodjon.

2.3 A Felhasznalo(k) kotelezettsége tovabbé a szolgdltatas teljesitését az épileten belil akadalyozd hibak
kijavitdsa, a meghibasodott, illetve eredeti mikddesi funkcidjara alkalmatlanna valt berendezések sziikség
szerinti cseréje, a felhasznaléi halézat beszabalyozasa, izemeltetése.

24 Az épiilet (éplletreszek) flitési haldzatanak Uritése és téltése a FOTAV Zrt. kizardlagos joga, amelyet a
felhasznaléi berendezések élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztetd meghibasodasa esetén az
épliletrész tulajdonosa (dijfizeid), vagy a Felhasznalo(k) képviseltje vagy a jelen Megallapodas szerinti
Megbizott a FOTAV Zrt. kdzponti hibaelharitd szolgalatan (Contact Center) jelenthet be. Az élet- és
vagyonbiztonsag tényet a Szolgaltatd a helyszinen jogosuit vizsgalni, és annak eredményétél fuggden az
irités-télés dijanak megfizettetésetdl eltekinthet,

2.5 Egyeb esetekben az épllet (épiletrészek) Uritéseét és toltését az éplletrész tulajdonosa (dijfizetd), és a
Felhasznald(k) képviselbje vagy a ielen Megallapodas szerinti Megbizott egyittesen, irasban, az erre
rendszeresitett formanyomtatvanyon rendelheti meg a FOTAV Zrt-tél. Ez esetben az urités-toltés
téritéskoteles, a FOTAV Zrt. altal kézzétett mindenkor érvényes dij alkalmazasaval. A FOTAV Zrt. a dij
megvaltoztatasanak jogat fenntartia. A szolgaltatés dijat a szolgaltatast megrendeld a FOTAV Zrdt.
szamlajanak alapjan koteles kiegyenliteni.

FOTAV Zrt. Postacim: 1509 Budapest Pf. 9.
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26 A szolgaltatas teliesitése soran a FOTAV Zrt. feladata a megfelelé t6morségl szivargasmentes
éplletfiitési haldzat (zemeltetésehez szikséges feltdltbtiség biztositasa és a kozponti légtelenités
elvégzése. Kdzponti légtelenitdé az a berendezés, mely legalabb egy felszalld vezeték légtelenitését
szolgalia, az épullet kbzos terliletén van, &s kbzvetlen hozzaférhetdsége mindenkor biztositott.

2.7 A Felhaszndlodk) tulajdondban és kezelésében lévé felhasznaldi berendezések nem megfelels
allapotabdl, beszabalyozatlansagabdl, hibaibdl adodo ellatasi panaszok megsziintetésére, illetéleg az
indokolatlanul nagy héfelhasznalas csokkentésére a FOTAV Zrt a Felhasznalék kérésére - a megoldast is
megjeldld - szakmai segitséget ad.

2.8 A hékdzpontban a hdenergia-gazdalkodassal kapcsolatos feladatok vegrehajtasat a FOTAV Znt. végzi.

29 A Felhasznalo(k) tudomasul veszi(k), hogy a Megbizott altal kozolt igénynek a FOTAV Zrt. csak a
hékozponti berendezések szabalyozoinak beallitdsaval tud eleget tenni. A melegviz héfokszabalyozot,
illetve a kiisd homérsékiet altal vezérelt, szabalyozott (zemmddy, automatikus mikodést flitési
szabalyozot a FOTAV Zrt. gy allitja be, hogy - a fiitésszabalyzo bekapcsolt allapotaban - a rendelkezésre
alld hémennyiség az alabbi hdmérsékleti értékek biztositasara legyen elegendd:

(a) a helyiségek hdmérsékiete 0-24 ora kdzott atlagosan 21 T legyen.

(&) az el6zd idészakon kivil a2 helyiségek homeérsékiete atlagosan -- T-ra csdkkenjen

2.10 A Felhasznalé(k) tudomasul veszi(k}, hogy a jelen Megallapodasban régzitett hémérsékleti értékek a
szabdlyozas mulszaki lehetdségeinek megfelelden iranyériekek. Az épllet, valamint az egyes
éplletrészek tényleges hémérsékletét az épillet hitehetetlensége, valamint a Felhasznal6i berendezések
allapota, Uizemeltetése is befolyasolja. Ezekbdl adodéan a Felhasznalo{k) kifejezetten tudomasul veszi(k),
hogy a FOTAV Zrt. nem feielés a homérsékleti értékeknek az épileten, épuletrészeken bellli eltéréseiért.

2.11 Az éplletekben kialakult hémérsékleti értékek figyelemmel kisérése, ellendrzése a Megbizott feladata.

2.12 A Megadllapodas szerinti hdmérsékieti ériékek modositasa iranti igényt, valamint ha az igényelt és a
tényleges atlagos hifok eltérése miatt a szabalyozd beallitasanak modositasa sziikséges, ezt a Megbizott
irasban kozolheti a FOTAV Zrt-vel. A FOTAV Zrt. a modositast legkésébb két (2) munkanapon belil
elvégzi, és a valtoztatast eldirasainak megfeleléen rogziti. Ezt kdvetéen, tovabbi észrevétel hianyaban, a
modositasi igényt teljesitettnek kell tekintetni.

213  Amennyiben a Megbizott a hémérsékleti ériékek, illetdleg a héfokszabalyozd bedllitadsanak médositasat
az el6zéeknek megfelelé modon nem kezdeményezte, a fogyasztasi hely homeérsékletével, a
héfogyasztassal kapcsolatos kifogasbo! eredé igény a FOTAV Zrt-vel szemben nem érvényesithets. A
bejelentés megtétele esetén a bejelentést megeldzo idészakra vonatkozdan, visszamenbdleg nem lehet
kovetelessel élni.

214 A fitési céld hészolgaltatas megkezdése és befejezése tekintetében a Felhasznalo(k) a kovetkezd
lehetdseget valasztja(ak): ’

a) A Szolgaltatd a Felhasznald igényeinek kielégitése céljabol a szeptember 15. és oktéber 14.
napjat is magaba foglalé iddszakban, oktéber 15 napon a hikdzpont flitési rendszerét
készenléti allapotba helyezi és ettdl a pillanattd! kezdddéen a 2.9 pontban meghatarozott
igények kielégitéséhez sziikséges mértékben miksdteti.

b} A Szolgaltatt a Felhasznalo igényeinek kielégitése céljabdl oktéber 15 és aprilis 15 kozott
idészakban a hb6kdzpont futési rendszerét a:- 2.9 pontban meghatarozott igényeknek
kielégitéseéhez sziikséges modon mikodieti, -

c) A Szolgaltatd a Felhasznald igényeinek kielégités»e.jc':éljébél aprilis 15. napja &s majus 15, napjat is
magaba foglald idészakban, a 2.9 pontbanvmeghatarozoﬂ igények kielégitéséhez szilkséges
mértékben aprilis 15-ig miikddteti, mely nappal kezd6dden a Szolgaltaté a hokozpont flitési
rendszerének készenléti allapotat megsziinteti.

d) A Felhasznalo(k) képviselje vagy a jelen Megallapodasban megnevezett Megbizott a flitési
szolgaltatasnak az elézéektdl eltérd, .rendkivali" elinditasardl illetve leallitasardl irasban, a
FOTAV Zn. e célra rendszeresitett formanyomtatvanyan rendelkezhet. Az esetlegesen ez
okbo! keletkezé karokeért a FOTAV Zr. nem tehetd feleldssé.

e) A .eseti rendelkezéssel” elinditas illetve ledllitas szeptember 15 — oktéber 15, illetve aprilis 15 —
majus 15 kdzott egy alkalommal dijmentes, minden tovabbi ,eseti rendelkezés” dijkételes a
FOTAV Zrt. altal kdzzétett mindenkor érvényes dij alkalmazasaval.

f) Az ,eseti rendelkezéssel” tortént elinditas vagy leallitast modositod ellentétes ,eseti rendelkezést”
minden esetben kilén kell megtenni.

g) Amennyiben az elézdek szerinti idészak kezdd és utols6 napja nem munkanap, Ggy a flitési
szabalyz0 berendezés bekapcsclasat a Tavhoszolgaltaté az adott nap eldtti utolsd, a
kikapcsolast pedig az adott nap utani elsé munkanapon teljesiti.

FOTAV Zr. Postacim: 1509 Budapest Pi. S.
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2.15 A Felhasznalo leheidvé teszi, hogy a hékbzpontot magaba foglalé helyiség(ek)be a FOTAV Zrt.
munkavallaldi fényképes igazolvany felmutatasaval mindenkor zavartalanul bejuthassanak.

216 AFOTAV Zrt. tgyfelszolgalatanak elérhetéségei:

Contact Center miiszaki hibabejelentés telefonszama (helyi tarifaval éjjel-nappal hivhaté kék szam):

Contact Center &ltalanos ligyintézés telefonszama (helyi tarifaval csak munkaidében (hétf: 8-20 h,
kedd-péntek 8-17 h) hivhatd kék szam):

FOTAV Zrt. személyes iigyfélszolgalat (szamlazasi és miszaki kérdésekben)

cime e-mail fax:
X. Budapest, Ors vezér tere 25
Arkad Bevasarlokdzpont
XIl. Budapest, Vaci 0t 135-139
BSR Ceneter
X1. Budapest, Oktéber 23-a utca 8-10
Alle Bevasarlék6ézpont

217 A Felhasznalo(k) illetve a Megbizott személyében bekévetkezd valtozast az uj Felhasznalo(k) ilietve
Megbizott tizendét (15) napon belill kételes irasban a FOTAV Zrt. részére bejelenteni. A megbizas
visszavonasa és Uj Megbizott személyének kijellése a Felhasznalo(k) és az U) Megbizott egyiittes,
irasbeli nyilatkozataval torténhet.

ZARO RENDELKEZESEK

3.1 A jelen Megallapodas idétartama megegyezik a FOTAV Zrt. és a Felhasznald(k) kbzott étrejott Koziizemi
Szerzddés hatalyanak idétartamaval, és annak elvalaszthatatian mellékietét képezi.

32 Egyeb megallapodasok:

A Felek a jelen megallapodast kdlcsénds atolvasas és értelmezes utan akaratukkal mindenben megegyezdnek
jelentik ki, és az alulirott helyen és iddben jévahagydlag irjak ala.
A megallapodas hatalyba iépésének idépontja: 2013.
Budapest, 2013. februar 7. %
[+
R : — TEITEN

Dy O G

% Felhasznalo(k) /

al

Budapesti Tavhoszolgaltatd Zrt.

Megbizott

FOTAV Zn. Poslacim: 1509 Budapest Pf. 9.
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EGYEDI KOzZUzEMI SZERZODES

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI 1023590 Qogyp

Az egyedi kiziizemi szerzodés (a tovabbiakban: Szerzodés) altalanos szerzddési feltételei a
tavhdszolgaltatasrdl szdéld 2005. évi XVIIIL. torvény (a tovabbiakban: Tszt.), az annak
végrehaijtésarol szold 157/2005. (VIII.15.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: Rendelet) és az
annak 3. szam( mellékleteként kiadott TavhOszolgaltatdsi Kozlizemi Szabalyzat (a
tovabbiakban: TKSZ), a Budapest fGvaros teriiletén végzett tavhiszolgaltatasrol szold
66/2012. (IX. 28.) Fév. Kgy. rendelet (a tovibbiakban: Onk. Rend.)
fogalom-meghatarozasain és rendelkezésein alapuinak.

1. A SZERZODO FELEK

Jelen szerzOdés felei egyrészro! a Szerz6désben megnevezett egyéb felhasznalo (Tszt.
3.8 gb) pontja; a tovabbiakban: Felhasznald), masrészrdl a Budapesti
Tavhoszolgaltatd Zartkorden MUkddd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: FOTAV
Zrt.).

2. A SZERZODES HATALYA

A SzerzGdés a felek SzerzOdésben rdgzitett megegyezése szerint hatdrozott vagy
hatdrozatian idGre szal.

3. A SZERZODES TARGYA

A FOTAV Zrt. kotelezettséget vallal, hogy a SzerzGdésben foglalt feltételekkel a
Felhaszndlo szamara folyamatosan és biztonsagosan olyan mennyiségl héenergiat
(tavhot) szolgaltat, amennyi a felhasznaloi berendezések lizemképes és biztonsagos
dllapota mellett a Felhasznalé igényének - a kozlizemi szerzGdésben rogzitett
legnagyobb lekétott hoteljesitmény eléréséig - megfelel, illetve a megnevezett
szolgaltatasi céiok kielégitéséhez szilkséges.

3.1 A tavhészolgaltatas az ellatas mddja szerint lehet a TKSZ
(a) 2.1.1.1. pontja szerinti hoatalakitas nélkili, vagy
(b) 2.1.1.2. pontja szerinti héatalakitassal megvalésulé
tavhdenergia szolgaltatés.

3.2 A hdatalakitassal megvaldsuld tavhGenergia szolgaltatas az ellatas célja szerint lehet a
TKSZ

(a) 2.1.2.1. pontja szerinti fiitési céll

(b) 2.1.2.2. pontja szerinti hasznalati melegviz szolgaltatasi cél( (vizfelmelegités,
vagy melegviz szolgaltatas)

tavhdenergia szolgaltatas.

3.3 A tavhdszolgaltatas a hdmennyiségmérés helye szerint lehet: a TKSZ

(a) 2.1.3.1. pontjaban szabdlyozott hokézponti mérés szerinti
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(b) 2.1.3.2. pontjaban szabdlyozott épliletrészenkénti mérés szerinti
tavhdenergia szolgaltatas.

A Felhasznalo arra vallal koteiezettséget, hogy a tavhGenergiat a Szerzédésben
foglaltak szerint vételezi és annak ellenértékét a SzerzGdésben meghatéarozott
(itemezés szerint rendszeresen megfizeti.

A SZERZODES MEGKOTESE

A FOTAV zrt. a Felhasznald részére a TKSZ 9. és 10. pontjaiban (A kézizemi szerzédés
tartalma) szabalyozott tartalommal a Szerz6dés megkotésére a Felhasznald elbzetes
kotelezettsegei tel;esxtesenek |gazolasa beérkezésétdl szamitott harminc (30) napon
bel(l irdsos ajanlatot ad. A FOTAV Zrt. az ajanlati kotottsége ideje alatt, amennyiben a
Felhasznald az ajanlatot teljes mértékben elfogadja, kételes a Felhasznaldval
Szerzodést kotni az ajanlatban foglaltak szerint.

Ha a Felhasznalé a részére kikiild6tt, Szerzddés megkotésére vonatkozd ajanlatot
tartaimazd dokumentumot a kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon beliil nem
kiildi vissza, vagy arrdl érdemben nem nyilatkozik, a FOTAV Zrt. ajanlati kétottsége
megsziinik. A véleményeltéréssel visszakildott szerz6déstervezetet (jabb ajanlatnak
kell tekinteni, az eltérd allaspontok egyeztetését a FOTAV Zrt. a véleményeltérés
beérkezésétdl szamitott tizendt (15) napon bellil kezdeményezi.

A Szerzidés a Fethasznalo altal torténé alairasat kovetden, a Szerzédésben rogzitett
idépontban jon létre.

A SzerzOdés rautald magatartds utjan, a szolgaltatds igénybevételével is létrejohet.
Ebben az esetben a Felhasznald a tavho vételezésének megkezdését kdvetd harminc
(30) napon belill kiteles az igénybevételt a FOTAV Zrt.-nek irdsban bejelenti. A
SzerzO0dés az igénybevétel megkezdésének idGpontjatél jon létre. A bejelentési
kotelezettség elmulasztasa vagy a hataridé tiliépése esetén a szabdlytalan vételezés
jogkdvetkezményeit kell alkalmazni. A szolgaltatds igénybevétele folytan létrejtitt
Szerzodesre a jelen altalanos szerzddési feltételek, az abban felsorolt jogszabalyok és a
FOTAV Zrt. Uzletszabalyzataban foglaitak vonatkoznak (Tszt. 37.8 (5) bek., TKSZ 11.
pont).

A SZOLGALTATAS TELJESITESI HELYE

Hokdzponti mérés szerinti tdvhiszolgaltatas esetén a szolgaltatas teljesitési helye a
szolgaltatdi és a felhasznaldi berendezések hatdran, talalkozasi pontjan beépitett elzard
szerelvény Felhasznald felé esé oldala, elzard szerelvény hianydban a felhaszndlasi
helyet magaban foglald ingatlan tulajdoni hatéra.

Eplletrészenkénti mérés szerinti tavhszolgaltatas esetén a szolgdltatds teljesitési
helye a felhaszndldi vezeték-haldzaton elhelyezett hiteles hdmennyiségmérd
Felhasznald feldli oldala.

A SZOLGALTATAS MINOSEGE, MENNYISEGE

A FOTAV Zrt. biztositja a tulajdonaban 16v5 szolgaltatéi berendezések és felhasznaldi
hékézpontok megfelels, biztonsagos lizemeltetését és fenntartasat, A felek tudomassal
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birnak arrdl, hogy a szolgaltatott tavhdenergia a Szerzodés szerinti ellatdsi céira csak
megfeleld, biztonsagos és lzemképes allapotban 1évé felhasznaldi berendezésekkel
hasznalhato fel zavarmentesen.

A TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti hGatalakitas nélklli tavhdenergia szolgaitatas esetén a
fethasznaloi hokozpont zemeltetése és fenntartasa (karbantartds, javitas, feiljitas) a
Felhasznald vagy a Felhasznaldval jogviszonyban ailé hékozpont-tulajdonos feladata. A
Felhaszndld jogosult a Szerzodésben lekstdtt legnagyobb hdteljesitmény eléréséig
annyi hdenergiat vételezni, amennyi az igénye kielégitéséhez sziikséges.

A TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hOatalakitdssal megvaldsuid szolgaltatds esetén a
tulajdonaban 1évd felhasznaldi hékozpontot a FOTAV Zrt. lizemelteti és tartja fenn. A
hokozpontot magaba foglald helyiség zavartalan megkozelitését és a berendezés
Uzemeltetése, fenntartasa céljara torténd kizardlagos hasznatatat a Felhasznald
dijmentesen biztositja a FOTAV Zrt. részére.

A Felhasznald a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hoatalakitassal megvalosuld szolgaltatas
esetén a Szerz6dés mellékletét képezd (izemviteli megallapodas keretében
meghatarozhatja a flitési szolgaltatas beinditasara, ledllitdsara, a flités és a melegviz
ellatas mértékére vonatkozd igényét. A megallapodasban megjelslt homérsékleti
ériékek a felhaszndlasi hely egészére vonatkozd iranyértékeknek mingstilnek,
amelyeket a FOTAV Zrt. a felhaszndlasi helyen a hofokszabélyozé megfeleld
beallitasaval és folyamatos lizemeltetéséve! koteles biztositani. A fethasznalasi helyen
bellli egyes épliletrészek kivant mérték( fltése és melegvizzel vald elldtidsa a
felhasznaidi berendezések megfeleld allapotban tartasaval és (izemeltetésével a
Felhasznalé feladata.

A Felhasznalonak lehet8sége van arra is, hogy a héfokszabélyozé kezelését megbizottja

atjan, az Uzemviteli megaliapodasban szabalyozott feltételekkel maga végezze.

Ha a Felhaszndlo a hdellatasra vonatkozd igényét nem adja meg, a FOTAV Zrt. a
szolgaltatast az Onk. Rend. 11.§-dban foglaltaknak megfelelGen teljesiti.

Az ugyanabbdl a hokézpontbdl elldtott tobb Felhasznald a héellatds mértékérd!, annak
valtoztatasardl, a flitési cél( szolgaltatas megkezdésének és befejezésének feltételeirdl
egylttesen, a kdzdsen kijelélt megbizottjuk Utjan rendelkezhet (Onk. Rend. 10.§). A
kozbsen kijeldlt megbizott rendelkezése hidnydban a FOTAV zZrt. az Onk. Rend.
11.§-aban szabalyozott mddon szolgaltat.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A FOTAV Zrt. az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd helyzet, a
szolgaltatdi berendezés izemzavara, vagy mas mddon el nem végezhetd munkak miatt
a tavhoszolgaltatast a szilkséges legkisebb felhasznaldi korben és id6tartamban
jogosult sziineteltetni, tovabba orszagos tiizeldanyag-hiany kovetkeztében fellépo
hétermelés kiesés esetén, valamint karnyezetvédelmi érdekbdl jogosult a szolgaitatast
korlatozni a lehetd legkisebb iddtartamra a Tszt. 40-42.§-aiban, a Rendelet.
16-17.8-aiban, az Onk. Rend. 12-13.§-aiban és az Uzletszabdlyzatban
szabalyozottaknak megfelelfen.

A felhasznaldi  korldtozds a kozintézmények egészségugyi é€s  szocidlis
alapszolgaltatasainak ellatasat nem veszélyeztetheti. A Felhasznaldt érinté korldtozas
elrendelésérdl a FOTAV Zrt. haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalét. A koriatozasra
szolgald okok megszinése utan a korlatozast haladéktalanui fel kell oldani.
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A Felhasznald a tavhGellatas sziineteltetését a tulajdonaban vagy (zemeltetésében 1évd
berendezéseinek terv szerinti fenntartdsi (karbantartasi, felUjitasi) munkalatai idejére
vagy varatian meghibasodas kijavitdsa érdekében igényelheti.

Az elbre tervezhetd karbantartasi, felljitasi munkdt az év majus 16. napja és
szeptember 14. napja kozott keli elvégezni. A munkalatokrol, azok megkezdésének és
varhatd befejezésének idGpontjardl a felek kotelesek egymast nyolc (8) nappal
korabban irasban tajékoztatni. Eltéré megallapodas hianyaban a FOTAV Zrt. a munkét
kételes nyolc (8) napon belll befejezni. A varatlan meghibasodas miatt sziikséges
munkat a felek - egymas egyidejli irdsbeli értesitése mellett - a lehetd legrévidebb idén
belill végzik el. A felek a munkalatok lehetd legroévidebb id6n belilli elvégzése
erdekében minden tollk elvarhatd egyuttmiikédést, informacidt és segitséget
megadnak egymasnak.

A varatian meghibasodasrdl, a meghibasodas okardl €s a hiba kijavitdsanak kezdetérd|
a Felhasznald és a FOTAV Zrt. egymast nyolc (8) dran belll kételes tajékoztatni és a
hibat a m(iszakilag lehetséges legrovidebb id6n bellil megszintetni.

A szolgaltatdsnak a Szerzodés jelen pontja szerinti sziineteltetése, vagy korlatozasa
miatt a felhaszndldi berendezésekben keletkezett igazolt karokat a szolgaltatas
szlineteltetésében, illetve korlatozasaban vétlen Felhasznald részére a FOTAV Zrt.
koteles megtériteni. Ezen tilmenden a FOTAV Zrt.-t a szolgdltatas sziineteltetésébdt,
illetSleg a korlatozasabal ered6 karokért kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

8. FELHASZNALOI BERENDEZES MUKODTETESE, FENNTARTASA, ATALAKITASA

8.1

8.2

8.3

A felhasznaloi berendezés létesitése, lizemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kotelessege Az elkésziilt felhasznaldi berendezést a szolgaltatdi
berendezéssel csak a FOTAV Zrt. kapcsolhatja Gssze. A felhasznaldi berendezés
lzemeltetdje a folyamatos és biztonsdgos ellatas érdekében koteles az altala
lizemeltetett berendezés Uzemképes allapotardt gondoskodni.

A tavhoszolgaltatdsba mar bekapcsolt Felhaszndlé csak a FOTAV zt. elézetes
hozzajarulasaval

(a) létesithet Gj, vagy
(b) helyezhet at, alakithat at meglévd

felhasznaloi berendezést. A Iétesitést vagy athelyezést, illetve atalakitast a Felhasznald
koteles irasban el6zetesen bejelenteni a FOTAV zrt. részére az elbiralashoz szikséges
részletességgel. A Felhasznalé a FOTAV Zrt. hozzéjarulésa nélkdl a létesitést, vagy
athelyezést, illetve atalakitist nem kezdheti meg. A FOTAV Zrt. a bejelentés .
kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon bellll értesiti a Felhasznalét dontésérdl, a
hozzajarulasat azonban indokolatlanul nem tagadhatja meg.

A hozzajarulas megtagadasanak indoka lehet kilondsen, ha a felhasznaldi berendezés
létesitése, athelyezése vagy atalakitidsa az élet-, személy- vagy vagyonbiztonsagot
veszélyeztetné, mas Felhasznalok szerzddésszerl vételezését zavarna vagy korlatozna,
vagy a tavhd szolgaltatasanak biztonsagat, folyamatossagat, zavartalansagat vagy a
tavho szolgaltatasahoz igénybe vett berendezések (pl. hdkozpont, hdfogadd allomas)
biztonsagos vagy zavartalan mikddését veszélyeztetné.

Minden olyan eplteszetr vagy éplletgépészeti atalakitast eldzetesen be kell jelenteni a
FOTAV Zrt. részére, amely a felhasznalasi helyen a dijfizetés alapjaul szolgalé
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Iégtérfogat- vagy a hételjesitmény-sziikséglet novekedését eredményezi. A FOTAV Zrt.
a bejelentéstd! szamitott harminc (30) napon bellll tajékoztatja a Felhasznaldt a
megndvekedett tavhdigény kielégitésének feltételeirdl és az atalakitas végrehajtasaval
kapcsolatos elGirasokrol. Az elGbbi feltételekrdl a feleknek elbzetesen meg kell
allapodniuk. Az atalakitas befejezését a Felhaszndld irasban kozli a FOTAV Zrt-vel a
befejezést kdveté nyolc (8) napon belll, amelynek alapjan a felek a kéziizemi
szerzOdést a megnovekedett légtérfogatnak (hételjesitmény igénynek) megfelelGen
mddositjak (Tszt. 36.§, TKSZ 4.1-4.4. pontok, Onk. Rend. 15.8).

9. MERES

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

A felhasznalt tadvhs mennyiségének elszamolas alapjaul szolgald mérése a
hokdzpontban, épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatds esetén ezen
thimenden az épiiletrész ellatdsat szolgald felhasznaldi vezetékhaldzaton elhelyezett
hiteles hGmennyiségmérokkel torténik.

Az elszamolas céljara szolgald hémennyiségmérdk és a szolgaltatdi hékdzpontban mért
hémennyiségnek az onnan ellatott Felhasznaiok kdzotti koltségmegosztasa cel}ara az
egyes felhaszndlasi helyek hdfogadojaban felszereit mérémuiszerek a FOTAV Zrt.
tulajdonat kepe2|k Fenntartasuk, idGszakonkénti hitelesittetésik, sziikség szerinti
cseréjilk a FOTAV zrt. feladata, amelynek koltségeit sajat maga viseli.

Az elszémolas alapjat képezd mérdk leolvasasa a FOTAV Zrt. kitelezettsége. A FOTAV
Zrt. biztositja, hogy a Felhasznald vagy annak képviselGje a hémennyiségmérok
idoszakonkénti leolvasasat ellendrizhesse.

A Felhasznal6 koteles lehetdvé tenni, hogy a FOTAV Zrt. az elszdmolds céljara szolgald
mérék és a hofogaddkban felszerelt koltségmegosztok fenntartdsi munkalatait
elvégezhesse és a meérdk adatait leolvashassa. A leolvasas meghiusulasa esetén a
FOTAV Zrt. jogosult a félhasznalt tavh3 mennyiségét a TKSZ 23.1. pontjaban eldirt
modon megallapitani,

Az elszamoldsi mérdk és az egyéb mérbeszk6zok beépitésére vonatozo eonrasokat az
Onk. Rend. 16.§ (4)-(5) bekezdései tartalmazzak.

A Felhasznald kérésére a FOTAV Zrt. az elszémolas céljara szolgald mérd és annak
beépitése megfelelGségét mérésiigyi feliilvizsgalatra feljogositott szervvel koteles
megvizsgaltatni. Ha a vizsgalat eredménye szerint a beépités vagy a mérd nem felelt
meg az el6irasoknak, a vizsgalat és a mérécsere minden koltsége a FOTAV Zrt-t terheli,
ellenkezé esetben a FOTAV Zrt. jogosult a vizsgalat koltségét a Felhasznaldra
atharitani.

Az elszamolasi méré meghibasoddsa esetén a felhasznalt hGmennyiséget az el6z6 év
azonos idGszakaban mért, a TKSZ 23.1. pontja szerint korrigalt mennyiség, ennek
hianyaban a meghibasodast megel6z6 vagy az azt kivetd idGszak legalabb egy honapi
héfelhasznalasa és korrekcigja alapjan kell megallapitani.

10. ELSZAMOLAS, DIIFIZETES

10.1 A Felhasznalo

(a) a tévhéiszolgéltata’s folyamatos igénybevételének lehetOségéért alapdijat,
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8
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(b) a fethasznalt (méréssel megallapitott) homennyiség utan hédijat
koteles fizetni.

A FOTAV Zrt. a szolgéltatds dijait a honlapjan és a ,Napi gazdasag” c. lapban
hirdetményben teszi kozzé. A kilon kezelt intézménynek mindstlé Felhasznalok
(dijfizetok) részére nyljtott tavhoszolgaltatas dijai hatdsagi arak. A kilon kezelt
intézménynek nyUjtott tavhoszolgaltatasi dijakat, az ar-(dij)alkalmazasi és dijfizetési
feltételeket miniszteri és 6nkormanyzati rendeletek 3allapitjgk meg.. A kilén kezelt
intézménynek nem mindsild felhasznalok ar-(dij)atkalmazasi és dijfizetési feltételeire a
miniszteri és dnkormanyzati rendeletek az iranyaddak.

A tavhOszolgaltatasi dijak nem tartalmazzak a felhasznadldi berendezések
(izemeltetéséhez, tovabba vizmelegités-szolgaltatasnal a felmelegitett kbzmives ivoviz,
viz- és szennyvizdijat.

Az alapdijat a FOTAV Zrt. tulajdonaban 1évé hékozpontbdl vald hdellatds esetén az
épilletnek, épliletrésznek az Uzletszabélyzat 7. sz. melléklete alapjan meghatérozott
légtérfogata utan, ha a hokozpont nem a FOTAV Zrt. tulajdonaban &il, a Szerzédésben
lekotétt legnagyobb hoteljesitmény, illetleg annak az egyes éplletrészekre
légtérfogat-aranyosan jutd része utan kell fizetni.

A hédijat a hékozponti mérés szerinti tavhiszolgaltatas esetén a hokdzpontban mért
homennyiség utan kell megfizetni.

A tavhiszolgdltatas dija egyittesen, vagy kiion-kilon épiiletrészenként is
elszamolhatd. Eplletrészenkénti dijmegosztas esetén a hodij épuletrészenkénti
megosztasanak aranyait az éplletrészek tulajdonosainak egymas  kozotti
megdllapodasa alapjan a FOTAV Zrt-vel a Fethaszndld képviselGje kozli. A Felhasznald
képviselGje - megfeleld felhatalmazas mellett - kezdeményezheti a hodij szétosztasi
aranyainak megvéltoztatasat, amelynek alapjan a FOTAV Zrt. legkésébb a bejelentést
kévetd mdsodik honaptdl kezdGd6en a szamlazast modositia. A Felhasznald
képviselbjének felhatalmazasat a FOTAV Zrt. nem kételes vizsgalni, a felhatalmazas
hidnyabdl szarmazo kifogasokért és karokért a FOTAV Zrt. nem tartozik feleldsséggel.
Ha a FOTAV Zrt. a h6kézpontban mért hémennyiséget és annak dijat a Felhasznalé
képviselGje altal megadott aranyok szerint osztotta szét, az aranyok megallapitdséval
kapcsolatos dijfizet0i kifogasok rendezése kbzvetlenl! a Felthasznald feladata. Ha a
Felhasznald a dpat nem egyiittesen fizeti, de a dijszétosztdsi aranyokrd! nem
rendelkezik, a FOTAV Zrt. a hédijat az egyes epuletreszek légtérfogata aranyaban
osztja szét a dijfizetdk kozott.

A Tszt, 3.§ b) pontja értelmében a dijfizet az épliletrészenkénti dijmegosztas esetén az
éplletrésznek a kdzlizemi szerzodésben megnevezett tulajdonosa, valamint a Tszt.
altal meghatarozott esetekben az épiilet, épitmény vagy épiiletrész bérldje, hasznaidja
(a tovabbtakban Duf‘ zetd). A tulajdonos és a bérld vagy a hasznald egyuttes frasbeli
kérelmére a FOTAV Zrt. a dijat a bérl6 vagy hasznald részére szamldzza a Tszt. 44.§ (3)
bekezdésében foglaltak alapjan. Ebben az esetben a dij bérlé vagy hasznald altal
torténd megfizetéséért a tulajdonos egyszerli (sortarté) kezesként felel.

Az alapdij naptari évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a Felhasznald,
illetdleg a Dijfizetd a targyhonapban, a hd elsé napjat koveten, elore koteles
megfizetni. A Felhasznaldnak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a felhasznaloi
berendezések hibadja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesithetd a szolgdltatas. Ezen
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kiviil az alapdijat a Felhasznalonak akkor is meg kell fizetnie, ha tavhét nem vételezett,
illetve ha a FOTAV Zrt. a Felhasznald szerzGdésszegése miatt a tavh@szolgaitatast
felfliggesztette, vagy a Szerzodést felmondta. Ha a Felhaszndld év kdzben kéti meg
vagy mondja fel a Szerzodést, a szerz6déskotés, illetve feimondas évében a naptari
évre szdmitott alapdijnak csak az aranyos részét kell megfizetnie. A hddijat a
hékdzpontban lévé hitelesitett hOmennyiségmérdvel mért felhasznalas utén, a
targyhdnapot kdvetGen, havonta utdlag kell megfizetni.

Ha a szolgditatds a FOTAV Zrt. tulajdondban &llé hékézpontbSl hékdzponti
hémennyiségméréssel torténik, a FOTAV Zrt. a hokozpontban mért hémennyiségbél a
Onk. Rend. 28.8§ (2)-(3) rendelkezései szerint kiilon-k(ilon hatarozza meg és elkdildnitve
szamldzza a futési céira és a hasznalati-melegviz szolgéltatasi célra felhasznalt
homennyiséget. A Felhasznalé képviselGje - megfeleld felhatalmazas mellett - az el6bbi
hémennyiségekre egymastdl eltéré dijszétosztasi aranyokat is meghatarozhat. A
Felhasznald képviselGjének feihatalmazasat a FOTAV Zrt. nem koteles vizsgalni, a
felhatalmazés hidnyabo! szarmazé kifogasokért és karokért a FOTAV Zrt. nem tartozik
feleldsséggel. Ezzel kapcsolatos felhaszndldi rendelkezés hidnydban a FOTAV Zrt.
mindkét homennyiséget ugyanazon arényban osztja szét a Dijfizetdk kozétt.

Ha a FOTAV zZrt. tulajdonaban &6 hokozpont tobb éplilet tavhoellatasat szolgalja,
FOTAV Zrt. a hékozpontban mért, a fiitési célra és a hasznalati melegviz-készités céljara
az eldzdek szerint kilon-kilon meghatarozott hémennyiségeket az ellatott épiiletek
héfogaddjaban felszerelt koltségmegosztok mérési adatai alapjan, kéltségmegosztok
hidnyaban az érintett Felhasznalok egymas kozotti megéallapodésa szerinti ardnyban, ha
ilyen megallapodas nem jon létre, az éplletek légtérfogata aranydnak megfelelGen
osztja szét a Felhasznalok kozott. Az ilyen modon az adott Felhasznaldra jutd
hémennyiségek hddijainak az egyes Dijfizetok kozotti szétosztasa a Felhaszndld
képviselojének kozlése alapjan a mar ismertetett mddon torténik.

Epuletreszenkentl mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a hddijat az épiiletrészekben
felszerelt, a FOTAV Zrt. tulajdondban all6 hiteles homennyiségmérdvel teljes kérlien (a
fltési, illetve a hasznalatu meleng szolgaltatas céll homennyiségre kiterjedGen) mért
hémennyiség utan - a FOTAV Zrt. és a Felhasznal6 eltérd megallapodasanak hidnyaban
- a targyhét kévetden, havonta utdlag kell megfizetni.

Epiletrészenként Kilon-kilén torténd dijfizetés esetén a Felhaszndlé az egyes
Dijfizet6k, tovabbd a Dijfizetd mas Dijfizetbk dijtartozasdnak megfizetéséért nem
tartozik felelosséggel.

A tavhoszolgaltatas dijat a szamla keltétdl szamitott tizenot (15) naptari napon belll kell
megfizetni. Fizetési késedelem esetén a szamla esedékességétll kezdve a fizetés
teljesitéséig a FOTAV Zrt. a Ptk. 301/A.§-dban foglaltak szerinti mértékii késedelmi
kamatot szamit fel.

ADATKEZELES, VALTOZASOK BEJELENTESE

A FOTAV Zrt. jogosult a Felhasznaldk és Dijfizetdk tajékoztatdsa mellett a Felhasznalok
és a Dijfizetok adatai kézil azok kezelésére, amelyek a Felhasznaldk és a Dijfizetdk
azonositasdhoz, tovabbad a Szerzodés teljesq’téséhez szijkségesek a Szerzbdés
hatalybalepesetol annak megsziinése utan az abbdl szarmazo kbvetelések eIevuleselg
A FOTAV Zrt. a feladatuk elldtdsahoz szilkséges adatokat a Felhasznaldk és Dijfizeték
tajékoztatdsa mellett atadhatja azon szervezetek részére, amelyek a FOTAV zrt.
megbizasabél a dijak szamlazasat, beszedését, a kovetelések kezelését és az
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ugyfél-tajékoztatast végzik. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat a Tszt.
45.§ tartalmazza. Jelen rendelkezés az adatkezelés és a vonatkozo adatok atadasa
tekintetében a Felhasznaiok és Dijfizetdk irdnyaba tett tajékoztatasnak mindsiil.

A Felhasznalé és a Dijfizeté adataiban bekévetkezett véltozast a Feihaszndld és a
Dijfizetd a valtozas bekdvetkeztétdl szémitott tizendt (15) napon bellil kdteles irasban
bejelenteni a FOTAV Zrt. részére.

A Felhasznald személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az (j Felhasznalo kételes
a valtozas bekovetkeztéto! szamitott tizenot (15) napon beldl irasban bejelenteni a
FOTAV Zrt. részére. Ebben az esetben az j Felhasznald részére a FOTAV Zrt. tizenst
(15) napon bellil irasban ajanlatot tesz a Szerz6dés megkotésére.

A Dijfizet0 személyének vaftozasat a régi és az Uj Dijfizetd a valtozastol szamitott tizenst
(15) napon beliil kteles a FOTAV Zrt.-nek irdsban bejelenteni és ezzel egyidejlileg errdl
a Felhasznalé képviselojét is értesiteni. A Dijfizetok személyében bekovetkezo
valtozasok nem érintik a Felhasznalé és a FOTAV Zrt. kozoétt 1étrejott Szerzédés
érvényességét. A Dijfizetd a valtozas idépontjatdl jogosult a SzerzGdésben foglaltak
szerint a szolgaltatds igénybevételére és ugyanezen idéponttd! koteles a
tavhdszolgaltas dijainak megfizetésére.

A fenti bejelentéseknek tartalmaznia kell az j Felhasznald vagy Dijfizetd személyének
azonositasahoz szlilkséges adatokat, a felhasznaldsi hely, ilietbieg az épliletrész
megjelolését és a valtozas idOpontjat. A tulajdonvaltozast erre alkalmas okirat -
adasvételi szerzodés, foldhivatali bejegyzé hatarozat, tulajdoni lap - bemutatasaval kell
igazolni. A FOTAV Zrt. a szamlazast a bejelentésben megjeldlt idéponttdl, késedelmes
bejelentés esetén az annak beérkezését kovetd idoponttol maddositja.

A Fethaszndld jogosult a 6.2 pontban meghatdrozott hoételjesitmény igényét a
Tavhgszolgaltatohoz az év szeptember 30. napjaig beérkezd, cégszerien alairt
nyilatkozattal a kévetkez6 naptari évre sz610 hatallyal megvaltoztatni. Amennyiben ezen
hataridoig a Felhasznald erre vonatkozod nyilatkozatot nem tesz, a kdvetkezé naptari
évre a lekdtdtt hOmenyiség valtozatlan,

A TAVHO VETELEZESENEK ELLENORZESE, BELEPES A FELHASZNALASI
HELYRE

A Felhasznéld magatartdsaval més felhasznalo vételezését nem zavarhatja. A FOTAV
Zrt. jogosult a tavhé vételezését és a felhasznaloi berendezést a helyszinen ellendrizni.
Az ellenbrzést - a veszélyhelyzet vagy annak gyanuja esetét kivéve - a Felhasznald
(Dijfizet0) személyes érdekeit is figyelembe véve munkanapon, 8 és 20 ora kozott kel
elvégezni, Az ellenOrzést végz0 szemeély, kérésre, ellendrzésre feljogositd arcképes
igazolvannyal koteles igazolni magat.

A Felhasznald (Dijfizet0) a tavho vételezése és a felhasznaldi berendezés ellendrzése,
valamint a szabdlytalan vételezésre utald korlimények vizsgalata céljabdl koteles a
FOTAV Zrt. ellendrzésre jogosult alkalmazottja szamara lehetévé tenni a felhasznalasi
helyre valé bejutast. Kételes tovabba a Felhasznald (Dijfizetd) lehetGvé tenni a bejutast
a tavhoszolgaltatds felfiiggesztése céljabdl a Felhasznalé (Dijfizets) jelen Szerz6dés
13.5 b), ¢), f) és g) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegése esetén.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé vagy a Dijfizeté a méroeszkozok leolvasasa, a
felhaszndldi berendezések ellenérzése vagy szerzodésszegés, illetve szabalytalan
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vételezés esetén a tavhdszolgaltatas felfliggesztése céljabd! nem teszi lehetdve az
épliletbe, épiiletrészbe vald bejutdst, a Tszt. 51.§ (8) bekezdése értelmében a FOTAV
Zrt. kérelmére az illetékes oOnkormanyzat jegyzGje elrendelheti a FOTAV Zrt.
felhasznalasi helyre torténd bejutasat és elrendelheti a hatarozat fellebbezésre tekintet
nélkil torténd végrehajtasat az energiaellatas folyamatos biztositasa érdekében.

SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI
A FOTAV Zrt. részéré| szerzédésszegésnek mindsiil, ha:

(a) a tavhészolgaltatast a Szerzddésben meghatéarozott idépontokban nem kezdi
meg;

(b)  a tadvhOt nem a SzerzGdésben meghatarozott, illetleg nem a téle elvarhatd
mddon szolgaltatja;

(c) a Felhaszndld szamara a tavhé szolgaltatdsat nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi;

(d) a tavhoszolgaitatas elore tervezhetd munkdk miatti sziineteltetésérsl a
Felhaszndlét az (zletszabalyzatban, vagy a szerzddésben eldirt modon és
id6ben nem értesiti;

(e) a szolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére
vonatkozd irasbeli értesités kézhezvételét kdveté munkanapon a Felhasznald
részére a tavhdszolgaltatast nem kezdi meg;

H felrohaté magatartasa folytan a tavhoszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt
40-41.8§-aiban foglaltakon tilmenden sziinetelteti, vagy korlatozza.

A FOTAV Zrt. kételes a Felhaszndlé vagy a Dijfizetd részére kétbért fizetni az a)-e)
pontokban felsorolt szerzodésszegése esetén. A kotbér mértéke a Felhasznald vagy
Dijfizeté altal a szerzOdésszegés idotartamara fizetendo alapdij haromszorosa.

Amennyiben a FOTAV Zit. a szolgéltatasi kotelezettségének neki felréhaté okbdl, vagy
jogszer(i szlineteltetés esetén az eldirt eldzetes értesités melldzésével, harom (3) napot
meghalado ideig nem tesz eleget, az éves alapdij sziineteltetés idejére esé része
haromszorosat koteles a szolgaltatas dijat fizeté Felhasznald vagy a Dijfizets részére
visszatériteni.

A FOTAV Zrtt a Felhaszndld, illetdleg a harmadik személy tulajdonat képezd
felhasznaloi berendezések nem megfelelé mikodésébol eredt elégtelen szolgaltatasért
felel6sség nem terheli.

A Fethasznalg, illetbleg a Dijfizetd részérdl szerzédésszegésnek mindsil, ha:
(a)  a szerz6désben meghatarozott hiteljesitményt tdllépi;

(b) a mérbeszkdzt, vagy a mérdeszkdz hitelességét tanlsitd jelet (fémazar,
hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy - amennyiben a
mérGeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhaszndlé alland6
bejutasa, illetve feligyelete biztositott - ezek sériilését, illetve hianyat a FOTAV
Zrt. részére nem jelenti be;
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(c) a mérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a mérdeszkodz
vagy annak hitelességét tanlsitd jel megrongalasat és eltavolitasat is - tavhot
vételez;

(d)  a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

(e) a tavho vételezését a Szerz6dés felmondasaval osszefiiggésben nem a Tszt.
38.8 (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg;

{j) a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg més Felhasznald
vagy Dijfizetd szerz6désszer(i tavhivételezését zavarja vagy veszélyezteti;

(g) a tavhdszolgaltatds dijdt nem, vagy a Onk. Rend.-ben és a Szerzdésben
meghatérozott hataridon tul, késedelmesen fizeti meg;

(h)  ha a diffizetés kotelezettie a tavhSszolgdltatas dijat a FOTAV Zrt. felszdlitasa
ellenére az esedékesség lejartat kévetd 60 napon bel(l nem fizeti meg.

Az a)-e) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kitelezettje a szolgaltatasi dijon felil
az Onk. Rend.-ben meghatarozott pétdijat kételes fizetni. Ennek dsszege a Felhasznald
altal lekotott hoteljesitménynek egy naptari napon folyamatosan harminc (30) percnél
hosszabb ideig tortént tullépése esetén a jogosulatlanul igénybevett
tobbletteljesitmény Felhasznaldra vonatkozd éves alapdijanak kétszerese, az egyéb
szerz{désszegés esetén a Felhasznalora, dijfizetére vonatkozd éves alapdij
haromszorosa.

A FOTAV Zrt. jogosult

(a) a b), ¢), f) és g) pontokban foglalt szerz6désszegés esetében a szolgaltatast
felfliggeszteni;

(b}  azf) és h) pontokban megjeldlt szerz6désszegések miatt a Szerzddést
felmondani.

Szerz6dés nélkili (jogosulatlan) tavhéfogyasztas esetén a felhaszndldsi hely vagy az
épiletrész tulajdonosa a szolgdltatds dijan fellil potdijként az éves alapdij
haromszorosat koteles a FOTAV Zrt. részére megfizetni.

A FOTAV Zrt. jogosult a szolgéltatds felfiiggesztésével és a felfiiggesztés
megszlintetésével felmerlilt k6ltségeit a szerzédésszegbre atharitani.

A felhasznalasi helyen kozfeladatként oktatdsi, egészségigyi, valamint szocidlis
alapszolgaltatast ellaté Felhasznaléval szemben, ha a szolgaltatas felfiiggeszthetd
lenne, a FOTAV Zrt. felfliggesztés helyett a Szerzfdés szerinti fitési hellatashoz
szilkséges hdmennyiség 50%-at csokkentett mértékii szolgaltatasként biztositja. A
hasznalati melegviz-szolgéltatasi céll  tavhdszolgaltatis teljes mértékben
megszlintethetd.

A csokkentett mért,e,ék(,i szolgaltatast, a szolgaltatas felfliggesztését és a SzerzGdés
felmondasat a FOTAV Zrt. csak UGgy alkalmazhatja, hogy azok hatranyos
kovetkezményei a kotelezettségét teljesitd Dijfizetdt, vagy Felhasznaldt nem érinthetik.

A szerzGdésszegéssel dsszefliggd rendelkezéseket a Tszt. 49-51.§-ai és az Onk. Rend.
tartalmazzak.
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A szmzéojss FELMONDASA, EPULETRESZ TAVHOELLATASANAK
MEGSZUNTETESE

A Szerz6dést a Felhasznald hat (6) hdnapos felmondasi idével, frasban, legkorabban a
felmondas naptari évének végére mondhatja fel.

A Felhaszndld felmondasi szandékanak irasos bejelentését kévetden a FOTAV Zrt.
tizenét (15) napon belll koteles a felmondas feltételeirdl, az eldirt eljarasrol a
Fethasznaldt irasban tajékoztatni.

A feimondas eltér6 megallapodas hianyaban a felhasznalasi hely egészére, valamint
mind a f{itési, mind a haszndlati melegviz céli szolgaltatds megsziintetésére kiterjed.

A felmondashoz a tavhdvel ellatott épllet tulajdonosi kbzdsségének az dsszes tulajdoni
hanyad szerinti legalabb négyotodének megfelelé szavazattobbséggel meghozott
hatarozatara van sziikség. A hozzajarulasok meglétét a Felhasznald koteles biztositani,
és err§l koteles a FOTAV Zrt. részére felelBs nyilatkozatot tenni.

A SzerzGdés felmondasa nem okozhat jelent0s kart mas szamara, és nem korlatozhatja
masok tulajdonosi, hasznaldi, bérldi jogait.

A Felhasznald a tavhoellatassal azonos komfortfokozati héelldtast koteles
megvalésitani és viseli a FOTAV Zrt. tulajdonat képezd felhasznaldi hokozpont
leszerelésének koltségeit, ide nem értve a berendezések selejtezésével Gsszefiiggd, a
FOTAV Zrt-nél jelentkezd vagyoni veszteséget.

A FOTAV Zrt. kiteles a tulajdonat képezé szolgaltatdi berendezéseket és hokozpontot a
felhasznalasi helyrdl a sajat koltségén eltavolitani, és az igy megiresedd helyiség(ek)et
az éplilettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha ezen berendezésekkel mas
Felhasznalo tavhGigényét tovabbra is kielégiti.

A FOTAV Zrt. a Szerzbdést csak a Felhasznald jogszabélyban meghatérozott
szerzOdésszegése esetén (lasd. e szerzédés 13. pontjat) mondhatja fel, tovdbba akkor,
ha tudomadst szerez a Felhasznald tavhiOvételezésének a felhasznélasi helyen valo
megszlintetésérdl. Ebben az esetben a Szerz6dés felmondasa miatt az épiletben,
épliletrészekben bekdvetkezd kar a Felhasznalot terheli.

A FOTAV Zrt. a Szerzédés altala torténd felmondasardl a Felhasznalét és az érintett
Dijfizetdket irasban értesiti.

A Szerz$dés felmondasara vonatkozd elSirasokat a Tszt. 38.§ (2) bekezdése, a TKSZ.
27.1-27.3. pontjai és az Onk. Rend. 24.§-a tartalmazzak.

Ha a felhasznalasi helyen valamely épliletrész tavhoelldtasat kivanjak megsziintetni, a
SzerzGdés mddositasara van sziikség.

A modosutasra vonatkozd |genyt a Felhasznald (illetve képviselGie) irasban jelenti be a
FOTAV zZrt. részére. A FOTAV Zrt. tizenst (15) napon beliil kételes a mddositas
feltételeirdl, az eldirt eljarasrél a Felhasznaldt irasban tajékoztatni.

A Szerz8dés modositasa iranti igény - eltérd megdllapodas hidnyaban - az épiiletrész
egészére, tovabba mind a flitési-, mind a melegviz-szolgaltatdsi céld hdellatas
megsziintetésére vonatkozik.
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Eplletrész tavhoellatasbdl valé kivalasahoz a felhasznalési helyen 1év6 épiletrészek
valamennyi tulajdonosanak hozzéjarulasara van sziikség. A hozza;arulasok megletet a
Felhasznaid képviselGie koteles biztositani, és errd! kételes a FOTAV Zrt. részére felelds
nyilatkozatot tenni. Az épiiletrészben a tavhdelldtassal azonos komfortfokozati mas
hoellatast kell megvaldsitani, amely az éplilet tavhGellatasat biztositd felhasznaloi
berendezéstol flggetlendl uzemeltetheto Az ezzel kapcsolatos atalakitds minden
koltsége, bheleértve a FOTAV Zrt. tulajdonat képezé felhasznaldi hoékozpontnak az
éplletrész levalasa miatt szilkséges atalakitasat is, a Felhasznalot terheli.

A megsziintetés nem okozhat jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szamara, és nem
korladtozhatja masok tulajdonosi, hasznaldi, bérlGi jogait.

Az épliletrészben a tavhé igénybevételének lehetségét a  Felhasznald
koltségviseléséve!l a FOTAV Zrt. altal jovahagyott tervek és m(iszaki leirasok szerint meg
kell sziintetni. A hdleadd berendezéseket le kell valasztani az épiilet felhasznaloi
rendszerérdl, valamint meg kell felelni az Onk. Rend. 22.§ (4) bekezdésében foglalt
egyéb feltételeknek is.

Az atalakitdsi munkalatok befejezését a Felhaszndlé kételes a FOTAV Zrt. részére
irasban bejelenteni, mellékelve a kivitelez0 nyilatkozatat arrdl, hogy az atalakitas a
benydjtott terveknek megfelelden készilt el. A FOTAV Zrt. a megvaldsitast a bejelentést
kovetd nyolc (8) munkanapon belil a helyszinen ellendrzi, az ellendrzés eredményét
jegyzokonyvben kell rogziteni.

Az épiletrész  tavhdellatdsanak megsziintetésével kapcsolatos  jogszabalyi
rendelikezéseket Tszt. 38.§ (5) bekezdése és az Onk. Rend. 21.§-a tartalmazzak.

A FOTAV Zrt. mind a Szerzodés felmondasa, mind az épiiletrész levalasa esetén jogosult
vizsgalni a jogszabalyi feltételek megvaldsulasat.

A Szerzbdés felmondasa, illetbleg az éplletrész tavhoellatasanak megsziinése esetén a
Felhasznalé vagy a Dijfizetd tavhodij-fizetési kotelezettsége abban az idGpontban szuinik
meg, amikor a Felhaszndlé a jogszabalyi feltételeket teljesitette, a tévhd barmilyen
maodon vald igénybevételét megsziintette, tovabba épliletrész levélasa esetén sor kerult
a Szerzodésnek a hédij szétosztasara vonatkozé elGirasai médositasara is.

A KOZUZEMI SZERZODESBEN NEM SZABALYOZOTT KERDESEK,

JOGSZABALYVALTOZASOK, TAJEKOZTATAS

A jelen SzerzGdésben és mellékleteiben nem szabdlyozott kérdésekre a jelen
Szerzodés bevezetd részében felsorolt jogszabalyok, valamint a

(@)  atarsashazrdl szdld 2003. évi OOXIIL. torvény,

(b)  alakasfenntarto szovetkezetekrol sz6l¢ 2004. évi CXV, torvény,

(©) a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.) sz0lo 1959, évi IV. torvény, valamint
(d)  aFOTAV zrt, (zletszabalyzatanak

rendelkezései az irdnyadok.
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Amennyiben a Szerzodés érvényességének ideje alatt a SzerzOdésre, annak egyes
feltételeire vonatkozd jogszabalyok mddosulnak, az (j jogszabély hatalybalépését
kdvetden, vagy attdl az idGponttol, amelyet a jogszabaly meghataroz, az Uj jogszabalyi
rendelkezések alkalmazanddk, amennyiben ezt az adott jogszabaly nem zarja ki. A
Szerzddés ebben az esetben az Uj jogszabalyi rendelkezés tartaimanak megfelelden
automatikusan médosul. Az ilyen jellegii médositasrél a FOTAV Zrt. a Felhasznalét a
modositasto! szamitott harminc (30) napon beldl frasban tajékoztatja.

A SzerzOdeés tartalmard!, ideértve az Uzemvitellel, a hddij szétosztasaval és a fizetési
kételezettsegek teljesitésével kapcsolatos szerz8déses rendelkezéseket is, a Dijfizetket
a Felhasznalé képviselGie koteles tajékoztatni. A FOTAV Zrt. az egyes Dijfizetk részére
- kérésiikre - a SzerzGdésrdl, a dijszétosztas maodjardl és az adott dijfizetére vonatkozé
dijszétosztasi aranyrdl irdsos és elektronikus Uton torténd megkeresésre tizenst (15)
napon bellil, az Ugyfélszolgalatan azonnal tajékoztatast ad.

A Felhasznald képviseldje a jelen Szerzédést a tulajdonosi kozdsség felhatalmazasanak
birtokaban, a kozosségre vonatkozd belso eldirasoknak megfelelden kéti meg.
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