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EGYEDI KOZUZEM| SZERZODES

amely a
1043 Budapest, Berda Jozsef utca 48.

szam alatti (helyrajzi szam: 70581/11) felhasznalasi hely hékdzponti mérés szerinti
tavhoellatasara jott Iétre a Budapesti Tavhoszolgaltaté Zartkorlen  Miikodd
Reszvénytarsasag (1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31., cégjegyzékszam: 01-10-042582,
statisztikai szamjel: 10941362-3530-114-01 (tovabbiakban: Tavhdszolgaltatd) és a
felhasznalasi hely tulajdonosa (a tovabbiakban: Felhasznalé), egyltt: Felek kézott.

A Felhasznald

neve (cégneve) FOVAROSI VIZMOVEK ZRT.
cime (székhelye) 1134 Budapest Vaci Gt 23.27.
cégjegyzékszama :01-10-042451

adészama 110898824-2-44

statisztikai azanositdja

A tavhoellatast a Tavhészolgaltatd a felhasznalasi helyen lévd felhasznaldi
hékézpontban biztositja.

-k

2. A szolgaltatott tavhé mennyiségének mérése a hékézpontban lévd, a Tavhészolgaltaté
tulajdonat képezé hémennyiségmérdvel torténik.

3. A Tavhdszolgaltaté a szolgaltatott tavhé hékézpontban torténé atalakitasaval
fltési céla
tavhdszolgaltatast teljesit.

4. E kézizemi szerzddéssel a Tavhoszolgaltatd arra vallal kotelezettséget, hogy annyi
hémennyiséget szolgaltat, amennyi a fenti szolgaltatasi fajtak teljesitésével a
felhasznalasi hely ellatasahoz szikséges.

5. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Tavhdszolgaltatd elébbi kbtelezettségének csak
megfeleld allapotban lévé felhasznéloi berendezéseken tud eleget tenni.

6. A Tavhbszolgaltatd a Felhasznald hdszolgdltatasi megbizottjia irasbeli kérésének
megfeleidéen, a miiszaki lehetéségek hatarainak figyelembevételével, a
tavhomennyiséget a szerzédés 1. szami mellékletét képezé Uzemviteli
Megallapodasban meghatarozottak szerint bedllitja, valtoztatja. A szolgaltatas mértékeét,
a fltési idészak kezdési és befejezési idSpontjat, a hdszolgaltatasi megbizott személyét
a Felek az Uzemviteli Megallapodasban régzitik.

7. A Tavhdszolgaltatd kotelezettségének teljesitési helye a felhasznalasi hely
hdékozpontjaban lévé csatlakozasi pont,

amely a szolgaltatdi és felhasznaléi berendezések hataran beépitett elzard szerelvények
Felhaszndlo felé esé oldala.
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E kézlzemi szerzddéssel a Felhasznalé arra vallal kételezettséget, hogy
a felhasznalasi hely légtérfogata

utan naptarn évre fizetendd éves alapdijat, tovabba a hékdzpontban mért, felhasznalt hé
mennyisége utan hddijat fizet.

A felhasznalasi hely alapdijszamitas alapjat képezo légtérfogata  2942.00 légm®.
A tavhdszolgaltatas dijat a Felhasznalo egy 6sszegben fizeti.

.
A Felek egybehangzoéan kijelentik, hogy:

« a felhasznalasi helyen léevd szolgaltatéi berendezések a felhasznaloi hékdzpont, és a
kozvetlenll hozza tartozd technologiai berendezések (taguldsi tartaly és azt a
hékézponttal dsszekotd jelzd-, ellenérzd-, biztonsagi-, tagulasi vezetékek, valamint a
tulfolyd vezeték a csatorna halézatba tortént bekotésig, ill. a tllfolyd vezeték elsd
megszakitasaig, a kozponti légtelenitd berendezés) a Tavhoészolgaltatd vagyonanak
részei, amelyek izemeltetése és fenntartasa a Tavhdszolgaltaté feladata,

ea Tavhdszolgaltatd tulajdonat képezd hdkézpontot magaba foglaléd helyiseg a
Felhasznald tulajdona, amelynek rendeltetés szerinti hasznalatara a Tavhdszolgaltatéd
térités nélkul jogosult azzal, hogy az altala kizardlag hasznalt, zart, kulén helyiség
belsd karbantartasarol a Tavhészolgaltatd sajat kdltségén gondoskodik.

A Felhasznalé lehetévé teszi, hogy a hékdzpontot magaba foglalé helyiség(ek)be a
Tavhdszolgaltatdé munkavallaléi mindenkor zavartalanul bejuthassanak.

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy:

e a Tavhoszolgaltatd a jelen szerzddés Il. fejezetében meghatarozott szolgaltatast
teljesiti.

s a felhasznalasi helyen belll a flitési- és a hasznalati melegviz hémérsékletének
biztositdsa a felhasznaldi berendezések megfeleldé allapotban tartasaval és
Uzemeltetésével a Felhasznalé feladata.

A Felek a tulajdonukban lévd berendezéseket a flitési idényen kivll terv szerinti
karbantartasnak, illetéleg felljitdsnak vethetik ald, amelynek kezdetét legalabb 15
nappal korabban egymassal irasban és a szikség szerint kifuggesztett tajékoztatd utjan
kézlik. A munkalatok idStartama - eltérd megegyezés hidnyaban - 8 napnal hosszabb
nem lehet.

Terv szerinti karbantartasnak, illetdleg feltjitasnak nem tekintheté Uzemzavar
elharitasat, ilietve az annak megelézését célzé munkat a Felek a lehetd legrovidebb idén
belll - egymas egyidejl értesitése mellett - elvégzik.

A Tavhészolgaltato jogosult orszdgos tuzeldanyag hidny, vagy kdrnyezetvédelmi okbdl
eirendelt energiakorlatozas esetén a 66/2012. (IX. 28.) Fév. Kgy. rendelet 13.§-a alapjan
meghatarozott korlatozas érvénybe léptetésére.

A Felhasznalo énkormanyzat altal jévahagyott korlatozas szerinti besorolasa:
02-Hmv szolg. felfiiggesztése és a flités 50%-0s korlatozasa fokozat.

A fenti okokbdl és a fentiek betartasa mellett keletkezett szolgaltatasi, ill. vételezési
szunethd! eredd karokért a Felek egymastél kartéritést nem kdvetelhetnek.

Amennyiben a Felhasznaié a tulajdonat képezd berendezéseken a Tavhdészolgaltatd
értesitésének mellézésével a halozat megbontasaval jaré munkalatokat végeztet, az
ebhdl szarmazé karokért a Tavhdszolgaitatédt felelésség nem terheli.
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V.

A Tavhészolgaltatd a szolgaltatas dijait a mindenkor hatélyos jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleld dijalkalmazasi-, elszamolasi- és szamlazasi feltételekkel, az
altala hirdetményben kdzzétett dijtételiel szamlazza.

A tavhiszolgaltatas dijat a szamla keltétél szamitott 15 naptari napon belll kell
megfizetni. Fizetési késedelem esetén a Ptk. eldirasai szerinti késedelmi kamatot a
Tavhoszolgaltato felszamitja.

A tavhdszolgéltatas dijai nem tartalmazzak a felhasznaldi berendezések feltdltéséhez,
Uzemeltetéséhez, tovabba vizfelmelegitési céli tavhdszolgaltatas esetén a melegviz
elballitAsahoz sziikséges halézati hidegviz viz- és csatornahaszndlati dijat. Az ezekhez
szilkséges halézati hidegvizet a Felhasznaldé sajat koltségére biztositia. A
Tavhészolgaltaté tulajdondban és (zemeltetésében lévd szolgaitatdi berendezések
atalakitasabol, javitasabol, meghibasodasabol eredé haldozati vizelfolyasrdl, ill.
vizveszteség pétlasrél a haldzati vizet rendelkezésre bocsaté és a Tavhoészolgaltato
jegyzékonyvet vesz fel, amelynek alapjan az elfolyt vizmennyiség viz- és
csatornahasznalati dijat a Tavhészolgaltatd megtériti.

A felhasznalt hémennyiség elszamolasanak alapjaul csak a jelen szerzbdés |l
fejezeteben megjeldlt hdkdézpontban 1évd, a Tavhdszolgaltatd altal felszerelt, hitelesitett
hémennyiségméré szolgalhat.

A Tavhészolgéitatd lehetévé teszi, hogy a Felhaszndld, illetve megbizottjia az
elszamolds alapjaul szolgald hémennyiségmérét ellendrizhesse, a mérdallast
leolvashassa.

A hékozponti hoémennyiségméré azonosité adatait, valamint a szerzddés hatalyba
lépésével egyideji mérdallast a szerzdédés 1. sz. mellékletét képezd Uzemviteli
megallapodas figgeléke, a Mérési Jegyzdkonyv tartalmazza.

Az elszamolas alapjaul szolgald tavhémennyiség mérd szikséges (indokolt) cseréjét és
eldirt idészakonkénti hitelesittetését a Tavhdszolgaitate végzi és viseli annak koltséget.
A Felhaszndld irdsbeli kérésére a Tavhdszolgaltatod koteles a Kifogasolt mérémiiszert
arra jogosult szervvel megvizsgaltatni. Amennyiben a vizsgalat megallapitasa szerint a
merd a megengedett hibahataron belul valé mérésre alkalmas, a vizsgalat koltségét a
Tavhészolgaltatod jogosult a Felhaszndléra atharitani.

A mérbcsere tényét és a cserélt méré adatait a Felek mérécsere-jegyzékdnyvben
régzitik.

A hibas mérét a Tavhdszolgaltatd a meghibasodas észlelésétdl szamitott 5 munka
napon belll cseréli ki.

A tavhOmennyiség mérd meghibasodasanak idbdszakara (méretlen iddszak) a
Tavhbszolgaltatd a dijffizetés alapjat képezd tavhémennyiséget az zletszabalyzatban
foglaltaknak megfeleléen hatarozza meg.

A Felhasznalo személyében (pl. az ingatlan értékesitése) bekdvetkezett valtozast az uj
Felhasznald adatainak kézlésével, a régi és az (j Felhasznalé alairasaval, vagy a
Felhasznald jelen szerzddés |. fejezetében rogzitett adatainak megvaltozasat 15 napon
belll irasban kell a Tavhészolgaltatd részére bejelenteni.

A Tavhbszolgaltatd a szamidzast csak a bejelentés megtorténtét kovetd idéponttédl
maddositja.
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Amennyiben a

Felhasznaldé a felhasznalasi helyen olyan épitészeti, vagy épuletgépészeti atalakitast
vegez, amely a jelen szerzddés |l. fejezetében rogzitett leégtérfogatot megvaltoztatja, azt
koteles a Tavhdszolgaltatonak elézetesen irasban bejelenteni.

Ebben az esetben a Felhasznalé sajat koltségén, arra jogosult tervezdvel az
atalakitasrél - a felhasznalasi helyen belil a tavhéelldtas kialakitasarol, ill. annak
megszuntetésérdl - tervet kételes készittetni és azt a Tavhészolgaltatébnak benydjtani.
Figyelembe kell venni az ellaté tavhérendszerre érvényes csatlakozasi eldirasokat és a
felhaszndlasi helyet kiszolgalé hékdzpont miszaki adottsagait.

A légtérfogat novekedésénél a ndvekményre vonatkozéan a Tavhészolgaltato
Uzletszabalyzata szerint kell eljarni.

Az atalakitas befejezését be kell jelenteni a Tavhdszolgaltatonak, aki azt a helyszinen
kételes elienbrizni és szilkség szerint az Gj légtérfogatot felméréssel megallapitani. Az (j
légtérfogatnak megfelelden a Felek a jelen szerzddést mbdositjak.

A Felhasznalo tudomasul veszi,

hogy valamely ingatlanrész tavhdéellatasanak megszlintetésével kapcsolatban a
Tavhészolgaltatoval szemben igény semmilyen jogcimen — kulondsen, de nem
kizarolag, a kérnyezd helyiségek megndvekedett hofelhasznalasa, a hodij szétosztasa,
az esetleg hianyzé tulajdonosi hozzajarulasok miatt - nem tamaszthaté.

E szerz6dés megszegésére és a szerzddésszegés kdvetkezményeire a 2005. évi XVIIL.
torvény — a tovabbiakban Tszt. - 49-51. §-ait és az ezek végrehajtasardl szo6lo
jogszabalyok rendeikezéseit kell alkalmazni.

AS A Tavhoszolgaltatd részérdl szerzédésszegésnek mindsil, ha:

a.) a tavhdészolgaltatast a kozizemi szerzddésben meghatarozott
idépontokban nem kezdi meg,

b.) a tavhét nem a kdzizemi szerzédésben meghatarozott, illetbleg nem a
tdle elvarhaté modon szolgaitatja,

c.) a Felhasznald szamara a szolgaltatast nem hitelesitett méréeszkéz
hasznalataval végzi,

d.) a szolgaltatas elbre tervezhetd munkak miatti szineteltetésérdl a
Felhasznalot az Ozletszabalyzathan, vagy a szerzdédésben elbirt modon
és idében nem értesiti,

e) a szolgaltatas felfuggesziése esetén a felfluggesztési ok
megszuntetésére vonatkozd irasbeli értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a Felhasznalo részére a tavhdszolgaltatast nem kezdi
meg.

f.) felrohato magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megsz(inik, vagy azt a
Tszt 40-41.§-aiban foglaltakon tulmenden szunetelteti, vagy korlatozza.

Az a)-e.) pontok esetében a Tavhdszolgaltatd a szerzbdésszegés fennallasanak
idejére jard alapdij 10%-anak megfeleld Osszegl kotbért koteles a dijfizetésre
kotelezett részére megfizetni.

Amennyiben a Tavhdszolgaltatd a szolgaltatasi kotelezettségének neki felréhatd
okbdl, vagy jogszer(l sziineteltetés esetén az elbirt elézetes értesités mellézésével, 3
napot meghaladé ideig nem tesz eleget, (f. pont) az éves alapdijnak a sziineteltetés
idejére eso része haromszorosat koteles a szolgaltatas dijat fizeté Felhasznald vagy
a dijfizetd részére visszatériteni.
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A Tavhészolgdltatét a Felhasznald, illetéleg a harmadik személy tulajdonat képezé
felhaszndioéi berendezések nem megfeleld mikodésébél eredd elégtelen
szolgaltataseért felelésseg nem terheli.

B/ A Felhaszndld, illetdleg a dijfizetd részérdl szerzé6désszegésnek mindsil, ha:

a.) a mérdeszkozt, vagy a mérdeszkdz hitelességét tanusito jelet (fémzar,
hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongadlja, eltavolitja vagy — amennyiben a
mérbeszkéz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznald
allandé bejutasa, illetve feliigyelete biztositott — ezek sérulését, illetve hidnyat
a Tavhészolgaltatonak nem jelenti be,

b.) a méréeszkodz befolydsolasaval vagy megkerilésével tavhét vételez,

c.) a tavhd vételezését a kdzilzemi szerzddés felmondasaval dsszefuggésben
nem a Tszt 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében, valamint a 66/2012. (1X.28.)
Fév. Kgy. rendelet 21-22 §, 24. §-aban foglalt feltételekkel szinteti meg;

d.) a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas Felhasznalo
vagy dijfizetd szerzoédésszer(i tavhdvételezését zavarja vagy veszélyezteti.

e) a tavhoszolgaltatas dijat a dijrendeletben meghatarozott hataridon tal nem,
vagy késedelmesen fizeti meg;

f) ha a diffizetés kotelezettie a tavhészolgaltatas dijat a Tavhészolgaltatd
felszdlitasa ellenére az esedékesség lejartat kdvetd 60 napon belll nem fizeti
meg,

Az a))-c.) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kételezettje a szolgaltatasi dijon
felll az dnkormanyzat mindenkor hatdlyos dijrendeletében meghatarozott potdijat
koteles fizetni. Ennek Osszege a Felhasznaldra, dijfizetére vonatkozo éves alapdij
haromszorosa.

A Tavhdoszolgaltatd jogosult

- aza.),b), d) ése) pontok esetében a szolgaltatast felfliggeszteni,
- az d.) és f.) pontokban megjeldlt szerzédésszegések miatt a kéziizemi
szerzbdést felmondani.

Szerzédés nélkuli tavhéfelhasznalas esetén a felhasznalasi hely vagy az éplletrész
tulajdonosa a szolgaltatas dijan felll az éves alapdij haromszorosat koteles a
Tavhoszolgaltaté részére megfizetni.

A Tavhoszolgaltatd jogosuit a szolgaltatas felfuggesziésével és a felfuggesztés
megszintetéséve! felmeriilt kdltségeit a szerzédésszegobre atharitani.

A szolgaltatas felfuggesztését és a kéziizemi szerzédés felmondasat a Tavhdszolgaltato
csak ugy alkalmazhatja, hogy azok hatranyos kévetkezményei a kotelezettségét teljesitd
dijfizetét, vagy Felhasznalot nem érinthetik.

VI
Ez a szerzddés 2013 év 01. ho 01. napjatdl lép érvénybe és hatarozatlan idére szd!.

E szerz6dés hatalybalépésével egyidejlleg a felhasznalasi helyre fennalld mérés
szerinti elszamolasra vonatkoz6 tavhészolgaltatasi szerzédések megszinnek.



A Felhasznald jogosult a szerzédést hat hénapi felmondasi idé betartasaval, a
felmondas évének december 31. napjara, a Tavhészolgaltatéhoz intézett, cégszerlien
alairt nyilatkozattal felmondani.

Ebben az esetben az alapdij fizetésének kotelezettsége a felmondasi idé iejartaig
fennmarad abban az esetben is, ha Felhasznalo tavhét nem vételez.

A Tavhoszolgaitatd e szerzddést a Tszt. 38.§ (7) bekezdése, valamint a 51.§ (3)
bekezdés b) és c) pontjaban és a (4) bekezdésben foglaltak —alapjan akkor mondhatja
fel, ha a Felhasznald

a tavhé vételezesét a felhasznalasi helyen megszinteti;

a kozizemi szerzddést nem a Tszt. 38.§ (2) bekezdésében, valamint a 66/2012
(1X.28.} Foév. Kgy. rendelet 24. §-aban eldirt feltételek betartdsaval mondja fel;

a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgéltatasat, mas felhasznalo
tavhbvetelezését zavarja, vagy veszélyezteti;

a tavhé dijat az esedékessége lejartat kdvetd 60 napon belll, irasheli felhivas
ellenére nem fizeti meg.

26. E kdziizemi szerzédésben hasznalt fogalmi meghatérozasokra és a benne nem
szabalyozott kérdésekben

27.
28.

a)
b)
c)

d)

e)

a tavhdszolgéltatasrol szol6 2005. évi XVINIL. térvény,

a tavhdszolgaltatasrol szolé 2005, évi XVIII. torvény végrehajtasarol szoéld
157/2005 (VIII.15) Korm. rendelet és annak 3. sz. mellékietét képezd
Tavhoszolgaltatasi Kéziizemi Szabalyzat,

a Budapest fovaros teruletén végzett tavhdszolgaltatasrdl 66/2012 (I1X. 28.) Fov.
Kgy. rendelet,

a Polgari Térvénykonyv,

a Tavhdszolgaltato lzletszabalyzata,

elbirdsai az iranyaddk.

Amennyiben a szerzédés érvényességének ideje alatt az elébbi a-d) pontokban felsorolt
jogszabalyok médosulnak, a Tavhészolgaltaté jogosult a szerzédésben foglaltak helyett
az Uj jogszabalyi rendelkezéseket alkalmazni.

E szerzddes a csatolt 1.sz. és 2.5z, valamint 3.sz. alairt mellékleteivel egyltt érvényes.

Jelen szerzédés harom eredeti példanyban készilt, melybdl egy példany Felhasznalét,
két példany Tavhoészolgaltatét illeti meg



L34

Jelen szerzédést a Felek elolvasas utan, mint akaratukka! mindenben megegyezdt

jévahagyélag irtak ala.

Rudanest 720 1% év
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Felhasznald
FOVARDS) VIZMUVEK ZRT.



E3-K005127/002 szamu Egyedi Koziizemi Szerzddés
2. szamu melléklet

l. rész

A tavhdszolgaltatasi dij szamlazasanak feltételei egytsszeql dijfizetés esetén

A Szolgaltatd a szolgdltatas dijait az altala hirdetményben, a kilén kezelt intézménynek
nyujtott tavhoszolgaltatds esetében pedig a mindenkor hatalyos jogszabalyokban kozzétett
dijtételekkel szamlazza; az ar-(dij)alkalmazasi és dijfizetési feltételekre a mindenkor hatalyos

jogszabalyokban (miniszteri, Snkormanyzati rendeletek) foglaltak az iranyaddk... .
|

A tédvhdszolgaltatas dijat a Fethasznald egy dsszegben fizeti. :
Az éves alapdij 1/12-ed részének megfizetése a targyhdnap els6é napjan esedékes.

A mért hémennyiség hoédija a targyhonapot kévetden benyujtott szamla alapjan fizetendé.

Fizetési késedelem esetén a Tavhdszolgaltatd a Polgari Torvénykanyvrd! szdlé 1959. évi Iv.
torvény szerinti mindenkor hatalyos késedelmi kamatot kilon értesités nélkil felszamitja.

Budapest, 205 év ... Czto ............ h¢ .2 & naj
U Tavhészolgaltato | / Felhasznald L.
' FOVAROSI VIZMUVEK ZRT.
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BUDAPEST! TAVHOSZOLGALTATO ZARTKORUEN MUKODG RESZVENYTARSASAG ALTALANOS KOZ(UZEMI SZERZODES

) _ ) 1.52. melléklete
UZEMVITELI MEGALLAPOQDAS
(2 tovabbiakban: Megallapodas)

Amely l&trejott

egyrészrol a Budapesti Tavhiszolgaltatd Zartkorden MUkddd Részvénytarsasag (székhely: 1116 Budapest XI.,
Kalotaszeg u. 31. tovabbiakban: FOTAV Zrt ),

masrészrol

a 1043 Budapest, Berda Jozsef utca 48. cime(ke)n lévd P002288 szama felhasznaloi hékGzpont(okbdl ellatott,
a FOTAV Zrt-vel Egyedi K6ziizemi Szerzédés-t (a tovabbiakban: Szerzédés) kotétt Felhasznalo(k):

Megnevezése:
Kepviseldi név;
cim:
telefonszam:

Felhasznalasi hely (épilet) cime: 1043 Budapest, Berda Jdézsef utca 48.
Szerzddés szama: E3-K005127

valamint a Felhasznalé(k) kézds hészolgaltatasi megbizottja (a tovabbiakban: Meghizott)

Megbizott neve:
cime:
telefonszama:
e-mail cime:

kozott az épiilet héellatasat biztositd hékézpont dzemvitelével és a Felhasznald(k) igényenek a Szerzédés |l.
fejezete szerinti kielégitésével kapcsolatos egyittmikodés szabalyozasara.

1. A MEGALLAPODAS TARGYA

11 A Felhasznalo(k) jelen Megaliapodas alairasaval megbizzak a Megbizottat a FOTAV Zri-vel vald, jelen
Megallapodas vegrehajtésat megvaldsité  folyamatos egyUttmikodéssel és felhatalmazzak a
Felhasznald(k) nevében az Ozemvitelre vonatkozo nyilatkozatok megtéteiére.

1.2 A Megbizott a megbizast a jelen Megallapodas alairasaval elfogadja.

2. A FELEK KOTELEZETTSEGE! ES JOGAI

2.1 A Szerzédés 3. pontjaban régzitettek alapjan a FOTAV Zrt. feladata, hogy a tulajdonaban iévé
berendezések Uzemképes allapotban tartadsarol (felgjitasarol, karbantartasardl) és mikodéserdl
folyamatosan gondoskodjon, a szolgaltatas teljesitését akadalyoza és tudomasara jutott hiba elharitasat 4
oran belll megkezdje és azt a lehetd legrévidebb iddn belll befejezze.

22 A Felhasznalo(k) feladata, hogy a tulajdonukban lévé felhasznaldi berendezések (fiitési alapvezetékek,
felszallo-elzardk, strangszabélyozdk, nem kdzponti légtelenitd vezetékek és szerelvényeik, egyedi
légteleniték, radidtorok és szerelvényeik, sth.) Ozemképes allapotban tartasardl, (feldjitasardi,
karbantartasarél) és mikbdéserdl folyamatosan gondoskodjon.

23 A Felhasznaio(k) kotelezettsége tovabba a szolgaltatas teljesitését az épileten belul akadalyozo hibak
kijavitasa, a meghibasodott, illetve eredeti miikddési funkcidjara alkalmatlanna valt berendezések szikség
szerinti csergje, a felhasznaldi haldzat beszabalyozasa, (izemeltetése.

2.4 Az épilet (épuletrészek) flitési halozatanak Uritése és toltése a FOTAV Zrt. kizérolagos joga, amelyet a
felhasznaldi berendezések élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyezietd meghibasodasa esetén az
eplletrész tulajdonosa (dijfizetd), vagy a Felhasznalo(k) képviseldje vagy a jelen Megallapodas szerinti
Megbizott a FOTAV Zri. kozponti hibaelharitd szolgalatan (Contact Center) jelenthet be. Az élet- és
vagyonbiztonsag tényét a Szolgaltaté a helyszinen jogosult vizsgaini, és annak eredményétfl fliggben az
Urités-t6ités dijanak megfizettetésétdl eltekinthet.

25 Egyéb esetekben az éplilet (epliletrészek) Uritését és toltését az épuletrész tulajdonosa (dijfizetd), és a
Felhasznalo(k) képviselgje vagy a jelen Megallapodas szerinti Megbizott egyittesen, irasban, az erre
rendszeresitett formanyomtatvanyon rendelheti meg a FOTAV Zr-tél. Ez esetben az urités-téltes
téritéskoteles, a FOTAV Zrt. aital kozzétett mindenkor érvényes dij alkaimazasaval. A FOTAV Zrt. a djj
megvaltoztatasanak jogat fenntartia. A szolgdltatas dijat a szolgaltatast megrendelé a FOTAV Zr.
szamlajanak alapjan kételes kiegyenliteni,

FOTAV Zst. Postacim: 1509 Budapest Pf. 9.
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256 A szolgaltatas teljesitése soran a FOTAV Zt. feladata a megfelelsé témérségl szivargasmentes
épuletititési halézat lGzemeltetéséhez szikséges feltdlititség biztositdsa és a kozponti legtelenités
elvégzése. Kézponti légtelenitd az a berendezés, mely legalabb egy felszalld vezeték légtelenitését
szolgélja, az éplilet kozds terilletén van, és kdzvetlen hozzaférhetésége mindenkor biztositott.

2.7 A Felhasznalo(k) tulajdondban és kezelésében Jévé felhasznaléi berendezések nem megfeleié
allapotabol, beszabalyozatiansagabol, hibaibo!l adodo ellatési panaszok megsziintetésére, illetbleg az
indokolatlanul nagy héfethasznalas csékkentésére a FOTAV Zrt a Felhasznalok kérésére - a megoldast is
meQgjeldlé - szakmai segitséget ad.

2.8 A hokozpontban a héenergia-gazdalkodassal kapcsolatos feladatok végrehajtasat a FOTAV Zrt. végzi.

2.9 A Felhasznalo(k) tudomasul veszi(k), hagy a Megbizott altal kozoh igénynek a FOTAV Zrt. csak a
hékdzponti berendezések szabalyozoinak beallitdsaval tud eleget tenni. A melegviz héfokszabalyozot,
illetve a killsé homérséklet altal vezérelt, szabalyozoft Uzemmodu, automatikus mikoddési flitési
szabalyozot a FOTAV Zrt. dgy allitia be, hogy - a flitésszabalyzé bekapesolt allapotaban - a rendelkezésre
alio hémennyiség az alabbi htmérsékleti értékek biztositasara legyen elegendd:

(a) a helyiségek hdmérséklete 0-24 ora kézott atlagosan 10 T legyen.

{b) az elézo idészakon kivil a helyiségek hdmérséklete atlagosan -- T-ra ¢stkkenjen

2.10 A Felhasznalo(k) tudomasul veszi(k), hogy a jelen Megaltapodasban régzitett hémérsékleti értékek a
szabalyozas miszaki lehetdségeinek megfeleléen iranyértékek. Az épulet, valamint az egyes
épuletrészek tényleges hdmérsékietét az épulet hdtehetetiensége, valamint a Felhasznal6i berendezések
dllapota, izemeltetése is befolyasolja. Ezekbdl addddan a Felhasznal6(k) kifejezetten tudomasul veszi(k},
hogy a FOTAV Zrt. nem felelés a hémérsékleti értékeknek az épileten, épuletrészeken belili eltéréseiert.

211 Az épilletekben kialakult hdmérsékleti értékek figyelemmel kisérése, ellendrzése a Megbizott feladata.

212 A Megallapodas szerinti hdmérsékleti értékek maédositasa iranti igényt, valamint ha az igényelt és a
tényleges atlagos héfok eltérése miatt a szabalyozé bedllitasanak modositasa szilkséges, ezt a Megbizott
irasban koz6lheti a FOTAV Zrt-vel. A FOTAV Zrt. a médositast legkésoébb két (2) munkanapon belil
elvégzi, és a valtoztatast eldirdsainak megfelelden régziti. Ezt kévetden, tovabbi észrevétel hianyaban, a
mobdositasi igényt teljesitettnek kell tekintetni.

2.13  Amennyiben a Megbizott a hémérsékleti értékek, illetdleg a héfokszabalyozd beallitasanak modositasat
az eldzdeknek megfeleld modon nem kezdeményezte, a fogyasztasi hely homérsékletével, a
héfogyasztassal kapcsolatos kifogasbol eredd igény a FOTAV Zrt-vel szemben nem érvényesithetd, A
bejelentés megtétele eseten a bejelentést megeldzé idészakra vonatkozdan, visszamendleg nem lehet
k&vetelésse! élni.

2.14 A fiitési céli hészolgaltatas megkezdése és befejezése tekintetében a Felhasznalo(k) a kévetkezd
lehetéséget valasztja(ak):

a) A Szolgaltatd a Felhasznald igényeinek kielégitése céljabél a szeptember 15. és okidber 14.
napjat is magaba foglalé idészakban, oktéber 15 napon a hékézpont fltési rendszerét
készenléti allapotba helyezi és etftél a pilianattdl kezddd&en a 2.9 pontban meghatarozott
igények kielégitéséhez szilkséges mertékben mikdodteti,

b) A Szolgaltaté a Felhasznalo igényeinek kielégitése céljabol oktober 15 és aprilis 15 kozttti
idoszakban a hokozpont fltési rendszerét a 2.9 pontban meghatarozott igényeknek
kielégitéseéhez szikséges modon mikddteti.

¢) A Szolgaltaté a Felhasznald igényeinek kielégitése céljabdl aprilis 15. napja és majus 15. napjat is
magaba foglalé idészakban, a 2.9 ponthan meghatarozott igények kielégitéséhez sziikséges
mertékben aprilis 15-ig mikddteti, mely nappal kezdédden a Szolgaltatd a hokdzpont flitési
rendszerének készeniéti allapotat megsziinteti.

d} A Felhasznald(k) képviseldje vagy a jelen Megallapodasban megnevezett Megbizott a flitési
szplgéitatésnak az eldzdektdl eltérd, rendkivili® elinditasardl illetve leallitdsardl irasban, a
FOTAV Zrt. e célra rendszeresitett formanyomtatvanyan rendelkezhet. Az esetlegesen ez
okbol keletkezd karokért a FOTAV Zrt. nem tehetd felelssé.

e) A ,eseti rendelkezéssel” elinditas illetve leallitds szeptember 15 — oktober 15, illetve aprilis 15 —
majus 15 kozott egy alkalommal dijmentes, minden tovabbi ,eseti rendelkezés” dijkételes a
FOTAV Znt. altal kézzétett mindenkor érvényes dij alkalmazasaval.

f) Az .eseti rendelkezéssel" tériént elinditas vagy ledllitast modositod ellentétes ,eseti rendelkezést”
minden esetben kuldn kell megtenni.

g) Amennyiben az eldzdek szerinti idészak kezdd és utolsé napja nem munkanap, gy a flitési
szabalyzd berendezés bekapcsolasat a Tavhdszolgaltatd az adott nap el6tti utolsé, a
kikapcsolast pedig az adott nap utani elsé munkanapon teljesiti.

FOTAV Zrt. Postacim: 1509 Budapesi Pf. 9.
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215 A Felhasznalo lehetéve leszi, hogy a hbkdzpontol magaba foglald helyiseg(eklbe a FOTAV Zrt.
munkavallaloi fényképes. lgazolvany felmutatasaval mindenkos zavartalanul bejuthassanak.

216 AFOTAV Zrt. igyfélszolgalatanak elérhetésegei:

Contact Center miszaki hibabejelentés telefonszama (helyi tarifaval éjjel-nappal hivhaté kék szam):

Contact Center altalanos ugyintézés telefonszama (helyi tarifaval csak munkaidében (hétfd: 8-20 h,
kedd-péntek 8-17 h} hivhatd kék szam):

FOTAV Zrt. személyes ligyfélszolgalat (szamiazasi és miiszaki kérdésekben)

cime e-mail fax:
X. Budapest, Ors vezér tere 25
Arkad Bevasarldkozpont
XIll. Budapest, Vaci ut 135-139
BSR Ceneter
X). Budapest, Oktdber 23-a utca 8-10
Alle Bevasarlokdzpont

2.17 A Felhasznalo(k) illetve a Megbizott személyében bekbtvetkezé valtozast az 0 Felhasznalo(k) illetve
Megbizott tizenst {15) napon belil koteles irasban a FOTAV Zrt. részére bejelenteni. A megbizas
visszavonasa és U Megbizott személyének kijeldlése a Felhasznalo(k) és az ¢ Megbizott egylttes,
irasbeli nyilatkozataval torténhet.

ZARO RENDELKEZESEK

3.1 A jelen Megallapodas idétartama megegyezik a FOTAV Zrt. és a Felhasznald(k) kdzott 1étrejott Kézizemi
Szerzddés hatalyanak id6tartamaval, és annak elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

3.2 Egyeb megallapodasok:

A Felek a jelen megallapodast kdlcsonds atolvasas és értelmezés utan akaratukkal mindenben megegyezének
jelentik ki, és az alulirott helyen és iddben jovahagydlag irjék ala.

A megallapodas hatalyba lépésének idépontja: 2013.

Budapest, 2013. februar 11,
- Nﬁ,

Buaapest javnoszolgaitato £r. & %% Felhasznalok)———— __/__/
i
(W)

Megbizott

FOTAV Zrt. Postacim: 1509 Budapest Pf. 9.
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EGYEDI KGZUZEMI'SZERzﬁtl)éS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI 1029633 0000

Az egyedi koziizemi szerzodés (a tovabbiakban: Szerzodés) altalanos szerzodési feltételei a
tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL. torvény (a tovabbiakban: Tszt.), az annak
végrehajtasarol széld 157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) és az
annak 3. szaml mellékleteként kiadott Tavhoszolgaltatasi Kozlizemi Szabdlyzat (a
tovabbiakban: TKSZ), a Budapest fGvaros terlletén végzett tavhdszolgaltatasrol szolo
66/2012, (IX. 28.) Fév. Kgy. rendelet (a tovdbbiakban: Onk. Rend.)
fogalom-meghatarozasain és rendelkezésein alapulnak.

1. A SZERZODO FELEK

Jelen szerzOdés felei egyrészrol a Szerzodéshen megnevezett egyéb felhasznald (Tszt.
3.8 gb) pontja; a tovabbiakban: Felhasznalé), masrészrél a Budapesti
Tavhoszolgaltatd Zartkorlien Mikodo Részvénytarsasag (a tovabbiakban: FOTAV
Zrt.).

2. A SZERZODES HATALYA

A Szerzbdés a felek Szerzddésben rogzitett megegyezése szerint hatarozott vagy
hatarozatlan idore szol.

3. A SZERZODES TARGYA

A FOTAV Zrt. kotelezettséget vallal, hogy a SzerzGdésben foglalt feltételekkel a
Felhasznald szdmara folyamatosan €s biztonsagosan olyan mennyiségl hdenergiat
(tavhét) szolgaltat, amennyi a felhasznal$i berendezések lizemképes és biztonsagos
allapota meliett a Felhasznalé igényének - a koziizemi szerzoédésben rogzitett
legnagyobb lekotott hoteljesitmény eléréséig - megfelel, illetve a megnevezett
szolgaltatasi célok kielégitéséhez sziikséges.

3.1 A tavhdszolgaltatas az ellatdas madja szerint lehet a TKSZ
(a) 2.1.1.1. pontja szerinti hGatalakitas nélkiili, vagy
(b) 2.1.1.2. pontja szerinti hdatalakitassal megvaldsuld
tavhoenergia szolgaltatas.

3.2 A hGatalakitassal megvaldsuld tavhéenergia szolgéltatas az elidtas célja szerint lehet a
TKSZ

(a) 2.1.2.1, pontja szerinti fltési céld

(b) 2.1.2.2. pontja szerinti hasznalati melegviz szolgaltatasi cél (vizfelmelegités,
vagy melegviz szolgaltatas)

tavhGenergia szolgaltatas.

3.3  Atavhdszolgaltatas a hmennyiségmérés helye szerint lehet: a TKSZ

(a) 2.1.3.1. pontjaban szabalyozott hdkdzponti mérés szerinti
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(b) 2.1.3.2. pontjaban szabalyozott épiiletrészenkénti mérés szerinti
tdvhéenergia szolgaltatas.

A Felhaszndlo arra vallal kotelezettséget, hogy a tavhdenergidt a Szerz6désben
foglaltak szerint vételezi és annak ellenértékét a SzerzGdésben meghatarozott
(temezés szerint rendszeresen megfizeti.

A SZERZODES MEGKOTESE

A FOTAV Zrt. a Felhasznéld részére a TKSZ 9. és 10. pontjaiban (A kdziizemi szerz6dés
tartalma) szabdlyozott tartalommal a SzerzOdés megkotésére a Felhasznald eldzetes
kotelezettsegel teIJe5|tesenek |gazolasa beérkezésétdl szamitott harminc (30) napon
bellll frésos ajanlatot ad. A FOTAV Zrt. az ajanlati kotGttsége ideje alatt, amennyiben a
Felhasznaldé az ajanlatot teljes mértékben elfogadja, koteles a Felhasznaléval
Szerzddést kotni az ajanlatban foglaltak szerint.

Ha a Felhasznald a reészére kikiildott, Szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatot
tartalmazé dokumentumot a kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon beltii nem
killdi vissza, vagy arrdl érdemben nem nyilatkozik, a FOTAV zrt. ajanlati kotottsége
megszlnik.. A véleményeltéréssel visszakildott szerzodestervezetet Ujabb ajanlatnak
kell tekinteni, az eltérd allaspontok egyeztetését a FOTAV Zrt. a véleményeltérés
beérkezésétdl szamitott tizendt (15) napon beliil kezdeményezi.

A Szerzddés a Felhasznald altal torténd alairdsat kovetden, a Szerz6désben rogzitett
idGpontban jon létre.

A Szerz6dés rautalé magatartas Utjan, a szolgaltatas igénybevételével is létrejohet.
Ebben az esetben a Felhasznald a tavho vételezésének megkezdését kdvetd harminc
(30) napon beliil kiteles az igénybevételt a FOTAV Zrt.-nek irdsban bejelenti. A
SzerzOdés az igénybevétel megkezdésének iddpontiatél jon létre. A bejelentési
kotelezettség elmulasztasa vagy a hatarid6 tlllépése esetén a szabalytalan vételezés
jogkévetkezményeit kell alkalmazni. A szolgaltatds igénybevétele folytan Iétrejdtt
Szerzodesre a jelen altalanos szerzfdési feltételek, az abban felsorolt jogszabalyok és a
FOTAV zrt. Uzletszabalyzatdban foglaltak vonatkoznak (Tszt. 37.§ (5) bek., TKSZ 11.
pont).

A SZOLGALTATAS TELJESITESI HELYE

Hokodzponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a szolgaltatas teljesitési helye a
szolgaltatoi és a fethasznaldi berendezések hatdran, talalkozasi pontjan beépitett elzard
szerelvény Felhaszndlo felé esd oldala, elzard szerelvény hianyaban a felhasznalasi
helyet magaban foglalé ingatlan tulajdoni hatara.

Eplletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a szolgaltatas teljesitési
helye a felhaszndldi vezeték-haldzaton elhelyezett hiteles homennyiségmérd
Felhasznalé feldli oldala.

A SZOLGALTATAS MINOSEGE, MENNYISEGE

r ee

A FOTAV Zrt. biztositja a tulajdonaban Iévd szolgaltatos berendezések és felhasznaldi
hékdzpontok megfeleld, biztonsagos Uzemeltetését és fenntartasét. A felek tudomassal
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birnak arrdl, hogy a szolgaltatott tavhGenergia a SzerzGdés szerinti elldtasi céira csak
megfeleld, biztonsigos és izemképes allapotban 1évé felhasznaldi berendezésekkel
hasznalhato fel zavarmentesen. :

A TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti hdatalakitas nélkuli tadvhdenergia szolgaltatas esetén a
felhasznaldi hékézpont Uzemeltetése és fenntartdsa (karbantartas, javitas, felljitas) a
Felhasznalo vagy a Felhasznaldval jogviszonyban allé hékdzpont-tulajdonos feladata. A
Felhasznald jogosult a Szerzddésben lekotott legnagyobb hdteljesitmény eléréséig
annyi hoenergiat vételezni, amennyi az igénye kielégitéséhez szlikséges.

A TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hOatalakitdssal megvaldsuld szolgaltatdas esetén a
tulajdonaban 1év6 felhasznaléi hdkozpontot a FOTAV Zrt. Uizemelteti és tartja fenn. A
hokozpontot magaba foglald helyiség zavartalan megkozelitését és a berendezés
Uzemeltetése, fenntartasa céljdra torténd kizardlagos hasznalatdt a Felhasznald
dijmentesen biztositja a FOTAV Zrt. részére,

A Felhasznald a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hoatalakitassal megvaldsuld szolgaltatas
esetén a Szerz6dés mellékletét képezd Uzemviteli megallapodas keretében
meghatarozhatja a fltési szolgaltatas beinditasara, ledllitasara, a flités és a melegviz
ellatds mértékére vonatkozd igényét. A megallapodasban megieldlt homérsékleti
értékek a felhaszpélési hely egészére vonatkozd iranyértékeknek mindsilnek,
amelyeket a FOTAV Zrt. a felhasznaldsi helyen a héfokszabalyozé megfeleld
bedllitdsaval és folyamatos lizemeltetésével koteles biztositani. A felhasznélasi helyen
bellli egyes épiiletrészek kivant mérték( flitése és melegvizzel valo ellatdsa a
felhasznaldi berendezések megfelelé allapotban tartasdval és lizemeltetésével a
Felhasznald feladata.

A Felhasznaldnak lehetsége van arra is, hogy a hifokszabalyozd kezelését megbizottja
Utjdn, az Uzemviteli megallapodasban szabalyozott feitételekkel maga végezze.

Ha a Felhasznalé a héellatésra vonatkozd igényét nem adja meg, a FOTAV zrt. a
szolgaltatast az Onk. Rend. 11.8-aban foglaltaknak megfelelden teljesiti.

Az ugyanabbdl a hOkozpontbdt elldtott tobb Felhasznald a héellatas mértékérdl, annak
valtoztatasardl, a fGtési célll szolgaltatas megkezdésének és befejezésének feltételeird
egyiittesen, a kdzésen kijeldlt megbizottjuk (tjdn rendelkezhet (Onk. Rend. 10.8). A
kézosen kijeldlt megbizott rendelkezése hiényaban a FOTAV Zrt. az Onk. Rend.
11.8-aban szabalyozott modon szolgaitat.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A FOTAV zZrt. az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzet, a
szolgéltatdi berendezés lizemzavara, vagy mas modon el nem végezheté munkak miatt
a tavhoszolgaltatdst a sziikséges legkisebb felhaszndldi kérben és idGtartamban
jogosult sziineteltetni, tovdbba orszdgos tlzel6anyag-hiany kovetkeztében fellépd
hotermelés kiesés esetén, valamint kdrnyezetvédelmi érdekbdl jogosult a szolgaltatast
korlatozni a lehetd legkisebb idGtartamra a Tszt. 40-42.§-aiban, a Rendelet.
16-17.§-aiban, az Onk. Rend. 12-13.§-aban és az Uzletszabalyzatban
szabalyozottaknak megfeleloen.

A felhasznaldi korldtozds a kozintézmények egészségigyi és  szocialis
alapszolgdltatasainak ellatasat nem veszélyeztetheti. A Felhasznaldt érintd korlatozas
elrendelésérl a FOTAV Zrt. haladéktalanul tajékoztatja a Fethasznalét. A korlatozésra
szolgald okok megsz{inése utadn a korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.
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A Felhasznalo a tavhoellatas sziineteltetését a tulajdonaban vagy Uzemeiltetésében lévo
berendezéseinek terv szerinti fenntartasi (karbantartasi, feltjitasi) munkalatai idejére
vagy varatlan meghibasodas kijavitasa érdekében igényelheti.

Az eldre tervezhet8 karbantartdsi, felGjitdsi munkat az év mdjus 16. napja és
szeptember 14. napja kozott kell elvégezni. A munkalatokro!, azok megkezdésének és
varhatd befejezésének idGpontjardl a felek kotelesek egymast nyolc (8) nappal
korabban irdsban tajékoztatni. Eltéré megallapodas hidnyaban a FOTAV Zrt. a munkat
koteles nyolc (8) napon belll befejezni. A varatlan meghibasodas miatt sziikséges
munkat a felek - egymas eqyidejl irasbeli értesitése meliett - a lehetd legrividebb idén
belil végzik el. A felek a munkalatok leheto legrévidebb idon bellli elvégzése
érdekében minden t6lik elvarhaté egyuttmikodést, informaciot és segitséget
megadnak egymasnak.

A vératlan meghibasodasrdl, a meghibasodas okardl €s a hiba kijavitasanak kezdetérd|
a Felhasznald és a FOTAV Zrt. egymast nyolc (8) dran belll koteles tajékoztatni és a
hibat a miszakilag lehetséges legrovidebb idon belll megsziintetni.

A szolgaltatasnak a SzerzGdés jelen pontja szerinti szlineteltetése, vagy korlatozasa
miatt a felhasznaldi berendezésekben keletkezett igazolt karokat a szolgaltatas
sziineteltetésében, illetve korldtozasaban vétlen Felhasznald részére a FOTAV Zrt.
kételes megtériteni. Ezen tlimenden a FOTAV Zrt.-t a szolgaltatds sziineteltetésébdl,
illetdleg a korlatozasabdl eredo karokért kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

8. FELHASZNALOI BERENDEZES MUKODTETESE, FENNTARTASA, ATALAKITASA

8.1

8.2

8.3

A felhasznaldi berendezés |étesitése, (izemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kotelessége. Az elkészilt felhaszndléi berendezést a szolgaltatoi
berendezéssel csak a FOTAV Zrt. kapcsolhatja Ossze. A felhasznaldi berendezés
uzemeltetGje a folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében kdételes az altala
lzemeltetett berendezés (izemképes allapotardl gondoskodni.

A tavhdszolgéltatdsba mar bekapcsoit Felhasznald csak a FOTAV Zrt. elbzetes
hozzajarulasaval

(a) létesithet Uj, vagy
(b) helyezhet at, alakithat at meglévo

felhasznaldi berendezést. A iétesitést vagy athelyezést, illetve atalakitast a Felhasznalé
koteles irasban eldzetesen bejelenteni a FOTAV Zrt. részére az elbiralashoz sziikséges
részletességgel. A Felhaszndlé a FOTAV Zrt. hozzajaruldsa nélkill a létesitést, vagy
athelyezést, illetve &talakitdst nem kezdheti meg. A FOTAV Zrt. a bejeientés
kézhezvételétol szamitott harminc (30) napon bellll értesiti a Felhasznaldt dontésérdl, a
hozzajarulasat azonban indokolatlanul nem tagadhatja meg.

A hozzajarulas megtagadasanak indoka lehet killondsen, ha a felhasznaléi berendezés
létesitése, athelyezése vagy atalakitasa az élet-, személy- vagy vagyonbiztonsagot
veszélyeztetné, mas Felhasznalok szerzGdésszerli vételezését zavarna vagy korlatozna,
vagy a tavho szolgaltatasanak biztonsagat, folyamatossagat, zavartalansagat vagy a
tavho szolgaltatasahoz igénybe vett berendezések (pl. hékdzpont, héfogadd allomas)
biztonsagos vagy zavartalan mikddését veszélyeztetné.

Minden olyan épitészeti vagy épliletgépészeti stalakitast eldzetesen be kell jefenteni a
FOTAV Zrt. részére, amely a felhaszndlasi helyen a dijfizetés alapjaul szolgald
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légtérfogat- vagy a hételjesitmény-szikséglet novekedését eredményezi. A FOTAV Zrt.
a bejelentéstdl szamitott harminc (30) napon belll tajékoztatja a Felhasznaldt a
megndvekedett tavhbigény kielégitésének feltételeirdl és az atalakitas végrehajtasaval
kapcsolatos elGirasokrol. Az eldbbi feltételekrdl a feleknek elfzetesen meg kell
allapodniuk. Az atalakitas befejezését a Felhaszndld irdsban kozli a FOTAV Zrt-vel a
befejezést koveté nyolc (8) napon belll, amelynek alapjan a felek a kozizemi
szerzGdést a megnodvekedett légtérfogatnak (hoteljesitmény igénynek) megfelelden
mddositjak (Tszt. 36.§, TKSZ 4.1-4.4. pontok, Onk. Rend. 15.8).

9. MERES

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

A felhaszndlt tavhé mennyiségének elszamolds alapjaul szolgdld mérése a
hékdzpontban, éplletrészenkénti meérés szerinti tavhiszolgaltatds esetén ezen
tulmendGen az épiiletrész ellatasat szolgald felhasznaldi vezetékhaldzaton elhelyezett
hiteles hdmennyiségmeérokkel torténik,

Az elszamolas céljara szolgalé hémennyiségmérdk és a szolgaltatoi hokozpontban mért
hémennyiségnek az onnan elldtott Felhasznaldk kozotti koltségmegosztasa céljara az
egyes felhasznalasi helyek héfogaddjaban felszerelt mérémiiszerek a FOTAV Zrt.
tulajdonat kepe2|k Fenntartasuk, idészakonkénti hitelesittetésiik, sziikség szerinti
cseréjik a FOTAV Zrt, feladata, amelynek koitségeit sajat maga viseli.

Az elszamolas alapjat képez6 mérdk leolvasasa a FOTAV Zrt. kotelezettsége. A FOTAV
Zrt. biztositja, hogy a Felhaszndld vagy annak képviseléje a hdmennyiségmérok
idoszakonkénti leolvasasat ellendrizhesse.

A Felhasznald koteles lehetévé tenni, hogy a FOTAV Zrt. az elszamolés célidra szolgéld
mérdk és a hoéfogaddkban felszerelt koltségmegosztok fenntartdsi munkalatait
elvégezhesse és a mérbk adatait leolvashassa. A leolvasés meghilsuldsa esetén a
FOTAV Zrt. jogosult a felhasznalt tavhé mennyiségét a TKSZ 23.1. pontjaban eldirt
madon megallapitani.

Az elszamolasi mérdk és az egyéb mérdeszkdzok beépitésére vonatozod eIOIrasokat az
Onk. Rend. 16.§ (4)-(5) bekezdései tartalmazzak.

A Felhasznalé kérésére a FOTAV Zrt. az elszamolas céljara szolgalé mérd és annak
beéepitése megfeleliségét mérésiigyi fellilvizsgalatra feljogositott szervvel kételes
megvizsgaltatni. Ha a vizsgalat eredmenye szerint a beépités vagy a mero nem felelt
megq az elbirasoknak, a wzsgalat és a mérdcsere minden kdltsége a FOTAV Zrt-t terheli,
ellenkezd esetben a FOTAV Zrt. jogosult a vizsgélat koltségét a Felhasznélora
atharitani.

Az elszamolasi méro meghibasodasa esetén a felhasznalt hémennyiséget az el6z6 év
azonos id6szakaban mért, a TKSZ 23.1. pontja szerint korrigélt mennyiség, ennek
hianyaban a meghibasodast megel6z6 vagy az azt kdvetd iddszak legalabb egy hénapi
héfelhasznaldsa és korrekcidja alapjan kell megallapitani.

10. ELSZAMOLAS, DIIFIZETES

10.1 A Felhasznald

(a) a tavhdszolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetdségéért alapdijat,



10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8
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(b) a felhasznalt (méréssel megaliapitott) hdmennyiség utan hédijat
koteles fizetni.

A FOTAV Zrt. a szolgdltatds dijait a honlapjan és a ,Napi gazdasag" c. lapban
hirdetményben teszi kozzé. A kulén kezelt intézménynek mindsiilé Felhaszndlok
(dijfizet0k) részére nyujtott tavhiszolgaltatds dijai hatdsagi arak. A kilon kezelt
intézménynek nyljtott tavhdszolgaltatasi dijakat, az ar-(dij)alkalmazési és dijfizetési
feltételeket miniszteri és dnkormanyzati rendeletek allapitjdk meg.. A kildn kezelt
intézménynek nem mindsil6 felhasznalok ar-(dij)alkatmazasi és dijfizetési feltételeire a
miniszteri és onkormanyzati rendeletek az irdnyaddak.

A tavhoszolgaltatasi dijak nem tartalmazzdk a felhaszndléi berendezések
Uzemeltetéséhez, tovabba vizmelegités-szolgaltatasnal a felmelegitett kdzmiives ivoviz,
viz- és szennyvizdijat.

Az alapdijat a FOTAV Zrt. tulajdondban lévé hdkézpontbdl valé hdellatds esetén az
épliletnek, épiiletrésznek az Uzletszabalyzat 7. sz. melléklete alapjan meghatdarozott
légtérfogata utan, ha a hokozpont nem a FOTAV Zrt. tulajdonaban &ll, a Szerzédésben
lekotott legnagyobb  hoteljesitmény, illetbleg annak az egyes éplletrészekre
légtérfogat-aranyosan jutd része utan kell fizetni.

A hddijat a hokdzponti mérés szerintl tavhdszolgaltatas esetén a hékdzpontban mért
homennyiség utan kell megfizetni.

A tavhiszolgdltatas dija egyittesen, vagy kiildn-killén épiletrészenként is
elszamolhatd. Epiiletrészenkénti dijmegosztds esetén a hddij éplletrészenkénti
megosztasanak aranyait az éplletrészek  tulajdonosainak egymas kozotti
megallapodasa alapjan a FOTAV Zrt-vel a Felhasznald képviselGje kozli. A Felhasznald
képviselGje - megfeleld felhatalmazas mellett - kezdemenyezhetl a hodij szétosztasi
aranyainak megvaltoztatasat, amelynek alapjan a FOTAV Zrt. legkéstbb a bejelentést
kovetd masodik honaptd! kezd6dOen a szamlazast mddositia. A Felhasznald
képviseldjének felhatalmazasat a FOTAV Zrt. nem kételes vizsgalni, a felhatalmazas
hlanyabol szarmazo kifogasokért és karokért a FOTAV Zrt. nem tartozik felelosséggel.
Ha a FOTAV zrt. a hokézpontban mért homennyiséget és annak dijat a Felhasznalé
képviselGje altal megadott aranyok szerint osztotta szét, az aranyok megallapitasaval
kapcsolatos dijfizetéi kifogasok rendezése kdzvetlenll a Felhasznalé feladata. Ha a
Felhasznalé a dgat nem egylttesen fizeti, de a dijszétosztasi aranyokrd! nem
rendelkezik, a FOTAV Zrt. a hddijat az egyes éplletrészek légtérfogata aranyaban
osztja szét a dijfizetok kozott.

A Tszt. 3.§ b) pontja érteimében a dijfizetd az épliletrészenkénti dijmegosztas esetén az
éplletrésznek a koziizemi szerzGdésben megnevezett tulajdonosa, valamint a Tszt.
altal meghatarozott esetekben az éplilet, épl'tmény vagy épliletrész bérlGje, hasznaldja
(a tovabbiakban: Dijfizetd). A tulajdonos és a bérld vagy a hasznald egylittes irasbeli
kérelmére a FOTAV Zrt. a dijat a bérld vagy hasznélé részére szamlazza a Tszt. 44.§ (3)
bekezdésében foglaltak alapjan. Ebben az esetben a dij bérlé vagy hasznald altal
torténd megfizetéséért a tulajdonos egyszer(i (sortartd) kezesként felel.

Az alapdij naptari évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a Felhasznald,
illetbleg a Dijfizeté a targyhonapban, a ho els6 napjat kovetSen, eldre koteles
megfizetni. A Felhasznaldnak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a felhasznaléi
berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesithet6 a szolgaltatas. Ezen
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kivil az alapdnjat a Felhasznaldnak akkor is meg kell fizetnie, ha tavhit nem vételezett,
ilietve ha a FOTAV Zrt. a Felhasznalé szerzGdésszegése miatt a tavhdszolgaltatast
felfliggesztette, vagy a Szerzodést felmondta. Ha a Felhasznald év kozben kéti meg
vagy mondja fel a SzerzGdést, a szerzGdéskotés, illetve felmondas évében a naptari
évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell megfizetnie. A hddijat a
hokozpontban [évd hitelesitett homennyiségmérdvel mért felhasznalas utan, a
targyhonapot kdvetden, havonta utdlag kell megfizetni.

Ha a szolgdltatas a FOTAV Zrt. tulajdondban &ll6 hokdzpontbdl hokdzponti
hémennyiségméréssel torténik, a FOTAV Zrt. a hékozpontban mért hdmennyiségbdl a
Onk. Rend. 28.§ (2)-(3) rendelkezései szerint kilon-kildn hatarozza meg és elkiiidnitve
szamiazza a flitési célra és a hasznalati-melegviz szolgaltatasi célra felhasznalt
hémennyiséget. A Fethasznald képviselGje - megfeleld felhatalmazas mellett - az elébbi
hémennyiségekre egymastdl eltérd dijszétosztdsi aranyokat is meghatarozhat. A
Felhasznald képviselgjének felhatalmazasat a FOTAV Zrt. nem koteles vizsgélni, a
felhatalmazas hianyabdl szérmazé kifogasokért és karokért a FOTAV Zrt. nem tartozik
feleldsséggel. Ezzel kapcsolatos felhasznaldi rendelkezés hidnyaban a FOTAV zrt.
mindkét homennyiséget ugyanazon aranyban osztja szét a Dijfizetok kozott.

Ha a FOTAV zrt. tulajdondban &lld hokozpont tobb épiilet tavhoellatasat szolgdlja,
FOTAV Zrt. a h6kozpontban mért, a flitési célra és a hasznalati melegviz-készités céljara
az el6zbek szerint kilon-kiilon meghatarozott homennyiségeket az ellatott épliletek
hofogaddjaban felszerelt kdltségmegosztok mérési adatai alapjan, koltségmegosztok
hidnyaban az érintett Felhasznaldok egymas kozotti megallapodasa szerinti aranyban, ha
ilyen megallapodas nem jon létre, az éplletek légtérfogata aranyanak megfelelden
osztja szét a Felhasznaldk kozott. Az ilyen mddon az adott Fethasznalora jutd
hémennyiségek hddijainak az egyes Dijfizeték kozotti szétosztdsa a Felhaszndld
képviseldjének kozlése alapjan a mar ismertetett mddon torténik.

Epuietreszenkentl mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a hddijat az épiletrészekben
felszerelt, a FOTAV Zrt. tulajdonaban allé hiteles hdmennyiségmérovel teljes korlen (a
flitési, illetve a hasznalatl meleng szolgaltatas céld hémennyiségre kiterjedden) mért
homennyiség utén - a FOTAV Zrt. és a Felhaszndld eltérd megallapodasanak hianyaban
- a targyhodt kdvetéen, havonta utdlag kell megfizetni.

Epiiletrészenként kilon-kildn torténd dijfizetés esetén a Felhaszndld az egyes
Dijfizetok, tovabba a Dijfizeté mas Dijfizeték dijtartozdsanak megfizetéséért nem
tartozik felel6sséggel.

A tdvhoszolgaltatas dijat a szamla keltétdl szamitott tizendt (15) naptari napon beliil kell
megfizetni. Flzete5| késedelem esetén a szamla esedékességétd! kezdve a fizetés
teljesitéséig a FOTAV Zrt. a Ptk. 301/A.§-aban foglaltak szerinti mérték( késedelmi
kamatot szamit fel.

ADATKEZELES, VALTOZASOK BEJELENTESE

A FOTAV Znt. jogosult a Felhasznaldk és DijfizetSk tajékoztatdsa mellett a Felhasznéldk
es a Dijfizetok adatai koziil azok kezelésére, amelyek a Felhasznalok és a Dijfizetdk
azonositasahoz, tovabba a Szerzodés teljesftéséhez szukségesek a Szerzodés
hatalybalepesetol annak megsziinése utan az abbdl szarmazd kévetelések elevuleselg
A FOTAV zrt. a feladatuk eltatasahoz sziikséges adatokat a Felhasznaldk es D:JF zetok
tajékoztatdsa mellett atadhatja azon szervezetek részére, amelyek a FOTAV zrt.
megbizdsabdl a dijak szdmlazasat, beszedését, a kivetelések kezelését és az
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Ugyfél-tajékoztatast végzik. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat a Tszt.
45.8 tartalmazza. Jelen rendelkezés az adatkezelés és a vonatkozd adatok atadasa
tekintetében a Felhasznaldk és Dijfizetdk iranyaba tett tajékoztatasnak mindsii.

A Felhasznalé és a Dijfizetd adataiban bekévetkezett véltozast a Felhasznald és a
Dijfizetd a valtozas bekovetkeztétdl szamitott tizendt (15) napon beliil kételes irasban
bejelenteni a FOTAV Zrt. részére.

A Felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a régi és az (j Felhasznald koteles
a valtozas bekovetkeztétdl szamitott tizendt (15) napon beliif irdsban bejelenteni a
FOTAV Zrt. részére. Ebben az esetben az j Felhasznalé részére a FOTAV Zrt. tizenst
(15) napon bel(l irdasban ajanlatot tesz a Szerz6dés megkotésére.

A Dijfizetd személyének valtozasat a régi és az (j Dijfizetd a valtozastdl szamitott tizenot
(15) napon beliil koteles a FOTAV Zrt.-nek irasban bejelenteni és ezzel egyidejlileg errdl
a Felhasznalo képviselSjet is értesiteni. A Dijfizeték személyében bekévetkezd
véltozasok nem érintik a Felhasznald és a FOTAV Zrt. kozott Iétrejott Szerzddés
ervényességét, A Dijfizeté a valtozas idépontjatdl jogosult a SzerzGdésben foglaltak
szerint a szolgaltatds igénybevételére és ugyanezen id6ponttdl koteles a
tavhoszolgaltas dijainak megfizetésére.

A fenti bejelentéseknek tartalmaznia kell az (j Felhasznalé vagy Dijfizetd személyének
azonositasahoz szlikséges adatokat, a felhasznaldsi hely, illetdleg az éplletrész
megjelolését és a valtozas idOpontjat. A tulajdonvaltozast erre alkalmas okirat -
adasveételi szerzbdés, foldhivatali bejegyz0 hatarozat, tulajdoni lap - bemutataséval kell
igazolni. A FOTAV Zrt. a szamlazast a bejelentésben megjeldit idoponttdl, késedelmes
bejelentés esetén az annak beérkezését kévetd idoponttdl modositja.

A Felhaszndlé jogosult a 6.2 pontban meghatdrozott hiteljesitmény igényét a
Tévhoszolgéltatohoz az év szeptember 30. napjaig beérkezd, cégszeriien alairt
nyilatkozattal a kovetkez6 naptari évre szold hatéllyal megvaltoztatni. Amennyiben ezen
hatdriddig a Felhasznalo erre vonatkozd nyilatkozatot nem tesz, a kévetkezd naptari
évre a lekotott hdmenyiség valtozatlan.

A TAVHO VETELEZESENEK ELLENORZESE, BELEPES A FELHASZNALASI
HELYRE

A Felhasznalé magatartasaval mas felhaszndld vételezését nem zavarhatja. A FOTAV
Zrt. jogosult a tavho vételezését és a felhasznaldi berendezést a helyszinen ellenérizni.
Az ellenOrzést - a veszélyhelyzet vagy annak gyanija esetét kivéve - a Felhasznald
(Dijfizetd) személyes érdekeit is figyelembe véve munkanapon, 8 és 20 dra kozott kell
eivégezni. Az ellendrzést végzé személy, kerésre, ellendrzésre feljogositd arcképes
igazolvannyal koteles igazolni magat.

A Felhasznald (Dijfizetd) a tavhé vételezése és a felhasznaldi berendezés ellenbrzése,
valamint a szabalytalan vételezésre utald kdrlilmények vizsgalata céljabdl kbteles a
FOTAV Zrt. ellendrzésre jogosult alkalmazottja szaméra lehetdvé tenni a felhasznalasi
helyre valé bejutast. Kételes tovabba a Felhasznald (Dijfizetd) lehetdvé tenni a bejutast
a tavhoszolgaltatas felfiiggesztése céljahdl a Felhasznalo (Dijfizet6) jelen Szerzédés
13.5 b), ¢), T) és g) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegése esetén.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé vagy a Dijfizetdé a mérGeszkdzok leolvasasa, a
felhaszndléi berendezések ellendrzése vagy szerzOdésszegés, illetve szabalytalan
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vételezés esetén a tavhiszolgaltatas felfliggesztése céljabdl nem teszi lehetbvé az
éplletbe, épliletrészbe valé bejutast, a Tszt. 51.§ (8) bekezdése értelmében a FOTAV
Zrt. kérelmére az illetékes oOnkormanyzat jegyzOje elrendelheti a FOTAV Zrt.
felhasznalasi helyre tortén6 bejutasat és elrendelheti a hatarozat fellebbezésre tekintet
nélkil torténd végrehajtasat az energiaellatas folyamatos biztositasa érdekében.,

SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI
A FOTAV Zrt. részérl szerzédésszegésnek mindsiil, ha:

(a) a tavhdszolgaitatast a SzerzGdésben meghatarozott idopontokban nem kezdi
meg;

(b) a tavhot nem a SzerzGdésben meghatarozott, illetbleg nem a téle elvarhatd
maddon szolgaltatja;

(¢) a Felhasznald szamdra a tavhd szolgaltatdsat nem hitelesitett mérdeszkiz
hasznalataval végzi; :

(d) a tavhoOszolgaltatas elore tervezheté munkak miatti szineteltetésérél a
Felhasznalot az (zletszabdlyzatban, vagy a szerzGdésben elgirt mddon és
idében nem értesiti;

() a szolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megszintetésére
vonatkozo irasbeli értesités kézhezvételét kdveté munkanapon a Felhasznald
részére a tavhdszolgaltatast nem kezdi meg;

® felréhatd magatartasa folytan a tavhoszolgaltatds megsziinik, vagy azt a Tszt
40-41.§-aiban foglaltakon tulmenden sziinetelteti, vagy korlatozza.

A FOTAV Zrt. koteles a Felthasznalé vagy a Dijfizetd részére kotbért fizetni az a)-e)
pontokban felsorolt szerzOdésszegése esetén. A kothér mértéke a Felhasznadldé vagy
Dijfizetd altal a szerz6désszegés idGtartamara fizetendd alapdij haromszorosa.

Amennyiben a FOTAV Zrt. a szolgaltatdsi kotelezettségének neki felréhaté okbdl, vagy
jogszer(i szlineteltetés esetén az elGirt elfzetes értesités mellGzésével, harom (3) napot
meghaladd ideig nem tesz eleget, az éves alapdij szlineteltetés idejére es6 része
haromszorosat kételes a szolgaitatas dijat fizetd Felhasznald vagy a Dijfizetd részére
visszatériteni.

A FOTAV Zrt-t a Felhasznald, illetleg a harmadik személy tulajdonat képezd
felhasznaloi berendezések nem megfeleld m{ikodésébol eredd elégtelen szolgaltatasért
felelosség nem terheli.

A Felhasznalé, illetbleg a Dijfizetd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha:
(a) a szerzddéshben meghatarozott hoteljesitményt tlllépi;

{(b) a mérbeszkdzt, vagy a mérdeszkdz hitelességét tanlsitd jelet (fémzar,
hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltdvolitja vagy - amennyiben a
mérbeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalé allandé
bejutasa, illetve feliigyelete biztositott - ezek sériilését, illetve hidnyat a FOTAV
Zrt. részére nem jelenti be;
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()  a mérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkerlilésével - ideértve a mérdeszkiz
vagy annak hitelességét tandsito jel megrongalasat és eltavolitasét is - tavhét
vételez;

(d) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

(e) @& tavho vételezését a Szerzddés felmondasaval dsszefuggésben nem a Tszt.
38.8 (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel szlinteti meg;

(f) a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas Felhasznald
vagy Dijfizetd szerzOdésszerli tavhivételezését zavarja vagy veszélyezteti;

(g) a tavhoszolgaltatds dijat nem, vagy a Onk. Rend.-ben és a Szerzddésben
meghatarozott hataridon tul, késedelmesen fizeti meg;

(h)  ha a dijfizetés kételezettje a tavhdszolgdltatas dijat a FOTAV Zrt. felszélitasa
ellenére az esedékesség lejartat kévetd 60 napon belil nem fizeti meg.

Az a)-e) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kotelezettje a szolgaltatasi dijon feldl
az Onk. Rend.-ben meghatérozott pétdijat koteles fizetni. Ennek dsszege a Felhasznald
altal lekotétt hdteljesitménynek egy naptéri napon folyamatosan harminc (30) percnél
hosszabb ideig tortént tlliépése esetén a jogosulatlanul igénybevett
tobbletteljesitmény Felhasznaléra vonatkozo éves alapdijanak kétszerese, az egyéb
szerzOdésszegés esetén a Felhasznalora, dijfizetore vonatkozd éves alapdij
haromszorosa.

A FOTAV zrt. jogosult

(@ ab), ¢), f) és g) pontokban foglalt szerz6désszegés esetében a szolgaltatast
felfuggeszteni;

(b)  azf) és h) pontokban megjeldlt szerzédésszegések miatt a Szerzédést
felmondani.

Szerzddés nélkiili (jogosulatlan) tavhdfogyasztas esetén a felhasznalasi hely vagy az
épiletrész tulajdonosa a szolgéltatas dijan felil potdifként az éves alapdij
haromszorosat koteles a FOTAV Zrt. részére megfizetni.

A FOTAV 2Zrt. jogosult a szolgaltatds felfliggesztésével és a felfiiggesztés
megsziintetésével felmerdilt kéltségeit a szerzGdésszegdre atharitani.

A felhasznalasi helyen kozfeladatként oktatasi, egészségligyi, valamint szocialis
alapszolgaltatast ellaté Felhasznaldval szemben, ha a szolgaltatas felfliggeszthetd
lenne, a FOTAV Znt. felfiiggesztés helyett a Szerzédés szerinti flitési hdellatashoz
szilkséges homennyiség 50%-at csokkentett mérték( szolgaltatasként biztositja. A
haszndlati  melegviz-szolgaltatasi céld  tavhdszolgaltatas teljes mértékben
megsziintetheto.

A csokkentett mértékd szolgaltatast, a szolgaltatas felfuggesztését és a Szerzédés
felmondasat a FOTAV Zrt. csak ugy alkalmazhatja, hogy azok hatréanyos
kévetkezményei a kitelezettségét teljesitd Dijfizetbt, vagy Felhasznalot nem érinthetik.

A szerz6désszegéssel 9sszefiiggl rendelkezéseket a Tszt. 49-51.§-ai és az Onk. Rend.
tartalmazzak.
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A SZERZODES FELMONDASA, EPULETRESZ TAVHOELLATASANAK
MEGSZUNTETESE

A SzerzGdést a Felhasznald hat (6) honapos felmondasi idGvel, irdsban, legkorabban a
felmondds naptari évének végére mondhatja fel.

A Felhasznald felmondasi szandékénak irdsos bejelentését kovetben a FOTAV Zrt.
tizendt (15) napon belll koteles a felmondas feltételeirdl, az elGirt eljarasrdl a
Felhasznalot irasban tajékoztatni.

A felmondas eltér6 megallapodas hidnydban a felhasznalasi hely egészére, valamint
mind a ftési, mind a hasznalati melegviz céll szolgaltatas megsziintetésére kiterjed.

A felmondashoz a tavhdvel ellatott épiilet tulajdonosi kézosségének az dsszes tulajdoni
hanyad szerinti legaldbb négyotodének megfeleld szavazattobbséggel meghozott
hatarozatara van szukseg A hozza]arulasok meglétét a Felhasznald koteles biztositani,
és errdl koteles a FOTAV Zrt. részére felelds nyilatkozatot tenni.

A Szerz&dés felmondasa nem okozhat jelentGs kart mas szémara, és nem korlatozhatja
masok tulajdonosi, hasznaldi, bérlGi jogait.

A Felhasznald a tavhéellatdssal azonos komfortfokozatl hoellatast koteles
megvaldsitani és viseli a FOTAV Zrt. tulajdonat képezd felhasznaléi hékdzpont
Ieszerelesenek koltségeit, ide nem értve a berendezések selejtezésével Gsszefiiggd, a
FOTAV Zrt-nél jelentkez& vagyoni veszteséget.

A FOTAV Zrt. koteles a tulajdonat képezé szolgaltatdi berendezéseket és hékdzpontot a
felhasznalasi helyrdl a sajat koltségén eltavolitani, és az igy megliresedd helyiség(ek)et
az épulettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha ezen berendezésekkel mas
Felhasznald tavhoigényét tovabbra is kielégiti.

A FOTAV Zrt. a Szerz6dést csak a Felhasznald jogszabalyban meghatarozott
szerzOdésszegese esetén (lasd. e szerz6dés 13. pontjat) mondhatja fel, tovabba akkor,
ha tudomast szerez a Felhasznald tavhovételezésének a felhasznalasi helyen vald
megsziintetésérdl. Ebben az esetben a Szerz8dés felmondasa miatt az éplletben,
épliletrészekben bekovetkezd kar a Felhasznalot terheli.

z 2

A FOTAV Zrt. a Szerzédés altala torténd felmondasardl a Felhaszndl6t és az érintett
Dijfizet6ket irasban értesiti.

A Szerz6dés felmondasara vonatkozé el6irasokat a Tszt, 38.§ (2) bekezdése, a TKSZ.
27.1-27.3. pontjai és az Onk. Rend. 24.§-a tartalmazzak.

Ha a felhasznalasi helyen valamely épliletrész tavhGellatasat kivanjak megsziintetni, a
SzerzO0dés modositasara van sziikség.

A mod05|tasra vonatkozo |genyt a Felhasznald (illetve képviselGje) irasban jelenti be a
FOTAV Zrt, részére. A FOTAV Zrt. tizenét (15) napon bel{ll kételes a modositas
feltételeirdl, az eldirt eljarasrdl a Felhasznaldt irdsban tajékoztatni.

A Szerzédés médositésa iranti igény - eltért megallapodas hidnyaban - az épliletrész

egészére, tovabbd mind a fltési-, mind a melegviz-szolgaltatasi céld hdellatds
megszintetésére vonatkozik.
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Epiletrész tavhGellatasbdl vald kivalasahoz a felhasznalasi helyen 1€v8 éplletrészek
valamennyi tulajdonosanak hozzajarulasara van sziikség. A hozzajaruldsok meglétét a
Felhasznald képviselGie kételes biztositani, és err§l kiteles a FOTAV Zrt. részére felelfs
nyilatkozatot tenni. Az épliletrészben a tavhoelldtassal azonos komfortfokozath mas
héellatast kell megvaldsitani, amely az épliilet tavhoellatdsat biztositd felhasznaldi
berendezéstdl fiiggetlendl (izemeltethetd. Az ezzel kapcsolatos atalakitdas minden
koltsége, beleértve a FOTAV Zrt. tulajdonat képezd felhasznaldi hokozpontnak az
épliletrész levalasa miatt sziikséges atalakitasat is, a Felhasznalot terheli.

A megszintetés nem okozhat jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szamara, és nem
korlatozhatja masok tulajdonosi, hasznaldi, bérldi jogait.

Az épiiletrészben a tavhd igénybevételének lehet6ségét a Felhasznald
kdltségviselésével a FOTAV Zrt. altal jévahagyott tervek és miiszaki leirasok szerint meg
kell szintetni. A holeadd berendezéseket le kell valasztani az épilet felhasznaldi
rendszerérdl, valamint meg kell felelni az Onk. Rend. 22.§ (4) bekezdésében foglalt
egyéb feltételeknek is.

Az atalakitasi munkalatok befejezését a Felhaszndld kételes a FOTAV Zrt. részére
irasban bejelenteni, mellékelve a kivitelezd nyilatkozatat arrdl, hogy az atalakitas a
benyUjtott terveknek megfelelden késziilt el. A FOTAV Zrt. a megvaldsitast a bejelentést
kovetd nyolc (8) munkanapon belll a helyszinen ellenérzi, az ellendrzés eredményét
jegyzokényvben kell régziteni.

Az epiletrész  tavhdellatdsanak  megsziintetésével  kapcsolatos  jogszabalyi
rendelkezéseket Tszt. 38.§ (5) bekezdése és az Onk. Rend. 21.§-a tartalmazzak.

A FOTAV Zrt. mind a Szerz6dés felmondésa, mind az épuletrész levalasa esetén jogosult
vizsgalni a jogszabalyi feltételek megvaldsulasat.

A Szerzddés felmondasa, illetdleg az épliletrész tavhiellatasanak megszliinése esetén a
Felhasznald vagy a Dijfizet6 tavhédij-fizetési kotelezettsége abban az idépontban sz(inik
meg, amikor a Felhasznalé a jogszabalyi feltételeket teljesitette, a tavhd barmilyen
mddon valé igénybevételét megsziintette, tovabba éplletrész levalasa esetén sor kerlilt
a Szerzddésnek a hddij szétosztasara vonatkozd elbirasai modositasara is.

A KOZUZEMI SZERZODESBEN NEM SZABALYOZOTT KERDESEK,

JOGSZABALYVALTOZASOK, TAJEKOZTATAS

A jelen SzerzOdésben és mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekre a jelen
SzerzOdés bevezetd részében felsorolt jogszabalyok, valamint a

(a)  a tarsashazrdl szold 2003. évi OXKXIIL. torvény,

(b) a lakasfenntarté szovetkezetekrél szolo 2004. évi CXV. torvény,

(c) a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.) szolo 1959. évi IV. torvény, valamint
(d)  aFOTAV zrt. Uzletszabélyzaténak

rendelkezései az iranyadok.
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15.2 Amennyiben a Szerzodés érvényességének ideje alatt a Szerzodésre, annak egyes

15.3

15.4

feltételeire vonatkozd jogszabalyok maddosulnak, az Gj jogszabaly hatdlybalépését
kovetden, vagy attol az idéponttdl, amelyet a jogszabaly meghataroz, az (j jogszabalyi
rendelkezések alkalmazanddk, amennyiben ezt az adott jogszabaly nem zarja ki. A
Szerz6dés ebben az esetben az Uj jogszabdlyi rendelkezés tartalmanak megfelelGen
automatikusan médosul. Az ilyen jellegli médositasrdl a FOTAV Zrt. a Felhasznalét a
mddositastdl szamitott harminc (30) napon belill irdsban tajékoztatja.

A SzerzOdés tartalmarol, ideértve az (zemvitellel, a h8dij szétosztasaval és a fizetési
kitelezettségek teljesitésével kapcsolatos szerzodéses rendelkezéseket is, a DijfizetOket
a Felhasznal6 képviseldije koteles tajékoztatni. A FOTAV Zrt. az egyes Dijfizettk részére
- kérésiikre - a Szerzddésrdl, a dijszétosztas modjardl és az adott dijfizetére vonatkozo
dijszétosztasi aranyrdl irdsos és elektronikus Gton térténé megkeresésre tizendt (15)
napon bellil, az igyfélszolgalatan azonnal tajékoztatast ad.

A Felhasznald képviselGje a jelen Szerzddést a tulajdonosi kdzosség felhatalmazadsanak
birtokaban, a kdz6sségre vonatkozé belsd elbirasoknak megfelelfen kéti meg.
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