Egyetemes szolgaltatasi szerzodés 1029761 0000
Ugyfél-azonosito: Felhaszndiasi hely kod:

2200114340 0000150059 vonalkod
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&1MYEgyetemes szolgaltats'és eloszto adatai

Egyetemes szolgaltaté megnevezése: FOGAZ Zrt. - Székhelye: 1081. Budapest, Il. Janos P4l papa tér 20.
Adoszama: 10897830-2-44 - Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-042416 - Statisztikai azonositéja: 10897830-3523-11401
Bankszamlaszama: 10700024-02568209-52100008

Eloszté megnevezése: FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. - Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos P4l papa tér 20.

12 Felhasznalé adatai

Megnevezés:
Addszam:
Cégjegyzékszam:
Székhely:

Statisztikai azonositd:
Bankszamlaszam:
Telefon:

f173YFizeté adatai (amennyib

Megnevezés:
Adészam:
Cégjegyzékszam:
Székhely:

Statisztikai azonosito:
Bankszamlaszam:
Telefon:

"'_'_'_T" — g —
en nem azonos'a felhasznaléval)

Foévarosi Vizmivek Zartkdriien Miikodd Részvénytarsas
10898824-2-44
01-10-042451

1134 Budapest
Véciut 23-27
10898824-3600
11794008-20510491
14652641 fax:

e-mail cim:

14652851

Févarosi Vizm(ivek Zartktriien Mikoédé Részvénytarsas
10898824-2-44
01-10-042451

1134 Budapest

Vaciat 23-27

10898824-3600

11794008-20510491

14652641 - fax: 14652851 e-mail cim:

@1’4Y evelezésicim

Név:
Cim:

Név:
Telefon:
g-mail cim: -

1.5 Kapcsolattartd’(rendelkezésre'jogosult megbizott)a Felhasznalorészérs!

Févarosi Vizmiivek Zartkérien Mikodo Rész
1134 Budapest

Vaciut  23-27

Eral

Amennyiben a felhasznald és / vagy a szadmlat fizetd adataiban véltozé;ﬁrténik, arrél az egyetemes szolg4ltatét koteles 15 napon belit

tajékoztatni.

FOGAZ



A FOGAZ Zrt. f0ldgaz egyetemes szolgaitatasi Uzletszabalyzatanak 4/b/1. sz. mellékiete

@2 Felhasznalasi hely adatai

cim: 1044 Budapest
Vaciat 121
Mérési pont (POD) azonositd: 39N061424953000S

Hasznélat jogcime*: tulajdonos
Elosztéi halézathasznalati szerzédés kapacitasnyilatkozat szama;*~ Rendelkezésre allé kapacitas: m3/h™*

3" FelhasznalasTcelja},

nem haztartasi
Az arszabas meghatdrozasa a megjeltlt felhasznélasi célnak megfelelden tdrténik.

f47FelhasznalasToka (félhasznalasi hely jellege)*

vegyes (tlzhely es/vagy vizmelegito eszilek)

g5 Az eIszamolasi és szamlazasi idészak idétartamara szamlazas modja’,

részszamlazas

€61 FizetéSTriod)a

készpénz-atutalasi megbizas

A felhasznald és a fizetd a szamia kifizelésdérn egyetemlegesen kitelezett.

Amennyiben az éves elszamold szamla kibocsatasat kbvetden a felhasznald folyészamlajan tolfizetés mutatkozik, ugy a Szolgéltato:
a) 1 000,-Ft-ot meg nem haladé tsszeg esetén a felhasznalst megilleté Ysszeget a felhasznalo kdvetkezd szamlajaban elszamolja,
b) 1 000,-Ft-ot meghaladé &sszeg esetén a felhasznalét megilietd dsszeget

az elszamold szamla kibocsatasat kdvett 8 napon belil a felhasznéléd részére megfizeti

@7 A's2é176dé5 targya¥a_szolgaltatasért fizetendd dij meghatarozasanak modja¥ar

A 2. pontban meghatarozott felhasznélasi helyen a felhasznalé szamira egyetemes foldgazszolgétatas nydjtasa dij ellenében tdriénik a jelen
szerz6dés, valamint az Altalanos Szerzddési Feltételek szerint. A FOGAZ Zrt. altal nyljtott egyetemes szolgaitatds &rat, az aralkalmazasi
feltételeket, valamint az arszabdalyozas kereteit a Magyar Energia Hivatal javaslata alapjan a miniszter rendeletben allapitia mag. A szolgéltatas
szerz6dés megkdtésekor érvényes netté ara: 2,957 FYMJ (a 3. pont szerint, felhasznalas céljanak figyelembe vételével) naptari évi 41040 MJ-ig.

@ 8¥Aszerz6dés hatalya

A szerzbdés év hénap napjan lép hatalyba, &s hatarozatlan idére szél.

A szerzOdés hatalybalépésének feltétele a felhasznalasi hely elosztéhaldzathoz vald csallakozéasa, valamint az, hogy a felhasznalé érvényes
elosztdhalézat-hasznadlati szerzédéssel rendelkezzen,

A szerzbdd felek altal korabban kstétt kéztizemi/egyetemes szolgaltatdsi szerzbdés a jelen szerzddés hatalybalépésével egyidejileg megsziinik. A
FOGAZ Zrt. Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek a jelen szerz8dés 1. sz. mellékieteként annak elvalaszthatatlan részét képezi.
A felhaszn&lé a jelen szerzédés alsiraséval elismerl, hogy az Egyetemes Szolgaltatasi Altalinos Szerz6dési Feltételek egy példanyat atvette,
annak tartalmat ismeri, az abban foglaltakat magéra nézve kttelez8 érvénnyel elfogadja. A FOGAZ Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy az Egystemes
Szolgaltatasi Altaldnos Szerzbdési Feltételeket megvaltoztassa. A valtozasrél a fethasznéldt az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon
t4jekoztatia. A felhasznalé a jelen szerzédés aldirdsaval elismeri, hogy a FOGAZ Zrt. altal szerz6désszegés esetén alkalmazott kétbérekre
vonatkozd, a jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezd okiratot dtvette, annak tartaimat ismeri, az abban foglaitakat magéra nézve kételezd
érvénnyel elfogadja. Jelen szerzédés alapjan a felhaszndld részére a rendszeriranyitasi, fdldgazszallitasi, -taroldsi és -elosztasi szolgahtatdasokat
biztositottnak kell tekinteni, ezt a felhasznalé tudomasul veszi, és a jelen egyelemes szolgaltatasi szerzédés alairasaval megbizza a FOGAZ Zrt.-t
azzal, hogy a rendszerlizemeltetbkke! szlikséges szerzddéseket magkésse. A jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a FOGAZ Znt.
foldgaz egyetemes szolgéltatasi Uzletszabdlyzata, a féldgazellatasrdl szolé 2008. &vi XL. térvény és az annak végrehajtasara vonatkozd
rendeletek, a Polgari Torvénykényv és a hatdlyos jogszabalyok irAnyadok. A felhasznalo buntetd és polgén jogi feleléssége tudataban jelen
szerzbdés aldiraséval nyilatkozik, hogy a szerzddésben éltala megadott adatok a valdésagnak megfelelnek.

@9 Egyetemies’ Szolgaltato megbizasa

Jelen szerzbdés alairdsaval a felhasznéld megbizza az egystemes szolgaltatét, hogy a felhasznalé képviseletében teljes jogkdrrel eljarjon a
terllatileg illetékes elosztéi engedélyesnél az elosztohalézat-hasznalati és haldzatesatlakozdsi szerzédések megkétésekor. Az egyetemes szol
géltatd jelen szerzbdés aldirasdval a megblzast elfogadja. Az egyetemes szolgaltaté megbizottként tériénd eljardsa ingyenes a felhasznélo
szamara. A felhasznilé tudomasul veszi, hogy az egyetemes szolgaltaté a megbizas teljesitése érdekében jogosult hatmadik személyt igénybe
vennl.

Budapest, TCHS &v  (OOS hénap ¢y nap Nyomtatas datuma: 2013 é&v 03 hénap 07 nap

Melléklet: Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek - Ugyfélszotgalat elérhetdsége - Alkalmazott kéthérek
* A megfelelst kérjok X -szel jeléini. A FOGAZ Ztt. tolti ki.



Ajénlétkérés foldgaz egyetemes szolgaltatas igéryidvéte bdrs

FOGAZ Zrt. Foldgaz egyetemes szolgaltatasi iizletszabalyzat — 4. sz. fuggelék

g o

Dofeergagste

vonalkéd

US8z-7.3-02 w0

Alulirott Févéarosi Vizmlivek Zartkdrlien Mikodé Részvénytarsas eziton bejelentem, hogy a FOGAZ Zrt -6l a fldgazellatasrél sz616
2008. évi XL. Torvény (GET) szerint f8ldgaz egyetemes szolgaltatast kivanok igénybe venni. Kérem a FOGAZ Zrt.-t, hogy részemre az egyetemes
szolgaltatdsra vonatkozd jogviszony lényeges elemeirdl sziveskedjék tdjékoztatast adni, és ennek részeként az egyetemes szolgiltatdsra

szerzbdéskdtési ajanlatot tenni,

A jelen ajanlatkérés aldfrdsaval nyilatkozom amdl, hogy kezdeményezem az elosztéi csatlakozasi és az elosziohalézat-hasznilati szerz6dés
egyetemes szolgaltatd, mint megblizott altal térténd kezeldsét. Tudoméasul veszem, hogy a FOGAZ Zrt. irasbeli megbizasom alapjan az
ajanlatkérds, az ajanlatadas, az eloszioi csatlakozdsi szerz6dés és az elosztohdlézat-hasznalati szerzddés megkdtésével kapcsolatos Ugyintézés
sorén efjar nevemben a foldgazelosztondl. Hozzajdrulok ahhoz, hogy az elosztdi csatlakozasi szerzddés és az elosztohalézat-haszndlati szerzbdés
megkdtéséhez sz0kséges személyes adataimat a FOGAZ Zat. az illetékes fbldgézeloszté részére ebbdl a célbol atadja.

§17a)y Ajanlatkérs [adatai (természetes'személy)

1. Az ajanlatkérd adatai

#1¥b) Ajanlatkérs tadatal (nem természetes személy)]

g Felhasznalo zo o i mls st i

Szervezet (cég) neve:
Székhely cim:
Levelezési cim;
Adészam:
Cégjegyzékszam:
Statisztikai azonositd:
Bankszamiaszam:
Telefon:

e-mail cim:

Févarosi Vizmtivek Zartkériien Mikods Részvénytarsas
1134 Budapest Vaci at 23-27

1134 Budapest Vaci at  23-27

10898824-2-44

01-10-042451

10898824-

11794008-20510491

14652641 fax: 14652851

Szervezet (cég) neve:
Székhely cim:
Levelezési cim:
Addszam:
Cégjegy2ékszam:
Statisztikai azonositd:
Bankszamlaszam:
‘Telefon:

e-mail cim:
Kapcsolattartd neve:

Févarosi Vizmavek Zartkoriien Miik6do Részvénytarsas
1134 Budapest Vaci ot 23-27

1134 Budapest Vaci ut  23-27

10898824-2-44

01-10-042451

10898824-
11794008-20510491
14652641 fax: 14652851
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" 2. A szamlakiegyenlités (fizetés) modja

-
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Készpénz-atutalasi megbizas

3. Ajanlatkéres jogcime

Tulajdonos

4, Felhasznaélasi hely adatai

1044 Budapest
Vaciat 121

5. Felhasznalas célja

Nem haztartasi

6. Varhato éves felhasznalas

@
[=)]
=
~
3

w

7. A gazszolgaltatas igényelt kezdeti idépontja

év hénap nap

Az ajanlatkérd tudomésul veszi, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerzddéskdtéshez koteles bemutatni az alabbi okiratokat**:
* természetes személy felhasznéld (fizetd) esetén a felhasznald személyazonossagat igazolé okirat (személyi igazolvany, Utlevél, vezetdi
engedély),
* nem természetes személy felhaszndlé esetén a felhasznals bejegyzését (létezését) igazolé okirat (cégkivonat, blrésagi bejegyzési okirat, stb)
és a nem természetes személy részérbl eljaréd képviseld alairdsi cimpéldanya,
¢ meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszerd meghataimazés,
* felhasznélovaltozas esetén gazmérd atadds-atvételi nyilatkozat™ vagy a gazmér6allast is tartalmazé birtokbaadasi jegyzokdnyv.

Budapest, 'ZC? Gew OF hénap 72 nap Nyomtatas détuma: 2013 év 03 hénap 07 nap

Felhasznals alairasa Fizetd alairasa

* A név, szdletési hely és id0, az anyja neve, valamint a lakcim adatok megadasa a foldgazellatasrdl sz60I6 2008. évi XL. tdrvény 36. §(1) bek. a.)
pontja és 125. §(1) bekezdése alapjdn kételezd, a tovabbi személyes adatok megadasa dnkéntes.
Az ajanlatkér (fizetd) a jelen Ajanlatkérés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy az Ajanlatkérésben altala Onkéntesen megadoit, tovabbd a
szerzbdés teljesitésével Ssszefliggésben szlkségszerlien az egyetemes szolgaltat6 tudomdaséra jutd személyes adatait, az egyatemes szolgsltaté
és/vagy megbizottia a szerz6dés teljesitése céljabdl, a szerz8dés fenndllasanak, illetve az azzal dsszefliggé esetleges érdekérvényesitésnek az
idStartama afatt a GET és a vonatkozo jogszabalyok elSlrasainak megfeleléen kezelje. Az ajanlatkérb hozzéjérul, hogy az ift emlitett adatait az
egyetemes szolgaltaté megbizottja (pl. dijbeszedés) részére tovabbltsa,
Az gfanlatkérd az Ajanlatkérés megtételével hozzdajanul az egyetemes szolgaltatasi szerzbdés teliesitéséhez szlkséges személyes adatainak a
fildgéazelosztd részére tériéné dtadasdhoz.
**A személyazonossagot igazold okirat (személyi igazolvany, Gtlevél, vezetdi engedély) alapjan az egyetemes szoigaltatd ellendrzi, hogy az
ajaniatkérd rendelkezik-e szerzddéskotési jogosultsaggal.
Abban az esetben, ha felhasznélovaltozas esetén a gazmerd Atadas-atvételi nyilatkozat vagy birtokbaadasi jegyz6kényv nem all rendelkezésre, a
felhasznalé az ingatlan hasznélatanak jogcimét &s egyetemes szolgéltatasi szerz6déskétési jogosultsagat az alabbi okiratokkal is igazolhatja:

- 30 napnal nem régebbi tulajdonilap-m4solat, vagy az ingatlanra vonatkozé adasvételi szerz8dés,

- a korabbi felhaszndld elhalilozasa esetén az elhalalozott felhasznald halotti anyakonyvi kivonata és 3 hagyalékatadd végzés,

- haszonélvezeti jog esetén 30 napnal nem régebbi tulajdonilap-masolat, vagy a haszonélvezeti jogra vonatkazo okirat,

- bérlbvaltozas esetén bérleti szerzdés és a tulajdonos hozzajaruld nyilatkozata,

- dnkomaényzati tulajdontl ingatlan esetében az 6nkorményzat kiutalé hatdrozata.
A fenti okiralokbdl az atirdshoz nem szilkséges adatok (pl. ingatian vételara, stb.) a felhasznald 4ltal kitakarhatok.
*"*Minta mellékelten csatolva

FOGAZ




Elosztéhaldozat-hasznalati szerzodes 1029761 0000

Ugyfél-azonosito: F elhasznéiasu hely kéd:
2200114340 0000150059

vonalkad

Amely 18trejott egyrészrol a FOGAZ Féldgazelosztasi KH.
(székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pl papa tér 20., Cg. szam: 01-09-878954; addig. szam: 13899893-2-44)
mint féldgazelosztasi mikodési engedélyes, a tovabbiakban Foldgazelosztéd, mésrészrél a

Cégnév: Fovarosi Vizmivek Zartkorien Mikdodd Részvénytarsas

Székhely: Budapest
Vaciat 23-27

Cégjegyzékszam: 01-10-042451
Addig. szam: 10898824-2-44
Bankszamlaszam: 11794008-20510491

Levelezési cim:

E-mail:
Tel/fax:

mint felhasznalé, a tovabbiakban Felhasznalé, (tovabbiakban egyfittesen Felek) kbzétt alulirott idében és helyen
az alabbi feltételek mellett:

Felhasznalasi hely cime: 1044 Budapest
Vaciat 121
POD-azonosits: 39N0614249530008
Gézatads llomas: BUDAPEST
Felhasznaléi profil:

A felhasznélési helyen felszerelt fogyasztasmérd berendezés(ek) névleges &sszkapacitdsa: 6 m3/h

1. A Fdldgazeloszio a jelen szerzédés alapjan vailalja a mindenkor hatalyos jogszabalyokban, a Foldgazeloszto Foidgazelosziasi
Uzletszabalyzataban (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat), valamint az Uzemi és Kereskedeimi Szabalyzatban (a tovabbiakban: UKSZ)
rogzitett elosztohalozat-hasznalati alapszolgaltatasok biztositdsat a Felhasznalo részére.

2. AFelhaszndlé kotelezettséget vallal arra, hogy Szerzédés hatdlyba lépésétdl kezdddden a féldgazt szabalyosan vételezi, a rendszer-
hasznalati dijakat és esetleges egyéb, a Foldgazelosztdval szemben felmeriild fizetési kotelezettségeit megfizeti, betartja a Szerzddés,
a foldgazelldtasra vonatkozé jogszabalyok és szabalyzatok ra vonatkozo eldirasait, valamint biztositja a fogyasztasmérd berendezések
leolvasasanak, ellenérzésének, cseréjének, valamint a felhasznaldi berendezés eliendrzésének feltételeit.

Afenti kGtelezettségek barmelyikének megszegése a Felhasznald szerzédésszegésének mindsil abban az esetben is, ha a Felhasznald
Szerzédéseét a Kereskedd kezeli. A Felhasznalé a szerzédésszegéséén az Allalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerinti
felelosséggel tartozik a Foldgazelosztd fele.



Ha a Felhasznalét foldgazkereskedd vagy egyetemes szolgaltaté (a lovabbiakban egylttesen: Kereskedd) latja el, a Felhasznalo az
egyetemes szolgaltatasi vagy foldgaz-kereskedelmi szerzédésben (a tovabbiakban egyittesen: foldgaz-kereskedeimi szerzédés) a szer-
z6dés iddlartamara, sajat fogyasztasa és a Kereskedd altal a Felhaszndld ellatasara lekdtott kapacitas mértékéig kételes a rendszer-
hasznalal jogat a Kereskedd részere atengedni. Ebben az esetben a rendszerhasznalati dij fizetési kitelezetiség a Kereskedét terheli.
Arendszerhasznalati jog Kereskedd részére térténd atengedése nem érinti a rendszerhasznalathoz nem kapcsolddé felhasznaldi jogokat
es kotelezettségeket, igy killondsen a felhaszndlasi helyen torténd foldgaz vételezéssel eés a gdzméréssel kapcsolatos jogokat és
kételezeltseégeket.

Amennyiben a Felhasznalé sajat fogyasztasa mértékéig maga kot a Foldgazelosztoval kapacitaslekotési szerzddést, ugy a Féldgaz-
elosztéval szemben felmeriild minden fizetési kotelezettség a Felhasznaldt terheli,

3. Afogyasziasmeérd berendezés(ek) a Foldgazeloszté tulajdonat képezi(k). A fogyasztasmérd berendezeés adatait {mérétipus, gyartasi
szam, stb.}, valamint a fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett nyomébélyegzével lezart zarbpecsét(ek),
itetve egyéb jogi zar(ak) adatait a fogyasztasmerd berendezés felszerelése sordn a helyszinen kiallitott adatlap tartalmazza. Mér6csere,
illetve Uj fogyasztasmérd berendezés felszerelése esetén ezen adatok a helyszinen kidllitott adatlap adataira madosulnak, vagy azzal
kiegésziinek,

4. A Felhasznald a jelen Szerzdés hatalyba lépésétdl kezdddoen folyamatosan koteles a Szerzddésbdl eredd fizetési kitelezett-
ségeinek teljesitésére. :

5. Jelen Szerzddés a Felek alalrdsaval jon létre és - eltérd megallapodas hianyaban — akkor lep hatélyba, amikor a Felhasznald altal
alairt Szerzddést a Fdldgazelosztd kézhez vette. A Szerzddeést a Felek hatarozatlan idotartamra kotik.

6. A Felek jogviszonyat szabalyozd egyéb rendelkezéseket a jelen szerzddés és az Uzletszabélyzat elvalaszihatatian részét képezd
altalanos szerzédési feltételek, az Uzletszabalyzat és a mindenkor hatélyos jogszabalyok tartalmazzak. Az Uzletszabalyzat hozzaiérheté
a tarsasag honlapjan (www.foldgazelosztas.hu) és az ugyfélszolgalati irodan.

7. Az alabb felsorolt mellékietek a Szerzbdés elvalaszthatatlan részét képezik, a Szerz6dés csak ezekkel egyitt &rvényes és értelmezendd.
1. sz. melléklet: Altalanos szerzddési feltételek {a tovabbiakban: ASZF)

2. sz. mellékiet: Kétbértahla

Amelliékletek tartalma, valamint a Szerzédés tartalma kzétt mutatkozd esetieges ellentmondas esetén a Szerz8dés rendelkezésel iranyadok.
Felhasznald a jelen szerzddés alairasaval elismeri, hogy a mellékletek egy példanyat atvette, azok tartamat ismeri, az abban foglaltakat
magara nezve kbtelezd ervényiinek ismeri el.

8. A Foldgazeloszté fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et és a kétbértablat megvéaltoztassa. Az ASZF modositasardl a
Féldgazeloszio az Uzletszabalyzatban régzitettek szerint tajékoztatjia a Felhasznalot.

9. Ajelen Szerzddést a Felek annak elolvasasat és értelmezéset kdvetden, mint akaratukkal mindenben megegyezdt jovahagydlag alairtak.

Budapest, {ZO(S ...... év o5 honap NONTN nap

FOGAZ Féldgazelosztasi Kft. Felhaszndlé


http://www.foldgazelosztas.hu
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FOVAROSI GAZMUVEK ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG

EGYETEMES SZOLGALTATASI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

20 m°/h KAPACITAST MEG NEM HALADO
NEM LAKOSSAGI FELHASZNALOK RESZERE
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen Alialanos Szerzbdési Feltételek (u 10vabbiakban: ASZE) a Févirosi GAzmivek Zarkdrhen MOkidd Részvénylarsashg (a tovabbiakbuan:
FOGAZ Zn. vagy cgyttemes szolgoitato) ¢s n fclhusmald (a tovabbiakban egybuesen: felek) knzdte Mirejtu fildghs egyetemes seolgilintasi
szerzbdds (a tovabbiakban: Szerzddés) elvalaszthatatian 1. szdrai melidkletcként a felek Szerzddéssel kapesolatos alapvetd joguit és kiiele-
zetségeit tantalmazza,

A Szerzodés kizérdlag az ugyanazon felhnszndldsi helyre o terbletileg letdkes eloszldval meghodtl hialyos elosztai csattakozasi szerzésscl
és closubhalozat-haszndlati szerzddéssel cpybts jogosit @ldgar vétclezdsre.

1.1
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A SZOLGALTATAS JELLEMZOL, MINOSEGI SZINVONALA

A felhasznalés) hely, u teljesités belye és ¢satiakozdisi pont meghatérozisa

A fcthasznélasi hely a2 az ingatlan, ahol a felhaszndléi berendezds, a ghzfopyesztast szolgalo nyomasszabilyozd, a pzmérdhely
vapy a fogyasz1di [Besap van.

A szolpalialés teljesilési belye o fogynszigsi helyen a esatlakozisi pont, wni a felhaszndlongl felszerelt ghzmérd kitépsd csonkja. A
{elhaszndlasi hely és a csattakozAsi pont a Szerzddésben kerd! poimositasra. A csatlakozasi pont helye ai eloszidi csatlukozdsi szer-
z0déshen kerdl ridgziésre.

Az elusrtd és fogyasztdi rendszer hatéra
Az closzio- és csatlakozd vezetékek tekintetében oz elosztd és a fogyaszi6i rendszer hataen az ingatlan telekhatarn.

A vételezhetf maximilis gazteljesitmény

A megfizetett csatlskozdsi dij, hilozafejlesztési hozzajarulas cllenében vételezheld maximdlis gazteljesitméayt a felek o Swered-
désben , illctve a felhasandld és a tertiietiteg illetékes elos7td az elosahi csatlakozAsi szerzbdésben s az closztohdldzat-hasznalati
sxerzddésben riigzitik.

A szolghltatdsok minfségi szinvenals, o szolghltrtott gdz mindsége

A FOGAZ 20, &ltal & felhasznal6 részére tudott 18ldgaz mindsége megfelel az MSZ 164872000, szabvanyban a 2/ pazcsoporira
el mindségi ktvetelményeknek.

A foldgaz mindsépére vonatkozd tajckaztatd adatok: Relatlv stiriiséy; 0.55-0,75

FOtsdrtdk: 34 Mifm” 4 5%
A FOGAZ 2. o fildpaat szapositva adja 4 2 felbasznslonuk, az MSz 09-74001 1784, sz. szabvény cléfrasainak megfelelien.

Az egyctemes szolgéltatds minimalis mindségi ktivetelinényeit és elvan szinvonaldt & Magyar Encrgia Hivatal hatrozata tartal-
mazza. A hatdrozat eldirja az egyetemes szolghliatd szamara az cgyes tevekenységekhez kapesolddd mutatokat.

A megfeleld mindsépi szinvonalidl eltérd szinvonnla seolghiltatis jogkBvetkezméaye

A szinvoniimutatkat ¢ azok tédrgyévre vonutkozd ériékét a nem teljesités esetén alkalmazandd szankeiokat a Magyar Energia Hi-
valal hatdrozattal 4ltapltja meg.

Amennyiben uz egyetemes szolgdhaté az eldint szinvonalmutaét neki felrdhatd okbdl nem tartotta be, a felhaszndld részére kotbér
fizewendd, n kotbér megfizetése nem memesit az okozott kar megtéritése alok.

A SZERZODES, VALAMINT AZ IGENYRE VETT SZOLGALTATASOK RESZLETES FELTETELEI
Az egyetemcs szolghitatd szolgdltntdzol, jogai és kbtelezeticépei

A felbnszadld fhldghzelAtdsdank biztositdsa

A Szcrzidés alapjan az egyetemes szolghitath biztositja a jogszabalyban meghatarozott tipusi termékesomagok és drszabsok alap-
Jan t8rténd fsidgazelléeast.

A felhasznéloval megkOtil Szerz8dés alapian a FOGAZ 7, egyclemes szolpaitats kételes a Szevzddésben meghutirozott iddpont-
16l kezdbdben az egyelemes szolgltatasra jognsull felhusznéldnak folyamatosan [8ldghn dnékesileni.

Az cgyetemes szolpdliad kateles gondoskedni amdl, hogy o felhasznalo igénye szerinti Bldghzmennyiség dlala beszerzéste kerill-
ion, 2z a felhasznald rendelkezésére dlijon, ammak clszamolasa a Szcrzddés szerinti iddszakonként elszamoldsea kerillion, kotcles
lovéhbé o foldgazigény kiciégitéséhez kapesolodd egyéh szolghltatasok biztositasdra,

Az epyetemes szolghltatds soréin az cgyetemes szolpiliate a ghzeldtashor seliksépes foldgdrbeszerzdst, Bldghabrolist, Midgaz-
sullftast, (Gldghzelosztast ¢s epyetemes szolgdhatfsl biztositja 4z cpyelemes szolgaltatasa jogosult felhasznald részére.

N
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Az ellatési kitelezetiség korldlai
Az cgryetemes szolpahmé fildgdzclldtasi kitelerettsége fonnall mindaddig, umip
« aFOGAZ Zrt. hatokrén kivil esd, clhdrithatatlan akadély, vis major
*  azclosztfrendszeren a ferlllotileg ilfelékes closzd, vagy a csatlakozévezeitken vagy a felhasznaiéi berendezésen 2 felhass-
néléd vagy megbizolija Altalvégzett munka
*  afelhas2ndld Szerzddésbe vapy mis szerzBdésckbe Utkiizh magatandsa illetve (evekenysége,
= afclhaszaalét crimd korldtoz4s,
*  aszolgdlatas barmilyen cgydb okbd! torténd jogszen megtagadisa
a szolpdhatds ideiglencs szlincteléséher, felfippesstéséhez vagy meglagadisahoz, & folhaszndls kikapesolasahor nem vezel.

A felhaszndléi panase bewydjtisinnk, dgyintézésének rendje, valamint a benyijtds és az Ugyintézés mbdja, eljaras o fel-
hasznaldkkal szembeni jogsértések esctén

A felhasznalé jogosull a szolgahads barmely feftételével kapesolatban frasban, személycsen széban, elcktronikus Gton, telefonon
észrevéieh tenni. A felhaszndlsi reklamécidkat, panaszligyeket az egyclemes szolpaltatd kiveles kivizsgdini. A FOGAZ Zn, az
{rashan benyGijtott és sedban clbadott, de el nem intézets beadvényokat igazolds cllenében veszi 4t és a felhasznald valamennyi
beadvanydl az clévildsi idd vépéig, visseakercshetben megdrzi. A FOGAZ 2n. az clszhmoldssel, szAmidzéssa), dijfizctdsscl,
vagy méréssel kapesolatos Ogyben a beadvany nélkdli, teicfonon tirténd dgyintézés esetén is hiztosttia az tpyintézés dokumen-
tAlhntdsdgdr. Ennck érdekében cgyedi dgyszamot alkalmaz, amelyrdl a hiviis sorin tfjékoziatja a Teihasznaldt,

Az clektronikus Gton benyiijtott panaszokra clektronikus levéiben trénik a valuszadas.

A koribbi, érdemnben megvilaszolt beadvény tartalméval azonos tartalma, ugyanazon felhnszngl dltal ten, ismeétel, aj informa-
¢iét nem tartelmazé beadvény, valamint a névielen felhuszndléi beadvany kivizsgalasdt a FOGAZ 7. melidzheti.

Az elszamoldsra, szfmidzdsra, dijfizetésre vagy mérdsee vonatkazd rendelkezések felhaszalbval szembeni megsénése eseién a Bi-
valal jar cl,

Az engedétyesnek a felhusznald altal nem elfogadhatd mindségben adost vélasza, illeive érdemi valusz hidnya miant a felhaszndd
alial uz illctékes hatosdghoz henyGjlon kérelemének (panaszanak) a kBvetkezdket kell tanalmaznia:

o g kérelmezd neve, clérheibsége (cim, ha rendelkecésre all, a teiefonos elérhetdsép és elektronikus
levéleim), az érintett felhasanalasi hely cime,

+ o beadviny tdrgydnak rbvid leirfss, 8 rendelkezésre A6 dokumentumokkal aldtdmasztva, ideérive
kilndsen sz enpedétyesnck a fethaszndloi megkeresésére adott vilaszlevelét, az engeddlyesher
henyijtolt panasz dtvételi igazoltasa, telefonon torénd dgyintézés escén az engedélyes altal adott
epyed! bgyszm, postai fiton benydjlolt punasz esetén 2 feladds igazoldsét szolghld dokumentum,

o akér intézkedds mepjeldlése,

= akérclmezd aldirgsa,

A panaszkezelés rendjének 1ovabbi szabélysit az (Jzletszabdlyzat tartalmazza,

A rerdletileg illetéles elosz1d, vagy meghizotija fogyasztismérd berendezés lealvasksi, mérd, ayombsszabilyors, gAzelldtd
rendszer ellendrzési joposultsagn, hitelesftési, Knrbantactdsi, feldjittsi & javitdsi kBtelezettsége

A fildpdz mérdsére atkalmas, a Midgazetosztd ddeiszabilyzatiban meghatérozon mérdtcljesitményi ¢s tipusi fogyasziasmén
berendezés vapy inérési rendszer, u szamitémh €5 a tivadd eltérd megdllapodds hidnysban a foldgdzeloszd tulajdongt képezi. Elé-
b megillapodés hianyaban a Rildpizclosztd gondoskodik azok [elszerelésérd], fizemelteiésérd], kurbuntartdstrol, u fogyasz1asménd
berendezds iddszakos hitetesfiésérdl.

A fogyaszt6i nyomasszabalyozora vonatkozs miiszaki kvetelményeket a f51dgazeloszié (ztetszabiiyzata tartalmuzza. Atalany-
dijas Szerzbdéssel rendelkezd lklhasnaldndl gdamérd nem kert felszerelésre,

A terbletileg illetékes closzid vagy megbizottjn jogosult a gazctlérd rendszer, a fogyasztdsmérd berenderés és a nyomisszabblyozo
ellendirzdsére n jogszablyokban &s nz Ozlctszabalyzatsban foglaltak szerint,

A fogyasziasmérh berendezds vagy mérdsi rendszer welepiiéséher sz0kséges mérdsi hely kialak{idsa, biztoslfisa &s fenntartasa o
feihaszndlg kotclezettsépe sajat kdltségén. Ha a fogyasmidsmérd besendezés cseréjére 8 felhasmalé Allagmegdvihsi kutelezetisé-
gének elmulasziasa minit kerlil sor, az ezzel kaposolatos ktlségeket o felbasznalé viscli akkor is, ha a ménd cserdic mis ok mian
is yziksépesse valt,

Az closad a szolpahdst a ghzeloszté vezeték karbamandss, aalakhasa, felajiidsa, hibacihdritasa, cserdje ¢s i feThaszndld bekap-
csoldsa esetén ~ més miszaki megoldas hidnydban - sztincteltetheti,

Aaz closzto az dlet- & vagyonbiztonsdg, valumint a ghzszolgiltits folyamatossiginak veszélyexictettsége esetén a ghzszolgalia-
tAst sziineteltetni kbteles. A veszélyhelyzer megsziintetése a vezeték zemben iart6jil, kbliségei a veszélyhelyzel clbidezdiél terhe-
lik.

A FOGAZ Zn. szolgahatdsi terilletéhez tantozd valamennyi elosztéi engedélyes rletsznbilyzatanak elérhetdséyét » honlapjin koz-
26te52i.
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A phzsziinettel jird munkdlatok esetén s szinetelteiés rendjének kizrététele

A szinetelietés kezdt idSpontjat és varhaid idbtartamdt, valaming a szbksépes biztonsdgl intézkedéseket a terlletifeg illetckes cl-
os7t6 nz lizletszabilyzataban foglaltak szerint a helyileg szokdsos médon o {clhaszndldk trdomaséra hozza. Géztmids, Dzemzavar
esetén o szolpaliatas clozetes bejelentés nélki! is szitneteltethctd, de az érintett feThaszndldkat a lehets fegrovidebb idiin beldl 1aj¢-
koztatmi kell. Ha a kurbantarids idopontiiban véliozas (oriénne, az &rintett felhaszndlokat az closzt6 n fentick szerind wjékontaga. A
saolgaltatés jogszeri safinetehietése eseién ax engedélyescket kantéritési vagy szerzbdésszogés miatti egy€b fekelGsség nem terheli,

A felhaszndlé kibtelezettségei

A FOGAZ Zrt-vel megkiGtt Srevzbdés alapjan a fethasznhlé alapvetd szorzédéses kbtelezettsége, hogy a Szerzddéshen
mcghatirozoft iddponttol a részére értékesitett MIdgar cllenértékét rendszeresen megfizesse a FOGAZ Zrt. vészére. A fel-
knszadld o fldghufopynsztézdnal. inegfeleld, a felhaszaildsh hetyre k¥tdtt Szerzbdéshen, illetve o jogszabélyokbon meghnta-
rozott dijat kiitetes fizeini.

A felszerelt ghemérd és nyomasszabdlyzé dllagmeg6vésa

Az closné tulajdongban 16vh ghzmeérd Allagmegdvasaén, a szolgdlinéi jogi zér és a hatdsigi plomba megléléén, illctve azok sérict-
lensépédrt a felhusznélon terheli a lelelOssdg.

A garmdrd séritlésér, a szamlald szerkezer meghibésodasat, valamint a szolgAlaldi jogl zir és/vagy a hatosdgl plomba sérilését a
felbasznéld telefonon azonnal, majd irasban 24 6rén beldl koteles az elosz1é felé bejelenteni.

A felhasznélo kateles minden ahala dszlell, a szolgaliatassal kapcsotatos rendellencsséget az egyeicmes szolgdaibnak, vagy az
eloszténak haladékialanul be,iclcnlcni.

Helyiségen bellli gazszivarpas, ghzomies esetén a veszely elharflaso érdekében a felhaszndié kiteles 8 tdle elvarhatd intéekeddése-
ket (pl. szellduretds, ghzesapok lezfirdsa, Wzgydjlds-, villamos bereadezés bekapesolisinak inclldzdse, szikraképzodés mepakada.
Iyozdsa, a veszélyezicten kmyczet thitkoztatdsa) megtenni, és a tertiletileg illetékes elosz6 itgyeleti szolgdlatdnak bejslenteni.

Uzemeltetési eldirssoh

A csatlakozdvezeték és u felhasznaloi berendezés tzemképes és biztonsfigos dllapotban tantdsdra nz ingntlen tulnjdonosu kbleles.
Ennck megfelelden kiteles gondoskodni azok rendszeres karbantartasardl, javitasarol &s s2iksée szerinti escréjérdt. A fethasznila
koteles a gdz csatlakozé vezctékek €s felhaszndléi herendezések mBszaki-biztonsagi felillvizspilararsl s2618 jogszabaly ¢lGirdsai
szerinti rendszerességpel elvégeetni a esatlakozbvezeték €s a felhaszndl6i herendezés miiszaki-bizionsdgi feldlvizsghlatt.

Mérdleolvashs és ellenbrzés

A felhaszndld koteles ax clszdmolds alapjat képezd mértiherendezds leolvasfisinak, cllendrzésének, az elosetd wnidonaban I¢vd
ghzmérd eseréiének, illetve javitdsdnak lehedségét nz eloszid, vagy az closztd képviseldidnek megjclenésekor, illetve eldre egycz-
teeett id Spontban biziositani,

A lclheszndla kiteles az elosatd eldzeies driesitdse alapjdn lehetdvé tenni uy elosztd vagy megbizotyjainek bejutdsit a csatinkozd
vezerdk, felhasznaloi berendezés &s phamdrd karbantartas, javitds céljahél az azok elhclyezését biztoslid helyisépekbe, teriletekre.
Ha a felhaszndlé o ghzeliatds sordn a bizonsigi cloirasokal nem 1artja be, &s az czzel kapesolatos cliendrzést nem teszi leheidvd, -
letve szt meggftolja, a2z closztd a felhusendlasi helyre valé hejutasig €5 a biztonsapi cllendrzés lefolytatdsdig a szolgaltatast a fel-
hasznélasi helyen kivili benvatkozdssal megsztintetheti.

Vhiltozdis o felek személyében (fefhasznAloviitezts), a szolgdltatds igénybevételével vald felhagyds

Ha a felhoszndl6 a felhnsznilisi helyérdl elkohazik, illetdley 4 szolgdtatas igénybevdételdvel felhagy, agy azt k6teles IS napon be-
10l az &t clldtd fildghzeloszidnak és 2z egyctemes szolpAitaténak bejelenteni. A felhasandld személyében 16rtént viozds az Uzlet-
szabdlyzathan meghatdrozon elidrast ktvetben a Szerzbdés mepszinését eredményezi a régi fclhaszngiéval.

Amennyihen o régi fethaszndlé clkolidzésével egyidejiileg Uf felhasznAld kivénja a felhasznaldsi helyen a FOGAZ Zn. fildpaz
egyclemes szolghltatésht ypénybe venni (Atfras tirténik) a fethasznalé.vaktozast — az Uzletszabalyzat szerinti ajfnlatkérdsset egyi-
dejiileg - bejelentheti oz, 0 (beksltaz8) felhaszadlo is, vagy & végi (kikttht28) és & (bekshidzd) fethasznild kizésen.

A fclhaszn_ﬁlbv.’alioms bejcleniéséhez szikséges, az Uzlotszabélyzat 4. szémi fugecléke szerinti formanyomtatvany rendelkezdsic
4l a FOGAZ, Zrt. Spyféiszolpdlati irod4iban, illetve elekironikus formatumban ictsithetd a tarsaség honlapjérdl.

A felhasznalé az cpyetemes szolpaltatdsi szerzddés felmondasaval egyidejileg az closztohalézat-hasznalati szerzddésél is koleles
megsziinietni. Atennyiben vz cgyetemes szolgdltato a fethasziild closzishalézat-haszndlati szerzbdésél megdizotlként kezeli, ugy
Bz closztéhilézat-haszndlati szcrzodés megszintetésére a felhasznald az egyetemes szolpaltalonak kotcles meghizast adni. # ron-
delkezéseket nem kell alkalmazni, ha oz egyctemes szolgallatdsi szerzddés feimondésara kereskeddvaliés miall kedl sor.

Ha a kikdit6z8 felhaszndlé a fentick szerint esak a FOGAZ Zr-neél tesz bejelentést, a FOGAZ Zst. driesili a tertietileg iHetdkes el-
0sz161 & felhasaild bojelentésérdl. A felbasznalovaliozis vagy a szolgdlmds ipénybevételével valé felhagyds miatt az eloszié dlial
u felhasznalasi helyen lefolytatandé helyszini ellendrzds részletes szabalyait a jogszabaly (GESZ) és teriiletifeg illetékes elos216 Uz
letszabdtyzotn tartalmazza.

Ha n felbaszndld & fethasznalasi helyrd) t6riénd elkbltizését, illetSleg a szolpditatis igénybevitelével tirtéad felbagyhst a7
cgyetemes szolphltaténak nem jelenti be, é5 a Szerz8dést nem szilnteti meg, a Szerz6dés lovabbra is batdlyos marad, és ay
abbé! credd felhasznaloi kistelezettségek teljes kirtien a felhasznal6t terhelik. Igy a felhusznaloi bejelentds clmulasziasa esetén
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a Szerz6dés alapjan a hejelentésre kotelezctt, kikolozd (eihasznald felel kilondsen a fcthasznaldsi helyen winénd fogyaszids &5 a
readszerhaszndlal dijanak megfizetéséért &s a szerzbdésszepés jogkdvetkezményeién mindaddig, amig a bejelentds, a Szerzédds
megsziintelése meg nem tdriénik.

Ha a fethaszndlo mds személyt bie meg szzal, hogy nz dgyintézés sordn a képvisclelében eljérjon, ehher. cépszerden aldln megh-
talmazdsra van s2bksép. A gdzmérd difrdsa és az Gj felhasznaldval  Szerzddés megkoidse kérheld személyesen és (rdsban & szlik-
séges dokumentumok bemutataséval és/vagy postai ulon 18rénd mepkiidésével. Az diirds feltdicleinek twljesiilése cseron eritlher
sor o Szerzbdés megkdtésére &5 a felhaszndla-valtozds dtvezetésére a szamlfzasi és nyilvantartdsi rendszerekben.

A FOGAZ Znt. ¢s a [kihasznaldsi helyrd) elkottszt, illetve a felhasznalasi helyen az epyetomes szolgaltalds igénybevéiclével felha-
Y6, tovhbbd a szolgaltalst valtG felhasmbls a SzerzOdds megszindsével a Szerzddds megsz(inésénuk napjara kotelesek teljes k-
rilen elszamolni. A fethasznélé kateles o még meg nem fizetett inrtozésait megfizetn.

A felhnsznflé viltozds esctén alkntmazott elffirss tovabbi, réseletes szabilynit az Uzletszabalyzat turtalm nzza,

A szolgéltatds szdneteltetése a felhaszndlé kezdeményezése esetén

A felhaszndio a terilletileg illctékes fSldgazeloszténal irdsban kérheli a rendszcrhaszndlat sebneteltetését. Ennek részletes szabd-
lyail a jogszabaly {(GESZ) ¢s a terfletileg ifletdkes eloszio tzletszabalyzata tartalmezza,

A SZOLGALTATAS DIJA, AZ ARAK, DIJAK MEGHATAROZASANAK MODJA, ALKALMAZASUK FELTETELEL

Az egyetemes szolgdltalé a felhasendld Gltsl vételezent gdzmennyiség alapjan szamitott hédmennyiség elienéridkér az Uzlerszabaly-
zatban foglallak szerint szdmolja el A felbaszndld a szolgdhatott Mdgazén pdxdijat &s alapdifaf fizet. Az egyetemes szolgahats
dra tartalmazza a rendszerhasznalati dijakat. Az cpyetemes szolghltatds dra nem tartalmazza a GET 138/A. §-a szerinti pdnzesakdy,
az ditaldnos forgalmi add, valamint az energinad6 Osszegfl, Az érvényes drakra, dijakra vonutkozé Wjekortatdst a FOGAZ n,
honlupjan €5 a telefonos dgyfélszolgdlaton keresatl adja mep.

Az atapdijal hokézi felhasznaldvaltozas eseidn a kordbbi felhaszndld, hé elsejéve! torténd felhaszndld villozds esetén av 0y fefhusz-
n4ld kisteles mepfizeini.

A fclhuszndlé a felhusmaldsi helyen felszerelt pdzmérd névicpes teljesfiményc alapjan a szolgdltatds rendelkczésre dlasaént fel-
hasznalasi helyenként alapdijnt fizel. Ha 2 felhasznalo epy fethaszndldsi helyén 18bb gdzménd taldthatd, az adott drszabason beldli
szabdlyokat a gAzmérdk névieges teljesitménydnek Bsszepe alapjan kell alkalmazni. Az alapdij ghzdvre vonatkozik ¢s havi rendsze-
rességacel, a7 éves dij [/12-dnck megfeleld Ssszegek formajaban kell meghizetni.

Amennyiben a fogyasztds méricke, vagy a felhasznéléval 1oriént megéllapodds miatt részszimla nem kdszil, az alapdij a végszam-
1dn ket kiszdmlazdsra.

Gézmért nelkali, Gn. acaldnydfjas fogyasztok alapdijal nem fizetnek.
Az glapdijas felhasznAlénak az alapdijat akkor is meg kel} fizetnic, ha a szolgaltatist nem veszi igénybe (a felhasznald Rldgaz
ténylegesen nem vételez).

A vilaszthatd fizetési és clszamolasi médokat az Uzlctszabslyzal lantalmazza. A Bzetds s clszamolas médjara, 2z czck kzoni
valtas médjara, feldteteire, a2 akiudlis igénybe vehetd kedveaményekre és a2 igénybevitel fellételdre vonatkozd részletes 14jé-
koztatdst az egyetemes szolgaltatd honlapisn és eseti, szamla melisti taj¢koztal6 anyugokban ad Ajékostatsst.

Az egyctemes sxolgiliatds drdt, az dralkalmazdsi feltételcket, valamint az drszabdilyozas kereteil a Hivalal javaslata alapjan 4 mi-
niszter rendeletben dllapitia meg,

A FOGAZ Zn. kijelenti, hogy az sitals a Szerz8d6s alapjan teljesitell szolghliatas a rendszerhaszndlati dijak (kapachas lokdtdsi
dijak, 5tb.) vonatkozisiban kdzvetitetl srolgalatast tartalmaz.

AZ ELSZAMOLAS RENDJE
Mennylség- és mingségmérés

A szolghttatott ldghz mennyiségének mérése és kicndékelése a méréstigyi wrvény €5 az &rvényes szabvanyok figyclembevéiclive
torténik. Az closztéi cngedélyes Altal biztositott mérdberendezésck + a gzmérd, tivadd, d1szdmitd egységek - kiclégitik a hatatyos
jogszahdlyok &5 szabvanyok eldirdsail.

A fethaszndlé o teritletileg itletékes closzt6tél barmikor kérheti az closztéd mérdberendezésének, iketve g gazmérd 1anozékainak
mérgstechnikal elendrazdsét. [Ma a rendkivili bevizsgalds sordn a inérési pontossag eltérése nen haladja mey a mugengeden éridket,
akkor a bevizspalds kdltsépet n felhasznaiot terbelik,

A fogyasztas elszfinoldsa

A dijtételeket a jogszabalyakban az Uzlctszabalyzathan meghatirozotiak szerint kell megfizetni o jogszabdlyokban és az l'.'lzitl:tszn‘
badyzatbnn meghaidrozott alapszolgaktatasok ellenériékeként. Az cgyctemes szolgaltatas dijtétcle a rendszerhusznaluti dijakat is tar-
talmazza.

A mindségi &s mennyiségl meghatarozas 288,15 K termedinamikal hémérséilctl és 101,323 kPPa abszolit nvomasi [8ldghzra (gaz-
wechnikai normal llapot) vonatkozik.
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A mennyisépi elszamalds alapja a mérési helyen oz clszAmotisi iddszakra vonatkozban gam’-re atszamitont tadott-atvet fBldgaz-
mennyiség és ax clszamollsi iddszakra a két tizedes-jegy pontossépll napi silyozott &tlag 1Gt6éndk ndalok szorzatéval képzem
enerplamennyiség, Ml-bun kifejezve. Az fiszdmitas szabdlyait nz closztd fizlciszabAlyzata tarlalmazza,

Az elszdmolasi idbszakry az egyeicmes szolgdliatd dhial a felhaszndlonak Sridkesitent Mldpds. meonyiségét ar egyetemes szolphl-
tutd u felhasendlasi hely mérésére szolghld ghzmérd Sldgazcloszs dluli leolvasésibol (adatrbgzilésebdl) vagy s felbasandld sajbt
kiiziésc alupian (ennek elmulasztasa esetén beesléssel) dllapitja meg.

Az clszamolés alapja a szolgAllatott ghz fidénéke, valamint a gazmérén leotvasott énék, amelyet a Bldpdzelos26 ghetechnikai
normél m-re szdmit 4L A pazicchnikai norm4! sm'-re dtszémitds szabalyait az Uzletszabilyzm 3. sz. mellékiere tartalmazza.

A foldgizlogyacstas elszémolaso évente, o mindenlior sz UxletzrabAlyzatban fogialiak szcrint t8riémik. Erve vonntkozo eité-
r§ mepAllopodés hidnysbon az elszémoldsi iddszak megegyezik n leolvasisi iddszakkal.

Elszfmolas hibss, nem hiteles mérés csctén

Ha a folhaszndlondl Celszerell gazmérb u fogyaszidst nesm, vagy hibfisan inéri, vagy a gazmdré hitelesiidsi ideje lején, annak adatm

¢lszdmolds atapjdul nem szolpathamak, Ha a felhaszn&léndl felszerelt mérSberendezds nem, vagy nem megfeleiSen mér, a felek

koztui elszémolés: az aldbbiok szerint kell elvégeani:

*  ha megillapithalé a meghibasodas wWayleges iddpontja, a hibds mérés iddtariamal a meghibdsoddsidl az 4f ghzmérs felsze-
relésének iddpontjaig terjedd idbtartamban kell megéllapitani,

e afelek a hibds mérds iddszakardl az clbzd ponthan frott eset kivéteiével kozts hecslés alkalmazfséd val megillapodhainak,

= ha a meghibasod4s idSpontja teljes bizonyosséggal nem 8llupithatd mep, felek megallapodasanak hignyaban a hibas mérés
idbtartamét jegfetiebb egy évben kell meghatirozni,

A hibés mérés iddtartamanak megatlapitasat kivelden a ghzmérd mérésligyl hatoség vagy a mérésioyi hadshig dlatl akkreditalt
iaboratrium altal megallaphiott bibaszézaldkdval helycsbiteni kell a hibas ménés iddszakdra Kibocstton elszdmoldst {¢lszdmola-
sokat). Ma a mdréstgyi hatésdg vagy a mérésigyi hatdsag altal akkreditait laboratdrivn a pdzmérd hibaszazatékdt nem tudja
mcgAllapltani, vagy a gdzmérd nem mért, a hibas mérdst megeldzt utotss helyes vagy a felek Allal kdzdsen helyesnek eifogadoti
clszémoldsi idbszok adatainak €5 a hibas mérést kovetd elszamolssi idGszak ndatainak atlagt alupul véve kell snegdliapitani & hi-
bas mérdssel drintett iddszakban felhasznalt f5ldghz mennyiségdt,

A hibss mérdst kOvetd idészakra vonatkozd adatok hidnydban, vagy ba a fogyasz16 fethasznaldsdban knyeges vallozas kévetke-
zett be, B hibis mérds elszamaofasa a hibas meéndst kbvetd egy v felhasznélasi adatai alapidn WBriénik meg.

A FOGAZ Znt. minden csctben tdrekszik arra, hogy a fentick szerinti esetekben a felek kozsui elszamolas a felek megatlapodasén
alapuljon. A Felhaszndtdval vald megallapodas alapja elsddlegesen a kdvetkez6: amennyiben a mérddlldsok alupjan legalabt 3 év
(nyleges fogyasetdsa meghllapithatd, gy czen vek fogyasztbsinak szamtani kizepe szolgdija az elszdmolds alapji. Abhan az
escthen, ha a hirom v fogyaszidsa nem 411 rendelkezésre, agy az O mérdn mért epy dves fogyasztds szolghl o méreilen mennyiséy
meghllapiids alapidul.

Lejant hiwlességh mérdherendesds eselén is a jelen ponthan & az Urletszubilyzatban foglalt szabdlyokat kell alkalsnazni.

A LEOLVASASI, ELSZAMOLASI, SZAMLAZAS] IDOSZAKOK, SZAMLAZAS £S A SZAMLA KIEGYENLITESE-
NEK MODJA, FELTETELEL A VALASZTHATO FIZETESI MODOK, AZ IGENYBE VEHETO KEDVEZMENYEK
1S AZ IGENYBE VETEL FELTETELEIROL SZOLO AKTUALIS TAJEKOZTATAS ELERHETOSEGE.

Leolvasssi gyakorisdg

A ghAzmérd Jeolvasdsdrn évente egyszer, az egyetemes szolgtliaid 4ltal meghatdrozot idépontban kerll) sor. A leolvasss virhatd
iddpontidrd] az egyetemes szolphlitatd a szAmlin thjdkozlalja a folhasznaldt.

A phzmdrdt n Mldgdzcloszto, vagy meghizottja olvassa le az eloszté Uzletszabalyzathban foglallnk szerint.

Az elosa16 ellendraés céljabol barmikor jogosult n meérd miiszaki felfilvizsgatatira, eliendrzésére és leolvasésara,

A felhaszndlé koteles lehetSvé 1enni, hogy  M5idgazeloszid vagy megbizoltjn n ghzmérdt a vele kitdtt Szerzbdésnek meglelel® idd-
szakban [eolvassa és bamikor etlendrizze,

A szimlazas médja
Részszhmihzdy

A FOGAZ Z11. szolgaltatssi terdlelén - a folhuszndloval thrtént eitérs megdllapodds hifnyAban - sz clfopyasztott ghzmennyiség el-
lendrickének clszdmolésa sordn Gn, részszamlazasos médszert alkalmaz.

A résuszimiazas csetén az cgy Eves els2dmoldsi iddszakon beldl iddszakonként (havonty vagy negyedévente) azonos gdzmennyi-
stg alapjan részszimia készOl. A részszdmla mennyisége az eloz0 elszamolasi id8szak 20 éves Atlaghdmérsékienel
(napfokszimmal) korrigalt tény (ogyuszidse alapién kert! meghatdrozasra.

Az €ves leolvasis hénapjdban az elszAmokd szanila az elasé dltal leolvasort merdallas alapign kel Kibocsatisra. Kétszeri sikerte-
len icolvasds vsetén, amennyiben 30 (horminc) napon beltll nem 4fl rendelkezésre Jeolvasott mérddllas, az clszamolasi méroallase
az elosz16i engedélyes a profil alapjin dHapitjia meg.
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Amennyiben @ megillapitott s megajantoll részszéimla mennyiségi ériéke nem éri ¢l a havi 10 w1, a FOGAZ 2. harom havonta
hocsat ki részszdmldt, amelyhen a hirom hénapra ess f5ldgazmennyiséget és alapdija szamldzza. Evenie egyszer ehben az esctben
is elszmaold szdwla ker)] KibocsAldsra,

A részszfimidzasos rendszerben szAmbazott felhasznaloknak a FOGAZ Zrl, 4 részszsmidn elszémokt mennyiségre az eldzs idoszak
[ogyaszrisa atapjdn, 4j felhasznaiok esetében a bedpitelt parkészlilékek névlepes teljesitménye alapjin tesz javasiatol.

A felbaszndld cgy elszdimolisi éven beldl egy alknlommal modosfthatja a részsziml4n elszdmolt mennyiséget vagy kérheli a szam-
1izfis modjanak (részszamia vagy nz Ogyfc! alul bejelentett havi ténymennyiség alapjén torténd szamlzas) modositésal. A réso.
széimla mennyiség modositdséra indokolt esctben a felhasznalé kérelme alapjan van iehetdsép.

Abban az esetben, ha a fethaszndlasi hely hasznlaton kiviid van (nines gAzfogyaszifs), 4 felhaszndlé jrdsbeli nyilatkozsta atapjan a
FOGAZ Zn. feifliggeszti a részszémldzast. Szamla kibocsatasdra dvenként egyszer, 2 mérbleolvasast kiivetden kerlil sor. A leolva-
sfis alapjan készitel szfmlaban ax dves alapdij &5 e clszAmaldsi idBszakban mén fogyas7iss kerill elszAmolasra. Amennviben az
éves mérbleolvasas atkalmaval a2 elosztdi engedélyes a felhaszndlhsi helyen fogyaszast #laplt meg, a FOGAZ 2. a fethasznalasi
helyet dves részszimlizasra dliithatjn, annak figyelembe vételdvel, hogy a részezdmla mennyisdgi ériéke a havi 10 m'-t clé vagy
sem. A felhaszndlasi hely ismételt haszndlatba vételét (a5hdli gdzfogyaszidst) a felhasznalé kdieles haladékialanu) bejclenteni a
FOGAZ Zrt.-nek.

Az egyetemes s20lgdhuno jogosull a gdzmérd leolvasasi idbszakdnak, illetdleg a szdmidzés iddszakanak megvaltoziatasira, amely-
vl a fethyszndlot irdsban drtesht.

A felhnszadlé dltal kzblt havi tényfogynsztas (a mérsdllas havi kbzlése) nlapjdn thrténd szdmldeds (diktdlas)

A 20 m’/h névieges mérdteljesitmenyndl kiscbb mérdvel rendetkezd lakossagi s nem lakossagi telhaszndlo - a felck Qildgarz epye-
temes szolghliatési szerzddésében Wriénd, erre vonatkozo megdiiapodisa atapjén - havi (énylogyusstas alapian 10rénd s2dmidzas
is kérhet, ha véllalja a mérddllasnak 2 FOGAZ Zrt, shal megadolt iddpontban torténd havi kdzidsét (dikidlasar).

Amennyiben a fethasznalé mérdallas dikislasi kitelezettsépének rendsaeresen eleget tosa, Dy minden hdnapban a dikialt mérbalas
alapjdn tényfogyaszis szerint szamlat kap.

A phzmérd éves leotvasisat kdivetden a leolvasis eredménye alapian clszhunold svamba kerllf kibouesdtdsra,

Amcnnyiben a felhaszmalod havi mérdallas bejelentési kdtelezetisépének nem tesz eleget, vagy azt hatdmapon il teljesiti, Ogy FO-
GAZ Zrl. a\drgyi szolgattatasi iddszakra vonatkozéan, a kordibbi azunos idészak Atlagos fopyasztasi adatai alapiin jogosull rész-
szdinlat kibocsétani.

A részszimla ériéker a kbvetkezs tényleges mérddhas (Eenlvasds, Ugyldl alili dikislas) adapjdn készitlt szémldban a szolgéltatd cb-
szamolja.

Ha a felhasznflé havi mérodllas kdzlési (dikiglasi) kbtelezetiségének u megillapodds ellenére hdram cgymdst kadvetd hénapban
nem tesz clegel, Qgy a felek megallapoddsinak havi mérGallgs kozlés alapjin wrénd elszdmolésra vonatkozd része aulomatikusan
részszAmlazasta modosul. Ebben az esciben a FOGAZ Znt. az adott felhaszndtfsi helyet a jelen Uzietszabdlyzal szerinti éves rész-
szamidzisra Allitje At. A felhaszndlé altal k6261 havi tényfogyaszifs alapjan 10réné szdmidzasra csak a felek erre vonatkozd isme-
lel, frasheli megallapodésa alapjan van méd,

A mért nélkili felbasznflok szAmlfzdsa

A mérd nélkuli felhasmalok szamara a FOGAZ 211, vagy az Ghala megbizott dijbeszedd szervesct dtaldnydiias szamiar bocsat ki,
Az falinyd(j s7dmldzAsa az cgyetemes szolgéltatd dltal meghatdrozottak szerint, két-, hrom-. hathavonta, vagy évente tdriénik.
Elektronikus szamlakibocsdtés

Az cgyctemes szolgaltatd a fefhasazndld kérésére a réseszdmlat, valamint az clszémold szamlit elektronikus vron hocsdija ki.
Ebben 1z csciben a szamla a FOGAZ Zn. alal kinyomtatout forméban nem kertl kibocsatasra.

SzAmlfzds sikertelon leolvasds esetén

Kétszeri sikerielen leolvnsas esetén, umennyiben 30 (harminc) napon bel@l nem 81 rendetkezésre leotvasott mérddilas, az clszdmo-
l4si mérdallast az closztoi engedélyes o profl) atepjdn dllapitja meg,

Ha a megjelolt hataridon beldl a foldghzcloszis vagy a felhasendto jogsrabllyi koteleacnsépe clienére nem kozli a FOGAZ Zrtevel
az clszémolashoy. sz0ksépes fogyasztsi adator, vagy a7 nem bizonyuf helyesnek, a FOGAZ Zn. a fogyasztds meghatdrozasahoy
jogosult az Uzletszablyzatban részletesen meghatérozotiak szerint un. tormikus fogyaselds meghatarozist alkalmazni, ¢s cnnck
alkatmazasival elszamolni a felhaszndléval,

Szamlamegoszids drviltozds esetén

Az egyetemnes szolgéltatds drbnuk valiozdsa esetén a felhnszodld jogosull a fogyaszldsmérd berendezés nktudlis Allasat az egye-
temes szolgaltatoval kdzsini. Ebben az esetben 4z cgyelemes szolgaltaté koteics az drvaltozas iddpontjaval a koztit adatot Az fir-
viitozas idiipontjal magdban fogluld slszamolasban figyelembe venni.

Az cgyctemes szolgaltaté joposult ellentrzé mérbleolvasist végestetni. Amenuyiben a leolvasott mérdallds a diktalt merdillastdl
eltér, az epyetemes szolpdliatd a lcolvason mérabiast veszi figyviembe ax clszdmolas sordn.

Ha a felhaszndld adutot a7 egyetemes szolgdhatd Allal megjeldlt hardriddn beiltt ncm kiztl, az egyciemes szvlgditats a fethaszna-
Jast jogosult o Vhr, [3. sz. meligkletében vagy a jeien Uzletszabalyzatban foglall jeltegpdrhe, azaz av. clszamobasi n:n(_lszcrbcn ren-
delkezésre algoritmus (napfokszém alapl fopyaszids megosz14s) alapjan megosziani és a megoszids szerint clszamalni a felhasznd-
léval.
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Az igy meghatfrozot! mérbatastel alkalmazza o FOGAZ Zr. az ij arat. A elszamolasi idészak végén a FOGAZ Zni. a két mérdle-
olvasis kot teljes iddszakot seamolia ¢l o rendeikezésre 4116 kdzbensd mérballas €s az alkalmazandd dr figyelembe vérelével.

S.4. Szamlakifoghsolisok intézéséaek rendje
A {elhasznéld a szdmla clicn oz egyoiemes szolgdHaiond] kifogast emelhet.

A kifogss bejelentésének a szfimia Kifizetdsére esak nkkor van halasztd hatdlya, ha o szémlgo eiszémolt fBldgazmennyiség sz clo-
z6 év azonos idbszakéra vetitett mennyiség 150 %-~it meghaladja. Azonos id&szak alatt cgyforma clszamolasi iddszak ériendd.
Ha 2z elszémoldsi iddszak mértekében valtozds kOverkezik be, az azonos iddszakra velitett mennyiséget a Vhr, 13, sz mellékle-
1ében , ifletve az Uzlciszabalyzatban moghatdrozntl jellepgdrbe (naplokszam alapd fogyasndsmegosatas) seerimi megosztassal
kel kiszamitani.

Az cgyctemes szolgdliatd kbteles a kifopast megvizsgaini, és ennck eredményérdl o felhasznaldt legkésdbb az frasban benyijloti
kifogas kézhazvétcIMsl, illetve o sz6ban eldadon kitopas jelzéséid! szamiton 15 napon belul irdsban benyijion kifogas esctében
irdsban értesiteni, széban cldadout kifogis esetében dokumentalt madon tédjckoriatni.
Ha a felhasznaldl a vizsgdlat eredménye szerint visszatérités illeti meg, akkor az egyelemes szolgahatd
« 1000 forintot meg nem haled6 Syseep csetén g felhnszndlét megilleld osszegel a (elhaszndld kovetkezd szimldjaban
szhmolja e,
* 1000 forinwol meghaladé dsszeg esetén a felhaszndlo fizetési modja szerinti modon az elszémold szdmla kibocsatasaol
szémfiloit 8 napon belil kototes a1 a fethaszndidnik, illetve a szamia fize1Sjének visszafizetni.
Eudl eittmi csak 2 fethasendlé kérésére Iehet.

Ha a téves vagy clinaradt clszAimolas mialt az egyetemes szolgéhatét dij vagy dijkalonbozet licti meg, a felhasznalé azt a téves
vagy elmaradl szamidzds iddtastamaval azonos idon beltl, egyenl részletekben jogosult kiekéglteni. Bz esethen késedelmi kamat
nesn szAmithatd lel. 1 rendelkezés nein mentesiti az cgyetemes szolpaltatol a szerzédéssaepés epyéh jogkévetkezményei alsl. A
részletfizetések kdsedelme esetén a kikapesolds soran Get. szerint keli eljami,

A fentiekhen eldirtakon il teljesités késedetmes fizutdsnck mindstl. Késedelmes fizetes esctén a késedelembe esd {El kételes u
Szerzddéshen €5 a jogszabdlyokban meghattrozot intriéki kamatot, valamint a mésik €l igazolt kiitségeir megfizetni,

5.5 A szﬁnﬂn fizctés médja, fizetési hatdridék

A srhmia kiegyenlitése a fethasznalé dliad a Szerzddéshen valasziolt modon Wridnik. A szamidk kiegyenlilése sortin # felhasznalok
0z, ulabbi fizetési médok kozg1 vélaszihatnak:

¢ készpénz-Atutalasi meghizas
e cgyedi banki dtutalés
e ayonnali Inkasszo

Abban az esetben, ha a felhagendlt az azonnali inkasszé fizelési médot vélasztja, kdteles szdmlnvezetd pénzintézele feld bejelen-
teni & FOGAZ Zet-nek, 1. megbizottjAnak a beszeddsi megblzas benvijtasara vonatkozd Jopat.

Autalgs esetén a fethasznalé az esedekes dijat a FOOGAZ Znt,, illetve megbizottia gazszdmlan feltlintetett banksz4mlgjara utalja
at.

Ha a pAzszolgaltatést egy Szerzddds alapian tébben veszik Tgénybe (10bb felhusznald van), egyctemiegesen feleinek a fogyasztott
gz difinak meplizedstdrt,

Amennyiben a fizeth ds a felbaszadlo személye eltér, nz egyetemes szolpaliatdval szemben egyctemlegesen felelnek a szimla
megfizeléséént.

Fizetési hatdriddk

Eltérd megallapodas hidnyaban a felhasenal6 (fizeld) kiseles a szdmlaban feliiinteicyt dijar
»  ocsekkfizetés (készpénz flutalasi mepbizis) és epyedi dtutalds esetén a széimlan felifintelett fizetési hatdridd lejindig, vegy
* 1 pénzintézethez 16rénd benyGjtiskor (inkasszd) megflizetni,

Hu 1orvény, vagy korményrendelet, illetve a felek eltérden nem rcftdclkcmck, 4 bankszdmiak kazit elszdmolds atjan teljeshen
fizerést akkor wekinti 8 FOGAZ Znt. teljesitctinek, amikor a pénatisszeget a hankszimidjdn jovairik.

A szdmia késedelmes megfizetése eselén FOGAZ Zn. jogosull késedelmi kamet felszamitasara, amelynck mértke 1 Ptk. 301/A.
§-anak (2) bekezdcse szerinti. A FOGAZ Znt. joposult a felhasznlé késedeimes fizetésébd] edddé egyth igacolt koltségek (pl.
postak8leség, behajtasi kitaep, sth.) felszambtashn is az Egyetemes Szolgdltatdsi Dijszabashan foglaltak szerint.

5.6. Gilzszolgiliatds felfiiggesztése, a felhaszniio kikapesoldss

Amennyiben s felhuszndlé s kibocsatott szédmla ellenérickét a megjclolt hataridbig nem egyenliti ki, az egyctemes szolpdltat6 a
(clhasznél riszére fizettsi felszblitdst kold, Ennck credménytelensége ssetén kertl sor v felhaszndld kikapesolsara. Az cgyelemes
szolpaltatd a fizetési telszolitassal s hatralékkezeldssel Osszeflged tevékenységéin joposult csctenként a tenyleges kaliségeket
felszamitan. A kGlondijat a fethasandld kateles kiegyenliteni.

A phzsrolpdltatisbd] szerzddésszepés miatt kikapesolt telhasnalé a kikapesolds iddtanamara is kiteles az alapdijat megflzcini,

FOGAZ Znt. - Joldgaz egyotemes szolgditatdsi Uzletszabdlyzar 4/6/2. sz, melléhler 8



5.7.
571

572

6.1,

6.2.

6.3.

Egyébh felcéletek

Az cgyetemes szolgaltatd jogosult a gazmeérd leolvasgsi iddszakanak - Alaldnydljas Szerzddéssel rendelkezd fogyssz16 csctéhen az
elsziimolas idészakanak - megvaltoziatdsara, amelyrd a felhasznaldt irdshan drtesin.

A postai levelezési cim valtozesat ¢s epyeb adatal viltozasdt  felhaszodio kiteles 15 napon beliti bejelenteni,

A SZERZODES MEGSZEGESENEK ESETE! ES JOGKOVETKEZMENYEI
A SZOLGALTATASBOL VALO XIKAPCSOLAS RESZLETES FELTETELE!

Az egyetemes szolphltats szerabdésszegésének mindsti, ha

¢ 3 fildgazelididsbol kikapcsoit fethaszndld rendezi valamennyi lejart tartozsfs &s o kikin dij cllendben végezhetd szolgdl-
laiisokrol sz6l6 rendeletben meghatirozott epydb kolisépeket is megfizeli, de a2z cgyetemes szolgdliatd ezen korilmény
tudomiasira juthst kiivetden lepkésdbb 24 6ran belll nem kexdeményezi a felhasznalonak az ellbtdsba tirténd isméteh
bekapesoldsat (Get. 29, § {5) bek)

Jogktivetkezménye: az ESZSZ 8.5. pontja szerinti mértéki kétbér

* & Hivatal garantélt szolgAltatasra vonatkoz6 hatdrozatéban (fdsd Uzletszabalyzat 6/dn./ pontja és 5/, sz. Mggeléke)
clbirtakat nem vagy nem megfelelden nyijtja (ESZSZ 8.1./1.) pont )

Jogkovetkezményc: a Hivatal garantdlt szolgahtataseol s2016 hathrozatban megszabott mérteka kotbér

* 2 szolgAhatds mindségi kdvetclményeit megsénti. Az ESZSZ cldirgsa szerim czen szerzddésszcgésnck mindsal, ha az
ceyctfemes szolgaltatd a fefhuszndlasi hellyel, vagy o felhoszndlé  személyével kapesolatos, a Szerz8ddsbol credd jo-
gok pyakoridsahoz, valamint kiitelezeltsépek ieljesftéséher szksdges adatok megvaliozisinak bejelentését kiivetéen »
syilvantartasi rendszerben czeket 15 napot meghaladdan vezeli &1, vagy 4z Mvezetést clmulaszija vagy a szamifizassal
kapesolatos kdtelezctisépeit normal tzemvite) mellelt megsérti (ESZSZ 8.1./h.) pont, 8.2, pont)

Jogkfvetkezménye: kithir
¢ 4 videndd fogyaszrdval kapesolatos feladatat nem latja el (ESZSZ 8.1./¢.) pont)
Jogktvetkezménye: kithér
*  nz Ozletszabdlyzaiban vagy a Szerzodéshen foglalt kiitelezettsépeit egysb modon mepszegi (ESZSZ 8.1.41.) pont)
Jogkdvetkezménye: kartérités
A felhasznilé szerzbdésszegésének mindsd), ha
¢ az cgyctemcs szolpdltatds dijit nem, vagy nem a Szerzbdésben meghatdrozott huthridSben, késedelmesen fizeri meg

(ESZSZ 8.3./2)pont)
Joghbvetkezményei:
. a Ptk, vagy a fclek megatlapoddsa szerinti mértéki késedelmi kamat,
. a Gel. és a Vhr, dhel meghatarozoht kikapesolasi feltdtelek fennAlldsa cseén kikapesolas és a Sxerzd-
dés telmondéisa és/vagy pénzagyi biztostik kérdse,
* kikapcsolds mepvaldsulase csctén  az epyetemes szalgdllaté czzel Osszefipgpdsben fetmeritld karai

(kbltsépei, sth.) ~ mint a felhasznald ghal a Ptk. szerintl szerzddésszegassel okozow kirok (kdliségek,
sth.) - megtdritése, visszakapesolds eseidn a visszukapesoldsi kONség megtéritése.

» a fenticken kivil az Dzletszabilyzalban vagy a Szerzbidéshen foplall kttelezeuségét epyéb médon megszegi (ES7.S7,
8.3./b.} pont )

Jogklivetkezménye:
s kirtériés fizelése.

A szerzldésszepésnek az egyes poatokban meghatirozott jogkdvetkezményei egylittesen is alkalmazhaték. Kartéritéy
alatt a harmadik személyelineh olozott krokat is érteni kell. A kitbér mértékél ax ESZSZ 8.5. pontja, n Hivatal garan-
t4lt szolgaltatésoken vonathazé hatfiroznta &5 - az ezekben nem szabdlyorott klivben - nx Urletsanbdilyzat 5. sz mellékdete
tartaloazza.

Abbun az esethen, ha a FOGAZ Zronek felr6hatd okbol a fethasznélé részére sedmin nem vagy tévesen kertl] kibocsdtdsra, leg-
{eljebh unnyi honapra vonatkozd rdszletfizetdsi kedvezmény kerit] felajénldsra, ahdny havi fogyaszias dijat tartalmazza a gyQjitin
fogyasz1ast tartalmazé €lsd szdmia.

A kikapesaolds és visszaknpesolds eljfirgsrendje .
Ha az cgyeteines szolgdltatasra jogosull nem lakossdgi felhasznald fizetési kdielezetnsépének teljesitésével 30 napot meghalado ke-

sedelembe esett, a FOGAZ 2xt. kezdeményezheti a Rildpzclasztond! a felhasznélési hely kikapesoldsat. A kikapesoldsra s az ne-
7al jart szolpfhatds-seiinetelterdsre vonutkozd dricsitést Wntivevényes fevélben vagy uz dtvélel igazolashra alkilmas mis modon
kell a2 egyetemes szolgiMtatasen jogosuit ncm fakossdgi Fopyaszidval kizdini.

FOGAZ Zri. — foldgds egyetemes szolgdliatdsi Urletszabadlyzat 4/b/2. sz. mellékiet 9



2.1
7.0
7.2

7.2

7.2,

7.2.2.

723.

A Get. s a Vhr. szerinti kdzintézményi felhasznalok eseiéhen o kikapesoldsi moratdrium biztesitasakor a Get, ¢s a Vhr. kbizin-
wzményi felhasanélokr, illetve o Tldghzellttdsbol wriénd kikepesolds sloli mentességre vonatkozd rendetkezéses szerint kell el-
jhmi.

KEGYEB FELTETELEX

A Szerzddés mddositdsa

A Sxerzipddst a felek - a jeten ASZF kivételével - kozs megegyeréssel inadosithatjk.

Alalanos szerzbidési feliételnek mindstilnek a Polghri Torvénykdnyv alapjin azok a szeraddési feltételek, amelyeket a FOGAZ 2.
thbh szerzddés mepkaiése céljabdl epyoldalian, a felhusznald kdzremiiktidése nélkol eldre meghatdrozont, és amelyct a felek epye-
dileg rem tirgyaltak meg. Az ataldnos szerzddési feltéteinek mindsités szempontjabo] kO20mbds » szerz0ddsi fehéielek terjedel-
me, formaja, régzitésének médja, Es az & korbimény, hogy & feltéielek o szerzdddsi okiratba szerkesztve vagy attéf elvélasztva jo-
lcnnek mog. A FOGAZ Zre. a Pik. afapjén a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket v Hivatal jévéhagydsoval jogasult egyoldalitan
madositani.

Az egyetenes szolgaltatd kdtcles 3 Szerzddés jelen ASZF-ben meghaldrozol, &ltala egyoldalian valtoztathatd fektételeinek varhatd
mbdositasdt 0z Uztetszabdlyzathan meghatérozott médon kiizzétenni.

Arviliozas csetén a kihirdetett Arakat ax cgyciemes szolgalatd a kihirdetdst kévetd 3 munkanapon beliil b hoalapjin kzedleszi,
tovibba a feibusmdlokat az figyflszolpdlad iroddkban ériesiti. A kozzétételnek a fethasznilokat megilletd felmondasi jogra, vala-
mint a felmondas hatéridejére vonatkozé thjékonatast is tartalmaznia kell. Az cpystemes szolpaltatd Altal kibocshton szamlén szo-
repld epysépdrak hirmely valiozAsa eseldn az egyetomes szolgaltatd legkésobb az Gf drakat tartalmazo szamla kibocsitésakor a fele
haszu#lGkat kBin is cgyéricimiien, személyre széloan, {rasben tajékoztatia. A tAjékoztatasnak a felhasznitokel megilield felmonda-
si jogra és a felmondas hatdridejére is ki kell terjednie.

Az Altaldnos Szerz8ddsi Feltételek megvaltozasanak Magyar Energia Hivatal 4ltali jovdhagyasat kivvelden, o viozdsr6l s2616 ére
tesitdsben meghantdrozol iddpontban a Srerzbdés is madosul.

A Szerz0dés megsziintetésének &s fedmondésanak Feltétele

A Szerzfdés kereskedSvaltds mintti rendes felmondasn a felhasznAlé részérdl

A felhasméld a hatdrozatlan id6tartemes kot61 Szorzdddst 30 napos felmondasi iddvel irdsban fetmondbaga. A felmondési jog
gyakorldsdngk feltétcle, hogy a felhasomélé az egyctemes szolgéltardval szemben fonodilo szamtatartozdsait teljes koren rendez-
22,

Ha sz cgyclemes szolgallatast igénybe vevd felhasznald a fdgaz a tovabbiakban mas egyetemes szolgditatéid) vagy dldgarke-
reskeddtdl kivanie az adott fogyaszidsi helyen beszercani (kereskeddvaltas), koteles azt az epyctemes szolgiltatonak bejelenteni
s a Szerzbdését felmondani. A kereskeddvaAltds részletes szabilynit a Get., a Vhr. & ax Usletszobstyzat trrtalmazza.

A Szerz8d4y azonnali hatilyi fdmondasa o FOGAZ Zrt. részérél

A FOGAZ Znt, a Szerzbdést abban az ceetben mondhatja el azonnali hadllysl, ba a felbasznalé sz cgyctemes szolpdltatds dijal
- nen fizeti meg, vagy nem a Szerz8désben meghatdrozoll hatéridSben, késedelmesen fizeti meg.

A Szerzddés felmondasat az egyetemes szolpdltatd frasban kazli a (elhaszndioval,

A felhasznidld cbben az esethen kieles gondoskodni U cgyetemes szolpaltatasi vagy fSldgaekereskedelnti szorzbdds megktéscrdl.
Ennek hidnyaban & fethasznsld dltal a Szerzodds felmongasit kdvetden vételezets Bidgdz tckintetében a szerzédés nétkdii vételezds
jogktvelkezményei alkalinazanddk, Ebben az cselben vz closaidi engedélyes jogosult 2 tulajdondt képe20 pdrmeérd leszereldsdre.

A Szerzbdés megszdnésénck cpydb esetei (pl. fogyasztovaltozds, fGldgdzyételesdéssel tirténit felthngyds)
A hatérozott iddre kotot Szerz0dés n hatérozou idé lejartdval a felck ki18n fnlézkedése nélkd) megszénik.
A felek n Sverzbdést kazds megegyezéssel barmikor megszintcthetik,

Ha g fcthaszndldsi helyen a felhaszndlo szemétyéhen valtoxds kGvetkezik be (a régi felhaszadlo clkdledzik), vapy a felhasznild a
faldgzszolgéliatds igénybe vételével [clhagy, a [cthaszndld a valtozastat (clkoltizés, felbagyfs) szdmitoit 15 napon bell] kateles
e & terliletileg illetékes fldgzeloszinak és az egyeiemes szolgaliatonak trésban bejclenteni. A felhnszndld személyében wric-
nb viltozds, a szolghltaids igénybe vételével toriend felhagyds a megfeleld cljarast kivewen a Szerzbdés megszinésd credmd-
nyezi a régi felbaszndioval. A felhasznalovaltords esetén nlkalmazott eljdric résxietes szabdlyait n GESZ, a fertietileg itle-
tékes elosztd Dzletszabalyzata, n FOGAZ Zet. Uzletszabilyzata és a 2.2.4.) pont tartalmarzza,

Amennyiben a feibaszndld o felhuszndlsi helyen a tovabbiakban nem 1ar igényt Toldgdeszolghhatdsra és a foldgdzszolpaliatss
igénybe vételével telhagy, s Relhnszndld cpyidejileg kotcles kémi n ghemérd leszercléséy, dtatinydljas (gazinded nélkiii) felhaszna-
16 csetében a (Bldgazvételezss lehetlisépének véglepes — miszaki - mepszlintetésés. Ennck kiliségei a folhasznalo viseli.

Megs20nik a Szerz8dés, ha v felbasznélé jogutdd nélkdl megszdnik.
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7.3

74

Elszémolds a Szerebdés megszinése ese!éﬁ

A Szerzddes megszonése eseién a mar teljesitelt Bldpaz-szolgdhatss eflenéndkél, egyéh dijakar (pétdijat, kothén, stb.), valamint
a szolgdltatassal, vagy annak megszntetésével kaposolatban felmerbit tovabbi dijaknl, k8liségekel a filhuszadld a FOGAZ, Zn.
Altnl e16in hatdriddip kitcles kicpyentiteni.

A Szerzédés felinondésa esctén a Szerzbdést felmondd, felhasenalovaltast bejelentd, valamint az cgycicmes szolpaltaibt valta,
vagy 0 [Dldgdrkereskedd dltal tinénd elldidst valaszio (egydit: kereskedod valtd) felhaszndld és a7z cgyclemes szolpAats n Szer
26dés megsziinésének napjfira s funtick figyvelembe vételével kolelesek egymassal teljes kbrtien clszdmolni.

a.) Kereskedtvitds csetében a Szerzidts megszinésétdl szamitoit 20 napon bell) a FOGAZ Zn. a felhaszandibval és an aj fuld-
glukereskeddvellegyetenes szolpaltatdval (egyint: (dldghzkereskedbvel) egyertetve kateles vépszamlat kihocsdiani.
A keresked3vallas eselén 10mdnd clszaniolds részletes szabalyait az Uzletszabalyzat turtalmazan,

D) A felhaszndlisi helyen tirténd Telkaszinté viltoris (Sfris) vagy a srolpdltatds ipénybe vételével valé felhagyas esetén av
clszamalis alapja a terletikeg illerékes elasnoi engedélyes 4lia) meghatirozoll mérdallas vagy az clkooz0 és a bekobzo felhasz-
nild kdzds bejelenidse (a szolgdliatds ignybe vételével vald felhagyds esctén a vételezést megszonietd felhasznaté bejelenidse) az
itfrfiskori (vételozés bafcjezésckori) mérdaliasrol, nmeely alapjan a FOGAZ Znt, végszémldt bocstl ki, metvet a fethasznAld kiteles
a szAmian feliintetelt fizetdsi hatdriddben megfizetni,

Az elszémoldst a Szerzddés megszimésétdl szamitott 20 nupon belil el kell végeani.

A tartozdsokat - cgyéb esedékessé vall tartoads hifinyaban - 1 kereskeddvaltaskor, lelhaszndlo-valiskor vagy a szolgdltalds
igénybe vételével vald felhagysiskor késeilelt végluges clszdmoldsrot sz616 végszdmin megliectésével kell rendezetinek tekinteni.
Amcnnylheu a felhasznalé fizetési kitelezensége teljesiiése nélki] szinteti meg barmely akbél a vételezdsét egy adott fogyaszid-
si helyen {e1koltozik, a szolgéllatds igénybe vételével felhagy) és () fopyaszfsi helyen igényel & FOGAZ Zr-16l egyetemes sz0l-
ghllatis keretéhen Roldpazellatdst, a fizetési kitelezettsdp teljesitésdip az FOGAZ Zr. jogosult a szolphitatds megkezdésél meg-
1apadni. Az egyetemes szofgaliatasi szerzddés megszinésekor keletkerd visszafizetendd dsszeget az epyctemes szolgalaid kdle-
les az ¢iszimolist kdveld 8 napon belid visszafizeini a felhusznalonak.

Adatvédelem

A fethasznald a Szerzfdés alirasaval hozzajarul ahhoz, -hogy a Szerzddéshen itata dnkénfesen megadott, tovabbd a Szerebdes
teljesitésével Usszefliggdsben sziikségszeriien az egyelemes szolgdltatd tudomashra jutd adatait, az egyestemes szolgdatd ésfvagy
meghizotta a Szerzodés wijesitése céljabol, a Szerzddés fenndllasanak, illetve az azzal Bsszefligpd esetleges érdekérvényesilésnek
Az idotanama alalt » GET és a vonatkozé jogszehdlyok cldirdsainak megfeleloen kezelje.

A felhasznlé hozzajarul, hogy az in emifiett adatait az egyetemes szolgaltatd meghlzottja (pl. dijbeszedés) 1észére lovabhitsa,

Jelen  ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Szerz0dés rendelkezései, a GET., s Viir, 1« FOGAZ 2re. fildphe egye-
temes szolghltotAsi Uzl:tsrnhﬁlyu:m €5 a hatdlyos jognzabdlyck szerint kell eljdrni

Amennyiben a Szarzfidés és jelen ASZF kaz6tt birminem( clientmondas mutatkozik, vagy a Felek a Szerzbdéshen barmilyen kér-
désben a jelen ASZE-ben foglaltaktd] eltérden allapodnak meg, abban az esetben elstidicgesen a Szerzddés rendelkerdsci az itény-
addak.

2012. oktdber

FOGAZ Zrt.
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